व्यवसाय संगठन ओर प्रबंध 


(छप्डाध55 0२5#र5श्याए्) 


फेल 
मेहरचंद शुक्ल 
बी ० ९०, बी० काम + (विरमिर्म), वैरिसर एटन्चो, कश्स प्रिन्सिपत और ध्ोफेमर आफ बामसें एएट 
ला, श्रीराम कालेज आफ कानमे, दिल्‍नी, भूतपूर्व भोफेसर अत काममें, एच० एन० कानेज आफ 
कामर्स अदमदाकाइ एणड दा टेची कातेत आफ कासने, लाहोर, सेन्‍्थरच ला, कसनी ला, 
इंडस्टयित ला, कब्फ्तिकट झाफ लाज के लेउक तथा कास्ट एकाउट्स के सइ-जेसझ 


भूमिफा-लेखरू 
डा. दी. के. आर. वी. राव 


एम० ०, पी एच० टी०, ढी० चिट॒०, 
डायरेक्टर, दिल्लो स्कून भाक इकनामिक्ल दया प्रोड़ेसर आऊ इकनामिक्स, िल्‍्नी विश्वविद्यालय 


एस० चांद एण्ड कम्पनी 


दिल्‍ली - जलन्धर - रूखनऊ्ध 


ऋाशारए88 0004 083प70ज ८४ | 0 580ए0)2 26 956 ॥8 72 8 ॥।क्‍ 
0057 ॥0000फ्रा5 89 0 6 #0घ४8 ब्हवे 7, 8, एछएश रेड 7 8 

छाए808 ४११७ 7,6ए७ 0५ ७४ 6 88फा5 छू 72 8 0 
वाणिज्य विधि लेखव मेहर चन्द शुकठ रू० ७८ ० 
0603॥ए#पर 7,6ए ७४ ४ 6 8फफ्ा5 छू 056 छू 6 0 0४ 
झा फतह 


एस० चाद एंड कंपनी 


आमसिफ्अली राड नई दिल्ली 
फ्ववारा ». दिल्‍्तगी 
माद हीटा यट ,, जलल्‍थर 
साटयाग » रघनऊ 


मूल्य १२॥) 


प्रसाधक्ष गौरीपवर शर्मा द्वारा एस० चाद एण्ड कम्पनी, दिल्ली 
मुद्तर ऋतिवल प्रेस, मोरी गेट, दिल्ली । 
+ 


अध्याय १६ १ 
व्यवसाय संगठन की प्रकृति वे अमिक्षेत्र 


व्यक््ताथ का अर्य व अभिन्नेत्र--व्यवाय ( अग्रेजी का छप्छ्व७88 ) 
एक छोददार तथा प्र्णायंक झज्द हैँ जिसकी परिधि मे वे सभी खखलाबद प्रक्षयाए 
आ जाती है जिनके द्वारा वाउनीय वस्तुवा को पृथ्वी क गर्भ मे निकाला जाता हैँ, उनको 
मनुष्य वे मसोत के द्वारा रूयात्तरित व स्थातात्तरित किया जाता हूँ एव एकत्रित क्यिे 
जाने के बाद उन्ह उन ब्यक्तिपों वे सुपुर्द किया जाता हैं जा उनके लिए पैसे देने को तैयार 
है । वस्तुत' यह “उन मानव-क्रियाआ के अतिरिक्त कुछ नहीं है वो वस्तु क्रप-विकय के 
द्वारा घन-उत्पादत व घन-अधिकरण के लिए सचालित की जादी हैं ।*” व्यवसाय शब्द 
के अन्तर्गत बाथिज्प व उद्योग दोतो जाते हे । दुनिया के कात-काने से सामान एकत्रित 
किये जाते हूं, अपरूप कादि की औद्योगिक प्रक्तियाआ स गुजरन के बाद ये सामान बनते हूँ 
तथा वाणिज्य के द्वार व्यावहारिक रूप ग्रहण करते हूँ + उत्पादित माल को दुनिया 
के कोने-कोने में पहुचाया जाता है और उनेक आगे प्रस्तुत किया जाता है विन्‍्हें उनकी 
हूँ ! डख्साप का उद्देयय है भौतिक जाध्यकतायों तथा अपप्या्मिक-उत्स्याप 
को पूष्ति करता । व्यवसाथ का अपिवाद् उद्देश्य हैँ उन उपकरणों की व्यवस्था करना 
जो झरोर को खुखपूर्ण बनायें । वें उपरण हें - खाते के लिए मोजन, पहनने के लिए 
बस्तर, उपस्क्र (फर्नीवर) तथा रमोई बनाने के वर्तन व आश्रय के लिए मकान-- 
इसी प्रकार की वे वस्तुएं जो शारीरिक आराम तथा सुख से सम्बद्ध भोतिक सन्तुष्टि 
प्रदान करें। इसका अर्य बद5 जाता हैँ जब एक किताव खरीदने की बात आती हूँ । 
पुस्तक प्रकाशन एक व्यादसायिक साहय है, इस खाहस का परिणाम होता है वे मौतिक 
वस्तुएं जा आाजमारी में अपना स्थान ग्रहण करती हू । फिर उनको पढने से जो आनन्द 
ब्राप्त होता हैं वह मौतिक आतन्द मे परे की कादि का आनद है। आदमी केवल भोजन करने 
और कपदें पहनने से जोंचित नहीं रह सकता हैं, उमक्के पास एक आध्यात्मिक प्रकृति 
भोहं जो दुछ अझो में मोजन और वस्त॒ की आवश्यकता की माति इसकी वृत्तियों पर 
झासन करती हूं । व्यवसायी मनुष्य को इस भ्रद्ृति को पहुंचानता हुँ, फिर पुस्तकों, 
ग्रामोफोन तथा रेडियो का उत्पादय ऋछरता है 
ख्बसाव सेवाओं की व्यवस्था करता हैं और उप्क्ये-वरी-पी- ॥ जब मनष्य 
सिसेगा जाता है या अपने जीवन बे टिए बीसा करवाता है तो उसे अपने द्वब्य के बदले 
दोस चीज़ नही मिट्ली, उसे केवल एक कागज का टुकड़ा ही मुयस्सर होता है । लेकिन 
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क्र भी, सिनमा गृह या दीमा कम्पनी व्यवसायिक फर्म हैं। वे जिन चीजों 

वस्था करते है उन्हे माल बी कोटि मे कतई नहीं रखा जा सकता, वे तो अबरें पं 
हँ--डुछ चीज को देसने और उसके आनन्द प्राप्त करने का अवसर, द्रव्य बच 

तथा मृत्यु दे बाद स्‍त्री तथा परिवार वे लिए व्यवस्था कर जाने का अवसर। इस 

बी चीजों को हम प्राय संवा वह सकते है, और बहतेरे व्यवसाय ऐसी हो 
प्रवार वी सवाए प्रदान करने वे लिए किये जात है | हो आवास वी व्यवस्था के 

हू, रेलगाडिया तया वायुयाव एक स्थान से दूररे स्थान पर जाने ने साधन उपस्थि 
बरते है। जलबोत कस्पतनिया छुट्टियों के लिए यात्मा-ब्यवस्था में हारा स्वास्प्य कै 
आवश्यकताओं वी पूति करती है । 


व्यवत्ताय ( 3057088 ) तथा पेशा ( ?70[0#80॥ ) में अन्तर-- 
स्वास्थ्य-सम्वश्पी रावाआ की व्यवस्था केवल पात वम्पतिया ही लहीं वरती । डावटर, 
वैद्य तथा ह्यीमो जैसे छोग्र भी हैं, जिन्होने मानव व्याधियों को अपने जीवन 
वा काय॑ वना छिया है तथा अपन-अपन तरीका से जिन्हाने उन्हे रोपने वी सभी ज्ञात 
विधिया वा अध्ययन क्या हैं तथा हो जान पर उनके निदान बा पता लगाया हैं। 
” पोत वम्पनी की भाति डाक्टर, वैद्य या हकीम का उद्देश्य भी मानव आवश्यकता वी 
प्रूति वरना है, एसा करने के लिए व अपनी सेवाए अर्पित करने कौ तैयार रहते है और 
पोत कम्पनी को तरह बदले म॑ भुगतान पान के लिए भो । विस्तु वे व्यवसायी नहीं हैं, 
उनका वार्य प्शा वहराता है, व्यवसाय नहीं। दाद्रस- थाबदछयील मानव-जात की एक 
भ्रगुक घ्यखा में कुश्यउ होता है, इसा प्रकार व्यवसायी अपने विशेष परार्य मे बुद्ध होता 
है. लेकिन ुशल ज्ञान के प्रयोग मे वे एक दुसरे से भिश्न है । डावटर था ववील 
का कार्य मूरत तथा तत्वत वैयवितक कोटि का है । वह अपने रोगी या सुवविकल ये 
श्र क॑ में आता हैं तथा रोगी वी हालत या मुवविकछ वे मुकदमा से सम्बद्ध समस्याओं 
से निबटने व लिए अपन दुछाल ज्ञान वा उपयाग करता है। बुछ क्षण व लिए वह अपने 
को पूर्ण रूप में उस रोगी या मुवविय्वलल की सम्रस्था के निदान से तिमग्ल वर देता है। 
इस समय क छिए उसे रोगिया या मुदविकलो वी सामान्य समस्याओं से बाई सम्बन्ध 
नही रहता। ऐेक्नि व्यवसायी का कार्य दीक इसके विपरीत हैँ । किसी अमृक व्यक्ति 
वी तकल़ीफा रो उस कोई ताल्‍्लुर नही, उसे जनसमूह से निवटना हैं| मानव आब- 
इपक्‍्ताओं से उसे तभी दिछूचस्पी शुरू हाती है जब वे विस्तृत रुण घारण कर चुवी 
होती हूं । जब मानव आवश्यकता व्यावहारिक व्यवसाथ बे क्षत्र में प्रणेश बरती हूं 
तब यह व्यावसायिक प्रइन हो जाती हूँ ताबि इसहे उत्तर वे लिए बुछ साधन ढढ़ 
निकाले जाय । ा # 
लाभ आय (07076 ॥[008ए८) तथा सेवा (8070४08 ॥[०8४०) 
आशय--अत जय आवश्यवता, चाह वह भौतित हो अथवा आध्यात्मिक, व्यक्ति विज्येष 
की सीमा राघ कर सामान्य रूप ग्रहण वर लेती है और माग वा रूप धारण कर 
"हेती है. तव ही वह व्यवसाय को परिवि में आाती है। वैयक्तिक उद्यम वे लिए ब*- 
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सगठल का अवे--समठन (078&08586007 ) झब्द की अरेवानेक परिभा- 
पाए वी गयी है तथा मान्य (85800 9४ ) परिभाषा दन दा भी प्रयास विया गया है, 
परत मुश्विल से ही बाई भी एसा प्रयत्न पूण सफल हुआ हो और न सम्प्रति इन प्रबत्ता 
की सूचि म एक एसा प्रयास और जोड दना है । वेवद दा परिभाषाए दी जाती है वे सीधी 
और विवादरहित हैँ । पहिली परिभाषा जी० ०_मिलवर्ड के द्वारा दी गयी हैं-- 
“कुत्य तथा वर्भचारी समृदाय का सैनीपूर्ण अतर-धम्वन्ध, और दूसरी परिभाषा 
और जा अधिक उपयुक्त प्रतीत हाती है हने महोदय वे द्वारा दी गयी है-- 
“सामान्य उ्दश्य या उद्दश्य-्समूह वी प्राप्तिक लिए विशिष्ट बी प्राप्तिक लिए विशिष्ट अवबबों का मैलीपूर्ण मैनीपर्ण 
समायाजन संगठन हैं। ' वहन का अर्थ हैं कि किसी चौज की उत्त्ति इस अर्थ में होती 
हूँ कि वरतिपय तत्त्वा का एक विज्ञप ढग से आवद वर दिया जाता हैं | वौनसे तत्त्व 
चुन गय है और कस ढग से वे सम्बद्ध कर दिय गये है--इगस संगठन ये स्वह्प का 
निर्वारण हाता है तथा निर्भित व्यवसाय व कतिपय तस्वा पर हम प्रिचार करें ता वे है * 
मनुत्य, सामान, मशीन, भवन तथा मुद्रा । और जब तीन घटक (78८60/8 ) भूमि, 
श्रम तथा पूरी चौथे ध्रटक' व्यावसायिक साहस के साय साहसी-गुछभ योग्यता मे द्वारा 
धन-उत्पादन या धन प्रारित के छिए मेतीपूण रोति सें रयुवत कर दिये जाते है. तव हमें 
व्यवसाय सगठन मिल जाता है| अंत व्यावसायित इकार्ट भूमि, श्रम व पजी की प्राय 
स्वृतत्त मिठावट हैं जा साहमी-सल्म बराण्यता के दारा उल्ादन-सास्वत्वी उद्देश्य वे 
किए संबब्ति तथा नबावित का जो संगठित तथा संचारित को जीत. ८ -- (हैने ) 
प्राय निम्नलिसित राम्यत्या की चर्चा व्यावसायिक दावे मे होगी है “- 
(क) सम्पत्ति का स्वामित्त, (ख) प्रति भुगतान तथा अन्य साथनों से आय में 
हिस्सेदारी, (ग) जनसाधथारण तथा राज्य से सम्यन्ध, (घ) निम्नलिसित के 
सम्बन्ध म व्यक्तियों के धीच पारस्परिक कर्त्तेव्य तथा उत्तरदाधिव (१) सामान 
की भरा ति, (२) वस्तु वी निर्माध-दिवि, (३) वस्तु की विक्य विधि, (८) नियुक्ति 
अचधि। चूकि उपजप्ती या व्यवभायी संगठन रीति तथा उसने सचाठसत में निर्णयात्मक 
रीति मे अपना प्रभाव डारता है अब हम इसकी स्रेवाजा वी प्रहृति था अभिक्षेत्र 
बो साफ-साफ समझ लेन की चेप्टा वरनी चाहिए | 








ड्यवसायों या साहसी--व्यवसायी कहने से छोगा वो प्राय तोदियल बनिये 
का वोब होता है जिसवे पास अगीम धन हैं तथा जिसका हृदय पापाणवत्‌ बढोर है 
और जिसके झाठच का विस्तार इस विज्न स कम नही है और जो यह बता दे कि आपने 
अपनी प्रत्येक डीज कित्तने म खरीदी है तया कहाँ जापका उससे सस्ती चीज मिठ सकती 
है । ऐसा कहना निस्मदेह व्यवसायी का मखौट उड़ान है, ऐेक्नि फिर भी यह आशिक 
रूप सें सत्य हे । जनसाथारण की उपयुक्त कपना के व्यवसायी स हमारी समयन्‍यप्रय 
पर म्‌ राकात होती रहती हैं ॥ '.टेहिन्‌ सच्ची बाप तो यह दे वि कोई भी व्यजित, जिसमे सच्ची बाप तो यह है वि कोई भी व्यजित, जिसमे 


यह याग्यता हो मि वह उन चीजो_ की व्यवस्था करे जिसे छोग चाहने हो पर उबर. 
एड़ी ही, व्यवसायी है । आरस्भिक कार मे वे छोग जिन्‍्हाने टूसरी की आपद्यय्ताओं 
लेती ७७ 
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की पूर्ति को अपना घया बना लिया तया जिन्हाते जरूरतमन्द लोगो से भी ज्यादा 
उनकी जखूरतो का समझना शुरू कर दिया, व्यवसायों की कोटि में आ गये । 
आज भी ठीक यही बात हूँ । का भी ब्यक्ति जा सात्य व सेवाओं के उपमोक्ताओं की 
अमख्य चाहे वी पूर्ति करने म छगा हैं, व्यवयायी हूँ + कुछ व्यवसायी स्वय या अन्य की 
सहायता से माला का उत्पादन करत है और कुछ उत्पादक्तों से खरोद वर विज्े- 
साजी वे आगे माल प्रस्तुत करत है । पान-बीटो को ठकान का स्वामी जैसा व्यवसायी 
हैं वैसा ही व्यवसायी थी ज आर० डी० टाटा है---अन्तर कब॒ल परिमाण का है । 
_साहमी या ब्यवपायी ((४067897206 ७7) वह मनुष्य या मनेष्य समुह हैं जो या व्यवपायी ((70(7697९७८४४) वह मतुष्य या मनष्य समूह हैं जो 
ब्यावमायिक इकाइया का संगठित तथा संचालित करता हैं। उद्योग को दृष्टि से कहा 
जाय तो साहमी या व्यवसायी मूमि, श्रम तथा पूजी पर क्ञपस्थ होता हैं तथा निर्देश 
करता है और इन घटका के उचित कत्तंव्य वे लिए उत्तरदायी होता हैं। बह ध्यवसाय 
योजना का निर्माण करता है तथा उसी कार्बान्विति पर ध्यान देता हैं इसलिए बह 
पूजीपति कहलाता है । छेशिन ठीक कटा जाय तो केवल पूजी का स्वामित्व ही किसी 
को साहसी नहीं बता देता। साहयो ([89६7०7०य०प८) सूलत बह ब्यक्तत हैं “जो 
_अहृति-प्रदत अवसरों से लाम उठाता हैं, ऐसा करने के लिए वह अपनो योग्यता तया दुर- 
द्शिताके जरिये मानव ऊर्जा के प्रयोग को अम झरकित तथा पूजी-समम के रूप में सचालित 


>रत है। पुज़ी का स्वामित्द दो इस बडेध्य की पूति का साथन सात है, पृजी उसके 
द्वाथ में बज के रूप से दूँ” । स्वम्रावत , इसका छात्र पूजी के उनुप्रान के ही छलगसग 
होगा 
स्वतस्तर सगठन-कर्ता तथा निर्देशक के रूप में साहसी अपने नियुक्तों को मूत्ति 
तया जिन्होंने उपे पूजी दी हैँ उत्हें ब्याज देने की मारप्टी देता हे और फलस्वरूप अपेक्षत: 
बड़ा जोखिम जपने माये उठाता हैं) प्रत्येक व्यक्तित में इतती क्षमता नहीं होती कि बह 
किसी इकाई कया सग्ठते करे, इसका निर्देशन फरे त्तता जोखिम उठाये । हालाकि 
प्रत्येक व्यवसायी, चाटे वह छोदा हो या बढा, सप्मार्य व्यवसाय करता है परन्तु इसका 
गह अर्थ नहीं होता कि सभी व्यवसायियों को बडी रकम का मुनाफ़ा भिल्े या मुनाफा 
प्िद्े ह । यदि ब्यवसाय हमेशा छामदायक ही होता और उसके साथ वोई जोखिम 
नहीं होत तब तो प्रत्येक आदमी व्यवसायी हो ही जाता । व्यवसाय चातुरी का 
खुद हैँ जिमय संयोग (20१०८७) बडी यम विधधात में विद्यमान है। प्रस्यक 
मकक्‍लता वी आगा नही कर सकता । इस खेद म जोखिम अधिक है और पारितोधिक 
मी व चूकि जावश्यक योग्यता, की गई सेवा तथा उठाया गया जोखिम तीनो एक दूसरे से 
अन्त है, थत्र, उच्चतम कोटि की योग्यता ते बढ पर हो कोई अधिक सफठ व्यव- 
मायोी हो सकता है । 











छा 
खछाडईी 





वे घुष्त जो ब्यवसायो का निर्माण करते हँ--प्रेसीडेन्ट रुपाव्रेट्ट ने एक बार 
ऐसा कहा थे, कि बोई भी जादमी, जिसमें निष्कर्ष निक्राठने की क्षमता है, यदि ब्यात्र- 
सायिक अवस्थाओं का जरा भी अध्ययन करे दो उसे पता लग जायगा कि वैयवितक 


है व्यवसाय सगठन औरर प्रदन्‍्ध 


योग्यता व्यवसाय-सचाटन में सबसे वड़ा घटक है। कसी भी व्यवसाय, चाहे छोटा 
ही या वहा, क शीर्षस्य व्यक्ति की व्यावतायिक मोग्यता वह घटक है, जो आश्चर्यजनक 
सफलता तथा नैरायप्रूर्ण विफलता के वीच की खाई का निर्वारण करता है। छामपूर्ण 
व्यवसाय तथा सुमचालित सस्दाएं प्राय उस व्यवित या व्यव्तिसमूह वी प्रतिच्छवि 
है जिनमें योग्यता है।सयठित इकाई के प्रबन्ध या सवाल्‍न वी कछ। वी नींव 
व्यकित मे सनिहित होती है । आरप्म वरवे, सचाऊन तथा नियत्रण करने वे लिए 
याग्यता चाहिए और इससे भी वढक्र सहकर्भियो को स्वामिभव्ित, एवं प्रतिप्छा को 
प्राप्त करने तथा इसे कायम रखन की क्षमता + व्यावगायिक विफलता प्राय दोपपरूर्ण 
प्रबन्ध या (व्यवस्था) के कारण हाती है या उसका कुछ कारण होता ही नहीं । व्याव- 
सायिक विफलताओ व छिए प्राय जा कारण बहे जाते है वे है अपर्याप्त कार्यशील 
पूजी तथा अपर्याप्त विती । ठीक उसी प्रकार जैसे सफ्ल्ताआ के सूचक' अच्छे लाभ 
तथा अच्छी आधिक हालत मानो जाती है । लेकिन ये ता ठीक उसी प्रबन्ध नीति का 
परिणाम मात्र है जिस प्रकार व्यक्ति वी सफटता और विफ्छता वेयवितक प्रवर्ध 
योग्यता की सूचना देती है । 


बीई भी सुव्यवस्थित व्यवगाय प्राय उस व्यवित तथा व्यक्तिसमूह की प्रति- 
ज्छवि होता है. जिसम नेतृत्व तथा सचालतन-सम्बन्धी प्रहव॑त या प्राप्त गुण होते है । 
अत , सफलता प्राप्त वरने वें छिए व्यवसायी को थनिवार्यत सुसन्तुल्ति तथा प्रतिभा- 
वान होना चाहिए । टूसरो दे साथ व्यवहार बरने वो समय स्पप्टता, स्थिरता तथा 
दृद़ता की दुष्टि से उसे मानसिद रूप से एसनिप्ठ होता घाहिए। उच्चवोदि वे 
स्वानशासन वे जरिये ही एकनिप्टता प्राप्त वी जा सवती हैं । आज प्रसनचित्तता, 
कर ईर्ष्या और परमो अपने आदमियों की ओर से उदासीनतता का प्रदर्शन करबे उसे, 
अपनी मनोदशाओं का शिवार नही होना चाहिए । ऐसे ही मालिक--जिनवे मस्तिष्व में 
चीजो वी धु ाछी तस्वोर रहती है तया शिलवा स्वभाव परिवर्ततशीछ है--सच्चे बा- 
कर्तताओ के लिए विंकर्षण वार भारण बनते है और चारों ओर चादुबारों तथा ऐसे 
खुशामदियों को एकत्रित कर लेते हूँ जा प्रिय पात्र बनने बी चेप्टा बरते है तथा दूसरों 
वी शिवायतें पहुचाते है । इनसे पराम एसे भी व्यवित होते है जो प्रपुखता थी कोटि में 
नही जाता चाहते और कमर मे कम वाम करके झपट से बचे रहता चाहते हैं । 
जो व्यवसायी अपने व्यवगाय का सफ़्ठ देखना चाहता हूँ उसे निश्चयरत्ितता 
( [70079%छ7009 ) तथा इसके दृष्परिणाम अनुचितता से बचे रहना 
चाहिए 

प्राय यह कहा जाता है कि नेता जन्मजात होते है, बनाये नही जाते । लेकिन 
यह सत्य नहीं है । इसमें सन्देह नहीं कि कुछ व्यकित अन्य व्यकतिया वी अपेक्षा जन्म 
से हो जच्छे नेता होते है । लेकिन कोई भो आदमी, डिसे कार्येनचाहन-सम्बन्धी नेतृत्व 
का भार उठाना पड़ा हैं, विचारशीरता के द्वारा अपनी वैयजितय प्रभविष्णुता को बढ़ा 
सकता है । विभिन्न छोगो ने व्यवसायी के लिए विभिन्न गुणों वा होता जावश्यक समझा 


व्यवसाय संगठन को प्रकृति व अभिन्नेत्र 3] 


हैं । अनुमव बताता है कि व्यवसायों के कतिपय प्रमुख नया मौलिक गुण निम्नलिखित 
प्रकार के होने चाहिएँ ॥ 


ययायता या झुद्धता ( 3८०८ए०7७८फ )--ध्यवसायों का प्रथम मुख्य 
गुण ग्रह हैं कि वह जानता है कि में क्या वात कर रहा ह तथा मेरा तात्पर् क्या 
है क्योंकि उसे अनेक सामान्य आवश्यकताओं सें निबटना पडता है । कादेश (07085) 
सया इसकी कार्यास्विति ( सिड०८ए७६ा05) में ययार्थता (076८ 8707 ) इसके लिए 
अनिवाय है तथा वह बड़ी उत्तरदायित्वपूर्ण रोति से इसका पालन करता है 
जहाँ प्रयेक व्यवहत झ-ज्द का सुनिश्चित तथा विवादरहित अर्य होता है, वहाँ यह बहुत हो 
अबिक महत्त्ववृूर्ण बात हैं कि झब्द का सदेहरहित झुद्धता के साथ व्यवहृत किया जाय 
तथा इसी प्रकार उनका अर्य भी गाया जाय । बही-लेखन की एक अउढछो प्रणाली 
प्रत्येक प्रकार के ब्यवमाय के लिए आवश्यक है और इसमें एकाथ मूल भी सहा नहीं 
हूँ । शुद्ध कार्य शुद्ध चिन्तन पर निर्मर करता हूँ । जच्छे व्यवसायी में इतनो योग्यता तो 
होगी ही चाहिए कि अपनी समस्थाओ को परिमाणात्मक हल निकालने के बाद 
उमर इसको पैठ हो जाय ल 

समय ज्ञान (708 86956 )--अपने द्वारा उत्पादित माल की प्रद्ृति व 
परिमिण को समझने के अतिरिक्त व्यवमावी को आवश्यक रूप से समय की 
जांतकारी होना चाहिए। उसे सर्वेदा समय के बादे से सोचना ही पढ़ता हैं। कार्यों 
के आपसी सम्बन्ध को बिलकुल तोड़कर कोई काये नहीं क्रिया जा सकता ) कार्यों 
को एक र्ूबला और मी हैं जो अवश्यनंव अन्तिम उपमोकक्‍ताओ की द्वुत परिवर्तनशील 
इच्छाओ के जनुबूछ होनी चाहिए । इगसे यह प्ररमावश्यकर हो जाता है कि विभिन्न 
कार्यों का आभास ययास्थान व ययासमय हो। ब्यवमाय में अन्दाज की बात नही चल्ली, 
मारे कार्य अको एवं वास्तविकता पर निर्भर करते हें ) जिस व्यवसायी ने सख्या व 
समय पर उचित ध्यान दिया वहू अवसर के उपस्थित होने पर इससे अधिकाथिक 
छात्र उठाने को हमेंझा तत्पर रहेगा और अपनो आवश्यकता के अनुकूल मविष्यत्‌ 
घटनाओं की ओर दृष्टि गड्ययं रहेगा। >अवसाय को दुनिया आवश्यकताओं का जाल 
के अतिरिक्त कुछ नहीं हैं । अत', साहसी (व्यवसायी) को इस ओवश्कक्रताओ वी 
पहचान में मोजता तयर विस्वास के साय काम करना चाहिए तया अपनी सम्पत्ति 
को इनको पूलि में उपभोग करना चाहिए । सफल ब्यवसायी अपने बिचार, वाणी 
तथा कार्य में स्चेप्ट रहता हैं तथा उसे यह अच्छी तरह तथा ठीक माछूम रहता है कि 
बह क्या करना चाहता हैं और तब वह वद्धिमानीपूर्वक प्रयेक कार्य के सम्पादन के लिए 
कदम उठाता हूँ ॥ 

सत्ता (38700835)--क्रिसी भी व्यवसायी को जग सफलता के लिए 
उद्यत हैं. अपने को दुनिया के सम्प््त में रवना पडता हूँ दया उसे अपनी जागरूकता 
सर्केदा बनायें रखनी पड़ती है । उसे घूमना चाहिए तथा यह देखते रहना चाहिए कि 
कहाँ क्या हो रहा हूँ | उसे नयी जावश्यक्नानों तथा नयी आवश्यकताओ को जन्म देने 

ला 


| व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 


बाड़े आविषारों वा परीक्षण करनी पडता है। इस थर्थ में उसे एक सौदागर होना 
हूँ । व्याकि उन माला वो बचने के छिए जिनदा उत्पादन हुला है, चरित्र व तथा जान 
वी आवश्यकता हैं । इतना भी तय करने वे लिए कि उसे किस किस्म की वस्तु वेचती 
है या अपनी मशीना के दर क्मि कोटि की वस्तुएं निमित करनी है, उसे सोदागर 
या व्यापारी होना ही पड़ेगा । उसे पूर्ण्य में जागरूक रहना पड़ता है तथा 
बर्तेमान आवदयवताओं की पूत्ति करनी 2 एवं नयी जाबदयकतलाओ वो जस्म देने की 
क्षमता रखती है । 


सत्यता ( छु०१००5६ए )--उपमोक्ताओ की मांगों की पर्याप्त पूर्तिवो 
छिए, व्यवसायी को अनियायंत सच्चा होता पड़ेगा। थोड़े समय वो लिए ख्रामव 
विज्ञापन या घनधोर विक्रय वा के वछ पर अवाछनीय चीजों वी वित्री की जा 
सकती है छेकिन एसी वितरी कायम नहीं रह सकती । ऐसा इसलिए होता है कि प्रत्येव 
विज्नी क उपरान्त भेता के अधिकार में एक वस्तु चछी आती हैं जो झीख्र ही नेता को 
यह बताता शुछ्ट कर देती हैं कि उसने उसे खरीदने में गलती वी है और इस प्ररार इसकी 
चहुले कम सभावना है कि क्रेता दुवारा क्रयादक्ष दे । इसके विपरीत यदि विनेसा अपनी 
योग्यता रा उपयाग आवश्यवता वी ठीक धू्ति करने में करता है, तब वह अपने लिए 
स्थाति (900097ोँ]) की रचना करता हैं | इस ख्याति में सन्नित्ित सत्यता 
तथा आश्यावादिता अत्यधिक सफर व्यवसायी के गृण हैं । 

सहयोगास्‍्मक क्षमता (897/7 [0 (0007%67860 )--ब्यवसाथी का 
दुमरा उल्ठेखनीय गुण है अधिद्र से अधिक लागो वे साथ मिलकर काम करने वी 
क्षमता । इसमें अनिव्रार्थंत समझौता करने, समजन ( 2 0]78877076) करने, 
अनुकूल्ति ($0 80996 ) होने वी क्षमता होनी चाहिए तभा समय आने पर 
छसे अपनी नि्मिति सम्दन्धी भूो वो स्वीकार वरने वो सए तत्यर रहता घाहिएु। 
इसके अतिरिक्त विभाजित अधिकार दा उपग्रोग करने वे छिए भी उसे स्वभावत 
सक्षम होना चाहिए | वह एक अच्छा सहयोगी प्रभाणित होगा और इसलिए अच्छा व्यव- 
साथी भी यदि वह अपने व्यवसाय वे अन्य छाग। का दृष्टिकोण छे सके ताकि बह अपने 
व्यवसाय से थाहर वाले ग्राहकों वे मन को वात जान राके? 

निर्भेस्योग्यता (08960॥08087॥/॥9)--एक संगठन को जन्म देने वे 
बाद व्यवसायी को थह भरपुर प्रयल्त करना चाहिए वि उस संगठन मे निरन्वरता 
तथा निर्मेस्योग्यदा के तत्त्व विद्यमान रह तावि उस सगझव वी शति से आरोहाब- 
रोह के बावजूद भी दसमें बा्रम करत बाछो को जपनी आद्या वी परिधि वा ज्ञान बना 
रह। प्रत्यक व्यवित को इस वात का सर्वद्रा ज्ञात रहता है कि मेँ वद्ा कद सकता हूँ भीर 
कया नही, मुझसे छोग क्‍या उम्मीद करते है और टूसरे मेरे छिए वया कर देंगे और उस 
श्रकार बह अपने का नदनुकूछ बनाता हैं ) 

निरमर योग्य व्यवसायी अपने सहकमियों को सन्तुप्ट रखता है और ये सब्तुप्ट 
सहकर्मी उस व्यवसायी तथा उसके द्वारा सचाझित व्यवसाय वे प्रति वफादार रहते है + 


व्यवसाय संगठन को प्रकृति व अभिश्ेत्र हि 


ऊर्जा शक्ति ( शछाहए )--अरोर तथा स्नायुओ मे पर्याप्त ऊर्जा 
दृत्तरा आवश्यक यूण है जिसके द्विता व्यवसायी के और सारे गृण बिलकुत बेकार 
हो जाते हैं । दूसरे क्षेत्रों का माति व्यवसाय-क्षेत्र में भी मेहनत करने की अमीम क्षमता 
अति आवश्यक हूँ । ऊर्जा के अक्षय कोप के अतिरिक्त व्यवसायी में अपने उन विचारों 
तथा सुझावों का, जिन्हें वह ठीक समझता हैँ, मनवाने की दृढता होती चाहिए। 

चरित्र चल ((]80॥87)--अ्रतिभाए और निखर उठती है यदि उनमें 
नैतिक चरित मिल जाता है क्योकि इससे ऊर्जा बफादारी, योग्यता की अनवरुद्ध 
वृद्धि तथा निरीक्षण म बचत प्राप्ति की आज्ञा गहती है | नैतिक वल स्ले युक्त होने के लिए 
नेता को घर्मभीर तथा ईस्वरोन्मत होना चाहिए ठेकिन इसे केवल घटा बजाने वाला 
नही होना चाहिए, उसे वसा होता चाहिए जो अपने द्वारा किये गये प्रत्यक कार्य का आत्म- 
निरीक्षण करता हो । प्रोफेपर हार्श्गि के शब्दों में ऐसा मनुष्य अपनी आखों के द्वारा, 
अपनी वोली के द्वारा, अपने हाव-भाव के द्वारा, अपने कथन के तत्त्व के द्वारा, अपने 
आदमियों में अपना मन डाल देंता हूँ । वह अपने साथियों तथा मातहत छोगों के 
प्रति मिथ्याचरण से बचने का प्रयत्न करेगा। सभी भ्रकार के मिथ्याचरण व्यर्थ होते 
हैं और वफादारी का तो यह नितान्त विनाशक है । 

इन विश्विप्ट गुणो के अतिरिक्त व्यवसायी में वे सभी या कतिपय गुण होने चाहिए 
जो सभी नेताओ में प्राये जाते हे । इसमें औसत से अधिक कुझ्ञाग्रता या मानसिक 
चौकनापन, व्यावहारिक (रचनात्मक) कल्पना, मानव-्ग्रह्नति वा ज्ञान, प्रस्तुत 
योजना के हेतु उत्साह, विनोदशीलता, आत्मविश्वास, आत्मनियनण, मनोरजक 
व्यक्तित्व, एकाग्रता, सहिष्णुता तथा नेतृत्व किये जाने वाले लोगो के प्रति मैत्रीभाव 
तथा सदाशयता की भावना होनी चाहिए । 

इस सूचि में कतिपय ऐसे लक्षण हू जिन्हें विचारोपरान्‍्त बदला जा सकता 
हो । कुछ हृद तक झरौर तथा स्वायु सम्बन्धी ऊर्जा बनाबी जा सकती है । तारिक 
प्र्षिया तथा तज्जनित अवस्थाओं को ओर चैघ्टापूर्वक ध्यान देने से बल्पनाशील्ता में 
वृद्धि की जा सकती है । मानव-प्रकृति के ज्ञान में तत्सम्बन्धी अध्ययन तथा अनुभव 
के उपरान्त वृद्धि वी जा सकती है | उत्साह में उस गति से वृद्धि लायी जा मक्‍ती है 
जिस गति से आदमो विश्वास तथा भावना के जरिये उद्देश्य मे तादात्म्य स्थापित करता 
जाता हूँ । हीनता की भाववा कहा से पेदा होती है--इसको जानकारी के लिए आत्म- 
विश्वास की मात्रा वदायी जा सकतो हैं । छोगो के प्रति मैत्रीभाव तथा इससे भी गहरा 
प्रेम का भाव पैदा किया जा सकता हैँ । आखिरी वात सदसे अधिक महत्त्व की है क्योकि 
यह समस्या के केन्‍्द्र-व्रिन्दु का स्पर्श करती हे, क्याकि यह जीवन तथा मानव जांति थे 
प्रति ब्यकित के रुख के प्रइन को छाकर उपस्थित करती हैँ । 


अध्याय ६६४ २ 
वाणिज्य तथा उद्योग का विकास 


हम लोग पहले देख चुके है वि व्यवसाय शब्द के अन्तगंत वाणिज्य और उद्योग 
दोनों आते है । यदि हम इन दो अवयवों के विकास पर अलग-अलग विचार करे तो 
हमें व्यवसाय के विकास की एक तस्वीर प्राप्त हो जायगी । इस अध्याय में वाणिज्य तथा 
उद्योग का रेखाचित उपस्थित करना हमारा उद्देश्य है ! 


वाणिज्य का प्रारम्भ--वाणिज्य का अय॑ होता है माठो के वितरण कौ प्रक्रिया 
अर्थात्‌ माली को उस स्थान से, जहाँ वे उत्पन किये जाते ही और पर्याप्त मात्रा में हो, 
हटाकर उस स्थान को ले ज्ञाता जहां वे अल्प मात्रा में हो और माग की बस्तू हो। यह 
एक वृहत्‌ तथा पैचीदा कार्य हैं जो अपने में मालो के क्रय विक्रय से सम्बद्ध सारे कार्यों 
को निहित क्ये है| लेकिन अपेक्षत हाल मे ही इसने अपना इतना प्रमुख तथा वृहत्‌ 
रूप धारण किया है। वाणिज्य का आरम्भ विनिमय वे आरम्भ के साथ माना 
जा सकता है । वाणिज्य वामक तस्त्र की आवश्यकता इन कारणों से होंती है: (+) 
प्राह्तिक साधनों वी अनेकरूपता तथा पृथ्वी पर उनका भौगोछिक ब्तिरण; (ख) 
मानव-आवश्यकताओ में विभिन्नता, (ग) श्रम-विभाजन, (घ) मानव-क्ावश्यकताओं 
की पूर्ति की जरूरत । इससे यह निष्कर्ष निवछता हैं कि यदि उल्ादक तथा 
उपभोवता एक ही व्यक्ति है, या जहाँ वस्तुए उत्पादित होती हो वही उपभुवत भी 
हो जाती हो, तो वाणिज्य की आवश्यकता है ही नही । 
सम्यता के आदिकाल में मपुप्य वा जीवन झत-प्रतिशत अपने श्रम पर 
निर्भर करता था । वह जो कुछ उत्पादन करता था वही उपभोग करता था 
तथा वही उपभोग करता था जा उुछ उपादन कर्ता था। उत्पादन तथा 
उपभोग के वेन्द्र म दूरी मही हाती थी । अत, स्थांद, समय तथा ब्यवित के 
वारण कोई व्यवसाय नहीं था। मनुष्य स्वच्छन्द तथा स्वावरम्दी श्राणी था । 
बह भूमि को जीतता था तथा जीवित रहने के छिए इसमें भोजन पैदा करता 
था। मास पाने के लिए वह शिकार करता था और इस एक काम के जरिए 
बह अपनी शारीरिक आवश्यवता की पूर्ति के लिए भोजर्द वी, तथा मानसिव चाह 
की पूर्ति के छिए चर्म लगोटी की व्यवस्था करता था। यह भी सभव है कि इसके 
एक पतली रही हो जो खेत जोतने में इसको सहायता पहुचाती रही हो तथा पहनने 
के हिए कपड़े बनाती हो । ऐसी दुनिया में न तो वाणिज्य वी कोई गुजाइश थी और 
न वणिक्‌ वी ही। इस समय सम्पत्ति एक प्रकार का अधिकार होता और इस अधिवार 


वाणिज्य तथा उद्योग का दिक्यास श्श्‌ 


को प्रत्येक आदमी सर्वोत्ट्प्ट समझता था; किसी चीज को पता लगाने का अर्थ था 
इस पर स्वामित्व कायम करना । राज्य या अन्य भ्रकार कौ सामुदायिक सस्‍्या का 
इस अधिकार निर्बारण में कोई हाथ नहीं था क्योंक्रि इस समय में राज्य वाम की 
कोई चोज थी ही नही । जिस भी किसी माति हो, मनुष्य प्रद्ृति के उन्मुक्त दान कोष 
में अपनी आवश्यकता की वस्तुए प्राप्त कर छेठा था । वैयक्तिक रूप से प्रडृति पर 
निर्भर रहने का तात्पर्य था प्रकृति की अनिश्वितता पर दशत-अ्रतिशत निर्मेरता । स्थान पर 
चसने के बाद छोगो को पर्याप्त विश्वाम मिलता था और तब वे क्बोले वनाकर रहने 
लगे । इस प्रकार विपत्ति के समय पारस्परिक सहायता का उद्मव हुआ | घर बनाये 
गये, पौधे छंगाये गये जिससे एक स्थान पर बस कर कृषि करने का प्रारम्म हुजा । इससे 
खानगी सम्पत्ति की श्रया चल पडो। अब जादमी अपनी भूसि पर विचरण करता था 
तथा अपने मकान में रहने लगा । चह अपने आप भूमि को जोतता था, इसी से यह 
कहावत चल पड़ी है 'जो वोता हे वह काठेगा ।' सम्पत्ति के अधिकार ने उत्तराधिकार 
को जन्म दिया तथा परिवार के अधिकार में सम्पत्ति एकत्रित होन लगीं। स्थायी 
जनपद बसने लगे ओर क्रमझ जैमे-जेसे छोय एक स्थान में एकत्रित होने रूगरे वैमे-वैसे 
गाद, शहर तथा बडे शहर बनने छगे इसने समाज के प्रशासन तथा संगठन की 
सामाजिक समस्या को जन्म दिया । समाज में रहने तथा श्रम-विभाजन के छाम 
सासने आने छूंगे । विक्रास का क्रम जारो रहा, समय ने पलटा साया तथा 
सम्यता की प्रगति एवं नागरिक जोवन की उनन्‍ति के साथ अति साधारण आवश्यकताओं 
की पूर्ति भी ज्यादा दुष्कर हो गयी । इसके अतिरिक्त आवेश्यक्ताए भी बहुत बढ गयीं । 
इसलिए यह आवश्यक हो गया कि इन थावश्यक्ताओ को पूर्ति के लिए अन्यत 
चेप्टा की जाय ) प्डोस के शहर में देखा जाय जो शगयद अपनी आबादी को आवश्यकता 
से अधिक गेहू का उत्पादन करता हैँ तया उनसे मामा जाय कि वह कुछ दे सकता है कि 
नहीं | इसका मतलब हुआ कि इसके बदले में कुछ दिया जाय और दसलछिए एक शहर 
को अपनी निजी आवश्यकता से अधिक उत्पादन करना पड़ता या ताकि वह पड़ोसियों 
से खरीदे गये सामान का मूल्य चुका सके। स्वभावत अधिक आदमी उसी 
प्रकार के उत्पादव में विशेषज्ञ होते लगे जिसमें उनकी रुचि सबसे अधिक थी तथा 
जिमके लिए उन्हें सुविधा प्राप्त थी। इन सबका परिणाम श्रम-विभाजन हुआ तथा मालो 
के विनिमय का आपार किसी घघे को करने में लगने वाछठा समय तथा श्रम था 
रॉविन्सन जूसो की अर्य-प्रणाडी वस्तु विनिमय ( छक&7६९7 ) अर्ये-प्रणाली में 
परिवर्तित हो गयी । हमारे देश में गरावों में अब तक भी वस्तु-विनिमय वा 
चलन है ॥ 

बस्तु-विनिमय अर्थ-प्रणाल्रे के बहुत से परिणाम हुए । विशेषीकरण के 
कारण कारीगरी तथा चतुराई पर्याप्त रीति से बडी, ध्वे वश्चानुगत हो ग्गे। इसमें 
सन्देह नही कि इस प्रदालो के अन्तरयंत दूरो की रचना हुर्ट, व्यापार का जन्म हुआ, लेकिन 
खरीद और वित्री का काम उत्पादक तथा भोयता के द्वारा पत्यक्ष रूप में किया जाता था। 
मध्यस्थ कोई नहीं था । विनिमय का तात्पयें था कि आप कुछ चीजें दूसरे को दे रहे 
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है इसलिए कि दूसरा आपको वह चीज दे जो आपके पास नही हैँ लेकिन जिसे वह देना 
चाहता है। इसमे एक बहुत बडी त्रुटि यह थी कि विनिमय कमी-क्रमी होता था। 
वितिमयो की इतनी अल्प सख्या वाणिज्य को जन्म देने तथा उसे कायम रखने वो लिए 
पर्याप्त न थी । 


समय के बीतने के साथ और खासकर मालो के विनिमय में जब मौद्रिक 
अथ-प्रणाल्ली का प्रवेश हुआ तब मनुष्यों ने दूसरों के लिए आवश्यक वस्तुओं की व्यवस्था 
करना तथा यह जानना कि वे कहाँ से प्राप्त की जा सकती है, अपना व्यवसाय बना 
छिया । आज ठीक वही हालत हूँ । सम्यता का विकास ही गया है और परिस्थितियाँ 
पेचीदग्रियो से भर गयी हे । दुनिया वे हर एक कोने से साम्रान एकत्रित किये जाते है; 
वे असस्य कोटि की औद्योगिक प्रक्रियाओं से गृजरते हे ताबि वे बुछ व्यावहारिक 
रूप ग्रहप कर सक और इस प्रकार के उत्पादित माल वाणिज्य के द्वारा दुनिया 
बे प्रत्येक भाग मे उन घरो भ पहुचा दिये जाते है जहा उनकी आवश्यकता होती हैं । 
इसी जिया को प्राय यह बहा जाता हैँ कि व्यदस्ताय का उद्देश्य मानव आवश्यवत्ताओं 
की पूर्ति करना हैँ । पुरान जमाने की तरह आज भी दुनिया काम में छगी है। हृपक 
मंदान में है, वह वीज थो रहा है था फसल क्यूट रहा हैँ। वारखाने का मजदूर मशीनों 
का नियन्त्रण कर रहा है, उसमें कच्चा माल डाल रहा है जो रूपान्तरित होकर 
निर्मित माल में बदल जाता है । खान मजदूर पृथ्वी के गर्भ से खनिज पदार्थ को 
ऊपर छा रहा है | किरानी आफिस मे व्यवहारों (7 ४8॥8306079) को 
लिपिव्रद्ध कर रहा हैं । डावटर अपन परामशं-कक्ष में रोगियो वो सलाह दे रहा है। शिक्षक 
कालेज या स्कूछ म अपने शिप्यो को शिक्षा दे रहा है। ट्रान्सपोर्ट मजदूर मालतों एवं 
मनुप्यो को स्थानान्तरित कर रहा है। चार तथा टेलीफान के जरिए समुद्री तार तथा 
बेतार के जरिए आइचयंजनक चाल से आदेश तथा निर्देश एक स्थान से दूसरे स्थान 
वो भजे जाते है। आर्थिक हलचल वे पहिये तूफान की तरह घूम रहे है | दिविन प्रशत यह 
है कि आखिर ये सारे कार्य होत वयो है ? 
प्रत्येक मजदूर इंच्छा या अनिच्छा स मजदूरी कमाने जाता ही है। बह पैसे 
की खातिर पैसा नही चाहता । वह पैसे वे ठारा खरीदी जाने वाठी बस्तुओं के लिए 
पैसा चाहता है । वह आदमी सामर्थ्य भर इस प्राप्त करता है ताकि बह अपनी 
उन चीजा की आवश्यकता, जिन्हे हम उपभोक्ता की वस्लुए कहते है, की पू्ति कर 
सके । यदि वह्‌ विना काम क्िय उन वस्तुओ को पा सकता तो वह काम करने तक 
न जाता। वह इसलिए काम करता हैँ कि वह उपभोग कर सकने में समर्थ हो सवे । 
यह बात प्रत्येक व्यक्ति पर छागू होती है जो निजी श्रम के द्वारा, अपने धन के 
वितियोग द्वारा या बपना धन वा दूसरो को व्यवहार के -5िए देकर आध्थिक कार्य में 
योगदान देता है ॥ आर्थिक वार्य या उत्पादन वा ताकिव निष्कर् है मातव- 
आवश्यकता की पूर्ति । यह सम्यता वे आदिसाक में होता था, और आज भी ऐसा 
ही होगा । ये आशिक वाय॑े प्राय चार श्रेणिया मे विभक्‍त किये जाते हैं * 
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खान_मम्बन्ध, (छ507७८४४७ ), रचनात्मक (007860फ८टाए8) या_तिर्माण 
सम्बन्ध ( ५046 ), सबिज्य सम्बन्धी (ए0एाएटाटठाओ। ), 
तंया प्रत्यक्ष सेवाएं (966४ 867026९5)। खान सम्बन्धी धन्बे का सम्बन्ध 
है मिट्टी से पैदावार करते, या भूमि के ग्रे स अनेक प्रकार के घन आप्त 
करन से । बिभिति-प्रवात घय के द्वारा राव उद्योग से प्रात किये ग्रपे कच्चे माल 
को निर्मित पदार्थ मे स्पान्तरित क्या जाता हैं। विवरण या वाणिज्यप्रधान श्रेणी 
के अ तर्गत बे घबे शत हे जो उत्पादका क यहा से कच्चे माल का निमितिकर्त्ताओं के 
बहा स्थानास्तरित करने, या नि्भितिकर्ताओं के यहाँ से निभित पदायों को उप- 
भोक्‍्ताओं के यहाँ स्थानास्तरित करन मे सम्बन्ध रखत हे ) इन वितरण कार्यों में सलग्न 
समो व्यवित, जैसे रेल व्यापारी, वैद्य, बीमा वम्पनिया, दलाछ,याक विजेता तथा खुदरा 
विम्ता, दस घये में छोथ बढ,न वाल ह्‌। प्रत्यज्ष सेवा श्रेणी के घये वाचे वे व्यकित 
है जो स्वत ता उपभोग्य वस्तुजों छा उत्मादर नहीं करते लेकिन जो अपेक्षतः प्रत्यक्ष 
रूप से निभिति कार्य में लगे मजदूरों की छुश”“ता वृद्धि करने तथा उनके समय की 
बचत करने में प्रयत्नवान्‌ रहते है। इन घघो के अन्तर्गत मिपाहियो, नाविको तथा एलिस 
आदि के रक्षण सम्बन्धी कार्य बाते है । इसी श्रणी में दे शिभक, दव्रील, डाक्टर तया 
गायर भी शामिल हैँ जो बृद्धिप्रघान का्व॑ में छग्रे हें । वहने का सारान यह हूँ कि 
वाणिज्य सम्वन्धी वे धन्ये हूँ जिनक्य उद्देश्य हैँ निर्मितिकर्ताओं तया उत्पादनकर्ताओं 
के बोच एवं निमितिकर्नाओं तब्रा उपभोक्ताओं के वीच माल का विनिमय । व्यवसाय 
खगठन में वापिज्य का कार्वे हैं आथिर सिद्धान्त के जनुसार विनिमय कौ उपलब्धि दारा 
उत्पादन के विभिन्न विभागों जो एक सूत्र में ग्रथित करना । सक्षेप में, यह उत्पादन- 
सम्बन्धी कार्प वी शखला में आदिरो तथा पहली छडी हूँ । 


उद्योग का विक्षस-- मध्य यय के धरारस्म से ही तीन श्रमुख कोटि के उद्योग 
देश के विभिन्न भागों में चालू रहे हूँ ओर इनमसे श्रचेक, एक सुदर्ध पर अनिश्चित 
काछ में मुख्य रहा है। इसमें पहुछा_दस्तका गि प्रणाली है जिसका देस्तकारी सघ से 
घना सम्बन्ध रहा हैं अर जो पद्दहवी श्गब्दी तक सारे देग में प्रचलित 
था। दूसरो घरेल प्रणादी कोटि का हूँ जिसने औद्योगिक पूजोवाद को जन्म दिया और 
जो सतरहवी तथा अठोरहवा झताह्दी तक प्रचलित था| तीसरी फैक्ट्री प्रणाली 
कोटि का हैँ जो अठारहवी दादी के उत्तराठं में पर्याप्त रीति मे इगलुण्ड म॑ शुरू हुजा” 
और जिसते उनोसवी शनादो के दूसरे दशक में जरमेनी तथा तीसरे दछ्क में प्रास में 
पुख्ता करत की और अत्यश्दार कपरे किस में छत कदर 

इस्तकारी प्रणादौ--प्रारम्मिक मव्ययुगीन काल का उद्योग अल्प तथा सीधा 
था। दस्तकारो प्रणाली सब जगह प्रचलित थी। निमिति प्रक्रियाएं अल्प तथा सायारण 
कोटि की थी ॥ अतएव, कार में लायी जाने वादी मज्णीन झोडे टग को तथा सस्ती थी । 
भाष को झत़्त के बारे में कोई जातता नही था, तया जल्झवित का बहुल कमर उपयोग 
होता था। सभी भ्रकार की चीजें सचमुच में हाथ से बनायी जाती थो। दस्तकारी 
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हाद से उस उद्योग का वोध होता है. जो न वेवल हाथ के श्रम पर आधारित है 
बल्कि जिसम कियो भो प्रकार का पूजीवादी तत्त्व विद्यमान न हो । दस्तकारी भ्रणाली 
के थ तगत औद्योगिक सगठन वी इकाई परिवार या वह परिवार जिस थोडी मात्रा 
मे बाहरा श्रम की सहायता मिरती हो होता था । निर्मिति के लिए कच्चे माल 
मुल्य रूप स नजदीक से ही उपलब्ध हा जात थ । उत्पादन स्थानीय आवश्यकताओं 
की पृत्ति के हतु होता था। इसका एक वर कारण था यातायात में असह्य व्यय । 
श्रम विभाजन उदग्र कादि (७7४0७) ''ए७०) का न होकर सैतिज कोटि 
( स्०0ता2ड00६8)| 97० ) का था और शिल्प (या कारीगरी) एक दूसरे 
से विछदुक जटग हाता था और प्रत्यक शिल्प स सम्बद्ध सारे निर्मिति काय--कच्चे 
मार की प्राप्ति स ?कर माल का बाजार म वित्री के जिए उपस्थित करन तक-- 
शित्पिया का एक समूह करता था । क्षम की उपादन शमता निम्न थी। तव भी मध्य 
यग हस्त श्रम तथा जायनिक युग के माना (या याश्रिर) उत्पादन के बीच कोई 
उचित तुरना ८ नहा सकती । बेब? श्रम तथा कच्च माठ की पूर्ति की दिशा म हा 
नहीं बरन वस्तुआ की वित्रा क क्षय मे भा एक प्रकार का अविश्वसनीय स्थायित्व था । 
मव्ययुगीत समाज गतिहीत था-परिकत न की धीमी यति थी तथा फैशन भ बहुत कम रहा- 
बदर हाता था | परिणामस्वरूप पूर्ति तवा माय क बीच सतुरन कभी बिगडता नहीं था । 


संघ (0070)--मष्ययुगात उद्योगा की सबसे अधिक उल्हननीय वि 
पता था श्रमजा बियों का सगठन। मध्ययुग वे ठागा म समुदाय-बद्ध ((१07.00786 ) 
हाव का क्तिना तपरता थी इसके कई व्यावहारिक रूपा में स॑ एक रूप सघ 
है | इसक दा मस्य रुप हा गय व्यापारी सब ( >67000॥6 60]6 ) तथा 
लिपा सव (078६५ 67॥0) । व्यापारिक संघ व्यापार में टग छागा का 
एुक साहचय था जा नगरो म॒ प्रप वितस करत थ । व्यापारी संघ दावाय थे 
उपभात्रता के सिए उचित मूल्य तया विक्रता का उचित प्रतिफठ । व्यापारी सघ पार 
स्वरिक रण तथा सहायता वे लिए निर्मित एज संघ (8580079907 ) 
था तथा राग एवं दरिद्रता स रखा के ठिए एक वीमा-गटन था । वारहबी शताददी के 
अत तक रिल्पा सघ ( (78608 (0070 ) का उदगम हुआ और एक शताब्दी 
ते जन तर यह दनिया मं सव जगट पट गया। झिल्पी सघ झह़र या जिले में एक्ही 
प्रकार वे धव मे टग कारागरा का सध था। साधारणत एक दाहर मभ कड झिल्पी सघ 
होत थ। वुनकरा का एक सघ रगरेजा का टूसरा मोमयत्ता बनाने वाला का तीसरा 
तथा सनारा का चौथा और इसा प्रकार अवका सघ हात थ | डिल्पी संघ की सदस्यता 
प्रयक शिल्पी वे रिए अनिवाय थी । एकायिवार ( े0ए0एछणए ) वी 
रचना इन सघा का उतः्य हाता था ।7ल्‍्पी सघ िल्या--तुशठ टल्यी-का डठीचत 
राया जीवन निवाह का ठया वारीगरी के अच्छ मानटंड का भरोसा दियों थ। 
यामारी तथा गरायी के समय पारस्परिक सटायता उनदे संगठन का आवश्यक अग था । 

मध्ययालान उद्योग सगठन म साफ तोर से तीन श्रणियों में श्रमजीवी था 


वाणिज्य तथा उद्योग का विकास श्द 


उन्ताद (१(७5६९78), कारीगर (उ0प776ए78&7 ) तथा नवसिखुए (890- 
ह९०७६०९४) । नवसिखुआ लटका या युवक होता था जो काम सीखता था और प्रापः 
जपने उस्ताद के परिवार के साय रहता था और बदले में अपने उस्ताद की जो सहायता 
कर सकता था, करता था उस कुछ मजदूरी मिल जाती थी | नवसिखुआ अवधि के बीत 
जाने के बाद, जा प्राय सात वर्षों क, होती थी, वह युवा आदमी कारोगर हो जाता था 
यातवी एक मझमथमील श्रमजोव जो मज़ादरी के लिए अपने शिल्प-सम्वन्बी कार्य 
करवा था, और अन्त में जब वह इतने पैसे इकट्ठा कर छेता जो उसे जपना कारखाना 
खोलने योग्य बना सकता और वह मनचाही जगह म कारखाना खोलने के ल्एि 
अपने साथी श्रमजीवियो के सघ (6पणा0) की अनुमति पा लेता तब वह उस्ताद 
हो जाता था । उस्ताद श्रमजीवी अपने परिवार के सदस्था वी सहायता और प्राय 
एक था दो कारोगर तया एक या दो नवसिल्ुओं की मद्ायता पाकर उस विशेष 
गिरोह का रूप घारण कर छेका था जिसका चलते मध्य यूगा में था। सिद्धान्तव 
एक मिरोह के समी सदस्य एक ही स्थान पर रहते थे, जिसमें निवास करने का 
स्थान ऊपरी मजिल पर होता था और नीचे की मजिल म व्यवसाय होता था जिसमे 
कम करने के कमरे (कार्य-क्क्ष) पीछे हातें थे और विक्यक्ष सामने । हस्तशित्प 
प्रणाली ( पछष्ठाता८त्०व शिए5:९०) ) के यनन्‍्तर्गत उद्योग मूल्त वेयक्तिक 
कोटि का होता था जो आज की पूजोवादी प्रणाली को तरह सउक्त प्रयत्नों पर निर्भर 
नही था ! 

जब सथ्र का चरपोत्के- था तो वह बहुत ही उपयागी था तथा अनेक तरह के 
उद्देश्यों की पूधि करता था । वह अपने सदस्यो। क आथिक हित की रक्षा करता था; 
बह श्रमजीवियों के लिए प्राविधिक शिक्षण ( 7 €०्कणांए्कों 7फ्छांणाएट ) 
की व्यवस्था करता था, वह निर्मिति (७७8०८ ए7शछ) का मानदड ऊचा 
रखता था तया वैयक्तिक हितो को समाज-कल्थाण के मातहत बनादा था। लेकिन 
इसमें कोई असुविधा नहीं हो, ऐसी बात नही हूँ । इसका निहित सिद्धान्त एकाधिकार 
था; इसके क्ठार निपम साहस या उद्यम को दबाते थे, यह मजदरी को निम्न करता 
था, यह उस प्रकार के औद्योगिक सगठन को वढाता था जो मध्य श्लेणी का ही उत्पादन 
कर सकता । पद्धटवी झताब्दी के अन्त तक परित्याय प्रधान नोति (लद्टीपड०त- 
६86 707८५) के अपनाये जाने तया परिणामत- प्रतिहन्द्री सेवक (श6०0फाषण) 
या कारीगर सप ( उ0प्रक्ताध्शाशश्य 6पा!ते ) के जन्म के कारण यह 
प्रणाली क्षयग्रस्तर होने छगी । पूजीवाद की बृद्धि तथा उद्योग में पूजी के बढ़ते 
हुए प्रयोग ने भी जिसका परिणाम, उद्योग वितरण के मोगोलिक परिवर्तेन में हुआ, 
स्घों के हाम में योगदान दिया । 

मृहअगाली ( [00065६80० 555६९४ )--सध प्रणाली वे पतन के 
साथ एक नई कोटि के सगठत का छदमव हुजा जिसका नाम था ग्रृह-प्रणाली ) सघ- 
प्रणाली के अन्दर्गव उस्ताद शिली अपना कच्चा माल खरीदता था, उसे अपने ही 
कारखाने में अपने परिवार तथा नियुक्तों (2व्ाछोॉ०ए2८९३) की सहायता से 





१६ व्यवसाय सगठन ओर प्रवन्ध 


निर्मित माल में परिवर्तित वरता था तथा उस निमित माल कों प्राय उसी जगह अपने 
ग्राहकों क हाथ तच दता था। लेकिन इसके विपरीत गृह प्रणाली के अन्तर्गत उद्यमी 
या व्यवस्थापक उन नियुक्तों का काम देता जो उसके मकान में नहीं रहते थे तथा जो 
अपन घरो मे ही श्रम करते थ। वभी-कभी नियुक्त स्वयं सामान तथा औजार 
की व्यवस्था करता था लेक्नि अधिकतर सामान अथवा ओजार इन दोनो की व्य- 
बस्था नियोक्‍्ता (॥7779]098/) ही करता था | सबसे अधिक प्रचलित 
परिपाटी वे अनृसार नियोदता दोना चोजों की व्यवस्था कर देता था और नियुक्त औजार 
के लिए भाडा चुकाता था तथा काम के अनुसार मजदूरी पाता था, अर्थात्‌ मजदूरी 
उसके द्वारा निर्मित माल के परिसाणग पर निर्मर करती थी। इस नयी प्रणाली 
की उत्तति वाजार के विस्तार, कार्म-विधि के विकास तथा जेदसस्या वी वृद्धि के 
कारण हई । छेकिन मृख्य रूप से पजी भ वृद्धि तथा एक नयी श्रेणी के औद्योगिक 
प्रवर्तका या उद्यभिया (या साहसिक) के उद्भव स इसवो मस्य प्रेरणा मिली, तथा 
इसकी सवस बडी विद्यपता, जा इसे अन्य प्रणालिया से भिनर रखती है, वह है, उत्पादव' 
तथा उपभोक्‍ता के वीच म उद्यमी का आ जाना | नये प्रकार का नियोक्‍ता प्रयथमत 
व्यापारी था वह विसी भी तरह शिल्पी नहीं कहा जा सकता । वह बड़े परिमाण में 
जय विक्य पर ध्यान देता था, और न तो वह स्वय अपने हाथो से काम करता था 
और न नि्धित्ति के निरीक्षण में समय देता था । हाँ, वह अपने ठेको वी पूर्ति बरवाने 
के लिए समय देता था । वह केवछ सघ का सदस्य होता था और उसके वत्तिधारियों 
था नियवतों का, जो प्राय पास के जिले था गाव में रहते थे, कोई रागठन नहीं 
होता था । 

यह प्रणाली मुरयत वस्त-निर्माण उद्योग वे सिलमिले में ही उदभूत हुई तथा 
बढ़ी । निर्मिति का कार्य उन व्यक्तियों द्वारा होता था जो अपने घरो मे रहते थे तथा 
जिन्हे कभी-_#भी एक या दो वारीगरा या कुछ नवसिषुओ द्वारा सहायता मिलती थी, टेक्नि 
अधिकतर अपने परिवार के सदस्यों के ढ्वरा ही। यह धन्धा मुख्यत गावों तथा पास के 
झहरो म हाता भा तथा इसक साथ खेती का कार्य भी होता था । कभी-कभी उत्पादन 
कार्य अपने सभी स्तरों (589888) पर एक ही स्थान पर होता था; वभी- 
कभी एक घर का गिरोह क्ताई बुनाई या रगाई जैसे उत्पादन की किसी विद्येप शाखा 
में विशेषीकरण प्राप्त करता था (विशेषज्ञ होता था) । यह भ्रणाली कृषकों वे लिए, 
ज्ञो अपनी थाडी जमीन वे बल पर परिवार का निर्वाह नहीं कर सकते थे, बडी काभ- 
दायक सिद्ध हुईं। उनी उद्योग, कील (]२७॥) निर्माण-उद्योग, सावुन निर्माण 
उद्योग बर्तन निर्मिति तया इस तरह के बहुत से शिल्प उद्योगों में इन आदमियों को 
अपनी रोजी या अपनी जीविका के सावथनो को वढाने का अवसर मिला । ऐसा करने में 
उन्हें खेती के परित्याग तया अपनी सामाजित या दाथिक स्थिति में कोई भौलिक परि- 
बर्तन करने की नौथत नहीं आयी। वे अपने मन के मुताबिक अधिव में अधिक था कम 
से कम काम कर सकते थे, दथा जाडे व झडी के दिनो में त्रे इन कामा को आसानी से 
कर सकते थे । स्तियाँ और बच्चे कामो में हाथ बटाकर घर की सहायता कर सकते थे। 


वाणिज्य तथा उद्योग का विकास श्छ 


झुसा करना न तो इनके लिए अस्वास्थ्यक्र ही था और न मनोरजनहोन ही था । जिन 
औजासों की आवश्यकता होरो थो उन्हें सचारित करने के लिए दक्षता के बजाय धैर्य 
सयमे आवश्यक गृण था) 


सोलहवी और सतरहदी शवास्दी मे विभिति विधि में पर्याप्त उन्नति हुई, इसका 
कुछ कारण तो परेमिश तया ह्ा,जनोद के उन कारोग्ररों द्वारा लाये गये नये विचार 
तथा विधिया थी, बिन्‍्होंत यानवाओं से प्रीडित होकर इग्रलेण्ड क औद्योगिक छ्लेत्रों में 
शरण छो थी और कछ कारण उस काल के माजा फ्रम तथा बुनाई वी मशीन 
के छोडे-छाटे जाविष्कार घ। किन्तु फिर भी, मझोने सीधी तया कम खर्चीली ही रही। 
इन आविप्कारां तथा माछा के लिए बटती साय न गृहअणालो के दुसरे अध्याय का 
प्रारम्भ किया, जा आयुनित्र निर्माणों प्रगालो (7६९४७9 9558$900) का 
परिचायक हुआ । अब उत्पादन एक नियन्वणकर्ता स्वामी या प्रबान के द्वारा सम्पा- 
दिन होवा था जो मश्ञीन चलाने तथा मजदूरी के लिए हस्तश्रम करने के लिए भृति- 
घारियो को नियृक्त्र करता था। यह उत्पादल का कार्य प्राय भूतिदाता या नियोक्ता के 
द्वारा नियन्त्रित तथा अधिकृत किसी मकान में होता था, जिसका नाम कारखाना 
(०7५४०६) पड चक्रा था। उपक्रमों था व्यापारी के उद्भव ने पूजी- 
चाद का जन्म दिया ॥ यद्यपि पूजीवाद धोरे-बीरे बडा, चूक्ि यह स्वतन्त्र शिल्पियों तथा 
स्वावलम्यो कृपि-मवनो के गृह-उत्पादन का स्थान शीघ्र ही नहीं ले सका, फिए भी 
श्रम विभाजन पर आयारित इय यूजोदाद ने झिन्पियों के द्वारा उत्पादिव सालो 
(?7०१७०६४) को बेरहमी रे मार मगाया । हासझौरू या पतनोननुख सघ, जिन्होंने 
शिल्पकारिता के म्ापदण्ड तथा कीमव की रक्षा की थी, पूजीवाद को बढती चोट 
के कारण पूर्ण रुप से विनष्ट हा! गए ॥ 


इस परिवर्तन का सामाजिक परिणाम यह हुआ कि शिल्पियों ने अपनी 
स्वतन्त्रता खो दो तया ओजा र एवं सामान पर वियत्रण और स्वामिच्र भी खो दिया। 
अपने जीविकीपार्जन के लिए उन्हें किराये के मजदूरों की तरह दूसरे आदमियो की 
सज्जा या उपकरणों [7459 ए77707870$) का उपयोग करता पडा । साफ त्तौर 
से परिछवित होने वाला एक परिवर्तन दिखाई पडा, व्यवहार वे लिए उसादन में 
वित्री वे रिए उत्पादन; और वह उत्पादन जिसकी विक्री पर पर्याप्त लाभ हो जिसके 
कारण वैयवितिक सम्पत्ति का एक्जीकरण झुरू हुआ। इस ग्रक्षिया ने आधुनिक औद्योगिक 
ई्दीफापा (जे फ्जलला गक्जोउडर॑ग <फ्ारंवगडाफ्त) को जप्मा तिपिए ८ 

जऔौद्योगिक क्ान्ति 


पूजीवादो छाम्र के लिए घनघोर प्रतियोगिता ने वैज्ञानिक अनुसयान तथा 
ज्ञान की सामान्‍य अ्रयति को श्रेरदा दी / बठारतवी दाताब्दी के उन्तराउं में इगदैण्ड 
में एक सामाजिक तथा जायिक उलट-फेर हुई जिसको बव्यात्ति (82098) 


श्थ व्यवताय समठत और प्रवन्ध 


परिणाग तथा सामान्य महत्त्व इतने अधिक हुए कि इसका नाम ही औद्योगिक प्रान्ति 

पद गया। यह औद्योगिक च्रान्ति नियमित प्रक्रिया तथा अवस्थाओं का स्वरूप परिवर्तन 
था जो दी्धकाय उत्पादन के लिए अनुकूछ मशीनों तथा आविप्कारों के कारण हुआ; 
विशेषतया उन मशीनों के कारण जो भाप कौ शवित से सचालित होती थी । इसका 
सवसे अधिक उल्लेसनोय परिणाम ()08500800॥) हुआ-न्यूह-इणाछी 
के स्थान पर निर्माण-पद्धति का उत्थान तथा नगर की जनसख्या म बृद्धि। यह वहां 
जा सकता है वि यह यान्ति अठारहवी सदी के मध्य वे बाद (१७६०) में आरम्भ 
हुई तथा १८२५ ई० मे सथाप्त हुई । 


औद्योगिक क्रान्ति स्वंप्रयम इगडैण्ड मे आरम्भ हुई, तत्पश्चात्‌ अमेरिका तथा 
यूरोपीय दशा म पैठी, जहा इसने एक नवीन औद्यागिव दक्षता को जन्म दिया। 
दूसरे देशों वे वजाय यह परिवर्तन इगलैण्ड म ही क्यो आरम्भ हुजा--दसवे अनेक, पैचीदा 
तथा बुछ हृद तक' घ्रामर वारण है । विन्तु फिर भी इन परस्वर्तेनों वी उठ्येखा 
परिस्थितिया का उल्लेख क्या जाता है। वे वारण इस प्रकार हू “सैनिक चढाई से निरा- 
पदता, इगछेण्ड को सामुद्विक मार्गों बी उपलब्धि, भारतीय साम्राज्य से टूट तथा 
भाड़े मे एवश्रिस थी गयी सम्पदा, खुले खदा वो घरेवन्दी वे! मारण सम्ते श्रम वी 
बहुरता, अन्यत्र यातवाओं के डर से आय हुए शित्पियों बी निपुण शिल्पज्ञता, 
वैज्ञानिक प्रयोगो म प्रदर्शित की गयी अभिस्चि, जल-दवित, छोहां तथा कोयले के रूप 
मे प्राइृतिव साधन, अग्रेजी बा रित्रवल जो दक्षता बे गय सिद्धान्त में असीम 
उत्साह का अनुभव करते आधिक शझ्ब्दा में, उत्पादन के सारे घटक 
सस्ती वीमत में उपलब्ध थे। सस्ती पूँणी, सस्ता श्रम, रास्ती प्राविविक योग्यता, 
सम्ती झवित तया सस्ता कच्चा माल--सभी चीजें सस्ती थी | इसके अतिखित, उत्पान 
दित माल बे लिए उत्सुक क्रेताओं का तैयार वाजार भी था।”* इन कारणा में हम 
राघ-अणाली का अपेक्षत द्रत ह्वास तथा ब्यापारों निमिति-कर्ताओं (3(९7४8॥906 
0गए06070/78) के द्वारा निवन्त्रित गृह-उद्योगा के क्षेत्र-विस्तार को भी जोड 
सकते है, इन व्यापारी निभिति-कर्त्ताओ ने निर्माणों पद्धति को और परिवर्तन बी ओर 
गतिशौल कर दिया। अनुक्ल राजनौतिक तथा धामिक अवस्याए, कम हानिप्रद आर्थिक 
प्रणाली तथा इनके अतिरिक्त शीघ्र तथा द्रुत यान्विक आविप्कारों वी प्रगति भी 
औद्योगिक शान्ति के कारण कटे जा सकते हूँ । इस काल में इगर्लूण्ड ने बहुत सारे 
अद्वितीय आाविप्दारका वा जन्म दिया--के, हारपत्रीब्म, आदंराइप, त्ॉॉम्पटन, 
कार्टराइट, रैडविटफ हारोक्स, न्यूकमेंन, वाट, वोल्टन, दटेल्फोई, मरडॉव, ट्रे- 
बेशिक , का. और, बजे दूसपरे---फ्तोें दाएए पगएहजल, और, यगीएत्री, रत्पत्क। ने 
आर॑म्भ काल म सपुकत रौज्य का नेतृत्व इतनी दृढ़ता के साथ कायम किया गया कि 
उद्योग तया निर्माणी प्रणाली के क्षेत्रा मे को गयी प्रगति स्थायी हो गयी। 
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वाणिज्य तया उद्योग का विज्ञात श्र 


निर्माणी पद्धति ( रिं&2८09ए 5षछ४०८॥ )--औद्योगिक कान्ति, 
जिसकी परिणति निर्माणों पद्धति ([ 7७०७०ए 59४ 670 ) म॒ हुई, का 
सबसे बड़ा महत्व है जाविष्वारा का होना जिसने हाथ क कार्य का यान्त्रिक सहायता 
में बदद दिया । इसके पह» ओजार तया मर्शनष्ती औजार (0[4८श४॥6 १0०8) 
हाय छे शासन मे थे। झित्लों झवित दान करता था और औजार इसग्रो क्षाज्ञा वा पालन 
करते थे लेक्नि उपयुक्त आविष्कार का वाणिज्वीररण हाने दे बाद शिल्पी का काम 
भग्योनों औजार तथा हाथ का स्फूति दन के बजाब मशीना का सहायता प्रदान करता 
हा गया । शिया कवछ सचाञ्य मात्र रह गया और बहुत से का्यां की दृष्टि स वह 
जड़ यरत से अधिक नहीं रह गया। अब जरा भा शिसपन्ञता नहीं रह गयी है, और शिल्पी 
मशाव के मातहत हो गया हूँ । इस निमाणा पद्धति का दूसरा महत्तपृण छक्षण है 
पूजोयाद के अपात पड़ेबवडे कारखाना मे बहुत वडो सख्या म॑ मृतियारी श्रमजीविया वा 
एय्जित हाता, जिते कारखाना मे प्राय बडो तथा खर्चीरी मश्योन दाक्ति क द्वारा 
सवाहित की जातो है । ऑद्यागिक पूजोवाद के परिणामस्वरूप पूजीवादी वर्ग तथा 
श्रमतीवी वर्ग के बीच यूर्ण अत्याव (70072747288707 ) हो गया है । 


चूरि मझौनें कीमती थी, अत बुंढीर शित्सी के द्वारा उनका प्रयोग एस व्यम- 

साप्य बात थी, और नयी मशीतों को घर में सचारटित करना छगमग अमभव कार्य 
था । परिणामत , कुटीर झित्तों ने वृद्वोर नि्मिति का कार्य छाइ दिया और वह 
किसो कारखाने में भूतियारो (१४०४6 72&7767) हा गया जहा मशीन चालक 
भूतिदाताओं ([0.00ए०४5) के नियत्रण म नियत्रित घटे तक काम करते । 
शित्यी (070७६५४780) श्रमजीवी (५४०7)७४) में परिणत हा गया । हस्त- 
श्चिल्पों का शिल्प वित्री वी दृष्टि से एक व्यर्थ की वस्तु हो गया क्योकि नयी मशीनें 

अकुशल छोगो के द्वारा भी प्रयुकत वो जा समती थी । सारो बार्येशील शक्ति अपने स्थान 
में पदच्युत हो गयी अर्थात्‌ उनके कौझठ और श्रम का बाजार मुल्य गिर कर उन 
जकुशछ छडके-टडकिया के, जो नयी मशीन परिचालित कर सकती थी, मूल्य के बराबर 
हो गया। इस प्रक्षिया में स्वामाविक क्रम का ठीक उल्टा हुआ। रोजी कमाने बाटा तो 
घर में बिना काम के बैठते छगा ओर स्त्री तया छोटे-छोटे बच्चे मिठ जाने को बाध्य 
हाने छगे | उदाहरणत इगलैण्ड में १८३३ ६० में सूली कपड़ो की मिलो ने ६०,००० 
वयस्क पुरुषों, ६५,००० वग्रस्त महिलाजों तथा ८४,००० अवयस्को--जिनमें थाधे की 
संख्या में १४ वर्ष से सोचे वे लिडके-लडक्या थी, काम दिया ॥। १८४४ ई० तक 
*४२०,००० परिचाटकं में चौथाई से कम १८ वर्ष के उपर तथा २४२,००० 
औरते तथा छडविया थी ॥ परिणाम भयावह हुआ । एक पनी को, जिसे प्रतिदिन 

फँंव्टरों में १३-१३ घंटे तक्त काम करना पडता था, अपने बच्चों की देखभाठ करने 

का समय ही नहीं मिटता था और ऐन्जिल के दुखपूर्ण धद्धी में वे (बच्चे) जेंपली 
घास वी तरह वढ़े॥ बच्चो पर इसऊा क्या प्रभाव पड़ा, इसकी सहज ही वल्पना की 

जा सकती हं। चके मा होवर जय वे रात वो घर छौटते, इतने थके होकर कि उन्हें 


चाणिज्य तथा उद्योग का विकास श्र 


स्थान पर उन नयी विधियों को जन्म दे रही हे. जिन्हे श्वमिकों का नया वर्ग परिचाल्ति 
क्रता हैँ 4१ 

मशीनों तथा यातायात में वृद्धि के साथ-साथ उद्योगों ने अपने कार्य का क्षेत्र 
निरन्तर गति से वाया हैँ ) इसके लिए उसे अधिक पूजी वी आवश्यकता हुई । इस 
प्रवार अकेला व्यापारी उत्तरोत्तर दूसरे का साहचर्थ्यं प्राप्त करने को. बाध्य हुआ | इस 
सगदित पूजो ने वैयक्तित व्यापारी से जधिक झवित प्राप्त को । वृहदन का यह क्रम, 
जिसकी ओर सावारण मनप्य का ध्यान गया भी नही, उस समय तक जारी रहा जब 
तक सम्पत्तिशाली वर्ग का यह स्वतस्तता नहीं मिल्ल गयी कि वह अपने धन को समा 
मेल्ति सस्थाओं ( 0079078&६७ 30068 ) में विनियोग कर वे उन्तर- 
दायित्व से मुक्त हो जाय। सीमित दायित्व ( वश 6।े उआक्षणोा।ए ) 
के विस्तार से व्यवसायी तथा पेसवारी ( 7?70०59707७ ). वैसकितिक 
विनियोकता उत्तरोत्तर अपने घन को उन व्यवसायी फ्मों को सुष्रद करने छगे जो 
हनारो मनुष्यों व करोडो रुपयो पर पर्याप्त नियस्तण रखते थ। इस परिवर्तन 
का आर्थिक परिणाम यह हुआ कि धन का स्वामित्व घन के नियन्‍नण से उत्त- 
रोत्तर विल्‍्ग होने लगा, तथा ब्यक्तित इसके उपयोग को नियन्बित करने की चिन्ता 
से दूर हो गया । यह भ्रम आज तक जारी रहा हैं और आज हम दीघंकाय परिचालन 
( ॥,4798९-80४/७ 0907४४७07 ) को औद्योगिक निपुणता का प्राण मानते 
है । फध॑ बहुत बडा होने छगा है जिसे उसपर स्वामी सम्भाल नहीं सक्‍ता। 
अत , बेतनभोगी प्रवधर, जो प्रश्मिक्षित तथा निपण होता है, औद्योगिर कारणानो 
वी व्यवस्था में बहुत बड़ा योगदान देता है ) भूमि, श्रम तथा पूजी के तोन छटठको 
के अतिरिवत, समठन उत्पादन का एक महत्त्वपूर्ण घटक हो गया है । 

सीमित दायित्व के सिद्धान्त ने आ्िक समाज को लिए कम्पनी प्रवर्सेक 
(0०7०१४४ए 777000॥875 ) नामक एक नये प्रणेता को ला खडा किया है-- 
जिसकी चातुरी इसी में हैं कि वह अनुकूल शर्त ( ए७४०णा०७०)९ "6४95 ) 
पर व्यावसायिक फर्मों को खरीदने या रचित करने के लिए कर्ज पर घन एकत्रित बरे; 
और तत्पश्चात्‌ उस खरोदे गये या रचित फर्म को,छाम पर बेच डाले । ऐसा करने में 
उसके लिए यह आवश्यक नही हैं कि उन फर्मो की उत्पादक-क्षमता वो बढ़ायें 
प्रत्युत उनके चाजार-मूल्य की बुद्धि करे | विज्ञापनकर्त्ताआ, प्रकाशन-अभिकर्त्ताआ, 
अश दलालों व अद विकेताओ ने इस काम में उसकी सह्ययता की। अगर उनको बेचने 
के आशाजनक प्रयत्त के पहछे उसका फर्म विवप्ट हो एया तो बह परिमित दायिव 
का बहाना लेकर भाग खडा होता, कम्पनी को समेट लेता तथा विधि का आश्योर्वाद 
लेकर दूसरी कम्पनी आरम्भ कर देता | इसका भआर-बटन कम्पनी वे' ऋणदाता तथा 
अशधारी करते । 

मशीनों तथा वैज्ञानिक क्रियाओ के आविष्कार, या यो कहा जाय कि उनके 
चाणिज्यीक्रण, ने आधिक बचत के द्वारा औद्योगिक दक्षता में बहुत बडा योगदान 
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शेर व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 


दिया, इस क्ाथिक बचत को समय वी बचत, श्रम वी बचत तथा सामान वी बचत 
कहा जा सकता है | मनुष्य का सामर्थ्य मशीनों के प्रयोग से असीम रूप से बढ गया हैं, 
तथा उसऊी झकित हजारा युणा बढ जाती है. जब विद्युत, तेट, भाप तथा जछ शरति 
को वार्यानुरूढ बनाया जाता है, और आज सामूहिक श्रम के प्रधान वछ वे! उपयोग 
को बहुत कम आवश्यकता है। इनके थतिरिवत वैज्ञानिक अनुसंधान ने उप-जावा 
( 89-|7०0७९०४ ) वी उपयागिता ये पूत्य वा बहुत बढा दिया है, और 
बहुत सी अवस्थाआ म तो उन्हें सयुक्तर वस्तु [ 706 7?70वेप०६ ) बना दिया 
है. । दूमरा महत्त्वपूर्ण लाभ यह हुआ है कि मशोन माप में जरा भी हेरफंर किये बिता 
बारीक से बारीक तत्र (१४०८४७४75४)) वा 'ुनरत्यादन वर सकती हैं । 


भशीना के प्रयोग ने श्षम-विभाजन या विशेषीवरण को और भी अधिक गति 
प्रदान की है । आज वे औद्योगिव सगठन में दो प्रकार का विज्ेपीजरण बुनियादी 
सा हा गया है , उदप्र श्रम विभाजन (५९४86%&. ])एं95700 ० 48807) 
जिसम अनक श्रमिर॒ बच्चे माल वा निर्मित माल में परिवर्तित करने को विभिन्न 
प्रत्रियाआ मे सखस्त होते हैं और विशेषकर अदिच्दिस्न प्रत्रिया (000ध7000७५ 
40/00658) वाले उद्योग में, जैसे जूता निर्माण, कागज के मिछ्त आदि तथा 
क्षेतिज थ्रमविभाजन (प्र6720704। 7)ए78700 ० .990प7) जिसमें एक 
ही प्रत्रार के कच्चे मार से विभिन्न प्रकार की वस्तुए बनाने में कई छोग सलूप्त 
रहते है। चमडे का उपयोग जूता बनाने वाला, घोड़े वी जीन बनाने वाढ्य तथा 
सूटफ्रेस बनाने बाला करता है। इनम से प्रत्येक एक दूसरे से विल्डुल भितरप्रकार 
की वस्तुए बनाता है । श्रम-विभाजन, प्रमाणीऱरण (5$छ749704896707 ), 
विश्यवीवरण तथा बुहतू-माप-उत्पादन ([48788-5600० 770406800)-- 
जिनका परिणाम औद्योगिक पूजीवाद हुआ है--निर्माणी प्रणाली वे अ भिंक दृष्टि से 

महत्त्वपूर्ण परिणामों में से कुछ है । 

शाधुनिक औद्योगिक ढाचा पूजीवादी है--पिहले पृष्ठो मे कौद्यागिक दाचे वा जो 
बिछ्लेपण उपस्थित किया गया है, उससे यह साफ दिखायी पड़ने छगा हैं दि आधुनिक 
प्रवृत्ति धृहत्याय ढोचे वी ओर है, जिसे मोटिक आर्थिक सुविधाएँ प्राप्त है, टेकिन 
इस प्रश्ादी का वास्तविक परिणाम बया है? इन ढांचों बा तियस्व्ण-सम्बन्धी 
फ़िसी मिद्वान्त के अनुसार सृत्रयद्ध हाता अनिवार्य हैं। तवीब औद्योगित पद्धति वे 
अनुसार नियस्तरण उपग्रम्ी के हाथा मे था। नई दक्षता हे हित श्रम के लिए पूजी 
अनिवार्य थी और पूजी पूजीवादी उद्यमी के हाथ में थी जिसके वल पर उसे सादे श्रम, 
बच्चे माल, मगीना तथा पेक्टरी को तमाय साज-सज्जा पर नियल्तण प्राप्त था। वह 
श्रम तया कच्चे माल का वाजार म॑ सर्रोदता था तथा इन दो धंदवा वे सयुवत उत्तादत पर 
उसका आविपत्य था। पूजी पर स्वामित्व होने के नाते किसी भी व्यावसायि इकाई के 
अन्तगत नियल्वण उसके हाथ की वस्तु थी। १९वीं झतादी में नियत्रण पूजी के स्वामी 
वे हाया से निवछ कर उपार लेने दाछो वे हाथा में चला गया और खासकर सयृकत 


वाणिज्य तथा उद्योग का विकास र्३ 


स्कन्ध कम्पनी के विकास के बाद । अब तथाकयित वित्तदाता ([विशश्याछाषए) के 
हाय में वास्तविक नियन्दण है, और वह प्राया बडे-बडे व्यावसायिक सयोगो को आवद 
करता है और वह ऐसा, सम्पूर्ण पूजो के थोठे से जश्य का स्वामी होकर कर पाता हैं । 

प्राविधिक ('€७पआा८७।) अ र वैज्ञानिक विवास तथा बुहत्‌काय सचालन 
के हित नये आविष्कारों व पूजी का एकत्रीकरण दोनों क्रियाएं साथ-साथ चली 
और उद्योग पूजोबादी उद्योग क्हछाने छग्रा । वर्तमान प्रणाली दूसरे अर्थ में मी पूज्यीदादी 
भ्रयादी हैँ क्योकि सम्पूर्ण उद्याग पर जो हरी नियन्‍नण हूँ वह प्रतिइस्द्ी व्यवसाय 
के बूजीपतियों द्वारा है जो प्रतियोगिता का अन्त कर दने तथा अपने लाम में वृद्धि 
करने के नये रास्ते डृढ़ रहे हे । स्दपनीय पूजोवादी जर्थअ्रणाल्यी के चार पहलू हे 
जो एक दूसरे से घनिष्ठ रूप से सम्ब> है (१) माह लामार्ष वित्री के लिए उत्पादित 
विये जाते हें। (२) एक प्रकार वी धन-प्रणाली सामात्य व्यवहार मे है जो वीमन 
का मापक, मूल्य का भानदड, विनिमय का साधथ्यम्म तवा श्रम भुगतान का साधन हूँ । 
जब भृतिपूलक श्रम उत्पादन के व्यापक आधार को तरह व्यवहत होता हैं तद घन 
सामान्य आवश्यकता की वस्तु हो जाता है। (३) व्यक्ति और कम्पनिया उत्पादन 
के साइन हैं जिनका उपयोग, श्रमजोवी (५४०7४९३४) करने हैं। (४) उत्पादक 
स्ववन्त्र भाड़ के कर्मचारी हे जिनके पास न तो उत्पादन के लिये आवश्यक सामान 
तथा साज-सज्जा है, और वे अपने श्रम से उत्पन्न वस्तु के अधिपति हे ! 

पूजी के स्वामी ही सव कुछ है । पूजीवादी उत्पादन ने एक-एक करके सब प्रकार 
की प्रद्ृत अर्यप्रणाली का स्थान ले लिया । पद्चिमी जगत्‌ में तो गृह दुटीर के आखिरी 
झिल्पो का स्थान भी बेकरी, खाने कपडे की फैक्टरी दयर मट्ठीखाने ने ले लिया । जो ओजार 
श्रम-जीवियों के हाथो से ले ल्पि गये वे अब बहुत बडी सामाजिक यन्वक्षिया मे बदल 
दिये गये है जिसमें शमजीवियो का गिरोह सयुद॒त प्रयत्न की ओर खिचा चछा आता 
है। श्रम को प्रक्तिया भी सम्राजीझृत कर दी गयो है। जो व्यक्ति अपनी पुरानी 
पृष्ठभूमि से उन्मूलित कर दिये गये वे ददोरता के कारण सग्राम तथा एकता में दीक्षित 
हो गये है। प्जीवादी प्रयालो ने अपर्याप्त सम्मियण (पारंटट्ठए&000) के 
कारण सामाजिक दुर्बलता (>्लोश्प७00007) पैदा कर दी है । इसने वेयव्तिक 
घन के दुष्पयोग तथा श्रमजीवियो के लिए काम सम्बन्धी अनिश्चितता जैसी असमा- 
नता की भयकर समस्याएं पेदा कर दी हे! चूकि वैयक्तिक घन का दुस्प्योग किया यया 
है, अतः यह दलील पेश मी जाती हैँ कि इसका अन्त कर दिया जाय। पुरानी मागे 
इृहरायो जा रही हे कि उत्पादन उपयोग के लिए होना चाहिए, न कि ल्यम के 
लिए । रूस में राजकीय समाजवाद ( छाब्वा8 592ं475%0 ) ने पूजीवाद 
का स्थान ले लिया है| खानगी सम्पत्ति समाज को हस्तान्तरित कर दी गयी 
है. जिसका नियन्त्रप राज्य को सौंर दिया गया है! इगलैण्ड जैसे अन्य देशो में हाल में 
उद्योगों का राष्ट्रीकरण कर दिया गया हैं। 

वैज्ञानिक ऋन्‍न्ति (5छ॑श्याणिी० पिए०ैपँ०ा )--आदन सम्बन्धी 


र्ड व्यवताय सगठन और प्रवाघ 


सभी परिवतना वी प्रगति के साथ दूसरा महत्त्वपूण सामाजिक तथा आशिक परितर 
हा रहा हैं। प्राकमर काटलिफ ने आवुनिक प्रिवतत का वैनानित परिवतन वा बाप 
दिया है ।१ उतक मतानुसार वैवानिक झातत कया प्रभाव सौद्यागिक क्रान्ति से निश्चय 
हा अधिक गहरा है क्‍्याबि इसका उदग्रम द्रव्य ( ४६९७ ) तथा ऊजा 
( करालहुए ) वी प्रति तया बनावद ( 5ए6ए78 ) के सम्बंध 
मे मौटिक अनसबान हैं | औद्यागिक ज्राति प्रथथत बजमूटत (४6०८४शा- 
02] ) था जिससे नियृत वस्तए थी--भाप इीजित तथा विद्यत करघा। कब 
निक रसायन तथा भौतिक शास्त्र जिनकी श्रवृत्ति एकदसरेस मिट जान वी हैं ने 
बबर ऊजा ([706%585) व नय #प वी उत्पत्ति बरत हू बल्कि उनम यह छामता 
है क्तिव दब्य (380067) के टुक्ड कर टालें तवा उन टुकडा वा मिलावर 
संबक्‍त कर द । नय माठ (?70त760) तथा नयी प्रक्रियाए अनवरुद्ध यति से 
मिवरती जा रही ह । यातायात [ प्रफ्क्माष्छण॥ ) तथा संचार 
(( 090७७१०७/३09 ) वे नवीन साधना क फरस्वरूप दूरी त्तथा समय में सकोदन 
आता जा रहा हूँ। शक्ति का वावू मे छान तथा सचारित करन ये रिए नय साथनाका 
अनुमधान हा रा है । अणरावित तथा तजान्दप (ह्े&08४) का ब्यापारिव' उपयाग 
किया था रहा है। इसका अय है हि अधिकाश रोगा के जावन कार में ही विद्युत्‌ उत्पाटन 
क्‌ रिय अगुशवित वा नियत्रित तथा व्यवह्ृत क्या जायगा। कोयटा युग का अत 
दिखायी दन हगा हैं । इससे हम टोगा के घरो व स्वापत्य ( ॥70॥॥609070 ) 
भ नया सूझ आगयगा तथा झायद अणुशकिति और गैस के चक्‍क्र (988 7'प्7ए776 ) 
सथय्त हा जाय ताकि यातायात के स्वरूप में कृछ परश्वितन हां जाय। इसका अय 
बहू टाबित हैं जा दश्िया श्रुव को रहन लायक स्थान वना दे तथा मस्स्थट को 
भी साचना आरम्भ कर दे। इन सत्का अथ यह हो सकता है कि सम्पूण विश्व के िए 
बाहब्य वा एक नया युग आरम्म हो, वशर्ते कि युद हम छोगा वी शविति को बम लाम- 
दायक द्षत्र में मोशन न आ जाय ! इसके अतिरिक्त ओऔद्योगिक त्राति क आविप्कारा 
के विपरीत वतमान अनुसधान अनुमघानकत्ताआ के दछ्क के द्वारा कसी खास 
उदय वे हिए सयठित ढय स॒ क्या जाता है। आज उद्याग के साय मिटकर वँचा- 
निव' रूप अध्ययन (]06880 58एत9) का काय करत है, और आज इसके 
पहट कि प्लाट के ?िए वास्तविक याजना बनाई जाय यथा उसे ख्टी क्या जाय, 
हर समावना का अव्ययन किया जाता हैं । और इस प्रकार आविष्कार का वाषिज्यी- 
करण पहल स ज़्यादा दृट हाता है और इस प्रकार युगा भ चरा आता चुद्ध तथा युत्रत 
विनान व बीच का विरगाव खम हो गया है । टेकित इन सेमी प्रकार के विकास वे 
एििए यह आावायक है दि रफ्फ्रद ठ्लादन के एटिए उलादन बटुन वडी गाजर में जिया 
जाय । आपक्तिक दिकास का दूसरा पन्‍लू है मुततध्यापार वी नाति ([/छ8862 


3 ए०फ0व।ा० 46८४जाग्हाल्बा 0708708 877. क6०फ०खाठ एकल 
0फपथा +कंप्रा० | 


चाणिज्य तवा उद्ोय का विकास ५ 


476) का अन्त हो जाना और योजनाक्रण का प्रचलन । सर्वक्ष अपय 
खलछ औद्योगिक ग्रणादी पर कात्‌ पादें वी चेस्टा की जा रही है । यह सभी मानत 
लगे हैं कि आपुनिक आ्िक प्रणाली वी मौल्कि विशेषता है आयोजित अर्य-व्ववस्था 
जो पूजीवाद ,वी बाजार अर्थ-व्यवस्था के ठोक विपरीत है । 


भारतवर्ष में औद्योगिक विकास (इपत5पवछ& -ए४0प६67 एव रंएता& ) 


प्राचीन युग सें ही क्यो, जपेक्षत जाघुनिक समय तक, भारतीय उद्योग, जिसका 
आधार हस्त-शिल्प था, समसामयिक यूरोपीय उद्योग से अत्यधिक उच्च स्तर पर था। 
भारतीय यूती उद्योग एतना ही पुराना है जिवनी भारतीय संम्पता और अदारहवी 
शताजदी दे प्रारम्भ तक भारतवर्ष सम्य जगत्‌ का सूती-वस्प्र निर्माता रहा | इसके 
माक उच्चकोटि के होते थे । ढाका की मछूमल अपनी अत्यधिक बारीकी के कारण “वस्तु 
वी छाया कहराती थी तथा [उसको बनाना आदमियो क बजाय इमिया कौ परियो का 
काम थां। शॉल और सतरजी उऊनी उद्योग वे इतिहास में उल्लेखनीय हे। कहा जाता 
है कि भारत के रेशम वे कपडे रोम में अपने तोल के बरावर सोने के मूल्य म बिके थे । 
लोहा उद्योग न केवछ स्थानीय आवश्यकताओं की पूर्ति बरता था, प्रत्युत वह भारत- 
अप की निर्मित बस्तुए विदेश को निर्यात करने में समर्थ करता था। इस्पात तथा पिटे 
होहे का निर्माण कम से कम दो हजार वर्ष पहले पूर्णता को पहुच चुका था। दिल्‍ली 
में कुतुबमीतार के पास का सम्मा इस बात का पूर्ण प्रमाण है कि ४५० ० वर्ष पहले भारत 
वर्ष के छोड़निर्माताओं की का और चातुरी वहा तक पहुच चुकी थी। यह बगैर कसी 
घातुसकर के शुछू ढछता लोहा हे ।पर शताब्दियो तक खुली हवा में रहने पर भो इसमें 
जग नहीं लगाए । भारतीय श्षीक्ा-उद्योय की प्राचीनता कया थता अर्थशास्त्र, शुश्नोति 
तथा जिटिती में पाये गये वर्णन से चछ जाता है| ऋग्वेद में वर्भधद आता द कि स्तिया 
भीपे की चुडिया पहनती थी । यदि हम चौनी की तरफ सुडते है तो यह दावा क्या 
जाता है कि भारतवर्ष गते का जन्म-स्यान हैं । प्राचीन काल में ग्रीस में चोनी को लोग 
मारतीय मीठा नमक कहते थे ॥ 

ऊपर जो कुछ बताया गया है उससे यह निष्कर्ष निकलता हैँ कि अग्रेजो के 
आगमन के पहले मारतवर्ष व्यापार तथा उद्योग के क्षेत्र में दुनिया में पहला स्थान रखता 
या। हास तथा अन्तिम पतन वे कारण जनेक तथा बहुत प्रकार के हैँ, लेकिन यहा 
उनमें से कुछ का वर्णन कर देना ही पर्याप्त होगा । पतन का बीज-वपन मृगल वाल में 
हो चुका था और अग्रेजा के आगमन ने विनाश की गति को केवल तेज कर दिया। कुछ 
उद्योगों के लिए भारतीय दरवारों तया रईमसो का सरक्षण अप्राप्य हो गया, इन दरवारों 
तथा रईमो के स्थान तथा उनकी सख्या में विदेशियों के राजनीतिक प्रमृत्व के कारण 
बी कमी हुई | मगछ राजाओ ने अग्रेज व्यापारियों को व्यापार तथा फैवटरी स्थापित 
करने की जो सुविधाएं प्रदात की, उन सुविधाओं के कारण ही वास्तव में भारतोय 
वाणिज्य तथा उद्योथ के वितास्त का श्रीगणेद्य हुआ है । मशीन निर्मित सस्ते माल ने, 
जिनका इस देश में आयात होने छगा, मारतीय कारखानो के अपेक्षाइत महगे, पर 





२६ व्यवत्ताय सगठन और प्रबन्ध 


अधिक क्लापूर्ण व टिकाऊ माल को बाजार से वाहर निर्गाड दिया। छेकिन इन सबरे 
अतिरिक्‍त ईस्ट इण्डिया कम्पनी को नौति हो भारतीय व्यापार के विशद्ध थी। मार- 
सीय माल इमलण्ड वें बाजार थन विकें, ऐसा करने वे लिए इस कम्पनी ने छठ भी 
नहीं उठा रव छोठा। कम्पनो काऐसा करना देशी माल वो छिए वडा ही घातक या। 
जैती आज्ञा वी जती थी, इसने उन उद्योगों को दिनप्ट कर दिया जो विदेशी बाजार 
वी माग पर निर्भर करते थे | 


भारतवर्ष में औदयोगिक कान्ति (वेए४७9) फे8९०प्रशा0ए |॥ 
300॥8 )--इगछैण्ड तथा अन्‍य यूरोपीय देशो क विपरीत, हिन्दुस्तान वी औद्योगिक प्रान्ति 
उन शक्तियों का परिणाम थी जो विदेशों में प्रमूत हुई तया वे मशन-निमित माछ, जितव 
साथ देशी वारोगरो को प्रतिद्वन्द्रिता करनी पड़ती थी, हिन्दुस्तात में नहीं बरत्‌ इगछेण्ड 
की पैवटरियों म बनते थे। धधारहित उद्योगजीबी छोगो को खेती वा सहारा लेना 
पड़ा और इस प्रकार नए दृहल्लगय उद्योग विफल होने छुपे तथा देझ् के श्रामौररण में तेजी 
से वृद्धि होने लगी । और यद्यपि हिन्दुस्तान हो प्रवम देश य। जिसने उद्योगवाद के प्रभाव 
का अनुभव किया फ़िर भी इसमें परिवर्तत या युगान्तरण (7:क0/8707070) कभी 
भी पूर्ण तही हुआ, लेकिन जापान में, जहा उद्योगीक्रण बाद में शुरू हुआ, यह परिवतेने 
पूर्ण हुआ । छिटपुट तथा “सफल प्रयत्नों के अतिरिक्त, हिन्दुस्तान में उद्योगीवरण 
(निर्मिति तथा यातायात में यात्निक दक्तितयों का उपयोग) १८५० ई० में शुरू हुआ, 
लेक्नि जापान भ १८६८ ई० में मेजी रेस्टोरेशन ()6777 +2४079007 ) 
के उपरान्त भी यह आरम्भ नहीं हुआ और जापान १८८० ई० तब हिन्दस्तान 
से औद्योगिक विकास की दृष्टि से पिछडा था । उसके पश्चात्‌ औद्योगिक विकास वे 
श्रम ने जापान में जोर पकटना झुकू किया और परिणामस्वरूप १८६८ ई० के युवक 
स्लायोजको के रूघुजीवत काल से ही औद्योगिक ज्रान्ति सम्पूर्ण हो गयी , और १९३० 
ई० तंक जापान की अर्थ-प्रणाली आधुनिक उद्योगप्रवान राष्ट्र के समकश हो गधी । 
केक्नि हिंदुस्तान में इस दिज्षा में प्रगति बहुत धीमी रही। यद्यपि भारतीय दृष्टि 
कोण से तो हिन्दस्तान ने वर्तमान शताब्दी बे आरम्भ से ही इतनी महत्त्वपूर्ण प्रगति 
वर ली हूँ कि वह्‌ विश्व के दस ओऔद्योगिव अग्रणी देशी बे बीच में रखा जाता 
है, फिर भी यदि हम प्रत्येक व्यक्ति की दृष्टिसे देखे ती हिन्दुस्तान की प्रगति 
देश वी आवश्यकता से कम है । यद्यपि इसके साफ प्रमाण उपलब्ध है कि हिन्दुस्तान 
वा उद्योगीतरण आगे बढ रहा है तथापि इसकी गति व परिमाण से कोई सस्तुष्ट 
नहीं हैं। ऐमी भावना वेवलछ अर्थर्य वे कारण हो हो, ऐसी वात नही है, इसबी बहुत 
बडी आवेश्यकता भी है। इसमें सदेह तही कि इसको जितने साधन प्राणी हे उसके बल 
चर हिन्दुस्तान, जिसमें अभी आश्चिक उद्योगीवरण हुआ है, सम्पूर्णरूप से उद्योगीश्वत 
हो जायेंगा। छेकिन समस्या उद्योगीकरण के होने न होने की नहीं है, बल्कि इसकी 
झीधता को है। द्वत उद्योगीक्रण वे रास्ते में बहुत-सी और टेदी कठिनाइया हैं, 
इससे सभी सहमत हैँ । फिर भी उद्योगीवरण की भविष्यत्‌ गति को वर्तमान गति वी 


वाणिज्य तया उद्योग का विकास २ 


अप्रेज्ञा तेज होना ही होगा ताकि लागो का वर्वेमात जीवन-स्वर और इतना नोचा 
न हा जाय कि उसे ऊपर उठाना ही झश्किलि हा । 

द्रुत उद्योगीकरण वे साथना को ट्ट निकालने बे लिए यह वता देना अप्रा- 
समिक नेहोगा कि साथना की बहुलता तथा प्रारस्मिक आरम्भ के बावजूद 
हिंदुस्तान का उद्योगीकरण इतना धीमा तथा अपूर्ण क्या हुआ हैँ ॥ ऐतिहासिक दृप्दि 
से जाति प्रथा, जा आनुवशिक धधा के कठोर पालन को आवश्यक समझती है मुक्त 
अवसर, निर्रन्य प्रतियोगिता बृद्धिशीरकू विधप्रीकरण तथा वैयवितक गत्यात्मवता 
जो गतिशील औद्योगिक अर्थप्रणाली वे साथ जुद होत हे, विपरोत दिशा में काम करतो 
है। सपुक्‍त-कदुम्बनप्रया मी जो श्धवी झताजी म यूरोप मर प्रचर्ित नहीं थीं, 
आधुनिक उद्योगीकरण वे विपरीत सिद्ध हुई है। जाति की तरह इसने सामाजिक 
ग्रयामक्ता को सीमित कर दिया व्याकि इससे ब्यम्ति जन्म के आयार पर दूसरों 
दे साथ आबद्ध हो जाता था, वह योग्यता की परवाह किय बिना एक गिरोह को 
आंधिक सम्बल प्रदान करने को बाय करता था, वह व्यवसाय और राजनीति दोना 
में पश्चपात का प्रवेश करता था तया कम उम्र के लोगा का बडा के द्वारा भरण- 
पोषण दे सम्बन्ध में विश्वास दिलातर या। यह क्ठार परिवारवाद उद्योगीकरण के रास्ते 
में वापा बनकर खडा हो गया और इस प्रकार यह कोई कैशाकस्मिक छठना नहीं है कि 
धूर्व थी बजाय यूरोप में औद्योगिक श्रान्ति का प्रारम्भ हुजा। हिन्दुस्तान मे हिन्दू धर्म 
भी आधुनिकीकरण के लिए बाबा का काम करता था क्याक्ि यह कक्‍मेंरहित त्तया 
चैयक्तिक कोटि के सन्‍्तवाद तया भौतित जयत्‌ वें परियाय यर बहुत जोर देहा 
था। जाति, परिवारवाद तथा घर्म का यहू सयोग आवुनिक्ीकरण क रास्ते में एक 
दुर्भे्य दीवार था । हालाकि यह कठिनाई अजेय नही थी व्याकि आज तो वे (जाति, 
पर्वारवाद आदि) कम मे कम नष्ट हो रह है तथा आधुनिक प्रविधि (7"8०)॥४ै]- 
47९) व आबुनिक आ्थिर जीवन वे अनवूल अपने को बना रह 


ओऔद्योगिक वियास वो अवस्द करने वाल सामाजिक तया सास्कृतित घटका 
के अतिरिक्त भारतीय उद्यायोत्रण के यास्ते म राजनीतिक तथा क्षाथिक परावलम्बन 
भी रुकावट का काम करने थे। उदाहरणत जापादी उद्योगीकरण जापान के राज- 
नीतिश्ञ द्वारा एक शवितशाली राष्ट्र के निर्माण के हित उिये गये सचप्ट योज्नावरण 
या परिणाम था । इसके विपरीत, चूकि हिन्दुस्तान राजनीतिक ठथा आशिक दृष्दि 
में एक परावरुम्दी राष्ट्र था, अता इसकी और इगर्ण्ड के द्वारा बरतो जाने काटी नीति 
एक ओऔद्यागिक राष्ट्र के द्वारा हृपि-्प्रधान उपनित्रेश की ओर वरती जान वाटी सीति 
थी। इगरलैण्ड इस देश की कच्चे माल बा उत्पादक तथा अपने उद्योग के द्वारा उत्पा- 
दित माठ के लिए बाजार ही सम्सता था । हिन्दुस्तान में केवड उन्ही उद्योगों को 
विकनित होने दिया जाता था, जा प्रप उस झक्ततिश्वाली राप्ट्र के लागरिका के लिए 
लामदायक थे । इस आविक परावलूम्बत थे प्रमाण मारोब और अग्रेज दोरो प्रदार 
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रद व्यवत्ताय सगठत और अ्रवत्प 


के टेखको के द्वारा एकत्रित तथा परिषप्ट क्ये गये है | हम निम्नलिखित बतिपय की 
हूपरेखा उपस्थित कर सकते है -- 

१--वैं बग्नेज, जो हिन्दुस्तान पर झासन करते थे, उस कोटि के नहीं थे जो 
भारतीय उद्योग वा विज्रास कर सके | वे इस प्रकार दे व्यवित थे जो अपनी पूर्वी प्रण 
को समझत नही थे, इसे हेय दुष्टि से देखते थे तया उससे विलकुछ अलग रहते थे । 
इसवे अतिरिक्त यद्यपि दे दुनियां में औद्योगिक रुप से सर्वोत्नत राष्ट्र बों अधिवासी थे, 
फिर भो वे उच्चोग में प्रशिक्षित नही थे, महा तक कि वें तत्सस्वन्धी समस्त्याओं से 
अवगत भी नहीं थे । वहया वें सभी अमीर खानदानों के थे जो न केबल व्यवसाम से 
अनभिन्न थे वल्कि व्यवसाय को घृणा की दृष्टि से देखते थे । उनकी भवित अपने घर 
तथा उसी प्रकार वी चीजो से थो। उनमे ऐसी क्षमता मुश्विल से ही थी जो हिन्दुस्तान 
को एक इवितशादी आवुनिक औद्योगिक रास्ट्र में परिवर्तित वर सके । 

२--जैसा कि हम ऊपर देख चुके है, तटकर नीति (पर ?0॥69) 
पर निश्चित रूप से इगलेण्ड वे. आधिक हितथारियों की मांगों का बहुत वडा प्रभाव था । 
सन्‌ १७०० ई० से ऐेकर सन्‌ १८२५ ई० तक ब्रिटेन ने भारतीय शिल्प उद्योग के द्वारा 
निर्मित उच्च सेणी थे बड़ों, पर बहुत्त व्टी भात्रा में सरक्षणमुरवा बर छगा दिया 
भौर दूसरी जोर इगलण्ड ५२ इंग बात पर जोर था कि बिलायती माल हिन्दुस्तान में 
विना कर के प्रवेश करे । जय इगलूण्ड ने अमेरिकी रुई से झव्तिस-चालित मशीनों 
के द्वारा कपडे बताता आरम्म दिया तव भारतीय वहन से सरलण वी आवश्यकता 
जाती रही । मुक्त व्यापार को नीति पर जौर देते हुए ब्रिटेन ने हिन्दुस्तान वे अरक्षित वाजार 
बो सस्ते कपड़ों से भर दिया तथा देसी हस्त शिल्प उद्योग का सर्वनाश्ष कर दिया। 
तत्पश्चात्‌ू १९२७ के वाद से जब इगरंण्ड वे द्वारा प्राप्त लाभो वी परिस्थिति में 
परिवर्तन हो गया, तव मुक्त व्यापार की नीति से प्राष्य छाम को लोग आमानी से भूठ गये । 
इसवे स्थान पर भारतवर्ष के मत्ये जबरन अस्त साम्राज्य अधिमान (7990४078] 
३#7०(९7९४८७) की नीति छाद दी गयी, यह नीति विलायती माल को भार- 
तीय बाजार में भारतोय माछ तथा साम्राज्य से दाह्म देश के मार के मुवाबिले में 
सुविधा प्रदात बरती थी । 

३---रेलवे का सगठन तथा ढाचा इस प्रकार आयोजित किया जाता था वि 
वह विदेशी व्यापार के सम्बन्ध में बन्दर शहरों (207६ 7'०%ष्ठ8) का अनुचित 
मात्रा में छाम पहुचाये। ऐसा करना देश के विकास वे प्रतिदूछ था। 

४--भारत सरदार राष्ट्र वे प्राइनिवा साथना वा नियम्त्रण तथा 
दोहन (फरड0/070960707 ) राष्ट्र बे दीधकालीन हित की वृद्धि के उद्दंस्य से 
नही करती थी। उसवे विपरीत, यह विदेशी उद्यमो को मुक्त सहायता प्रदान कदती थी 
ताकि यह उद्यम भविष्यत्‌ उत्तादनों को नृक्त्सान पहुचाकर भी शोध लाभ कमा सवे । 

५--भारतोय सरकार वी व्यापक नीति भारतीय हितों के लिए हानिकारव 
थी। इसवा परिणाम बह हुआ कि देश के हस्त-शिल्प-उद्योग वैसे भी स्वामाविव 


वाणिज्य तवा उद्योग वा विकास श्र 


रूप से सप्ट हो जाये छेकित जो विच्यारणीय बात है वह यह है कि अग्रेजों ने वैसे कसी 
उद्योग वी रयना नहीं की जो हस्ल-शिल्पन्प्रणालो का स्थान छे सके और न तो उन 
हछोगो ने ही पुरानों हस्त-शिल्प-पद्धति को नवीन औद्योगिक पद्धति से मिलाने का कोई 
अयत्त क्या ।१ 

आधिक परावलम्बन के जो भी प्रमाण ऊपर दिये गये है. उनका मुख्य उद्देश्य 
यह बताना है. कि बाहरी झासको ने प्रत्यन रूप स उद्योगीकरण के रास्ते में कितनी 
वायाए उपस्थित की । अब जब हस अपनी सरवार बना पाये हैं तब हमे हृपिप्रघान 
अय॑-प्रणाली को उद्योग-प्रधान अर्य-प्रणाली म परिवर्तित करने का काम बडी तेजी 
से करना चाहिए । सरकार को चाहिए कि वह देश वो ज्ीघ्र ही उद्योगीहत करने के 
फहिए मजबूत से मजबूत नीति तथा युतरितमग्रत नोति को अपनावे । जब हम यह देखने 
हूँ कि इस देश में पूजीवाद पुरादी तथा प्रारम्भिक रीति से अभी भी काम कर रहा 
है तथा पृजीपति को छोग एक सुविधाधाप्त वर्ग का प्राणी मानते हैं जो कर की बचत 
करता है, श्रमिकों का झापण करता है तथा ग्राहकों से निश्चित होकर मनमानी अधिक 
बीमत छेता हू, तत इससी आवश्यकता और अधिक हो जी है । 
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अध्याय 4$ ३ 
परिचालन का पेमाना एवं व्यावसायिक इकाई का आकार 


आपुनित्र औद्याग्िस सगठन के उल्लखनीय रक्षणा में एक महत्त्वपूर्ण हधण 
हैँ औौद्यागिक मस्थापवा ( [%॥89778 38$80]89780068 ) * आकार 
में वृद्धि तथा परिणामस्वरूप दीवकाय उत्पादन । दा व्यापर दिशाआ म यह वृद्धि 
हुई --(१) ओऔद्यागिक सस्यापत का आकार वृद्धि तथा (२) सामान्य निमरन्त्रण 
के बतगेंत समान या असमान सस्थापद्रा का कछ्धीक्रण या एकीकरण (]888« 
878009 ) ॥ इस दाहरे विकास ने वर्भी-कमी इकाई बे आकार या सचाटन के 
परिणाम के सम्बन्ध सं का गडप्रती पैदा की हैं उद्याग के आक्राए-मा-परिमाण 
के सम्बन्ध में वातचीत कर ए अथज्ास्त्री भी-क्भीजभा धाफ-साप यह नहीं बता 
संकत कि ८ंसा मतटब फेम सहै प्टाड (]&06) सया इन दानास परणिसी 
ओर चोज स॑ | इसीलिए यह आवश्यव हैँ कि व्यावसायित इकाद व आकार वे संम्वन्ध 
में व्यवह्वत विभिन्न झब्दा का साफन्‍्साक़ परिभाषा को जाय । इस प्रकार तीन छाब्द 
है प्लान्ड, फर्म तथा उद्योग जिनती व्याख्या शुरू म हा बर एनी चाहिए गदि हमें 
बाकार वा ठीक बोध प्राप्त बरता है। प्रा० सारजष्ट पटारेंस प्टाल्ट की परिभाषा 
करते है. एक जमात या ब्यक्तिया का समूह जा एक निश्चित स्थान और समय 
मे एकत्रित होते हैं । * प्छाट शद फैकारी, मिल, कारवाना (५४०:०%४४७००) 
सात, थोदाम, खदरा दुकान आदि का समानार्थक हैं! फ्म एक इकाई हूँ जा प्टोन्ट 
मा प्लाट समूह की व्यवस्था करता है, स्वामित्र करता हे तथा नियन्त्रण बरता है। 
उदाहरणत यदि कोई व्यतित या कम्पतती दा था उमस अधिक मिल या पटरियों 
का स्वामी है ता उस व्यवित या कम्पनी का आथिक तथा प्रशासन वी दृष्टि स फर्म 
या एककी औद्योगिक इकाई कहना चाहिए | कमी-क्‍्भी एक प्टान्ट फर्म के समरूष 
हा सकता है। यह उस समय हागा जहा एक फ्म एक प्लाट का स्वामित्व तया नियत्रण 
करता है. टक्नि एस भी बहुत स फर्म ह जा कई प्लान्टा के स्वामी है । इस प्रकार आाक्ार, 
टाभ उत्पादकता तथा व्यय वी दृष्टि स एक स्वामी के अघीन सारी पैवेटरिया 
वी इकाइया का एक फ्म ही समझना होगा । यह फ्म या वेन्द्रीय अधिकारी अपने 
अधीन सभी प्टाटा के आथिक बाजार सम्बन्धी तथा हिसाव सम्बंधी नीतियों 
वा सचाटन करता है। उद्याग उस टांगा वा समूट हैं जो प्टोन्‍्ट या फर्म व सम्बन्ध में 
काम में लग हात हैं । यह उन फ्मों तथा प्रवावक प्टास्टा का समुच्चय है जो समाव 
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परिचालन का पैमाना एड ब्यावद्ापिक इकाई का आकार झ्श 


प्रचार के मालो का उत्पादन करते हैं। मास्तीय उद्योग में एक कठिनाई और है ॥ 
पब्लिक कम्पनियों के अधीन लगभग सारी फक्टरियों का प्रबन्ध, प्रबन्ध बमिकर्त्ता 
[ मैने जेब एजेंट ) करते हूँ और बहुत से उदाहरणो ये एक ही प्रबन्ध अभिकर्त्ता फर्म 
एक् या विभिन स्थान के कई व्यवसायो का प्रवन्य करता है, जिनमें बहुत बनर भिन्न- 
मित्र कार्य होता है। प्रबन्ध अभिकर्ता के इस नियन्त्रण के कार्ण सामहिक 
कुय तथा विक्य सम्बन्धी बहुत-्सी बचत प्राप्त होती है जिससे उत्पाइन को छोडी 
इकाइयों को दोर्घकाय सरठत वे छाम्र शव हो जाते है । हिन्दस्ताव में फर्म की परिभाषा 
इन प्रकार दो जा सकती है--यह (फ्र) एक्तही असिक्ररत्ता केद्वारा व्यवस्थित 
किसी औद्योगिक कस्द्र की उत्पादक इकाइयों का सम्पूर्ण समुदाय है । लेकिन कुछ 
हरई नहों हागा यदि हम फर्म को मौल्कि परिभापा पर ही टिक रहे, जो इस प्रकार 
हैं ' किमी एक इकाई के अयीन प्लान्ट समह ।' इस अर्य म हिन्दुस्तान के सूती मिल 
उद्योग के अन्तर्गत वे सारे फर्म चछे आयेंगे जो उन सूत्री मिलो का स्वामित्व तथा 
नियल्थण करते हँ--जो मृत तया कपओ को सम्पूर्ण भात्रा का निर्माण करते हे । 


आकार का मापदण्ड (3[९3$ए76 ०६ 828)--उफ्ुक्त मापदण्ड का, 
जो पर्याद रोति से आकार को माप सके, चनता सर्वदा सम्भव नहीं । बहुधा..एयोग 
दी. प्रकृति या उत्चादित माल की विशेयता उपयुक्त मापदण्ड की कोटि का निर्णरण 
क्रेट्ी । चाहे जिस प्रकार के मापदण्ड चुने जाय, वे सत्रिक्ट (3 9ए705यं्रा8६७) 
ही होगे ययार्य _(0780१59 ) नही । सीमेंड, चोनो तथा कोयला उद्योगों में, जहा सम> 
जातीय या समझूप माल का उत्पादन होता हूँ, उत्पादन की राशि आकार के मापदण्ड 
की तरह ब्यद हृत हो सकती है लेक्नि सूती वस्त्र सगीखे उद्योगों में, जो विभिन्न कोटि 
के मालों का उत्पाइन करता हैं, उत्पादद की राशि औद्योगिक इकाइयों के आकार की 
विभिनत्रा प्रईशित करने में प्राय सझठ नहीं हो सकतो/ करधों तथा तबुओं 
(89770]९$) की सख्या तया उनकी क्षमता ऐसी हालत में जआाकार का एक अच्छा 
मापदण्ड हो सकती हैं। उसी प्रकार कागज, रसायन, झीशा या लोहा इस्पात जैसे 
उद्योपों में प्लान्ट की सख्या व उनको उत्पादन क्षमता आकार का एक विश्वसतोय 
सूचक हो सकतो हूँ । 
पूजो दिनियोग-आकार का-एक-अच्चा:मसदम्ड-है, लेकिन पूजीकरण के सम्बन्ध 
डीक-डीक आजकड़े प्राप्त करना मुश्क्लि हें ॥ उदाहरणत', जमुक इकाई को पूजी आव- 
इैपक्ता तया उनकी अधंपूर्ति को विधिया एक दूसरे से इतनी भिन्न होती हे कि प्रदत्त 
पूर्जा के आकड़े या पूर्जा का सम्पूर्ण वोनियोग मा जाकार का पर्याप्त मापदण्ड प्रमाणित 
नहीं हो हक्ते । दूसरे विधि जो सायारुणकऋ" व्यवहत की जाती है..-मृतियारियो-की 
सेख्या हैँ ! यह मारदण्ड उस समय महत्वपूर्ण है जद उन इकाइयो को तुलना की जाती है. 
जो एके ही प्रक्नार की वस्तुओं का उत्पादन करतो हूँ या जो प्राविधिक विक्रास को एक 
हो अवस्था (58988) का प्रतिनिधित्व करती हू। लेक्ति जब उत्पादन प्रविधि 
तथा उत्पादित वस्तुओं को कोटि में पर्याप्त भिन्नताएं हो तब ऐसे माषदण्ड का परिणाम 


खा 


पर 
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नियत होता है, इस नियत जाकार से कम होने पर प्राविधिक दृष्टि से उत्पादन या तो 
अमम्मव होता है या आव्िक दृष्टि से अलाभदायक ।* इस आकार को न्यूनतम ' प्रावि- 
घिक” या “अधिक” आकार कहा जाता हैं। लघु प्रारम्म की अपनी अनेक सुविधाएं हे और 
बहुतेरी व्यावसायिक इकाइया प्रारम्भ मे न्यूनतम आशिक आकार से बडी नही हावी । 
छेकिन समबत कोई भो व्यावसायिक इकाई इस न्यूनतम से सतुप्ट नहीं हों सकती और 
निरचय हो उसका आकार विस्तार इतना तो होगा ही कि बह दीर्बकाय उत्पददन के लामो 
को प्राप्त कर सक लेक्नि उसका विस्तार और अधिक नहीं होगा । एक सोमा है जिसका 
अतित्रमण छाभदायक नहीं होगा। यह सोमा सचालन परिमाण की दिशा में आदर्श 
था आदर्शातार कहा जाता हैं। 

रॉबिन्सन महोदय * कहते हूँ, ' आदर्श फर्म से हमे केबल उसी फर्म रावोप 
होना घाहिए जिसमे प्राविधिक्‌ तथा संगठन योग्यता बी वर्चमान अवस्थाओं में सारे 
अनिवार्य व्ययां को जोउने के उपरान्त औसत छागत न्यूबतम हो ।” किसी निईचत अवधि 
में उद्योग में एक अमुक आबार को व्यावसायिक इकाई होती है जो इतनी निपुणता से 
सचालित होती हूँ कि जरा भो वडी या छोटी किये जाने पर वह निपुणता (2- 
07९009) खो वैंठती है। यह इकाई आदश इकाई या आदर फर्म कहलाती है 
और यदि उत्पादक को दप्टि से कहे तो जेब तक आदर्श की अवस्था बनी रहेगी यब 
तक इस फर्म के द्वारा निमित माल को प्रति इकाई औसत छाग्त स्यूनतम होगी। 
यह च्यूनतम लाम सब व्यया को जोडने के वाद होगी। यह सर्वोत्क्प्ट फर्म हे जिसका 
आवार बिल्कुल ठीक हैं, न अधिक वडा और न अधिक छोटा ( 

लेकिन आगे बढ़ने के पहले हमें “आदर्श फर्म” तथा माझशेल द्वारा वणित “अ्रति- 
निधि फर्द” के वोच विभाजन-रेखा खोच लेनो चाहिए। “प्रतिनिधि फर्म” से मार्शछू 
का तात्पर्य उस फर्म से भा जो औसत अवस्थाओं में औसत दक्षता से काम करतो हो, 
और जो प्रसग्रानुसार मापदण्ड का काम दे ।॥ मार्शल का तात्पर्य इस फर्म से 
नहीं था जो अतिविज्ञेप अवस्थाओ--चाहे वे अच्छो हो या बुरी--में काम करती हो 
क्योंकि ऐसी फर्म को, तुलना का भापदण्ड मानने से परिणाम स्ामक हो होगा। लेक्नि 
प्रतिनिधि फर्म को कल्पना इतनो अमूर्त--( &95079०८॥४ ) या शसृद्म सथा 
गतिहीन ( 80306 ) है कि इसका व्यावहारिक उपयोग बुछ हो ही नहीं 
सक्ता। कुछ भी हो, ऐसा फर्म विचार तल पर ही स्थित है । ऐसे भी बहुतेरे फर्म हे 
जो जोवन के प्रारम्भवाल से ही दो्धकाय होते हे जो आदर्श भो हो सकते है । अतएक 
यह आवश्यक नदी कि प्रतिनिधि फर्म आदर्श फर्म हो हो---आदर्श फर्म तो वह है जिसकी 
प्रति इकाई दोपका्येन ल्गत व्यय प्रविक्ति, नाव तया संगठन थोग्यता की सनुकूल 

. ऋबस्‍्या में न्यूनतम हो । ऐसा फर्म सर्वाधिक दक्ष होचा है । 

प्रोफ़ेसर पीगू ने एक दूसरे फर्म का व्यवहार क्यि हैं "सम्नुश्ति फर्म” 

( झवुपीियंपाय उँपशा। ) जो स्वव सतुछित तमी होया जब सम्पूर्ण 
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उद्योग संतुलित है । यह मार्थछीय नमूवरा फर्म ( पफ़्क़ांठ्ओं कपाशा ) हे 
समकक्ष है जिसवरा निर्माण उसी परिमाण पर होता हैं जिसे पर्म व्यवह्र्त प्रात 
करते है। यह विचार भी वास्तविकता से दूर हैँ तथा बहुत कम व्यावहारिव है 
क्योकि कोई भी उत्पादनकर्त्ता, समवत जैसा कि इन विचारों में अपेक्षित है, अपने 
फर्म के आकार के सम्बन्ध में प्रयोग या खिड़वाड नहीं करेगा। आदर्श फर्म एक ठोस 
सम्भावना हैं। यह आकार की इकाई है जिसे प्रवृद्ध सचालन व प्रतियोगिता वी 
शक्तिया से वाध्य होवर वे सभी फर्म, जो जोवन-सग्राम में जीवित रहना चाहती है, 
प्राप्त करने को दाघ्य हाते हैं । 

आदश्शकार कोई स्थिर विन्दु नहीं हो ससता। रूपुवाल में यह स्थिर विन्दु हो 
सकता है । यह्‌ सदा परिवर्तनशील है, यदि प्रविधि वी अवस्था, ज्ञान तथा सगठत की 
ग्रोग्यता उनत होती है तो आदर्शाकार बढ़ता है। इसलिए आदर्शावार सापेक्ष (१९॥% 
६7६8), न वि निरपेक्ष (3050]५॥8) विचार है । साधनो को अमुक प्रदत्त राधि 
वी दृष्टि से जा आदक्शावार है वह एक या अधिक घटकों में परिवर्तन होने से बदल 
जामेगा । प्राविधिव उन्नति, वाजारदारी ()(५0)७४४७६) वी बला में उनयत, 
पूंजी प्राप्त वरने वो नयी सुविधाएं आदर्श इकाई वे आबार वृद्धि को दिशा में पर्पाप्त 
सहायक है, इसवे विपरीत यदि एवं या अधिक प्रकार वे साधन वी प्राप्ति में नई 
कठिनाइया पैदा होती है तो आदर्शाक्ार में कमी हो सकती है । 

आदर्थात्तार (078ण्एयश 5728) या सर्वोत्कूष्ट आकार 

को निर्धारित बरने वालो शक्तिया 

यदि यह मान लिया जाय कि बाजार वम से कम एक आदर्शावार फर्म के 
सम्पूर्ण उत्पादन को खपा लेने के लिए पर्याप्त हैं तो वे शक्तिया, जो सर्वेश्रेष्ठ आवार 
को निर्धारित करती हैं, पाच श्रेणियों मे वाटी जा सकती है।* वे शक्तिया है : 
प्राविधिक शक्तियां, ( 76८॥पां०») 7007०8७ ) प्रवन्ध सम्बन्धी शक्तिया 
( अध्थाक8०४% ?0०7०७४ )) जोखिम तथा उतार-चढाव ( 0068 
0६ ]09828 ७7० ॥]7०४०७४६४००४ ) की शकितिया । इनमे से श्रत्येक्ष शक्ति 
में मेंल खाते हुए एक आदक्शावार इकाई है जिसे त्रमश. प्राविधिव आदर्श इकाई, 
प्रवन्ध आदर्श-इकाई, वित्तीय आदर्श इकाई, बाजार-आदर्श इकाई तथा जीवत्सु 
( $एचएंएएट्ठ ) आदर्श इकाई कहा जाता हैँ । विसी व्यावसायिक इकाई 
का अन्तिम आवार अन्तत विभिन्न आदर्श आकारो के एक दूसरे से सुमगत हो जाने पर 
निर्भर करता है। अब हम इन विभिन्न आदर्श इकाइयों पर विचार बरेंगे। 

ब्राविधिक आदर्शाकार इकाई (१06७ 0कशाओ ए०ा्मांल्यो 
हएछा ) जाविधिक पविदीपज्ञ बे द्वारा प्राविधिक्ष आदर्शातरार निर्ारित होता 
है और बाकी चार आदशवार बिल्दुल छोड़ दिये जाते है | यह (१) श्रम- 
विभाजन तथा (२) प्रक्रियाओं के समेकन के आधिक छाम का परिणाम है 
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अम-विमाजन के मुख्य आाथिक लाभ है (क) प्रत्येक श्रमिक की कुशलता में वृद्धि, (ख) 
उम्र समय की बचत, जो एक काम स दूसरे कमर के लिए स्थानान्तरण में वर्बाद होता 
हैं; तथा (ग) वडी-वडो मशोनो का आविष्कार जो श्रम म कमी करता तथा एक जादमी 
को जनेक आदमियों के बराबर काम करने में समर्य करता हैं। धम-विभाजन के सिद्धान्त 
के लिए आवश्यक है कि फर्प इतना वडा हो कि वह अधिक से अधिक लाभदायक श्रम- 
विमाजन के लायक हो । जब वहुत से कामो की जपक्षा कम यान्तिक सचालना का स्थान 
हेते के लिए कसी वी मश्नीन का रूप निर्वारण किया जाता हैँ तव समेकन की 
उचत्ति होती है। श्रम-विभाजन की प्रक्रिया उलट जाती है और किसी काम को पूर्ति के 
भडिए पहले को जपेक्षा कम निमित अछिप्रा को आवश्यकता होतो है! समेकन स जो 
ज्ाथिक लाभ प्राप्त होते हे वे हे नियत लागत व्यय म कमी तया उत्पादन को वृद्धि के 
अनुपात मे निर्माण तथा सचालन व्यय म कम वृद्धि ॥ प्रक्रिओ के सतुलन से प्राविधिक 
इकाई निर्वारित होतो है। हो सकता है कि जाथिक लाभो का होना भी बन्द हो जाय लेक्नि 
आयिक हानियो का होना अवश्य हो वन्द हो जायगा। यही कारण है कि प्राविधिक आदर्भा- 
कार इकाई न्यूवतम, न कि अधिकतम, परिमाञ निर्धारित करतो है, अधिकतम इकाई का 
निर्पारण अन्य दक्तियों के द्वारा होता हैं । उदाहरण के लिए यदि १०,००० इकाई के 
उत्पादन में ही आधिक लाभ अपनी जन्तिम सोमा पर पहुच जाते हे और १०,००० 
इकाई से अधिक उत्पादन के वाद भी झायिक हानि शुरू नहीं होतो है तो प्राविधिक 
शाद्शाकार का क्यूनवम आकार १०,००० इकाई का उत्पादन ही हैं और अधिकतम 
आकर का निर्यारण तो अन्य शक्तियों के छारा होगा । 
प्रबन्ध सम्बन्पी आदर्शाक्ार इकाई (6 ऊे &89 8079) 09#रपाय 
प7६ )--ऐसी इकाई भी प्रवन्य-सम्बन्धी कृत्यों ( >या।00008 ) की प्रक्रिया 
में श्रप-विभाजन तथा समेकन के आथिक लाभो व हानियो का परिणाम हूँ । इस 
मम्दन्य में थ्रम-विभाजन का आथिक छाम यह है कि विशिष्ट योग्यता का पूरा उपयोग 
किया जा सकता हूँ तथा क्िसो काम के सम्बन्ध में पूरी जानकारी इस काम पर ध्यान- 
मग्नता के द्वारा प्राप्त की जा सकती हैं। उस प्रवन्धकर्ता को, जिसे कच्चे माल का क्रय 
करना हूँ, पहले जमाने के प्रबन्धकर्ता को तरह अन्य सँकडो प्रकार के बोझ से पिमना 
नहीं हूँ। लेखापाल को लेखा को वहियो तथा टाइपराइटर दोनों जगह काम नहीं 
करना पडता । भहा प्रक्रियाजा के समेकक्‍न का उदाहरण मशझ्ञीन बही लेखन 
(४०४४७ 800४ ए९९.७४॥08 ) है । प्राविधिक झक्तियों के विपरीत, इस अवस्था 
में आयिक छामो की समाप्ति के झोद्य पश्चात्‌ ही आर्थिक हानिया शुरू हो जाती हे । 
एक अमुक आक्तार के वाद मूत्रोक्रण ( (०-णवाशबाएणा | या समत्वय 
में पैदा होने वाली कठिनाइया ही प्रबन्ध-सम्बन्धी आदर्शाक्तार इकाई को ऊपर और 
निचली सोमाओ का निर्धारण करती है । अविकार समर्पण ( 0068० ४00 ० 
8ए६०7६९) के हेतु कमंचारी सझ्‌दाय (869६6) सगठन के विभिनर प्रणाल्पो को 
काम में छाकर प्रवन्व-सम्बन्यो आदर्शाक्रार इक्षाई को अधिक प्रझस्त करने के लिए 
प्रजनन किये गये हे, रेखा व कर्मचासे समुदाय प्रणाली (]आ709 छ0ते 50४६ 


३६ व्यवसाय संगठन ओर प्रबन्ध 


89807 ) तथा इृत्यीय योजना ( 3"77060797 ]&7॥ ) ऐसे प्रयत्ता के 
क्तिपय उदाहरण है । 
आदर्शाक्षार बित्तोष इकाई (0 तय फ न्‍पश 70% त)--क्मी 
फर्म की उत्पादन छागत उस फमं की पूजी प्राप्ति योग्यता पर भी निर्भर करी है । पूजी 
उगाहने का कार्य फर्म के आकार तथा ढाचे दाना का प्रभावित बरता है, प्रथम तो व्याज 
के दर द्वारा और दितोय, किसी समय म अमुव ब्याज दर पर विशिन्न कोटि के फर्म कितनी 
रकम उगाह सकते है । वडे आकार के फर्म वो इस सम्बन्ध म हमेशा सुविया प्राप्त है 
क्याकि फर्म आकार म जितना ही बडेगा उस उतने ही सस्ते दर पर पूजी प्राप्त हागौ। 
उत्पादन जिस रीति से वढ़ता जायगा, वित्तोमर व्यय उसो रीति स कम होता जाता हैं। 
अतएब बरित्तीय शक्ति न्यूनतम या अधिकतम आकार का निर्वारण नहों बरती । 
बाजार सम्बन्धी आादव्राक्तिर इकाई--क्सों फर्म के सम्पूर्ण व्यय पर तप 
विक्य का पर्याप्त प्रभाव रहता हैं । अत ये आदर्श्ञावार फर्म तया उद्योग के ढाचे को 
पर्याप्तत प्रभावित करते हें। आदक्षक्तर वाजार इकाई थृहत तय विक्रय दे आधिक 
लाभ व हानियो था परिणाम है । जब कोई बडा फर्म वही मात्रा में खरीदारी दरता हूँ 
तो वह सस्ते दाम पर चीजो की खरीद कर सकता है । उसमे मोल-भाव वरने वी अधिक 
झकित होती है, वह विशेषज्ञ क्रेताआ की सेवाय प्राप्त कर सकता है, तया बह यातायात 
व्यय म वध्त कर सकता है, लेकिन वडा फर्म खरोदा दी म वी गयी गलतियों का आसानी 
से निराकरण नही कर सकता। बृहत परिमाण विती के ये आयिक छाम है. पर्यटका की 
बिती मे वचत, कम स्टाक तथा ब्याज में बचत तया फर्म के द्वारा अनेक' कोटि वे सटाक 
रखे जाने की क्षमता म वृद्धि | जा फर्म सतत बढ्ता जाता है, वह बिती सम्बन्धी आधिव 
छाभा को उस अवस्था म भी प्राप्त ब॒र सरता है. जब उसने प्राविधिवा आदश्कार 
डकाई तथा प्रवन्ध आदर्शातवार इसाई प्राप्त कर छी है अत पूर्ण प्रतियोगिता वी अवस्था 
म्‌ बृहत्तर उत्पादन से हात वाली हानियो वे मुकाबल में विक्रय से आधथिक छाम के बाद 
जा थप प्राप्त हागा, उसी से सन्तुलन को भ्राप्ति हागी । पर अपूर्ण प्रतियागिता की हाटते में 
यह सम्भव नहीं हि फर्म विक्रय आदर्साक्पर, या कोई भी आदर्शाकार प्राप्त कर सके । 
आवरशकार जीव सु इकाई (76 0फ9एाशा 5ए7एएक। ए70)--लत्र 
तलब हम छागा ने यह सान रखा है कि उत्पादित माल की माग बरायर कायम है । लेकित 
व्यवहार म॑ माग सम्बन्धी परिवर्तत वहुत ज्यादां हुआ करता हैं। माय में 
परिवर्तन वी सम्मा वता एक अनिश्चितता पर पैदा देती है तथा उत्पादन्कर्ता 
को अपने फर्म वी आवार योजना बनाते समय इस परिवर्तन का खेयाड रखना पटता 
हैं । जव भाग स्थिर हैँ तव उत्पादनकर्ता यह चाहेगा कि उसका फ्में सर्वाधिक दक्ष 
आदा२.का ही, तथा वह सर्वाधिक विश्विप्ट मशोनो का उपयाग करेगा। लेकिन यदि माग 
बदल गयी ती विभिष्ट मशीनों को अन्य कोटि के माल उत्पादन के छायक नहीं बनाया 
जा सकता । अत उस फ्म वी समाप्ति हो जाती है । इसके विपरीत वह फ्मे, जो स्थिर 
माग वी दृष्टि से अपनी मशीनों की सापेक्षिक अविशिष्टता के कारण कम कुशल है, माग 
के परिवर्तन होने पर आसानी से अपने को नयीन्‍नयी कोटि दे साद उत्तादर वे छायवा 
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बना सक्‍तो हैं। अतएवं माग परिवनेन की सम्भावना लघुतर आदर्शाकार जीवसल्यु 
इकाई का कारण बन जाती हैं । 
किसी फम ने क्सि ह॒द तक आदर्शाकार को प्राप्ति में सफलता प्रा की हैं--- 
यह व्यवसाय की प्रकृति पर निर्मेर करता है । ऐसा हो सकता हैं. कि यदि क्सी फर्म ने 
प्राविधिक या प्रवन्य-सम्वन्धी आदर्शाकार की प्राप्ति कर छो है तो उसने अन्य प्रकार 
के भी आदर्शाकार की प्राप्ति कर छी हो । कतियय उद्योगों को इस दृष्टि से जन्य 
उद्योगो की अपेक्षा अधिक सुविधा प्राप्त होती हैँ क्योकि विभिन्न प्रकार के आदर्शाकार 
उत्पादन वी एक ही माता मे समान रूप से सहायक हो और साहसी को शायद ही किसो 
कठिनाई का सामना करना पड़े । छेकनि अनुभव बताता है कि कतिपय झक्तियों के 
सम्बन्ध में जो आदर्शाक्पर व्यवसाय के एक अमुक आकार म प्राप्त हो जाता है वह आकार 
“दुनरी कोटि को शक्ति के लिए अनुकूछ नही होता । उदाहरण के लिए प्राविधिक आदर्शा- 
कार इकाई १५००० इवाइयो को हो सकती हैं, प्रवन्व-सम्बन्धी आदर्शाक्ार इकाई 
११००० इकाइयों की तथा बाजार आदर्शाकार इकाई २०,००० इकाइयो वी और 
इसी प्रकार आगे। अन्तिम आदर्शाक्षार उस उत्पादन दर के द्वारा निर्वारित होना है 
जिस पर सम्पूर्ण आधिक ल््भ सम्पूर्ण आथिक हानिया से सन्तुलित हो जाता 
हूँ। इस कठिनाई से पैदा होने चाली समस्या मामूलो नहीं हैं। इस समस्या का हल 
निकाछने के प्रयत्न ने आधुनिक व्यावसयिक ढाचे पर अबनी महत्वपूर्ण प्रतिक्रिया छोडी 
है। उदाहरण के लिए, प्रत्येक सुगठित फर्म इसलिए सुगठित हैँ कि इसका प्रवन्ध आदर्गा- 
कार अन्य आदर्शाकार इकाइयो से वडा हैँ । इजीनियरिय उद्योग में यह एक स्वामा- 
विक प्रवृत्ति हैं कि प्रविधि की दृष्टि से आदशकार एक सचालन सम्बन्धी संगठन की 
अपेक्षा बडा है । बृहत्‌ भण्डारो तया एक ही फर्ने को बहुत सारी दुकानों के उद्मव तया 
बाजार सम्बन्धी आदशक्षार के बीच घनिष्ठ सम्बन्ध हैं । 
उपयुक्त विवेचन बिल्कुल सामान्य विवेचन हूँ यद्यपि उसमे प्राय" सभी उद्योगों में 
पायी जाने वाली एक प्रवृत्ति का उल्लेख हँ---वह प्रवृत्ति हैं उत्पादन के औसत व्यय को 
कम से कम करना। आदर्शाकार फर्म दास्तव में है या नही, यह संदिग्ध हैं, क्योकि 
फर्म आदर्शाकार तभी हो सकती हूँ जद सम्पूर्ण वाजार कर क्षेत्र बडा हो तया प्रतियोगिता 
पूर्ण हो) यदि प्रतियोगिता पूर्ण है, तब फर्मो के आदर्खाकार होने की प्रवृत्ति जोर पर 
होगी क्योकि पूर्ण प्रतियोगिता मगर मूल्य को सर्वाधिक दक्ष आकार वाल फर्म की उत्पादन 
छागत से अधिक नहीं होने देगी। जो फर्म आदर्शाकार फर्म से कम था अधिक 
उत्पादन करेगी उसका उत्पादन छाग्रत व्यय औसत,लागत व्यय से अधिक होगा । जत 
इसका उत्पादन हानिवारक होगा और अन्ततोगत्वा इसकी स्थिति समाप्त हो जाएगी । 
पूषं प्रतियोगिता की अवस्था में केवल आदर्धाक्ार फर्म हो अपनो उत्पादन लागत पूरो 
कर मक्प्ी है। जब किसी फर्म की सोझात आय सीमान्त छागत के बरावर हो तब यह 
'फरम सन्‍्तुलून ([76प्ापाधाण) को प्राप्त होयो है। विकय मूल्य दी सोमान्त 
बाय कुछ आय में एक योग है जो उत्पादन को एक और इकाई को विश्ञे से प्राप्त 
होती हैँ । सोमान्त रागत कुल लागत में योव है जो एक और इकाई के 
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उत्पादन के वारण व्यय करना पडता है । जब तक सीमान्त आय सीमान्त छाग्रत से 
अधिक है फर्म की भवृत्ति वढने वी रहती हैँ, छेविन जद सीमान्त छायत सीमान्त आय से 
अधिक हैं तो फर्म को भ्रतिक्रिया विपरीत दिश्या में होगी। पूर्ण प्रतियोगिता को अवस्था 
में सीमान्त आय सीमान्त कीमत के वरावर होती है, भत' सीमान्त आय तथा सोमाल 
छागत वीमत के वरावर हो जाती हैँ ! जब फर्मो की सख्या कई होती है तव बीमत 
सन्तुलन में औसत छागत के बरावर होती है अन्यया पुरानें फर्म मिट जायेंगे ओर नये 
फर्म व्यवसाय में प्रविष्ट होगे । अतएवं , औसत छागत नो सीमान्त छागत के वरावर 
हाना ही चाहिए और ये दोनो कोमत के बरावर होती है । दूसरे शब्दों में, यह फर्म आद- 
शकार को प्राप्त हुआ है और इसको औसत रागत में कमी होना बन्द हो गया, छेविन 
इसम वृद्धि शुरू नही हुई है तब यह साफ है कि ऐसी स्थिति में औसत छागत सीमान्त 
लागत के वरावर हो | जब प्रतियोगिता पूर्ण है तब परिस्थिति अधिवः पेचौदा होती है| 
एक सीमा तक तो फर्म को औसत लागत कम करने वी सम्भावना को दूढ निकालने 
की प्रेरणा मिलती हूँ किन्तु उद्योग वे बुछ उत्पादन वी दृष्टि से इसवा उत्तादन अधिव है। 
अत हा सबता है कि विभय दीमत में कटौती किये बिना उसदे' लिए वत्युत्पादित मा 
का बैच डालता सम्भव नही हो । ऐसी हालत में औसत व्यय को कम करने वे लिए उत्पादन 
को बढाना लाभदायक नहीं भी हो सकता हैँ क्योकि अधिक उत्पादन बे कारण लागत में 
प्राप्त वचत से वित्नी मूल्य में कटोती के कारण घाटा अधिव होगा। अपूर्ण प्रतियोगिता 
को हाएत में फर्म के लिए आदर्शावार की प्राप्ति कतई सम्भव नही होती । घास्तविव 
दुनिया अपूर्ण प्रतियोगिता की दुनिया हैँ दया वास्तविक जीवन में द्यायद ही आदर्शाक्षार 
की प्राप्ति होती हो । हम अपूर्ण मानवी के लिए आदर्श्वाकार अम्राप्य आदश ही है । 
वृहत्‌ व छघु व्यवसाय 
बृहत्‌ माप व घ माप सचालन के जापेक्षिक लाभ 

* ऐसा मानने का तारिक कारण है कि यान्त्रिक तथा भानवीय विशेषीकरण 
(89९०७/४०07 ) के छाम्र उपलब्ध होने पर वृहत्‌ भाष उत्पादन वा परिणाम 
विश्वेफ्तया वृहतभाष फ्र्मो तथा प्टाटो में कार्यान्वित जिये जाने पर, महत्म दक्षता 
होती है ।”* एवं सगठन बे अन्तर्गत बृहंत्‌ सचाछ़न वा उपयोग बृहत्‌ उत्पादन बा 
द्योतक होता है । बृहत्‌ माप सचाटन के लाभो का इस प्रकार वर्गीकरण किया जा 
सकता हैं -- (१) उत्पादन में मित्व्ययिता (40007 ), (२) प्रवन्ध मं 
मितव्ययिता, (३) वित्तीय प्रघासत,में मितव्ययिता, (४) धानारदारी में मिततब्ययिता। 

उत्पादत में सितव्ययिता--(१) बडा फर्म क्रय-व्यय में बचत करता है क्योकि 
यह घन्चा मा तथा जलावन (#घ९) बी मात्रा मे और इसछिए सस्ता भी खरी- 
दा है अत इसे रियायती भाडा देना पडता है और इस तरह ट्रान्सपोर्ट में अनेका प्रवार 
से बचत करता है। इसका परिणाम फ्टरेरेन्स के झज्दो में थोक व्यवहार (छणार 
पु:४5%&०४7079) होता हैं जिसके फ़्लस्वरुप वृहत्‌ परिभाण में सौदा करने का व्यय 
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लूघू परिमाण में सौदा करने के व्यय से प्राय अधिक नही होता, और इस प्रकार प्रति 
इकाई छायत अपेक्षाकृत कम होती हैं| किसी क्रय अभिकर्ता को १०,००० हजार रू० 
के आईंर का सौदा करन म, या लिपिक को उसे दर्ज और नत्यी करने म उतना ही 
समय छंगेगा, जितना १० २७० के आर्डर में। 

(२) श्रम शक्ति का अधिक छामपूर्ण उपयोग हो सकता हैं क्योकि प्रक्रिओो का 
विभाजन सम्भव है जिसक परिणाम श्रमविभाजन तथा विशपीकरणके कारण बचत होया। 

(३) प्लाट तथा पूर्ति को अविलम्ब तथा पूरी क्षमता से चलाया जा 
सकेगा। भाग का अंदाज़ लगाया जा सकता है जिसम मंदों तथा तेजी का भय 
नहीं रहता । 

(४) सामाद का अधिक फलदायक उपयोग हो सकता है--उप-उत्पादन 
(89-?7600४०७४) निर्माण द्वारा या वेकाम माछ की थोक वित्री द्वारा । 

(५) प्रमाणोकरण को आसानी से प्रयुक्त किया जा सकता है जिसका परि- 
शाम प्रक्रियाओं के अस्तर्गंत श्रेप्तर सूत्रीकरण (600७0 (09एव79009) 
होता हैं । और इस प्रकार वृहत्‌माप उत्पादन सम्भव हो जाता है । 

(६) प्रति उत्पादित इकाई की कम लागत पर जनुसन्धानकताओं के द्वारा 
खोज तथा विकास के कार्य चछाये जा सकते है ) जिसका परिणाम उद्योग की प्राविधिक 
प्रक्रियाओं में बचत होता है । 

(७) वडा फर्म एक वस्तु के उत्पादन में वैसी विशिष्टता प्राप्त कर सदता 
है कि वह प्लाट का उपयोग उस वस्तु के उत्पादन में कर सके ; 

प्रबन्ध में सितययिता-- (१) प्रति इकाई उपरिब्यय (0:09 ॥0% 0 (४०७४) 
विश्येषकर तियत प्रभार, उत्पादन के उत्पादन में नहीं बटेंगे । 

(२) शरेप्ठतम प्रबन्ध की व्यवस्था की जा सकती हूँ जिसमे सर्वोत्कृष्ट मस्तिष्क 
जिसे वृहत्‌ व्यवसाय प्राप्त कर सकता है, व्यवसाय के विभिन विभागों का प्रवन्ध कर 
सबते है। वृहन व्यवत्ताय प्रबन्ध के कृत्यो ([7त66075) को बहुतेरे भागों मे विभा> 
जित कर देते हे तथा प्रत्येक कृत्य के सम्पादन के लिए उन आदमियों को चुना जाता 
है जो रचि तथा अनुभव के कारण अपने स्थान के लिए सर्वाधिक अनुकूल होते हे | 

(३) वडा फर्म संगठन वी मितव्ययिता को प्राप्त कर सक्तता है । श्रम का 
अधिक मुझछ सगठन तथा प्राप्त साधनों के जनुरुप होने की क्षमता सर्वेदा सस्मव 
हूँ। फर्म व्यवसाय जितना ही बडा होगा वह उतनी ही खूबी के साथ योग्य आदमी को 
अनुकूल काम दे सकता है ) यह विजश्ञेप योग्यता का भरपुर व्यवहार कर सकता है ) 

(४) बड़ा फर्म बहुत से पेटेन्ट, ट्रेडमार्क, तथा गुप्त विधिया पर काय कर 
सकता हूँ तथा इनका ल्मम दूसरे प्लॉठो को दे सऊता है, विभिन्न फर्मो तथा सर्वोच्च 
पेंडेन्ट के सयोग के जरिये वह ऐसा कर सकता है और इस प्रकार वह फर्म की मिततव्ययिता 
या एकाधिपत्य का छाभ उठा सकता है । 

(५) हुल्वात्मक्ष आलेखन ( 00फ्ाफुछए१६ाए७ 22८०प्रमधापठठ ) 
उत्पादन मान वी मिनब्ययिता, यथा छायन जआछेखन, अपेक्षत प्रति इकाई कम 
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लागत पर व्यवहृत किये जा सवते हे और मार्खल बी आन्तरिक बचत (]966थावों 
007070) ) प्राप्त वी जा सकती है । 

दित्तोष भ्रज्ञासत में मितव्ययिता--(१) वडा फर्म सस्ते दर पर पूजी प्राप्त 
दर सकता है वयादि इसरे यहा पूजी अधिक निशापद अवस्था में रहती है, और चूदि 
इसका उपा्जन प्राय वा होता हैं, अत यह अपनी पूजी का एक अश पूर्ण विनियुत्त 
कर सकता है। छोटे फर्म वी बहुत घोडी अश्य पूजी (8876 (॥77/») होती है 
भौर उसे रूघुकालीन-्वर्त पर ऊँचे दर से ऋण लेना पडता है, अत इसे वड़े फर्म 
बी अपेक्षा जाखिम उठाता पडता है । 

(२) बड़े फर्म को अपनी प्रतिभूतियों (880777688) के प्रचलन 
(7]089007 ) करने में छोटे फर्मो की अपेक्षा कम खर्च लगता है। बड़े फर्म को लाम 
तथा हानि वे सचयत ( 700॥98 ०६६9७ 7200688 800 ],03888 ), बाह्य 
बाजार की अयस्थाआ के अध्ययन वी अधिक योग्यता तथा योग्यतर प्रशासन के कारण 
जोखिम को मात्रा पय ध्त रुप में कम होगी । 

(३) वह फर्म, वैयकितिक तथा सामृहिक रूप से छोटे फर्म की अपेक्षा आय 
सम्वस्धी स्थायित्व का अधिक प्रदर्शन कर सकता है ! ऐसा इसीलिए होता है कि वडे 
फर्म के एाभ और हाति की दर एक सकुचित दायरे म घटती और बढती है। इसके चिपरीच 
फर्म जितना ही छाटा होगा छाम तथा हानि की मात्रा उतती ही वडी होगी। बहुत अधिव 
सफ्ल छोटे व्यवसाय के लाभ को दर बहुत ही ऊँची होग। और हानि भी उस दर से 
हांगी। ऐेक्रिन बडे फर्म वी ऐसी नितान्तता औसत के निकट होती हैं । 

(४) मह भी सम्भव है कि छोदे व्यवसाय वा प्रत्याय ([880ए77)) सूरत 
रूघुकालीन प्रत्याय हो । क्योकि छागत के आबडे स्वामी सचालक की योग्यता तथा उसे 
अ्रतिस्थापित करने की कठिनाई की ध्रूति करने वी गुजाइश्म नही रख छोडते । वेवल 
बद्ा पर्म ही आसानी से ध्येवसाय की निरन्तरदा वो विगाडे बिना ऐमे प्रतिस्थापत का 
कार्य कर सकता हैं । 

(५) मन्‍्दी तया व्यावसामिक कठिनाई वे समय बडे फर्म को अपेक्षत अधिक 
वित्तोय साथन प्राप्त हो सकते है ! यद्यपि सभी व्यवसाय में अनिश्चितता बे तत्व 
विद्यमान है, फिर भी इसका वास्तविक प्रभाव वडो इकाई पर थो झा और छाठी इकाई पर 
अधिव होता है। हो सकता हूँ कि छोटे व्यवसायी का बच जाता किसी एवं व्यवहार (लेन 
देन) की सफ्छता पर आधारित हो ! इसके विपरीत बड़े फर्स को साधन अधिक प्राप्त 
होते है तथा आय अनेक कोटि की होती हैं । हानि तथा विफछताओ की सख्या छोटे मतृप्यो 
को मोलिक कमजोरी का इजहार पेश करती है! 

4६), एक बड़ी, कम्पनी, झपनी हज को, आपने खास से, सल्लुतिदित झरले, की, 
प्रदुत्ति रखती है, यह निज वा बीमा व्यवसाय बरतो है जो छोटा फर्म करने में असमर्थ 
है। जय एक क्षेत्र म वाय॑ बन्द हो जाता हूँ तो नये क्षेत्र म काये प्रारम्भ होता है । इसका 
यह थर्थ हुआ कि वर्ष का लाभ नये माछ के प्रयोग लागत के वारण कम हो जायेगा, छेक्नि 
व्यवसाय वा समामेहिति व्यवितल प्रतिवर्ष बना रहेया। हो सवता है वि अमघारी वो 


परिचालन का मापईंड एवं व्यावत्ापिक इक्षाई का आकार डर 


वैवक्तिक रीति पर थोडा कम मृवाफा मिले लेक्नि छाम पाने की निश्चितता लघुप्र्याय 
से होने बाली हानि को पूर्ति कर सकती है 7 

(७) असश्योब्य ऋषणों के उन्मूलित होने की ज्यादा सम्मावना हैँ । फर्म के एक्ना- 
पिक्रारिक [38000.90)75876 ) होने पर ऊपी ऋण का लुगतान करने से इनकार नही 
कर सकता, चूकि उसको यह डर बना रटग कि कही ऐसा न हो कि उसे माद् का मिलना 
बन्द हो जाय । 

बाजारदारी में मितब्यघिता--- ( १) बडे परिमाण मे बिक्री के द्वारा बे फर्म वी 
विर्की ब्यय में बचत होती हैँ । योक परिमाण म माल दूसरी जगह भेजे जा सकते है जिसका 
परिदराम प्रति इकाई प्रेषित माल मे बचद हाठा हैँ । 

(२) विज्ञापन लागत प्रति उत्पादित इकाई बहुत कम होगी यद्यपि विज्ञापन पर 
खर्च की गयी रकम वास्तव में बहुत अधिक हो सकती हैं । 

(३) बड़ा फर्म ल्यमपूर्ण रीति से विर्य और विवरण जभिज्ञताओं को कार्यरत 
रख सकता है । 

(४) सभी चालू किस्म के झालो की पूदि की जा सकती है लेकिन केवल उन्ही 
फ्र्मों के द्वारा जिनका पाश्यिक समेकन ([,8६९7७। [70687७(८700) हुआ हे । 

(५) बडा फर्म प्राप्त आदेशों क्ये पूलि शीघुता से कर सकता है चाहे उन आदेगो 
का जाकर क्तिता ही बडा क्यो ने हो । 

(६) चूक्ति वड़ा फर्म देश मर के वाजार के किए सब तरह के मालो का निर्माता 
करता है, अतः यह दोहरे माई (07055 #7९87६ ) को समाप्त कर सकता हैँ । ऐसा 
देश के विभिन मायो में उम्ी प्रकार को विभिन फ्मों के सयोग के द्वारा हो सकता है । 

(७) ब्यवप्नाब विल्तार के स्राय व्यापार चिह्द (77७06 जे) ), 
झ्याति तया डिजाइन के मूल्य में बुद्धि होगो ॥ 

बड़े फर्म वी दर्वेलताएं-क्तु एक छोटे आदमी को कुछ ऐनी मुविधायें प्राप्त हे जो 
दवियय परिस्थितियों में उसे सफलतापूर्वक बडे नि/मति कर्ता (१ ४शणा&6प्रष्छ) 
था ब्यापारी से प्रतियोगिता करने में समर्य कर सकती है, और इन्हो कारणों से फिर मी 
छोटे फर्म सफलतापूर्वक कायम हूं यद्यद्रि दीईमापय सचालन की ओर प्रवृत्ति वइ रही 
है। एक दीसाप नियोकता कुछ ह॒द तक अपने मातहत काम करने वाले व्यदस्थापको 
को दया पर निर्नर करता है; हालक्िि उसे ऐसा अवमर प्राप्त है कि वह समन» 


सोम्पता दाऊे व्यक्तियों को चुने, फिर मो उसका चुनाव दोपपूर्य हो सकता है। हो सकता 
है कि उसके दारा नियुक्त किये आइमी में सफ्लवा के अविकाश तत्व विद्यमान हो, लेकिन 
नैतिकता या अन्य दोष को वजह से उसमे पूरेल्प से विदवासठातत्रा की कमी हो। जो 
नी हा, यह सम्मत्र नहीं कि एक बेवनयारी प्रदस्थकर्ता या व्यवस्यापत उतना ही दिल 
ल्गापर काम करे जितना कि यह ब्वक्ति, जिसकी नफतता व डिफहता अपने हो चौकने- 
एव पर निर्मर करती हूँ । पुत्र एक छोटा विवुक्िकर्ता (72का90527), वनित्दव 
उम यादनी के जो जपनो झतित के वित॒रएए के कारण लाम उठाता है, प्रच्ञ निरीक्षय के 
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कारण निस्सन्‍्देह अधिव लाभ उठा सकता है। इसके अतिरिक्त बडे फर्म में ऐसे बहुत 
से वाम है जो वस्तुत आवश्यक हैं लेकिन प्रत्यक्ष रूप से उत्पादन में सहायक नहीं हैं; जैन 
बही लेखन की ढुम्बी प्रणाल्या, जो छोटे फर्म में वहुत मोडी है| बडे फर्म दे बृहन्‌ स्टाव 
से जो छाभ प्राप्त होता है वह छाटे फर्म म छोटे आदमियों वे द्वारा वैयक्तिव' आवश्यतताओो 
के क्ये अध्ययन वे वरावर हो सकता है । कुछ ऐसे व्यापार में भी, जहा पूजीवाद सर्वो- 
चरि है, हाथ का काम विल्कुछ समाप्त ही नहीं हा गया है। बहुत से जूता बनाने वादे 
वैयक्तिक अवस्थाओं वा ऐसा अध्ययन करते हें कि हाथ से वनाये गये जूते म॒ विभिष्दता 
प्राप्त तरना ही इनके लिए लछृयभदायक हैं । 
हेक्नि बडे फर्म की छोटे फर्म से तुलना में काई टाभ नही वयोकि बृहत उत्पादन 

के छाभ इतने सुनिश्चित हे । इस सम्बन्ध में यह समझ रखना चाहिए कि कतिपय 
निर्धारित अवस्थाआ म॒ फर्म वी वृद्धि पर एक स्वाभाविक राक एग जाती ह और वे 
शवितर्याँ जो ऐसे राव टगाती है उघुदम व्यवसाय की अक्षुण्णता वो बनाये रखती है । 

यह भी नही भूलना चाहिए वि दीर्घमाप व्यवसाया का विवास विवेकरहित आशय 
(7:7%20009] )४०४६ ७), वाणिज्य सम्बन्धी प्रतिप्ठा की अभिलापा, प्रभुव के लिए 
सघप और अन्त में प्राप्ति विषयक तृप्णा से निधारित होता हैं। ऐसे विचारों का कार्या- 
न्‍्वयन और अधिव' वढ जाता है, यदि फ्मों वी तथावथित स्वय अर्थपूर्ति प्रतन्धक 
अभिवर्ताओं द्वारा बढ जाती है और इस प्रकार फर्म को पूजी बाजार पर निर्भर रह बिना 
बिस्तृत हाने का अवसर मिल जाय और परिणामस्वरूप उसे व्याजदर नियमत से 
छुट्टी #छ जाय। दूसरा हानिकारक सामाजिक परिणाम यह होता है बृहत्‌माप उत्पादन 
कर्मचारियों को श्रमिक वर्ग वी श्रेणी में परिणत बर देता हैं। इन कतिपय निष्कप/ वी 
दुष्टि से हप चुहत माप परिचालन ([.889 5०008 09७४४/४0४) बे प्राप्त 
करन वी विविध विधिया पर विचार करगे ) 

बृह्त्माप परिचालन वो दार्यान्वित करने थी विधियाँ--हम छागो ने 
आगे यह देखा कि व्यवसाय सस्यापनों की (8577088 ए008789)7 85) बहने 
को प्रवृत्ति दो प्रवार से हाती है । प्रथम विधि है विभी एक प्टाट या सस्थापन वी प्रदत 
वित्रास या समुच्चयन से स्वाभाविर वृद्धि। इस प्रकार की वृद्धि रूप म केन्द्र मूरय 
(008०७४७४१७) होती हैं, बयोदि प्लाट दगैर विसी उल्टेखनीय परिवर्त्तद, वे अपने 
मूल वे इद गिद ही विस्तार प्राप्त वरता जाता है । उदाहरणत एक कपडे वी मिल 
केवल १०,००० तकुए से उपादत कार्य प्रारम्भ वरे ऐेविन वर्षों तक समय-समय पर 
तबुआ वी सस्या में वृद्धि करती जाय और जन्‍्त म तउुआ वी सप्या १००,००० हो 
जाय जो क्सी एक इकाई के लिए अधिवतम सस्या है। दूसरी विधिहे कसी एक 
नियन्त्रण वे अतरगंत समान था बसमान सस्यापना के सम्सिश्रण या केन्द्रीररण वे 
द्वारा वृद्धि । इस प्रकार की वृद्धि एगीवरण ( 7९६7७६07 ) वे द्वारा हाती है। 
यह एकीररण (१) क्षिज (स्र0020959]) (२) छय (ए०५६८2]) स्वजा- 
तीय या भुजीय (॥,8९79) तथा कर्णीय ([08 6079) हा सकता है । 


धरिचालन का मापदंड एवं व्यावसापिक इकाई का आकार डरे 


क्षेतिज या सम्ानान्तर या इकाई एकीकरण--जहा वैसी इकाइयाँ या औद्योगिक 
सस्यापन जो एक ही प्रकार की वस्तुएँ, जैसे मोटर गाडिया, बनाने में सलग्न है एक 
व्यवस्था के अन्तर्गेव कर दी जाती हे वहा श्षैतिज सयोग का उद्भव होता है। यहा दो या 
अधिक फक्टरिया जो उत्पादन को एक अवस्था में सलूग्न हैं, सयुबत हो जाती है । जो 


क्षेत्रिज एकॉकरण 
(पकड़ शक 78287 8४707) 
न ज सोड्यि । मदर गाहिया_ मोटर गादिया..... _धाजार 

















२ कपड़े की मिल कपडे को मिल कपड़े की मिछ. “टेवाजार 
३ | साइकी मिल. | खाँड वी मिल. खाँड की मिल न्टेबाजार 
४- | कोयले के स्थानोय | कोयले के स्थातवीय कोयले के स्थानीय 


बाजार 
व्यापारी | 


ब्यापारो व्यापारी 
चित्र न० १ 
फर्म एक ही धरातल या व्यवसाय में एक दूसरे के प्रतिदवन्दी है. पा जो समान घ्यवत्ञाय के 
क्षेत्र में है, एक दूसरे के पास सयुक्त हो जाते है । यह सबसे अधिक ग्रवलित कोदि का 
एकीवेरण है जो उपभोक्ताओं के लिए सबसे अधिक हानिप्रद सिद्ध हुआ है ( यह एका- 
पिपत्प स्थापित करने का सर्वश्रेष्ठ उदाहरण हैँ । 
क्षैतिज एबीकरण से होने वाके छाम महत्त्वपूर्ण है। केद्रीझुत थोक खरीद, 
केद्धीकृत विशिष्ट सेवाओ, जैसे खोज व इजोनिर्यारिग तथा सम्मिश्र विज्ञापन, के छाभ 
अमदिग्ध है । ऐसा सम्भव है कि सम्मिश्रण (00080॥090307) के द्वारा प्लॉंटो वी 
पुनध्यवस्था के परिणामस्वरूप एक हो स्थान पर अधिकतम मात्रा म उत्पादन हो, तथा 
पत्येश्न ण्याट को सर्वाधिक अनुकूल काम मिले | सबसे वडा लाभ यह है प्रतियेगिदात्मरः 
दल में अधिवा वृद्धि हो जाती है, क्याकि सम्मिश्रण से बाजार मूल्यों पर नियन्त्रण वा 
दायरा बढ़ जाता हूँ । 
रुष्य था प्रक्रिया एशोस्रण ((७:६09] 07 770९0९8५ [00९8/8007]-- 
₹म्ब एकीक रण से जो आकार वृद्धि होती है वह क्षैतिज एकीकरण वाली आकार वृद्धि से 
बहुत भिन्र हैं। रुम्तर एकीकरण के अन्तर्गत उन संगठतो का एशैकण होता है जो विनिन 
घणातरा पर स्थित होने हे या जो एक हो उद्योग कौ क्रमिक बवस्वाओं या व्यापार वा 
प्रतिनिधित्व करते है! यह विमित वस्तु वी विमित प्रक्रिया यार अवस्थाओं या ऐंवय 
है जो कच्चे माल से प्रारम्भ होरर निमितिसे गुजरते हुए, निर्मित वस्तु तथा तन्सम्वन्दी 
वितरण में समाप्त होता है। जो सगठन सयुत्त होते है वे एव दुसरे के प्रतिहन्द्दो नहीं बल्कि 
एक वे' ऊपर दूसरा इस भाति स्थित होते हैं और एक, दुसरे बी निभित वस्तु का कच्चे मालू 
वी त्तरह प्राप्त करता हैं। उपक्रम की प्रत्येक इकाई एक निमित वस्तु बनाती हूँ जो दूपरी 
प्रक्रिया (इकाई) के लिए कच्चा माल हो आती है, इस तरह यह काम उस समय तक 
घरना हैं जब तक दस्तु पूर्णष्पेण वन न जाय | रम्द एकीसरण वा उल्लेखनीय उद 


हा व्यवत्ताय संगठन और प्रवन्ध 


हैं कन्चा छोह्मा (728 707), छाहे की गठाई (872६8) वया छोड़े व 
इस्तात से तरह-तरह वी चीजों का निर्माण | ेवमटाइछ उद्योग दूसरा उदाहरण है जहा 
घुनाई, कताई तथा बुनाई जंसी सम्बद्ध प्रत्रियायें एक संगठ्त के अन्तर्गत सम्पादित 
दवीती है । ऐमे एकीवरण में आबारमूव(3850) या खनिज उद्योग (#7080977०) 
से टेकर निर्मित वस्नु तक--और बाजारदारी तरा भी, सी अवस्थाए एवं में मिर 
जाती है । दन धवस्थाओं को प्राय उद्धारणात्मस (586080098) [कच्चा माट) 
विश्देषणात्मक ( 87990) ६08] ) (करों वा ततुकरण) (?890704600 ), 
एक्तीतरण निभित मा बनाने के रिटाह अश्ा का एफ्त्रित करना [ 2988- 
गराणाए8) तथा बाजारदारी ( आ987:2४गप8 ) फटा जाता है। हमारे दशा 
में रेस के क्षेत्र से हम छम्ब एकीवरण का उद्ाहरण पाते है | उदाहरणत ईं० प्री० 
रेलवे जी० आई० पी० रेश्वे बे साथ एकोइत है या ईस्ट इण्डिया रेस्त्रे वे साथ मा 
वी० वी० व सौ० आई० रेल्बे के साय और व्यावहारिक क्षत्र में यह समी रेलें एंव 
प्रणाली की तरह काम वरती हैं। हम लोग इस तरह एवीसरण वी व्याख्या वरते 
के लिए मोटरगादी तिभित का उदाहरण ढेंगे। 
हम्ब पृत्रीकरण (प ७४७०४ 90878600) 
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पवित्र नू० २ 

हूं पद इवादयी के एशीक्रण वा उदाइरण हैं जा सामान्यत स्वतम्त्र हेँ या 
कम से कम अमी हाट तक वपेक्षत स्वतन्त थी। यहां पर बात रिचारणीय हूँ कि यह उन 
सस्यापतों का प्रृणति एक्रीडुड समूह है दिसफें कच्चे फाड़ से विक्रए छोड़ झटर गाठी की 
निधिति के टिए सभी प्रक्रियाए सम्परादित होती है। सरीक्रण के पहदे कच्चे मा” 
कच्चा टोहा, वोयरा, जगठ का स्वामित्व--वीत विभिन्न फर्मों वे हाय में होगा तथा 
शराईजायरा बनाई, छकई घिराई तबा झीद्या दिर्माण वर्द कत्य विभिन्न फ्गों 
के द्वारा सम्पादित होंगे । सोटरगादी निर्मादा मोटरगाडी वा प्रेम पहिया आदि बनाने 


परिचाछून का मापदड एुवें व्यादसाथिक इकाई का आजार डपु 


के रिए इस्पात खरीदेगा लेक्नि एक्सेल तया अन्य बहुत से पुजें दूसरे से वनवायेगा ॥ 
एकीकरण के काम वी समाप्ति के वाद बह मोटरयाडी को वाडी दूसरी जगह बनाग्रेगा। 
लब माल विती क॑ लिए बनकर तंयार हैँ तव वह विक्री का कार्य कसी वितरक्ष कम्पनी 
क्यो मौप देगा । जब एशीकरप हो जाने क वाद समी क्षमिक्र प्रक्रियाएँ कच्चे माल से माटर- 
गाड़ी निर्माण ठवा एक ही सगठन के हाथ मे हे । 

एकीकरण उस निर्माता से आरम्म हो सकता हैं जा पूर्ति तथा बानार पर 
डियस्त्रण वी अभिलाषा करता है, यह उस विजता से प्रारभ्म हा सकता हैं जो विक्रेय 
मार पर छ्यादा अच्छा नियन्‍नण चाहता है, यह कच्चे माल के उस उत्पादन कर्ता से 
प्रारम्भ हो सकता हूँ जो माल का वित्रास चाहता है था इसकी उत्पत्ति सभी पक्षा के 
पारस्परिक हिला की मान्यता के फ्ल्स्वरुप हा सकती हैँ ।* 

उन उद्योगां म जिनम निम्नाकित रून्नण पाये जाते हे, लम्ब एकीकरण की 
अवृत्ति पायी जाती है । 

(१) जहा उत्पादित माल का गृण ( 978]709 ) महन्वपूर्ण हैं । यहा 
निर्मित माल कच्चे माल का निर्धारण करता है । अतः कच्चे माल पर नियन्त्रण आवश्यक 
हो जाता है । 

(२) जहा एक उद्योग का निर्मित माल दूमरे उद्योग के द्वारा कच्चे माल वी 
तरह व्यवहृत होता हूँ । 

(३) जहा एक प्रक्रिया का अन्त स्वमावत दूसरी प्रक्रिया के आरम्म में होता है ॥ 
सन्तुल्ति उत्पादन” महत्त्वपूर्ण है यानी निर्मिति के प्रयेत्र स्तर 
पर बिल्कुल उचित परिमाण म उत्पादन, जैसे क्ताई और बुनाई, किया जा सके । 

(५) जहा सुपुरंगी (00[१ए९४८४) के समय को दृष्टि में रखकर पूति का 
नियन्त्रण करना हैं । एश्ोेक्रण इस दिलश्या म सहायता प्रदान करता हूँ कि प्रत्येक प्लाट 
में कम से कम माल का स्टाक रखा दा सके । 

मोटे तौर पर हम कह सकते हे कि गुण-प्रधान मालो का उत्पादन करने बाले 
एकीडव होते हे तथा सस्ते मालो का उत्पादन करने वाले एक दूसरे से अलग होते हे । 
निस्नन्देह यह एकीकरण भाडारीकरण (8६07&8) विक्रय, क्रय निरीक्षण तथा 
उनपादत की एक अवस्था से दूसरी अवस्था सें माल को ले जाने में परिवहन व्यय की 
दृष्टि से पूंजी की बचत करता है ) लेकिन दृह्त्‌माप उद्योगो को छोडकर लम्द एक्ोकरण 
शायद हो प्रगति कर सकता हैं, इस एकीकरण को उत्पादित मार वी सादगे तथा 
सेभल्दता से बडी सह्वालियत होता हँ। छोकिन चूकि उपक्रम का बडा होता आनिवार्ये 
है, अत इसका सफ्ल्तापूर्वक नियन्त्रण करना और विश्येपलर तब जब यह एवीकरण 
असमान इकाइयो से दना हैं, बहुँत ही कदिन का हैँ। यद्यपि सबठन व व्यवस्था की 
आधुनिक विधियों ने बृहत्‌ उपकमो को सफ़्ल्तापूर्वके नियन्त्रित करना पहले से आसान 
बना दिया है फिर भी खतरा बिल्कुल समाप्त हो गया हो, ऐसी वात नहीं हैं। जिन 

न मम कथा मम 
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हद व्यवसाय सयठन ओर प्रबन्ध 


डदयोगा में ऊंचे दरज का एकीकरण हुआ है उनमे भी जोश्न के अभाव की अ्रवृत्ति रहा 
है तथा उन्हे उत्पादन में परिवर्तंना के अनुकूल हाना कठिन है | 

भुजीय या सम्बंधित एकीकरण (7,8६678) 06 #॥6व वरत0६॥ 
४00)--जह्य विभिप्न प्रकार को बस्तुए, फ्रि भी एक जाति वी, एक ही सगगन के 
द्वारा निभित की जाती हू।, वहा भुजीय एकीकरण का जम हाता है। बहने वा अब यह 
है. कि विश्लेषणात्मक अवस्था की प्राप्ति क वाद विभिन फर्म विभिन वस्वुए अटग 
अलग न वनाकर एक ही साथ हो जाते और तत्र उत वस्तुआ का उत्पादन करत है। 
उदाहरणत जब कचा छोहा विश्स्पणात्मक अवस्था में गटाई को पार कर जाता है तब 
बहू अनेका प्रकार से तथा लाहा व इस्पात के माकत निर्माण की बहुत सी प्रक्रियाओं में 
ध्यवहृत होता है और इस प्रकार एक फर्म सुइया वना सकती हैँ, दूसरी बची, तीसरी 
पिन और चौथी मछरी फासन की बसी । जब ये एम साथ हा जात हैं छोह्ा गलान वा 
काम तो एक स्थान पर होता है, और य वस्तुएँ तया अ्य बहुत सी मिल्ती-जुल्ती चीज 
एक ही फर्म वे द्वारा निभित वी जाती हे । इसी प्रकार जब चमडा प्रा लिया गया हो 
तब घाडे वी जीन व हगाम, सूटवेस ब थेले तवा बहुत-मी फसी चीनें (7७००7 
60008) भुजीय एकीकरण के वाद अ”टग-अग फर्म के द्वारा न बनायी जाकर एक ही 
फम के द्वारा बनाई जाती है। प्रोफ़्सर फ्लारेन्स के शब्दा म इस एकीकरण के द्वारा हम 
धार वो अधिक प्रशत्त करते है । 

भुजीय एकीकरण 7,808 [760872607 
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चित्र न० ३ 
मुजीय एकीवरण दा प्रकार का हाता है. विस्तारब (0।४०६७९४७४४) धथा 
सकाचक ((070ए९7८8९॥६) । जब एक सामान से वहुत सी चीज बनायी जाती हैँ 
तब एकीकरण विस्तारक हाता है और जब विभितर कच्चे माला को एक वस्तु के निर्माण 
के लिए एकत्रित किया जाता है तब एकीकरण सकाच होगा । विस्तारक' एवीकरण 
मएक़ द्वी प्रक्रिया या उदयम स तरह-तरह क माला का निर्माण हाता हूँ। लेकिन सकाचक 
एवीकरण की अवस्या म एक ही प्रक्रिया या बाजार में सामान केद्रीमूत होने है । 
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परिचालन का मापदड़ एवं व्यावस्ताधिक इकाई का आकार ड्छ 


विस्तारक भुजीय एकीकरण 
(9एश्च४शाई 40७) [76875607 ) 
प्ध्धाहर 


्रकछ #॥765525. 570& उ27८45६55 8465 ##/८7/609005 0752760005 
चित्र म० डे 

चमडा कच्चे माल का उद्गम है जिससे जीत, लगाम, जूते, सूटकेस हाथ के बैठे 
पंन्ती माल आदि फूट निवल्ते हैं । चूकि ये सभी समात प्रक्रिया मे निवछते हे तथा सबो 
का कच्चा माल एक ही हैँ, नत थाक वीं अर्य-प्रणाहली ढागू होती । अब एक संगठन 
समान माल की ख़रीद करता है। 

सरफोच्रक भुजोय एकीकरण 
( ९०7४०७४९७ 70०) १६६९४७४0०7 ) 


607 &&#7#8६95 #9006/4220 376&6&: 


ही (2०, (4 | 


###/067 
चित्र नं० ५ 
यहा यह उल्लेखनीय है कि सक्तोचक एवीकरण में कच्चे माल अनेको प्रकार के 
होते ह, जैस पस, रोदा, इस्पात, लक्टी का डडा जिनमे मछलीमार (7867) के 
लि दवावों जाती है। वे सव एक हो दाजार में जमा होते है, अत उन सबबे' लिए एक ही 
बाजार-व्यय होता है। 
मुजोय एकीकरण ल्यमदायक्र रोति से उस स्थिति में क्या जा सकता है जद्ा 
प्रत्षिया विश्रेष एक प्रकार के उत्पादन के लिए पूरे तौर से व्यवहुत की जा सकतो ह दया 
दूमरे व तीसरे प्रकार की प्रक्रिया जो पहिझी प्रक्रिया से प्रमूत होती है, वीच को रिक्‍्तता 
(8५७9) की पूर्ति करे। यह एबोकरण वहा भी व्यवहत होता है जहा उत्तादन एक 


ड८ व्यवसाय सगठन और अ्रवन्ध 


दिशा म वढन वे बजाय कई दिल्लाआ में बढें और इन प्रकार उपादन श्रम म जा रिक्‍्तता 
हैं, उसवी पूर्ति के लिए जाखिम उठाय जा सकत है। इस उद्देश्य से तिम्िनदिशीय पिस्तारव' 
एवीकरण कया सगठन हाता कि यदि एक प्रवार के माट के लिए माग कमहात्राय ता 
इस छषति वी पूर्ति दूसरे प्रकार वे माठ उत्पादन वी वृद्धि मे हा । एक किस्म की पू्ि 
वी साग वी समाप्ति स पंद्रा हान वाठ जाखिम या बढ़ती छागत सर बचने व' हतु सराचय 
एकीकरण वे द्वारा वहतू फमा बी रचना हा सतती हैँ। भुजीय एकीवरण का सामान और 
माल का एकीकरण भी कहा जाता है । 
दर्षोय मी सेवॉ एद्रीकरण([)%8 008) ०7 5075085 [70$6९8796079)- 
सेवा एकीकरण थी 3 पत्ति उस समय हाती हैं, जय एक संगठन अपन अन्तगत सम्पादित 
हान वाटी विभिन्न प्रकार की मुस्य उपादन प्रत्रियाआ वे रिए आयश्यक सहायत मार 
व सवाओ थी स्वय व्ययस्था बर। उदाहरणत एफ संगठन अपन डिजायन या घक्ति को 
व्यवस्था धर सकता है. अपनी मट्ीन व औजार स्वयं दना सकता हूँ, तथा मरम्मत थे 
लिए अपनी थढाई की सत्राआ का उपयाग पर सकता है। हो सकता है दि यह संगठन 
अपन प्रधान मार वा विठी वे हायक बनान व लिए सहायतर वस्तुआ वा तिमित करे। 
उदाहरण क॑ ?िए सिगरट निर्माता टिन का डिब्बा पैकेट आदि नि्मतिआ से न सरीदयर 
स्वय बताय 
सेवा एकीसरण से यातायात ([7& ०8078) संवाद बहन (('00॥70 प्रा" 
086070 ) कायपालन या कायान्वयन (732९060007 ) तथा निरीक्षण म मित यविता 
हातीः है क्याक्ति क्रमवद्ध प्रक्रियाए व सेवायें एक ही प्लाट वे अन्तगत सम्पादित हाता है । 
उपमहार--अन्त म यह निष्कर्ष निवाशा णा सदता हैँ कि एवीररण एक 
सापक्ष शब्द हैं, व्याकि व्यवह्य रत सभी औद्यागिक प्लाट किसी न कसी हृद तक 
एवीशृत हाते है । टेकिन एकीकरण की मात्रा अपरिवरत्य नहीं हाती | कुछ टव्सटाइड 
फर्म बुनाई और कताई दाना काय करत है परन्तु कुठ बैवर बुनाई वा वार्य ही 
करत हूँ । कुछ फ्म ता विद्युत झरिति वी स्वम व्यवस्था वरत हूँ लेविन दूसरे वम्पनी स 
खरादत हूं । दस प्रकार अत्य वई उदाहरण हूँ । एफ्ीवरण की मात्रा इतनी बडी हो 
सकती है कि उसके अल्तगत चारा प्रसार के एकोकरण आ जाए। उद्बाटरण वे टिए 
तम्बाक उद्योग मे तम्बाझू उपजाना, तम्बाकू तैयार करता व्यवहार भ आने वारा भशीनें 
निर्मित करना, नसवार जर्दी, सिगार, सिगरट, पाइप तम्बाकू बनाना, लिक्ो राटस, टीन 
की परत, टिन का हि्वा, पैसट तवा पैक वनाना आदि ओौर अन्न में पेंट निित मार 
दी खुदरा विवी--य सभी कार्य करीव-कर्रीत्र मुजीय तया वर्णीय रुप स एकीहइल कर 
दिये गय है । जब दा या अधिक फ्म जा एक प्रवार दे बाय करते ह सबुत्त है जात हैं, 
तब हम क्षेतिज सथोग पाते हैं । 


अध्याय ३४ 


प्लांट का स्थान व्‌ अभिन्‍्यास 


(?|७॥ 7,0०७७07 थे 4950०) 

वह क्षेत्र, जिसमें किसी फैक्ट्री की स्थापना होती है, प्राय मौके की वात हैं। 
छेक्नि जिस रीति से कतिपय उद्योग जिसी क्षेत्र से सम्बद्ध होते है, उससे उन घटको का 
महत्त्व प्रकट होता है जो सस्थापन को प्रभावित करते हे । इसमें सन्देह नही कि स्थानीय 
विपमताओ को दूर करने की दिदा'मे पर्याप्त प्रगति हुई है और इस तरह मशीनों तथा 
फंक्टरी भवन के प्रमाणीकरण (86७00%&745&6/07.), भृति दर और ब्याजदर 
के समतलीकरण (7,०एथ!:०४) और सुदूर क्षेत्रो में स्थित उपभोक्ताओं की आदतों 
के प्रमाणीकरण के द्वारा.स्थापन घटको को महत्ता कम कर दी गयी है, फिर भी निर्माण 
उपक्रम (७0ए७०एशाट् थिए0९707756), और विशेषकर जब लूघुमाप 
सस्यापन हो, के लाभपूर्ण सचाऊत पर स्थान निश्चित रूप से अपना असर डालता है। 
छोटे सस्थापन का बाजार प्रधानत स्थानीय होता है तथा यह निकटस्थ विनियोकताओं 
को ही रुचता है। किसी एक उद्योग के सम्वन्ध में स्थान की चाहे जो भी महंत्ता हो, जब 
स्थान-सम्वन्धी निर्णय एक वार हो जाता है तब स्थानान्तरण की कठिनाइयों के कारण 
स्थान मे परिवर्तन करना बिल्कुल असम्भव हो जाता है। ऐसे अनेको घटक है जो क्सी 
फर्म या व्यवसाय के स्थापन को करोव-करीव निर्धारित करते है, छेकिन एक महत्वपूर्ण 
की वर बे बाप मे तय जज का ये पी तय कहा यह हैं कि किसी प्टाट >तिणे भाति कि जो लोग 
इसको सफलता के अभिलापी हैं ये टामपूर्वेक इसके मा की विक्री कर सके तथा उसे, सफ्लता के अभिलापी है थे वेक इसके माल की बित्नी 5 
मेरे कम व्यय पर निभित कर सऊँ 3. निर्मित कर सऊ 

उन मोलिक घटको को, जो सछाभ सचालन हित प्लाट का स्थान निर्धारित 
करते है, निम्नलिखित श्रेणी मे विभव्त कया जा सकता हैं +- 

क्रय-- 
१. कच्चे माल से निक्टता 
२ कच्चे मार तक पहुचने को सुविधा । 

निर्मिति-- 





ग्रहणश्ील (309&999७6) श्रम-समुदाय से निकटता । 
झक्ति-त्रत्तो से निक्‍टता। 

भरम्मती कारखानों तक सुलम पहुँच । 

अच्छे वेंक्ो तथा उबार सम्दन्धी सुविधाओं से निकटता | 
पर्याप्त यातायत तथा सचार सुविधाएँ । 


की हक दूं दुख 
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सस्ती रीति पर ध्छाट को निर्माण करने तथा विस्तृत करने वी योग्यता ॥ 
सरकारी नियमन तया आथिक सहायता । 
आग बुझाने को पर्याप्त सुविधाएं। 
९. शिक्षा के सगठन व विकास को अवस्था । 
१०. अनुमूछ मिट्टी, जलवायु, तथा भूमि रचना । 
अन्य उद्योगों के साथ सम्वद्धता-- 
१. पूरक उद्योग । 
२. प्रतिहनन्द्री उद्योग । 
३. प्रारम्मिक आरम्म का गतिलाम (30०7४) 
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१ वाजार से तिकटता तथा पहुँच । 
२. आबादी । 
३. स्टाइल आन्दोलन । 
क्र+-- 
कच्चे साल से निक्टता--कच्चे माल के प्राप्त करने में जो व्यय या छागत होती 
है उसका स्थान पर बडा असर पड़ता है । कच्चे माल वी छागत में बई प्रव्गार वे व्यय 
सम्मिच्यि हो जाते है । आरम्भिक क्रय मूत्य, क्रय व्यय तथा भाडे वी दर के अतिरिक्त 
रिजव्व स्टाक के रसने में भी वतिपय व्यय हैं जिनका इसमें जोड़ा जाना आवश्यक हैं। 
रिजर्व स्टाक का रखता अविवाय हो-जयवा- है दाकि-पूलि-पी-अनियमिवत ([7768 ।8- 
ग00 0899 ७))१।४-) मे द्वोने वाट असृविया से बचा जाय_। क्वालियी या गृण के 
बदठते रहने के कारण उत्पादित माछ में रद्दोवदद करने में जो खर्च पटते हे वे भी इन्हीं 
व्ययों में जाइ लिये जाते है । भरोसे योग्य पूलि, मांछो के जिस्म में जनेक्ता--ताकि मे 
पसन्द माल चुने जासके--का प्रभाव इतना जथिक होता है कि मौलिक पृतिके क्षेत्र वे, 
बजाय प्छाट को बड़े बाजार म अधिक सफ्ठता होगी । अपर्याप्त या दोपपूर्ण वर्गीकरण 
के कारण मौलिव' पूति वी निक्‍्टता के वजाय प्छाट सफटतापूर्वत वैसे वाजार के निवट 
स्थित होगे जहा पूर्ति मिलती हो तथा जहा माल एकत्रित किये जाते हो ।_सामग्री 
(3886079]) की दृष्टि से आदर्भ स्थिति बढ़ है जहा सभी घटकों वे मिलने से नि्ित 
माल को प्रति इकाई कच्चे माठ की झागत विम्ततम हो । व्यवद्वत सामग्री की प्रति इकाई 
छोमते में छागत को परीक्षा नहीं की जा सकती । बम्बई में सूती उद्योग, वलकत्ता में 
पाट उद्योग तथा जमशेदपुर मं छौड़-या. इस्पात उद्योग के स्थापन-पर इसी घटक का 
प्रदाव पड़ा है | कहते म्राल्ल की पू्ि वे प्रभाव के अतिरिक्त मोटे तौर पर परशेस में प्राप्त 
उन आश्तिक सावतो का भी धरभाव पडता है जिनका होना छोगो वे कत्याण फे लिए 
आवश्यक है । कच्चे माठठ वी छागत न वेयद उन प्राइलिक साथनों पर निर्भर करती 
है जो प्रत्यक्ष मर से उद्योग वे काम में आते है, वरन्‌ श्रम, पूजी और व्यदस्था वी स्थानीय 
छागत पर भी मिभरक्रतो है। फिर ये घटक इस वात पर निर्भर करते है कि सन्‍्तोपजनक 
जीवन-्यापन के लिए आवश्यक चीजें पर्याप्त मात्रा में मिलती है या नही । ' 





प्लॉट का स्थान व अभिन्‍यास प्र 


कच्चे माल तक पहुँच--क्सी सामान को मखुर मात्रा में केवद उपछत्यि 
ही पर्वाप्त नद्दी । उपलब्धि तक जासानी से पहुँच सकता भी आवश्यक है । यदि वह 
क्षेत्र पहुँच के बाहर हैं तो उसका विदोटन (+059॥07&07070) भी नहीं हो सकता, 
क्याक्ि वस्नुत वह उसे साथतो से रहित है जो मानव जीवन के लिए आवश्यक हें । कच्चे 
माक की उपलब्धि इतनी कठिन बात नही है जितनी श्रमिकों की प्राप्ति । यदि अभीष्ट 
मामग्री के साय वे सामग्रिया, जित पर उद्योग निर्भर करता है, उपलब्य नही है तो इसके 
पहले कि उतका उपभोग काई मूल्य रखे, उनमे अतिशय ग्रुग व परिमाण का होना 
आवश्यक है वयोकि अधिक लागत के कारण विदरोहनशौीलता (उद5७॥0780॥009) का 
सीमान्त ऊँचा होगा । अतएव स्थापन की दृष्टि से कच्चे माल के मूल्य पर पर्याप्त दु्लाई 
सुविधा, उपजाऊ मिट्टी तथा अनुकूल जलवायु का प्रभाव पड़ना हैं । 


निर्माग (६४०६४०७/एशाह्ट) 


पर्याप्त प्रहणशील (3 039907:6) श्रम से निक्टता--प्लाट की आवश्यकता- 
नुसार नियन्तित तया निर्मेस्योग्य श्रम की पर्याप्त उपलब्धि निस्‍्मन्देह महत्त्वपूर्ण है 
हेक्नि इसके अतिरिक्त कई बातें हें, यथा निर्वाह-ब्यय तया श्रम की दक्षता व प्रकृति, 
जित पर विचार करना आवश्यक है । श्रम को पूर्ति सबसे अधिक महत्त्वपूर्ण हैँ जो 
किसी स्थापित उद्योग को स्थिरता ( गत670& ) प्रदान करता हूँ । औद्योगिक 
समाज के निर्मित होने में समय लगता है और जब एक वार यह निमित हो जाता है 
तो उमे मप्नोन को तरह स्थानान्तरित कर देना आमान कार्य नहीं है । यह प्रवृत्ति 
भारतोय श्रमिक्रों में मो दिद्वायी देने लगी हें | उदाहरण्त भारतीय मौद्योगिक 
श्रमिकों के बीच, जो देहातो के रहने वाले हूं, स्थायित्व-विहीन प्रवृत्ति के वियरीत 
बम्बई, जमशेदपुर, मद्रास, नागपुर, अहमदादाद जेसे उद्योग प्रयान झहरो में स्थायी 
ओऔद्योभिक जावादी को प्रवृत्ति जोर पकइतो जा रही हूँ । औद्योगिक श्रमिक के इस नप्रे 
ध्द ने उस चातुरी को विकसित क्तिया है जिसके बल पर बटिया भाछ का उत्पादन 
नम्मव होता है तथा जो उद्योम्र की स्थिति को पर्याप्त रोति से प्रभावित करतो है । 
इश्ति खोतो से निकदता--उद्योग के चक्के को सचाल्ति करने के ल्ए शक्ति 
ख्ोत ने प्लाट स्थापन तवा विकास को युगो से प्रभावित क्या है । भाप इन्जिन के आने 
तक जल व वायु झक्ति अभीष्सित शकित पूर्ति थी । विभित प्रकार की शक्तियों के अल्य- 
अछग लाम है । जद शत के निकट उद्योग स्थापन, अविच्छित प्रक्रिया बादे उद्योग, 
जैसे आटा पिसाई, कागज निर्माण, पत्प मिल, के लिए आवर्पेक होगा क्योकि इससे सलती 
बिुत शक्ति उपचाप होगी ॥ जहा कोयला व्यवद्धत होता हैं, वहा वन्दरगाहों के निकट 
इवाउना की प्रवृत्ति होतो हैँ क्योकि इससे यावरावात लागत में कमी होगी । अभी हाल 
में जजबिद्यव शक्ति के विकास के कार, जिसमें उच्च दवाव छाइन (प्ाष्ठा 
पर९४४07 व/ंग९) के जरिये औद्योगिक केद्ध तक विद्युत शक्ति को ले जाया 
जाता हैं, इम बात की सम्भावना हैं कि प्त्यट स्पापत के छिए विद्युत की महत्ता में 
कमी हो जाय + 





प्र व्यवसाय संगठन और प्रदन्ध 


मरम्मतो कारखानों को सहज गम्यता--मुस्यत छघुमाप उद्योग की दृष्टि से 
ही यह घटक महत्त्वपूर्ण है । यदि जयादेश पर्याव्त हो और मश्नीव बीच म ही टूट जाय 
तो यदि अविलम्ब मरम्मत नहीं हो जाती हूँ दो फर्म की प्रतिष्ठा मे कमी होगी और वह 
व्यवसाय भी खो बैठेगा । वड़े व्यवसाय में मरम्मत का काम फैक्टरी में हो जायगा, 
ऐसा कर्णोग एकीकरण (]08807७| ॥708९87७/४॥07) के कारण सम्भव हैं । 

अच्छी उधार व अधिकोषण सुविधाओ से नेक्ट्य--विना धन को उपलब्धि के, 
जो विनियाग क॑ कामों में विनियाजित क्या जा सके, उद्योग न तो वायम रह सकते है, 
और न वृद्धि ही प्राप्त कर सकते हैँ । धन की प्राप्ति वेकरों तया अन्य अर्वपूर्ति गृहो से 
हाती है । एक छाट व्यवसाय को वेक के निकट होना चाहिए हालाकि बडे व्यवसाय वे लिए, 
जिसकी साख पर्याप्त प्रश्मस्त है, ऐसा हाना कोई महत्त्व नही रखता। ऋण पर प्राप्त 
हाने वाली पूजी तथा वित्तीय सस्यथाआ का उसी प्रकार एक आधिक भूयाल्त हैं मिस 
प्रकार कच्चे माल व श्रम पूति का । शहर के वजाय देहात में स्थित ध्यवमाय को बम 
ब्याज पर पूजी मिलती है ेक्ति बड़े बेन्द्रा में पूजी बडी मात्रा म उपलम्ध होती है । 
अतएव औद्यागिक व्यवसाय को अर्थपूर्ति का वार्य वडे से वडे वित्त बाजार में करना * 
चाहिए, ताकि यह अपनी साख बना सक्रे। वित्त की दृष्टि से बम्वई एक अनुकूल स्थान 
है। यही कारण हैँ कि नवीन मोटरगाटी उद्योग वी प्रवृत्ति वहा ही स्थित होने वी है । 

बातायात (7%0097076) व सचार (0078790008000 )--स्थानीय 

अनुकूलताओं वी सीमा को भी लाघकर विकसित होने तया वभी-क्भी तो केवल कायम 
रहने के लिए भी यह जावश्यक है कि यातायात उद्योग की पहुँच वे भीतर हा। कच्चे 
माला की प्राप्ति तवा वन माल का वितय आवश्यक हैं । उद्याग के लिए जगह चुनते 
समय रेल, जर तया वायु, यातायात व ट्रक यादायात वी उपलछब्सि व मात्रा को ध्यान में 
रफना अनिवार्य है। यातायात या ट्रान्सपोर्त झद वे कहने स भाडारीकरण ( ५६078 88) 
तया उठावरी ([ पछएवी।ण४ ) तथा सेवा-मुविदाआ का भी वोप हंप्ता है दया, 
उद्योग उन्ही स्थाना में आइप्ट हाते है जहा ये उचित मूल्य में उपरब्ध हा । कोई भी 
औद्योगिक “्लाट अनवरुद्ध तथा सफ्द रोवि से सचाल्ति होवा रह--दसके लिए यह 
आवश्यक है कि प्रवन्याधिक्ारिया का कच्चे माछ, निर्मित माल, पूर्ति व मूल्य को दृष्टि 
से वाजार की स्थिति के बारे म सूचताएँ मिलती रहे । 

अग्निल्यामन ( की70-ी8॥6#78 ) की पर्याप्त सुविधाएँ--प्लाट वे 
भीवर तथा वाहर कही से भी आग लग सकती है। यदि आग जन्‍्दर से छगी है तो उस पर 
अग्नि-शामक सावता से कायू पाया जा सकता है, लेक्नि यदि आग वाहरी कारणा से टगी 
है तो उस पर कावू पाना कठित कार्य है। हमारे देश के जधिताश झट्रा में आग बुझाने 
की सुविवाए अपर्याप्त है और देहाती क्षेत्रा में किसी भी प्रकार का सायत उपलगय नहीं हैं। , 
इसका परिणाम यह हुआ है कि वीमा को किस्ता में, ठवा निर्वारण (49०68577९06 )+ 
भवन के ढाचो तया व्यवसाय की प्रद्वति के बीच कोई अनुपात हो नही हैं। जत , औद्योगिक 
स्थापन वी दृष्टि से वैसा स्थ्रान वाछनीय है, जहा अग्नि-्चामन की पर्वाप्त सुविधाएं उपलब्ध 
हा 


घ्लाट का स्थान व अभिन्‍यास परे 


दिक्षर के समठन व विक्रास की स्थिति--उत्पादित माल के विज्ञान तेया उत्पादन 
विधि के उन्नयन के लिए नये व पुराने दोनो प्रकार के उद्योग खोज तया अनुसवान पर निर्भर 
होते है। इसके सविरिक्त, झिसी भी उद्योग का व्यभपूर्ण सालत इस बात पर निर्भर 
करता हैं कि शिक्षित व प्रशिक्षित आइमी निरत्तर गति से मिलते रहें । दोनो प्रकार के 
होगों को प्राप्ति के लिए शौश्षगिक व छ खोज सम्थाओ की आवश्यकता हैं । सगठित शिक्षा 
के बिना शायद ही कोई उद्योग अनवरुद्ध गति से विकसित होता रहे । अब तक तो हमारे 
देश में इस क्षेत्र में बहत थोडी मात्रा में कार्य हुआ था लेब्िन हाल में ही सरकार ने 
मऑद्योगिक छेतों वे निकट व इई-मिई बहतेरी सस्थाओ की स्थापता को हूँ, जहा नवयुवत्ती 
को प्रशिन्षाप मिल सकेगा । 
प्लाट को विकसित करने की योग्यतवा--किमो भी प्छाट की रचना इस प्रकार 
झुस्ती पड़ती है कि निर्माण प्रशिया कम से कम समय तथा सामग्री में सम्पादित को 
जा मत्े। यह भी देखना पटता हैं क्रि उसके चारो ओर कापी जगह छुटी हो ताकि काम 
वो रोके बिना, जिससे उत्पादन में कमी होती है, उसमें हेरफेर या वृद्धि का काम किया 
जा सके । फैक्टरी भवन उसो स्थाव पर बनाया जाता हैँ जिसका मूल्य कम हो ताकि 
निमिति का ऊपरी व्यय कम से कम हो 
राज्य-तियमत (रि०४णॉं४ध700). व. सहायता (807ड79)--राज्य 
व राष्ट्रीय सरकार उत्तरोत्तर उन अभिकि्ाओ की रचना कर रही है जो प्रयेक प्रकार 
के व्यवसाय का नियत व निर्देशन करेंगे । निर्मिति उद्योग विशेष रूप से इन विधियों 
से प्रभावित होते है । निवुक्तो को सुरक्षा सम्वन्यो विधि (,5छ), दुर्घटनाओं के लिए 
क्षतिपूति सम्बन्धी विधि, अन्य कर सम्बन्यों विधि, भचना के उपयोग, अग्नि-गोझ व सर- 
क्षण मम्दन्यी, जनृज्प्तियों ([40९४५९) ठया कच्चे माल के उपयोग व निर्पारण 
सम्बन्धी विधि तया इसी प्रक्नर को भरेक्नो विधियों के फड्स्वरूप उत्पादद लागत भें 
इनेती वृद्धि हो जाती है कि छाम को दृष्टि से उद्योग की स्थिति ही सक्‍टपूर्ण हो जातों 
हैं; तब निर्माताओं के लिए ऐसो जगह ट्ढना, जो इस दृष्ठि से अधिक लाभदायक हो, 
प्राय अनिग्वार्य हो जाता है । इसके बविरिक्त दे निर्माठा, जो नये स्पावों को खोज 
में है, इन बातो पर पहले से हो विचार कर छेते हे । सरकार आयिक सहायता देकर 
जद्योगो के विक्राम को और प्रभादित करती है ॥ देश के निर्मिति व्यवसाय को विदेशी 
प्रतियोगिता में बचाने के लिए टेरिफ का उपयोग क्या जाता हैँ और क्मी-क्मी तो 
विशेष निमित उपतसों को स्थापना तथा इन्हें चाहू रखने के निमित्त, सरजारों द्वारा 
मोदी रक़्मो का जनुदान दिया जाता है । सरकारी सहायता प्छाट स्थापना को प्रभावित 
करदी हैँ क्रोरि इसके कारण उद्योग उन स्थानों में स्थित होता है जहा साधारातः 
प्रतियोगितानूलक अदस्या में उद्योगो का होना व्यमदायक्र नहीं माना जायगा। 
अनुशूछ मिट॒टी, जलवायु तया भूमि रचना (7'०9०879775)-प्रारम्मिक 
विज्ञान वे काल में किसी देश के जमृक क्षेत्र या भाग के निवासी कौनमे घन्ये करेंगे, 
इस पर सिट्टी काप्रयक्ष प्रमाव पडता है । उपजाऊ सिट्टो कृषि के लिए अवसर प्रदान करती 
हूँ, तवा ऐसे उद्योगों को आइस्ट करतो हूँ जिनमें खेती को उपज का उपयोग हो या जो 





पड व्यवसाय सगठत ओर प्रवन्ध 


कृषि सम्बन्धी आवश्यकताओं की पूति करें। उसर मिट्टी (भूमि) लोगों की रोजी के 
अन्य साधनों जैसे मत्स्य-याटन (500६), व्यापार या निर्मिति को अपनाने वे 
हिए बाध्य वरतो हूँ । तप्तीकरण (68678) व वायु नियन्त्रण (#॥7 0000]- 
#707गर8) की आधुनिक विधिया वे विकास ने प्राइतिक तापमान तथा आादता 
की महत्ता का औद्यागिक प्टाट बे' स्थान निधारक घटक की दृध्टि से कम वर दिया हैं । 
फिर भी कसी क्षय या भाग के औद्योगिक कार्याल्‍या पर जलवायु का बहुत वडा प्रभाव 
है? इसका श्रमिकों पर प्रभाव पटता हैं । व” स्पृतिदायक जटवायु सर्वोहवप्ट बोि रू 7 स्पूतिदायक जटवायु सर्वो हृप्ट वोटि 
के औद्यागित श्रमिक का वित्रास बरता है । उस मकान, भाजन तप्रा-वस्य-प्राप्त करने. 
_जे लिए काम करना दी हागा, टेकिन अति उप्ण जलवायु दे निवासी, यथा उप्ण कटिवस्थ॒ 
के निवासी, औद्योगिक श्रम वे लिहाज से अपेशत कम दक्ष होते है। उनमें संबान, भाजन 
तथा वस्त्र वी प्राप्ति व लिए काम केरने की प्ररणा नहीं रहती, वयाकि ये आसानी से 
श्राप्य हाते हैं । आदतन वे ठठ जलवायु में रहन वाट श्रमिक्रा वी नाई स्पू्तिपूर्ण 
(777078०४70०) नहीं हात और स्वभावत वे अपने वो घरेलू धन्धा वे छायव 
शीघ्य नहीं बना सर्त । भूमि रचना ('090872.॥9) भी स्थापन पर महत्त्वपूर्ण 
अमर डाछ्तो हैँ । पहाड़ी, ऊबड-खाघड़ तथा पयरीरा स्थान सुगमता से क्षपीय धन्या वे 
अनुक्ठ नही होता और न धह्य कोई औद्यागिक वार्य ही हाते हें-सिवाय इसके कि किसी 
स्थान विश्वप को खनिज पदार्थों वा वरदान मिला हा, जिसमे किसी एक क्स्मि का उद्योग 
उनते हो सके । प्रवीय जवराथ, उपत्यकायें तथा बडी-बडी मदिया औद्योगिक 
विकास के हिए प्राय बाघा सिद्ध हाती हैँ । इनमें से किसी भी एक या कई के सयाग से 
यातायात तथा सचार सम्बधी कठिनाइथां पैदा हां जाती है और व्यय भी बढ जाता 
है जिसत्रे कारण उन क्षत्रा स प्रतियोगिता म उतरना जो अपेक्षत सहज गम्य है असम्भव 
हा जाता हैं । हो सकता हूँ कि इही घटक के कारण जनसस्या वृद्धि पर विपरीत असर 
पड और परिणामस्वल्प सम्भावित स्थानीम्र उद्याया का बाजार अति सीमित हां जाय । 
अन्य उद्योगों-परिपूरक ((20799)777874879 ) तथा प्रतिद्वन्दी ((07798- 
$76776 )-का साहचर्य--कुछ निमितिककर्ता परिप्रूरक या सहायक उद्योगा वे निकट स्थान 
चुनते हैं. वे सहायक या परिपूरक उद्याग वे हैं जा उन सामग्रिया व पूर्तिया का उत्पादन 
करते है जिनका उपयाग उन्ही वी निमिति प्रक्रियाआं म हाता है प्लाट स्थापन की दृष्टि 
से इमसे उद्योग के वेन्द्रीवरण वा प्रासाहत मिलता है। इसवे विपरीत उद्याग! वे बीच 
श्रनिद्वस्द्विता अक्सर उद्यागा वे विक्ेन्रीफरण का प्रासाहित करती है ! यह सम्भव है 
कि वे प्रतिइवन्द्दी उद्योगा के साय जो एक दूसरे के निकट स्थित है परम्परा के कारण वध 
हा जियस नयी नि्मिति जिविया वे प्रारम्भ करन में कठिताद हा, और कस्पनिया वा 
आपस म श्रा्मक्ा वे लिए प्रातियाग हाना पड । इसके आंतोरिक्त, हा सकता हाँ के प्टाटा 
के बीच श्रम-सकट पट जान की सहज ही प्रवृत्ति हा। फिर भी, जैसा कि जोन्‍्स 
महोदय * न व्याख्या की है, निम्नलिखित कारणों वी वजह स उद्योग समुह मे ही सर्वा- 
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घ्छाट का स्थान व अभिनन्‍्यास यु 


पक विकमित होते हू 

? एक क्षेत्र म कई व्यवसाय, एक व्यवसाय की अपेक्षा प्राय आसानी से साम- 
पिया प्राप्त कर सकते हूँ ॥ कई समान ब्यवसायों के एक जगह ((0४8८९४६८७६05 ) 
होने म उन सामाता की डिस्मों में वृद्धि होती है जो पुलिकर्ताना के द्वारा प्रस्तुत किये जा 
सकते है 

२ व्यवसायों के एकप्रित होने मे, चाहे वे एक प्रकार के या एक दूसरे के प्रतिम्न्दी 
ही क्यो न हो, निदुक्तिक्ता और नियुक्त दोना के टिति म कई ग्रकार से वृद्धि होती है । 
बह क्षेत्र, जा एक तरह के व्यवसाय के लिए प्रसिद्ध हा चुका हो उन दक्ष श्रमिक्रो को अपनी 
ओर याकूष्ट करता है, जिन्होने दसरी जगह राजी खो दी हूँ तया जो अपनी कारीगरी 
बदलने में असमर्य हे, तथा उन विद्यपज्ञा का, जो देसी जगह में जपने को ज्यादा सुरक्षित 
महसूस करते हैँ, जहा एक से अधिक नियुक्तिकर्तता हा ) इसके अतिरिक्त, यदि किसी बडे 
केन्द्र का श्रम वाजार उसन्‍्तुल्ति हो जाता हैं तो उन व्यवसाया के दिए जा अपिक श्रम 
का उपयोग कर सकते हैं, अतिरिक्त थम के उपयोग का जाउर्षण बढ जाता है | 

३ विशिष्ट केन्द्रों में वेद प्रमुख उद्चाग वी आवश्यकताओं से परिचित हो जाने 
हैं। उन्हें फर्मों की साख की जानकारी रहती हैँ और वे अधिक सत्परता व निरापदता 
के साथ विशिप्ट व्यापारिक साव-पत्रो का भुवा सकते है । 

४ कई प्छाट मिलकर ऐसी माग पैदा कर सकते हूँ जो अनेकों तरह के 
मरम्मत प्छाट व पू्ति केद्मो तया औद्योगिर सेवाआ, जैसे ढलाई क्परसानता (70ए४0- 
ए(९४) , मशीन कारखाना (0[७८४७४7९ 5809 ), औजार निर्माता, मिक सामग्री 
बिक्ता (जता ६४०7४ 599097९75) जादि की स्थापना का कारण हा । 

५ यदि हम श्रम-विमाजन की पूर्णता की ओर एक कदम जाग चले तो यह मालूम 
होगा कि विशिष्ट ओद्योगिक केन्द्र के कारण सेवा उद्योगों में वृद्धि हो जाती हैं, यथा पार्ट 
निर्माता तथा एक्तकरता ( &556ए70678 ) व जाते हूँ जो विद्येय कोठि के 
कार्यों को जमकर करते हूँ और उच्च कोटि की पूर्णता प्राप्त करते हैं । इन व्यवसायों के 
होने में यह सम्मदे होता है कि उपक्मी स्वेच्छानुसार सोमित क्षेत्रों में भपने का छगाये 
रहें जो उनकी पूजी व प्राविधिक योग्यता के जनुकूल हो । 

€ एक स्थान में सम्बद्ध या समान निर्माताओं के रहने से स्थानीय बाजार में 
पूर्णता आती हूँ । एक फर्म की स्याति दूसरे फर्म को ख्याति की पूर्ति करती है और इस 
प्रकार उस शहर का नाम ही व्यापार चिन्ह (77७46 3४७४४) हो जाता है और फ्में 
कुबल इस बात से प्रांतोस्ठित हो जाता हूँ कि वह रब्वप्रानिष्ठ जगह में स्थित है । 

७ विशिष्ट निभिति केन्द्र विभिन्न प्रकार के व्यापारिक सेवा उद्योग, जेँंसे 
बधाई करने वाले ( /0805975 ), दौमा करने बाड़े ( उक्हण7875 ), माझ 
चालान करने वादे ($#07छ०70४४७) , पेशेवर ग्रेड करने बाठे, विज्ञापन अभिकर्ता 

(50ए०च्रएड् &89555), आम मादागार (एफ्शीा5 फदाएत8005९३) 
आई को प्राप्त करते में समय हो जाते हैं । 


प्‌ व्यवसाय सगठन और प्रबन्ध 


प्रारंभिक आरंभजन्य गतिलाभ ()४०:ा076पा॥ 0 87 हि 86876)- 
साधारणत , ऐसी जगह उद्योग शुरू करने में, जहाँ पहले से ही इस प्रकार के उद्योग सफल हो 
चुवे हैँ, छोग निरिचन्तता का अनुमव करते हे। वह उद्योग, जो किसी स्थान में कुछ वाल 
तक सफ्लतापूर्वक सचालित हो चुका हैं, चछ निकलता है, क्योकि केन्द्र की आरम्भजन्य 
गति इतनी अधिक होती है कि वह दूसरे उद्योग को इस कोटि में आने नहीं देती। 
कसी स्थान में आरम्भजन्य गति स्थापन की दृष्टि से इतनी महत्त्वपूर्ण होती है, 
कि दो शहरो में से, जो किसी किस्म के माछ निर्भिति के लिए समान रूप से अनुकूल हैं, 
आरम्भजन्य गति वाला विकसित होगा और वह उद्योग के वेद्रीयकरण को आइप्ट 
करेगा और दूसरा शहर इस दिद्या में विल्कुल असफ्ल रहेगा । नोई क्षेत्र अनुकूल समय 
में ही निमिति कार्य के लिए अनुकूछ हैं और जब कोई दूसरा क्षेत्र निमिति का कार्य शुरू 
क्र दता हैं तव इसकी अनुक्छता खत्म हो जाती है। स्थान ठीव हैं, छेविन अवुकूछ समय 
बीत चुका 
विक्य+- 


चिक्री बाजार तक पहुंच तथा उससे निक्षटता--वाजार की निक्‍्टता से जो लाभ 
प्राप्त होते है उसकी तुरना कच्चे मार की निकटता से नहीं करती चाहिए । जब निर्मिति+ 
कर्त्ता बाजार के निकट हैं तव वाजार की गतिविधि वे सम्पर्व में रह सकता है। बभी-कभी 
औद्योगिक केन्द्र में विशेष कोटि के छाभ उपल-्ध होते है, वयोकि भेता उसके आस-्यास 
अनकर काटते रहते हे । जब नेता किसी निर्भिति प्शाठ को देखने जाता हैं तब वह उत्ताइव 
कर्ता तथा डिजाइन निर्माता के गहरे सम्पर्क में आता हैं । इससे निर्मितिकर्तता ग्राहक से 
अपना सम्बन्ध उत्त बर सउता है तथा उनठी की जानेबाली सेवाओ वो भी उतत वर 
सबने में समर्थ हाता हैं । वाजार वी गम्यता या थाजार सम्बन्धी भूगोल स्यापन वे महत्त्व 
को बढ़ा देता है । बाजार के भूगोल का मूल्याक्न करने के लिए वाणिज्य सम्बन्धी दूरी 
वास्तविक दूरी नहीं हैं। यट दूरी मीछो के माध्यम से नहीं नापी जाती, वरन्‌ नगद, 
((8७8]॥ ), उद्व्यय ( 00099 ), समय, व्यय, जोखिम, असुविधा तथा मानसिक सुस्ती, 
(3/९४६७] ॥76760) जिन पर विजय पाता जरूरी हैं, वे माध्यम से वह दूरी 

नापी जाती हैं । 
लोक-स्वत्प (097806879603 076 76079!9)--सभी प्रकार की 
निर्भितियों का उद्देश्य होता है बाजार में उन मालो को प्रस्तुत करना जिन्‍्टे छोग 
खरीदें । कसी समाज के लिए कंसा बाजार चाहिए--यह आवादी, धन तथा छोगों 
की आदतों पर निर्भर करता हू । उस माल को निर्मिति व्यय है जिसे लोग नहीं चाहते हो 
खा जिसे; के, ढाजउनीए: नहीं. समझते हो दया, जिसे खरीदने के लिए, लोगो के पास. 
क्रय शविन (प7ट०बठगा8 005०7) नहीं हो। उपभोक्ता माछों वी विद्री 
तमी हो सकती है जव छोगो की चिन्दव व जीवन-पापन वी आदनें इस श्रवार दी हो कि 
उनमे इन माछा को अपने जीवन में सम्मिलित करने के छिए आग्रह क्या जा सके । 
स्टाइल आन्‍्दोलन--टाइए की दृष्टि से छोग उस वाजार से माल नही सरीदेंगे 


प्लांट का स्थान व अभिन्‍यास ष्छ 


जिनमें नये स्टाइल का आग्रमन बहुत देर से होता हो ॥ स्टाइल आन्दोछन का नियम है 
कि यह बडे शहरो के बाद छोटे दहरो में और घनाडय क्षेत्र से जपेक्षाइुत कम घन वाले 
क्षेत्र में जाता है 
फैक्टरी के निमिच स्थान (#&०८०४८४ 8706) 
ग्राम, शहर या पाइवंवर्त्तों क्षेत्र-्राम या ग्रामीण क्षेत्रों से प्राप्त होने वाले 
आधिक लाभ थोडे हू, लेक्नि कत्तिपव उद्योगों के लिए वे महत्त्वपूर्ण है । देहातो में भूमि 
सस्ती मिलती हैँ, अतः कारखानो का फैलाव अधिक हो सकता है और आग झूगने का 
जोखिम बहुत कम हो जाता हैं तथा एक-मजिले मवनो का मनचाहा उपयोग हो सकता 
हूँ । स्थानीय कर (8866५ ),माटक ( छ७॥६ ) तथा कर की मात्रा थोडी होती है ॥ छोटे 
स्थान में श्रमिक वर्ग अधिक स्थिर-मति ((/७४०४६७06) तथा कर्तब्यपराथण होता 
है, वह मिल-जुल कर काम करने का अधिक अभिलापी होता है क्योकि प्रत्येक श्रमिक 
एक दूसरे को अच्छो तरह जानता हूँ तथा वह श्रम-आन्दोलनक्क्ताओ के प्रभाव में आ जाय, 
इसकी सम्भावना कम रहती ह । देहाती क्षेत्र अधिक स्वास्थ्यप्रद होता है, अत यह सम्मद 
हैँ कि श्रमिक ज्यादा दक्ष हो। किन्तु ग्रामीण स्थापन (पिपाश ,0०७६०07) के 
विरुद्ध कतिपय आपत्तिया है । ग्रामीण क्षेत्रों मे बहुत अधिक कुशल श्रम को आइप्ड 
करना कठिन है । छेक्नि बडे केन्द्र में कुशल श्रम बहुतायत से प्राप्त हो सकता है। ग्रामीण 
स्थापन पूर्ति गृहों तथा बाजार से प्रायः दूर होता है तथा मरम्मत सम्बन्धी सुविधाएं तत्वाल 
प्राप्त नही होती ॥ 
शहरो में कुशल श्रम की बहुलता रहती हैं, हालाक्ति निर्वाह खर्च को अधिकता 
के कारण मजदूरी का कुछ व्यय अधिक होता है । शहर में मट्त्वाक्क्षी थमिक के लिए 
अपनी स्थिति को उनत करने के पर्याप्त अवसर होते है । जिन उद्योगों में औरते नियुक्त 
को जाती हूँ, उन उद्योगों के लिए शहर सर्वोत्ह्प्ट स्थान है । शहरी स्थापन बाजार के 
निकट होता है तया अपेक्षाइत छोटा प्लाट शहर में अधिक रूफडता के साय संचालित 
हो सकता है क्योक्ति सहायक सेवाए निकट ही उपलब्ध हो जाती है । लेक्नि भमि व्यय, 
भाटक, स्थानीय कर तया कर-सम्बन्धो व्यय अधिक होते हैं, फिर भी शहरों में निभिति 
स्थानों के मल्य में स्थिरता रहरी है जिससे इस प्रकार को अचल सम्पत्ति पर ऋष प्राप्त 
करना जासान हो जाता है। साघारणत ग्रामीण स्थापन छोटे तथा नगर स्थापन बड़े उद्योगो 
के लिए अनुकूल होते हे । लेकिन इधर कुछ वर्षों से प्लाट को झहरों के पाश्ववर्तीय 
(5प्रॉ)परा०७७) क्षेत्रों में स्थित करने की प्रवृत्ति जोर पक्ड रही है। पार्वेवर्त्ती क्षेत्र 
नगर और ग्रामीण क्षेत्र के बीच में होने के कारण दोनो प्रकार के लाभो से सबुक्त होता है। 


विकेद्रीकरण व फेलाब ([0९८९7४52007 900 ॥)5905४ )-- 
स्थापन घटको की मह॒त्ता स्पैतिक (४६७६४० ) नही वरन्‌ परिवर्तनशोल होती हैं। न केवल 
मानवीय अनुसन्धानों ने ही कतिपय घटकों को महत्ता कम कर दी हैं, वरन्‌ प्राइईतिक 
अवृत्तियो के कारण भी कुछ घटक महत्त्वहीन हो गये है । उदाहरण केलिए,टैक्सटाइल मिलो 
में स्वचल आद्ंतावारक उपकरणों (300070%9० प्रपत्र #एएॉ9- 


पट व्यवस्ताय संगठन ओर प्रबन्ध 


37068) के प्रवेश ने उद्योग स्थापन वी जलवायु सम्बन्धी समस्या को पर्याप्त कम कर दिया 
हैं। उत्तरप्रदेश, पजाड तया दिल्‍ली, टैक्सटाइछ मिल उद्योग के लिए बिश्युद् अनुक्ल माने 
जाते है हाठाकि इत स्थादों में वस्‍्वई या अहमदावाद की आद्ें जलवायु नहीं पायी जाती । 
इसी प्रकार विश्विप्द श्रम-वचाऊ मशीनों (2,80007-58४778 )४४७०0॥700759) वे 
प्रवेश ने थ्रमित्र समाज की वारीगरी सम्बन्धी क्रुशरता वे महत्त्व कों कम कर दिया हैं। 
अत , उद्योग व्यवस्यापको को यह मान लेना चाहिए कि स्थापन सम्बन्धी छाभो में परिवर्तन 
होत रहते है और यदि सम्भव हो सद्दे ता उन्ह स्थापित उद्योग के निकट ही नये प्टाट 
की स्थापना नहीं करती चाहिए।एसा बरने में उन्हे यह स्वीकार करता चाहिए कि 
स्थापत के विपय म हाल में पर्याप्त विचार-मन्यन क्या जा चुका है । 
बहूथा यह पाया गया है हि मौलिक छाभ, जिनकी खोज की जाती है, राभदापक 
रीति से निर्मिति सचालन में जरा भी महत्त्वपूर्ण नहीं हाते । इसलिए हाल में इधर कुछ 
घर्पों से बडे उद्योगा के द्वारा अपने कार्यों को विय्रेद्धित कर देने की प्रवृत्ति जोर पकड रही 
है, कभी-कभी ता ये वडे प्टाट चीर्प एकीकरण वी योजना वे अन्तर्गत अपने सहायक प्लाट 
की पर्याप्त दूरी पर स्थित वरते है या भुगीय एरीवरण ([,06९४७] [56९०68४७४7०४) 
की वार्यान्वित करन के लिए वे सहायर प्टाट जो समकक्ष सम्पूर्ण वस्तु को निर्मित करते 
हैं, एव दूसरे से दर स्थित होते है, ताकि भीड-भाड (200805809) न हो । प्लाट 
के इस फंणाव से सामग्री पूर्ति सम्बन्धी, श्रम सम्बन्धी तथा मा वित्तरण सावस्धी उामेस- 
न्ीय छा प्राप्त होते हे । परिणामत सारी दुनिया में उद्योग पैलाव था विस्तृतीकरण 
को उत्तरात्तर मान्यता मिल रही हैं। भारतवर्ष म सन्तुलि+ क्षेत्रीय विकास (89.4 76९व 
73080 ४७) 7009०)०])७४९४४) पर जोर दिया गया है। क्षेत्रीय योजनाकरण बाछ- 
मीय ता है ऐेक्नि कही एसा न हो कि क्षेत्रीय विकास प्रान्तीयता का रुप छे छे वयाक्ति 
स्वावठस्वन भी दौड़ में प्रान्वीय औद्योगिक्ता देश के औद्योगिक विवास के स्वर्प को 
हो विद्रप कर दगी। राज्य का चाहिए कि बह स्थापन वे नियस्तरण करे, इस वार्य 
के रिए विशेषज्ञ समिति (]75.९४६ (१०70776£०6 ) वनानी चाहिए जिसका कार्य होगा 
उद्यागों के समय्रितरण के निमित्त याजना बनाना ताकि देश के सभी क्षेत्रो का आथिव व 
सामाजिक कल्याण हो सके । 
भारत में उद्योग स्थापन 
बहत्‌ औद्योगिर बेन्द्रीररण सभी उम्तत देशों का एक सामः्य रक्षण है । 

उदाहरणत प्रिटेन के उद्योगों का उद्भव मुख्यत कोयले वी खानो तथा वरटे-वड बन्दरगाहों 
के निकट हुआ । भारतवर्ष में प्रधाव ओद्योगिक केद्ध खनिज क्षेतरा में नहीं पाये जाते वरन्‌ 
वे. वन्‍्दरगाहा तया व्यापारिक केन्द्रा, जैस वम्यई, २४-परगना, हावटा,, अहुमदागद तथा, 
वानपुर में पाये जाते हे । इस दश्य में छोटे-छोटे उद्योगों की वहुटता की दृष्टि से ऐसा 
हाना स्वाभात्रिक हो है और साय-साथ यह बात भी है कि हमारे देश की औद्योगिक 
प्रणाली ग्रेट ज़्िटेन वी औद्योगित्र अयंप्रणाल्ली वे ही मपाव बोयरे व छोटे पर निर्भर 
नहीं करती | उन उद्योगों की प्रवृत्ति, जा वैसे माछा का उत्तादत करते है, जो वजन में 
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हलके हों, लेकिन कौमत में मारी और इस प्रकार अपेक्षता कम व्यय में दूरूदूर पहुँचाये 
था सकते हो, घनो आवादी वाछे क्षेत्रो में स्थित होने वी होती है । इस प्रकार के 
उद्योगों से सामान्यतः महत्वपूर्ण बाह्य मितव्ययिता ( विडछाए७) ई१००७०ए४7४ ) 
आप्त होती है । छोहा व इस्पात तथा अन्य राहायक उद्योग बिहार व बंगाल के उन भागों 
में स्थित है जहाँ कोयला व छोहा एक दूसरे के निकट पाये जाते है, सूती वथा प्राट उद्योग 
को जाति के अन्य उद्योग बन्दरगाही या व्यापारिक शहसो में या उनके आम-ास के क्षेत्रो 
में केसद्रीमूत है । प्रवन्य अभिक्ताओं ने भी वन्दरगाही तथा अन्य व्यापारिक नगरो की, 
जहा इनके कार्य-कलाप केन्द्रीभृत थे, ही प्रयन्द क्या] | सब मिलाकर, भारतवर्ष वी 
औद्योगिक गतिविधि नितान्त रुप से विपम हूँ । भारतवर्ष में फैड्ट्री श्रमिकों की कुछ 
सझ्या की आयी से अधिक दो राज्यो, वम्वर्द और वगाल, में पाई जाती है । उद्योगो का 
विषय वितरण केवल निरपेक्ष ( 30500७ ) नहीं, वरन्‌ आवादी वितरण की 
दृष्टि से भी यह औद्योगिक वितरण विषम है ॥ उदाहरणत , विभाजन के पूर्व बगल और 
बन्वई में सम्पूर्ण जनसख्या का क्मशः १५% और ५% तिवास करताथा लेक्नि कुछ 
औद्योगिक श्रमिक्षो का क्षमश' १९% और २३०९६ इन दो राज्यों में ही था। अजमेर- 
मेरवाटा, दिल्ली और कुर्ग के छोटे-छोटे क्षेत्रों को छोटकर भारतवर्ष के सभी प्रान्तो में कुछ 
जनसख्या के अनुपात से कम औद्योगिक आवादी निवास करती थी | अभी इबर दुछ 
काठ से दगाल और वम्वई इस दृष्टि से अपना अश्रणीपद खो रहे है, तथा उद्योगों के 
विम्तृतीकर॒ण की प्रवृत्ति जोर पकट रही हैँ। सन्‌ १९५० ई० मे प्रकाशित 4ैं,0786 

पृणतपडघंवां 728६8 05॥0९0(05 70 [प0& $0 948 के अनुसार निम्ना- 

क्ित तालिका से भारतवर्ष केस्यापन ढाचे का पता लगता है: 

प्रमलत उद्योगों का स्थान, १९४८ 
उद्योग, फैक्टरियो को 


नजजजज+5---_-+  ++_+त+ _त+-_ 
पर राज्य जिलों में फैक्टरियों 
समस्या, मगदरो की सस्या जय और प्रमुख जिलों सें फैक्टरियों की संख्या 





सूती कपड़ा (कलाई वम्बई राज्य, ८२५; परिचिमी वगाल, २९; मद्रास, ९३: 
बुनाई तया अन्य मिले) | उत्तर प्रदेश, ३१, दिल्ली, ७; मेंसूर, ३३; मध्य प्रदेश, 
१०८४ मिले१ १८; भध्य भारत और विन्ध्य प्रदेश, २०, पजाव, विहार, 
७,३६/२८३ मजदूर हैदराजाद, राजस्थात, २६ ) 

मोजा-वनियान (होजरी) | उत्तर प्रदेश, ८; मद्रास, १६; पंजाब, ३१, वम्बई, ३१: 
१३९, ८६५६ देहलो, ८; पर्चिमो बगाल, २८; शेष, २८३ 

जूट, १०१ पशिचमी बंगाल, ८८; विहार, ३; उत्तर प्रदेश, ३; मद्रास 
३.२०, सै९९ ५; शेष २। 

रेशम १७९ प्रश्चिमो वयाल, ६; विहार, ५४ बम्वई, ८; मद्रास, ६: 
ररू२६९% देहली, २; पंजाब, ६; उत्तर प्रदेश, १; कश्मीर, २२: 


हँदराबाद, ६, मंमूर, ३८ ॥ 
१ झोझपुर को २४३ मिछो के मजदूये की सल्या इसमें झामिक्त नहीं है । 


६० व्यवत्ताय संगठन और प्रवन्ध 


जि टी प्जजतततक्‍3े+ततजन्‍3त तन तन तन 
उद्याग, फैव्टरिया वी जिल्ो में फैक्टरिया 
सख्या, मजदूरों की सख्या राज्य और प्रमुख जिलों में फैक्टरिया की सख्या 





ऊती गछौचा इत्यादि | मद्रास, ५, मैसूर, १९, क्स्मीर, ४, उत्तर प्रदेश, ४, 
२९, ५,४४३ राजस्थान, २, स्वाल्यिर, २॥ 

ऊनी वस्त्र मिल, ४४ | उत्तर प्रदेश, ५, प्रजाय, २३५ वम्बई, ५, कइमीर, १: 
१८,४८२ दोप, ६ 

लोहा और इस्पात, ४५, | विहार, ४, (६६,९३८ मजदूर) , पश्चिमी बगाए, १६ 


९८,२५६ (२३,८०४ मजदूर) ; उत्तर प्रदेश, १४, मैसूर, १, शप १०। 

चीनी उत्तर प्रदश, ८५, (५६, २२२ मजदूर), विहार, ३५ 

१६७ (१९२३९ मजदूर) , मद्रास, ११, वम्वई, १४, शेष १५॥ 

१,००,५७५ 

र्मायनिक द्रव्य पश्चिमी वगाट, ३५, वम्परई, ३३, भद्रास, ७, उत्तर 

श्र्र प्रदश, १२, पजाय, ७, विहार, ८,देहरी, ६, मैमूर, ५, 

२४,६४९ शप ९ । 

दियासलाई १६१, मद्रास ९५, परश्चिमी बंगाठ, ८, वम्बई, १०, उत्तर 

२१,०२३ प्रदेश, ४, सौराप्ट्र, १२, हैंदरावाद, १८, ट्रावसबौर- 
काचीन, १०, शोंप ८। 

कागज मिल, ३२, बम्बई, १३, पश्चिमी वगाट, ४, उत्तर प्रदेश, ६, मद्रास, 

२२,१३५ २, विहार और उरीमा, २, हैदरायाद, ४, मध्यप्रदेश, १६ 

सीमन्ट, ?१, विहार और उडीसा, ६, मद्रास, ४, मच्य प्रदेश, १, मध्य- 

१९,५२१ भारत, २, टाजस्थान, १, हैदरागाद, १, पप्सू २, वम्पई, 
१, पश्चिमी बट १, सौराप्ट २१ 

काच, १८६, बम्बई, ३०, पश्चिमी बगाह, २८, उत्तर प्रदा, ९६, 

३०,७४४ पजाय, ५, मद्रास, ५, दिरी,१, बिहार और उड्दीसा, 


८ शप १३॥ 





प्लांट का स्थान व अभिन्‍्यास द्द्श्‌ 


मस्य औद्योगिक क्षेत्रों के प्रमुव उद्योग, १९४८ 


स्लेत्र 


उद्योग 





बम्बई राज्य और 
सोराष्ट्र 


पश्चिमी वगाल 


उत्तर प्रदेश 


मदास 


मंब्यप्रदेश 


विहार 


पंजाब 


मैमूर 


हैँ दरादाद 
कश्मीर 


सूती वयटा, ८६४, होजरो, ३१; रेशम ८७, ऊनी वस्त्र, 
५; चीती, १४, रमायनिक द्वेब्य (केमिकठ) ३३, 
दियासलछाई, १८, काच, ३०, इन्जीनिर्यारिंग, रेल के 
डिब्वो और मोटरकार की मरम्मत,और पुर्जे जोडकर मोटर 
बनाना, ३५, तम्बाकू और वीडी, १९५०, जर्दा, ३१८; 
तेल मिले, ११३ । 
जूट, ८८ , लोहा और इस्पात, १६; सूती वस्त्र, २९ , होजरी, 
२८, रेज्मम, ६, रसायनिक द्रव्य, ३५; दिमासलछाई,८; 
कागज मिले, ४; काच, २८, दीनी मिट्टी के बर्भन 
(पौदरीज), १२ । 
चीनी ८५; काच, ९६; सूत्री वस्त्र, ३१; होजरो, ८; 
ऊनी मिले, ५; लोहा और इस्पात, १४, रेशम, १; दिया 
सलाई, ४; रसायनिक द्रव्य, १२; काग्रण मिले, ६ ) 
यूती वस्त्र मिले, ९३; होजरो, १६; रेशम, ६; दियासलाई, 
, ९५; जहाज बनाना, १; चीनी, ११; जूट, ५; रसायनिक 
द्रब्य, ७, काच, ५॥ 
सूत्तो वस्त्र मिल, १८; कागज मिल, १; सीमेंट, १५ 
काच ४ 
, लोहा और इस्पात, ४; चीनी, ३५; जूठ, ३; रसायनिक, 
द्रव्य, ७,सीमेंट, ३, वाच, ७; रेशम, ५; कागज मिले, २। 
सूत्रों वस्त्र मिले, ७, होजरी, ८; रेशम, २, रसायनिक 
। द्रव्य, ५; काच, १३ 
! होजरी, ३१; रेशम, ६; ऊनी क्पडा मिछ, २३; लोहा 
और इस्पात, ७; चीनी, २; रसायनिक द्वब्य, ७; कागज 
४ मिल, १; सोमन्ट, १; काच, ५॥ 
रेशम ३८; रसायनिक द्रव्य, ५; सूती कपड़ा, ३३; लोहा 
+$ और इस्पात, १। 
| रेशम, ६; दियासलाई, १४; कागज मिल, ४ । 
रेशम, रेर; ऊनी वस्त्र, ९ | 


सूती टैक्सटाइल मिलो तथा उनसे नियुक्त देनिक श्रमिक्तो की औसत सख्या से 
पता झूयता है कि कुल मिलो व श्रमिक को संख्या का दो-तिहाई से अधिक वस्वई राज्य में 
केन्द्रित है। देश के सम्पूर्ण वस्त्र उप्ाइन का ६०% बम्वई राज्य निर्मित करता है। किन्तु 


धरे व्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


वाबई राज्य में स्थापव धटवों की प्रवृत्ति हाप्त पर है । पाठ (जूद) उद्योग मुख्यत पश्चिमी 
बाल में स्थित हैं बच्रषि उत्तर प्रदेश की पाट मिलो को कच्चा माह प्राप्त कराने के हेतु 
उपर प्रदेश में ही जुट उल्तादन की चेप्टाय की जा रही है । देश वी रेशम आवश्यकताओं 
की पूर्ति का अधिवाश् मैसूर, कइमीर, पदिचमी बंगाल तथा भद्गास निमित करते है । ऊती 
मिल्लि मुल्यत उत्तर प्रदेश, पजाव और वस्मीर में केद्धित हैँ। छोट्टा व इस्पात उद्याग विहार 
और पश्चिमी बगार म॑ केच्द्ित हैँ। यह बात सही हैं कि दूसरे राज्य भी छोटा व इस्पात' 
उद्योग कै छिए श्रमिकों वी पूर्ति वरते हैँ ढेकिन फिर भी बुछ श्रमित्रा वा ७०% विहार 
मे (सिंहमूम, जमम दपुर), २०% पश्चिमी बगाछ में तथा वेवल १०%, अन्यनत नियुक्त 
है। चीनी उद्योग में उत्तरप्रदेश का स्थान सर्वप्रथम है जहा चीनी मिलो व श्रमित्रीं वी 
सम्पूण संख्या वा आधा स्थित है। यदि हम राज्यों को छे तो सूती कपडे में प्रया 
स्थान बावई का है, पाट में पश्चिमी बंगाल का, चीनी और काच में उत्तरप्रदेश वा, 
पोतनिर्माण में मद्रास का, छोह और इस्पात में विहार बा तथा उनी वस्त्र उद्योग में 
पज्ाव का । 
भरत में शविष्यत्‌ साली स्थापद का स्वशए ब॑ सा होए, इस सम्बन्ध में वित्तीय 
(708०॥।) आयोग ने यह सुझाव दिया हूँ वि रघुमाप उद्योग व मुदीर उद्याग तथा 
बुहत्‌ माप उद्योग के लिए भी सावधातीपूर्वर योजनाकरण द्वोवा चाहिए । आयोग 
बना है कि आरम्भर्म नकारात्मक उपाया (२९०९४६ए6 30४87768 ) वे 
द्वार वृहत माप उद्योग वे स्थापन स्वरूप वो निम्न बरना अधिवा अच्छा होगा। 
ये नकारात्मक उपाय उन क्षेत्रों में, जहा पहले से ही लौद्योगिव वेद्धीए रण हो चुका 
हैं था जा क्षेत्र उद्योगत भति विशिष्द हा चुते ह, भिक औद्योगिव वैद्यीक रण को रोकते 
हैं । इन नकारात्मक विधियों वे साय-साथ स्वीजारात्मक ( 7208:790 ) कदम 
भी उठाये जा सउते है जिसस उन क्षेत्रा वा आवर्षेण बढ़े जिन क्षेत्रों में वर्तमान उद्योग 
वा स्थानान्तरण या नम उद्योगों की स्थापना वाछनीय है। ऐसा करने ने लिए राज्य वीं 
सहायता से वत्तिपय कोटि की सेवाओ वी व्यवस्था वी जानी चाहिए ॥"* दगढूं०ड की रीति 
से, व्यापार प्रक्षेतों ( [79078 )55&685 ) वी स्थापता के बारे में इंग आयोग 
तथा मोजना आयोग दोना दे तिफारिशे ४] 
प्दांद अभिन्‍यास (2896 ॥/89०॥६) 
भवन ढाचा--स्यान चुत हेते के बाद दक्ष मशीनों की तय तथा उपयुतव 
रीति कै भवन निर्माण का स्वात आता है । 
निर्माणी या पैकक्‍्टरी भवत का प्रधान काम हैं, ताप, प्रवाश (/8]6 ), वायु 
सचार, तथा श्रमित्रा के आराम व ॒स्वास्थ्य-्सम्पस्थी जवस्थाआ का नियस्तरित रसना 
तथा सिमित प्रक्रिया णें णठप्त णल्यिलि सपगएणों ( 3 ९९०४०५४८४ 0०७० 
77878) वा सामग्रियों का क्षश्षिसे बचाता। भवन वे द्वारा मझझीनों की नीब तथा शक्ति 
सचाहन ([ रफआ0530॥ 0 20987 ) वे छिए मजयूत साधन वी व्यवस्था 
होनी हैं | भवनों के द्वारा आग से पैदा होने बारे जोखिम नियरतित और 
ही 80222 
3 ॥7690% ण॑ ६6 फ52॥ 00जए4ञ०॥ 949, 9 26 


प्लाट का स्थान व अभिन्‍्यास धर 


विनाजित होते और इस तरह कम होते है । कोलाहलपूर्ण त्तया घूल वाले 
विभाग एक्त दूसरे से विलग हो जाते हे, अनेक रजिलछो के द्वारा अतिरिक्त स्थान 
की रचना होतो है, तथा प्रत्येक कारखाना व प्रशासन इकाइया स्थानीय जावात्त व नाम 
(॥,0०७) स्&७६७६१0५ &7वे ऐर६ए6 ) प्राप्त करती है । मवन का टाचा कई घटकों 
द्वारा निर्धारित होता हे । विभिन्न स्थान खण्ड म इकाई दवाव क्या होगा--इससे दीवार 
की मोदाई, झहतीर तया खम्मो की दिज्ञा स्थिति तथा भवन निर्माण के स्टाइल निर्धारित 
होते है । बहुत हल्के मवन बनाने को अपेक्षा बहुत मारी रवन बनाना ज्यादा अच्छा होना 
है । मढत की चौडाई तथा छव को ऊँचाई दोनये एक दूसरे को विधररित करतो है । यदि 
छत से प्रकाश की व्यवस्था न हो तो भवन जितना ही चौडा है, खिडकिया उतनी ही ऊँची 
होनी चाहिएँ ताकि कमरे के मध्य में प्रकाश आ सके । आग सम्वन्धी खतरों का प्रभाव 
(भवन को लूम्वाई पर पडता है । भवन की लम्बाई उतनों ही होनी चाहिए जिसे यदि 
चौडाई से गृणा कर दिया जाय वो गृधनफछ में वह क्षेत्रफल प्राप्त हो जो नगरपालिका 
भवन नियमों के द्वारा स्वीडत अधिकतस सीमा के अन्तर्गत हो ॥ मजिलो को सख्या 
उत्पादित माल को प्रकृति तथा एक भवन में उत्पादन प्रक्रियाओं को (एक दूसरे से 
बिल्कुल अलग) प्रचलित रखने की सुविधा पर निर्भर करती है। प्रति दर्ग फुट स्थान 
खण्ड की छागत तिमजले व चोमजले भवन से न्यूनतम हो सकती हैं, लेकिन दो मजिरू 
में अधिक जाने में लागत में विशेष कमी नही होगी ! जब पर्याप्तव' कम मूल्य में, जैसे 
देहानों में, पर्याप्त भूमि उपलब्ध हो तब एक-सजिला मकान हो सर्वोत्प्ट होता हैं ॥ 
कई मजिले भवन की अपेक्षा एकमजिले भवन के ये लाभ हू (१) प्रकाश 

झद्मादा जाता है, (२) हवा अच्छी आती है, (३) भवन आमानी से गरम व ठड़े होते है, 
(४) मशीनों का दावा ज्यादा सस्ती लागत में दिया जा सकता है, (५) चूक्ि मश्वीने सीधे 
जमीन में गाडी जाती हैँ, जता मकान में कम्पत नहीं होगा, (६) फर्म भस्ते होते है, 
(७) श्रमिकों पर अधीक्षक (5एए९पा7६श९शावे०्त) आसानी मे निगरानी रख 
भकता हूँ, (८) सामग्रियों को सुलमता से तथा कम व्यय पर इधर-उधर किया जा 
सकता हैं, (९) भवनों का किसी भी दिशा में विस्तार किया जा सकता है, (१०) भवन 
निर्माय व्यय कम हाता हैं, (११) जाग से क्षति होने का भय नही रहता है ।१ जहा एक- 
मजिले मक्षान का व्यवहार सम्भव था काठतीय नही हैं, वहा अच्छी लिपट श्रमाली 
या बेड कन्वेअर्स (3300 (*00४९५०४७) या झूठ (000६८) की व्यवस्था होगो | 
यह उस स्वोस्‍्ठत सिद्धान्त का केवल प्रयोग मात्र हैँ जो यह बताता हूँ कि यान्त्रिक साधन 
(3[6०॥७०१०१! 9979 7८९), चाहे उन्हें खडा करने में कितना भी व्यय वर्यों 
न पड़े, खाली हाय के श्रम से सस्ता हो पडया है, देते कि दान्तिक साथनो को सतत उपयोग 
में रखते के लिए पर्याप्त वस्‍म हो / वजनी मशोन निचले सतह पर ही गाड़ी जायेगी ताकि 
उसने वजनो वस्तुओं दा ऊपर से नोचे किया जाना कम से कस किया जा सके जिनके लिए 
इन मशोंनों का व्यवहार होगा । तिचछी सतह पर मझीन के गाडे जाने से वह व्यय 
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भी वच जाता है जो दिवालो तथा उपरी सत्तह वो इसलिए अभिक मजबूत बनाने में करना 
पडता है कि' उसे आवश्यकता से अधिक वोझ सटना पड़ेगा । 

अभिन्‍्यासत (॥.8ए070)--पटाट वे वाह्तविक अभिन्यास पर विचार 
नही किया गया तो दक्ष मशोनों के खरीदने तथा उचित रीति के भवन निर्माण 
के लिए विये गये प्रयत्न व्यय सिद्ध हो सकते है, वयोति बुशठ अभिन्‍यास वे जरिये 
ही व्यवस्थाधिकारी सभी उद्देश्यों वी प्राप्ति बर सकते है। वे अभीष्ट उद्देश्य इस प्रवार 
के है : (१) सामग्री व उत्पादित माल की उठाघरी में मितब्ययिता, (२) 
उपयोगी क्षेत्रों वी ब्यय स्यूतता, (३) उत्पादन मे विहम्बन्यूनता, (४) अवरोध 
( 80000ना९० ३ ) से बचात्र, (५) अच्छा उत्पादन नियत्रण और निरीक्षण 
(६) जब एक अभिन्‍्यास गया हो तव अनावज््यय ओर खर्चीले परिवतनों से 
बचना, (७) उत्पादन वी प्रतिक्रिया और तरीकों में सुवार (८) आय्ार निरूषण वी 
व्यवस्था जिसमे प्रतियोगितात्मक मदों पर व्यप करना सम्भव हो सके, और (९) सुरक्षा 
को अभिनयात्त तथा सबठत का अग्र मातकर उसका ध्छाट में वस्तुत सम्मिलित किया 
जाना। प्छाट अभिन्‍यास को परिभाषा इस प्रकार वी जा सकती हैं * प्छाट अभिन्‍्यास 
फैटरी वे अन्दर मशीनों, श्रतियाआ तथा प्टाद सेवाओं को इस प्रवार स्थित करने 
की विधि है जिसमे निम्नतम कुछ निर्िति व्यय मे सर्वाधित्र तथा सर्वोच्च कोटि के 
माल वा उत्पादन विया जा सदे । इसका उद्देश्य है उस आदर्शावार (09४४) 
याजना वो हूढ़ तिरालना जिसके द्वाद्म प्रत्येक परिचालन ( शिकप 
सर्वाधिक सुविधा से सप्पादित हों से और किसी पस्चाएन वी सुविधा दू/ 
परिचाटन वी सुविधा से संघर्प मेन आ जाय । 

स्थान के चुनने तथा निह्पण को आयोजित बरने वे समय विस्तार वी गुजाइश 
रस छोडता बुद्धिमाती होगी । यदि जगह तग होगी तो व्यवस्ताय वी सात्रा में पर्याप्त 
वृद्धि के! करण भवतों वो अमुविधाजनक ऊचाई तक छे जाता होगा था इस वात वो 
आवश्यकता होगी कि व्यवसाय को नयो जगह म छे जाया जाय या उसे ठ॒िप्न भिन्न करने 
में अनावश्यव व्यय रिया जाय । विभिन्न वारसाना (५४०7६४॥0]) तया विभागा 
मै छिए स्थान निर्वारित करते में भी इसी प्रशर दी दूरदशिता से काम ढेता चाहिए 
ताकि वहा पर भी वार्याविक्य के कारण रुयान वी सीमा का अतितमण न हो जाय । 
भिन्न भिन्न विभागों वो किविती जाह देनी चाहिए--इसका निर्णय विगत अनुभव में 
आधार पर रिया जा सकता हैं पर यदि विगत अनुमव उपत्य्य नहीं हो तो प्रयेव 
विभाग वे लिए तदतुरृठ लावश्यक उपकरणों (॥पप्राए्रामशा॥$) तथा प्रि- 
चारनो (098:86078) वी दृष्टि से अनुमान तैयार करता होगा। इसतरे वाद निर्मिति 
के अन्तर्गत प्रक्रिओं वी त्रमिक्ता तथा सामग्रियों के सचटन (>07९7ए2॥६) 
वी दृष्टि से उत्पादन केत्धा के वीच सम्बन्ध वो निर्धारित बर्ता होगा । इसठा बनिवार्य 
उद्देश्य यह है कि कार्य का प्रवाह जनवरुद्ध हो तथा अवरोष ( ,0#4०-7९०६ ) 
वे कारण वाम वी भीड (0078९5000) न हों और न जर्पनिर्मित माद से सम्बद्ध 
कार्य को रोक कर पीछे को ओर खुडना पढ़ें । अतए॒व, प्लांट अभिम्यास वा 
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आरम्म विद उत्पाद्य वस्तु का विस्तृत विड्लेषण हो होना चाहिए । ऐसा इसलिए 
आवश्यक हैं चक्ि प्रय्रेक उत्पादित माद यो सेवा को अपनी समस्या होती हैं । चीतो 
मिठ वेबछ कच्चे माउड-इंखि--यर_ प्रक्तियाए करती हे, इस्पात मिल जयने कच्चे माठ को 
विभिन स्थितिया से गुजारतों हैं और जत्त में बह एक क्डी घानु में प्रिषत हो जाता 
है, या मोटर गादी प्लाट में विभिन स्तरों पर अनक असतत प्रक्तियायें होती हे जौर अन्त 
म दाजार के लिए प्रस्तुत माठर गाडी तैयार हा जाती है । सदत या सम्बद्ध प्रक्रिया वह 
कहराती हैँ जो कच्चे माठ से झुरू हारर, बिना किसे बाया या स्कावट के, निमित माल 
तक जारी रहती हैं, तया उत्पादन के चक्र मे, जियाओ की झ्ूखला उत्पादित माल को 
पूर्लाकार बताती है । दियायें कई अवस्याआ से हाती हुई सचाछित होती हे । बहने 
का भाराश यह हूँ छि ये संविराम ([79[07शा:8॥0 ) त्रियाय कई अल्य-अल्‍्य 
प्रक्रियाओं से निर्मित होती हैँ जिनके याय से अन्तिम माल बन जाता हैं। ये प्रक्तिगएं एक 
दुसरे पर निर्मर करतो हे और सभी उत्पाद वस्तु के निर्मित होने में सहायक होती है। 
फिर प्रत्ित्रा दो प्रसार को हा सक्तो हैं. विश्टेयगामक (278|5000|) तथा 
सश्लेपगामक् (89960९00) । जब कच्चा माल कई प्रकार के उत्पादा यथा तेल 
दियद्धि (070 पशाए्ृ७९3), थाटा पिनाई आदि में विभक्तर कर दिया जाता है, 
तब प्रशियाएं विश्छेयगात्मकर कहलाती हैं, झिन्‍्तु जय प्रत्रिप्रा कई वस्नुओ को एक में 
संयुक्त वर देती हैं तय अतिया सश्तेयक्ष (87700660) वहलाती है । उद्ाहरघरा, 
रग लेप (?%096), सफेद तेल तथा अन्य रमगद्रत्यों का सयोग हैं 
सम्बद्ध प्रक्रिया उद्योग के लिए निर्धारित अभिन्‍यास इसे तरह का होना चाहिए 
कि विभिन प्रशियाएँ उत कारखानो रे सम्पादित हा जो एक दूसरे से उसी नम में जुड़े 
हो, जिस कप से प्रतियाएँ सम्पादित हाती हैं । तभी उत्पाद्य वस्तु सम्बद्ध तप्र में होक्र 
शूजरेगो। कार्य क्वा प्रमाव एक प्रक्तिता से दूसरी प्रक्रिया तक अनवरुद्ध होता हैं और किसी 
स्पान पर भीड नहीं होती । तथा श्रमिक स्वच्छन्द तथा द्रुत गति से एक स्थान से दूसरे 
स्थान में जाते हैँ । कार्य के ऋणजुरेखोय मचारन का ताचर्य होता है. अधिकतम सरलता 
तथा सक़ाई। इसका जर्य चलनेफिरने की जगह को न्यूनातिन्यून रम्बाई भी होता 
है । अत , निर्माण के काम में रूपा हुआ स्थान अपिकतम होता है । किल्तु हो सकता 
हैं कि उत्पादित वस्तु इस तरह को न हो जो सम्बद्ध प्रक्रियाओं से होवर गुजर सके 
लेकिन इस प्रकार की हो जो सम्बद्ध व्यरखातों में विमित वस्तुओं के अझो से बढ 
हो। मशीन वा निर्माण उस सवोजन विभाग ( &55श799 ॥069 87070९॥885) में 
हजा करिए जो अगनिनिलिद री करवाना (2 87६-कद्त्प/60 (परपा है )९.987६- 
708॥) के कैद में जवस्वित हो। प्राप्ति तबा प्रयण विभाग (दिटछप्रए 8 ै. 7008- 
एश४८। व0९ए७7६ए89९७६७ ), विमते साथ लाई दया उतरार्ट टेक भी हा, कारजाने के 
प्रवेश झर या निक्ाम झर पर स्वित्र होता चाहिए, लेकिन यदि सम्भव हो सके ते सम्पूर्ण 
समिन्‍्यास को इस प्रक्मर णादेजिद करना चाहिए कि विभित् विभाग, जो प्राप्लि तथा प्रेउभ- 
डेको ((र९८९पघ्यण्छ ७ाते 70९9[)2£८४ 00९८४७) का उपयोग करने है, एक दूपरे 
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के विपरीत सतुलन में हो क्योकि प्रत्येक उत्पादतशील विभाग वो हमेशा इन विभागो से 
सामग्री प्राप्त करने तथा भेजने के समय काम पडेगा । निर्माणी द्वार के पास काललिपिक 
(७४९-४९७३७०) का स्थान होगा । वित्य प्रवन्धक का आफ्सि, आगणन 
गृह (९000-४0 (००४०), जय विभाग तथा अन्य व्यापारिक विभाग भवन के 
मुख्य द्वार पर ही स्वत होगे । 
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एकाकी) साहसी बड़े व्यवसाय का साहस नहीं कर सकता और ने प्रयाग करने वी ही 
हिम्मत कर सकता है । इस प्रकार वे व्यवसाय वा प्रबान रक्षण यह है कि व्यक्ति स्वयं 
अपने निमित्त, अपने जाखिम पर तथा केवछ अपने लाभ वे! लिए व्यवसाय करता है। 
वह न वेवछ व्यवसाय म प्रपुक्त अपनी पूजी का स्वामी है वरत्‌ प्राय वह उसव्रा संगठन- 
कर्ता भी है । जो भी हो, व्यवसाय से सम्बद्ध सभी वातो का वह सर्वेशवितज्ञाओं निर्य- 
कर्त्ता है, जा जब चाहे कसी को नौकर रख सकता है और जब चाह हटा सकता हूँ 
और इच्छा के अनुमार वह अपना अधिक्वार टूमरों को समप्रित कर सकता है। ऐविव 
अपने काम के लिए उस कसी प्रकार का पारिश्रमिक मिलना निश्चित नहीं है और उसे 
माह्म हूँ कि बह शो भी हाभ अर्जन वरता है, वह उसकी ब्यावसायित्र' कुझरता पर 
निर्भर बसा हैं । 
विवित यह जावस्यक नहीं कि वैभ्वितर व्यवसाय का पंजीयन (]685878- 
$00 ) हो | व्यवसायों की वे कोटिया जो एयको व्यापारी क संगठन का रूप धारण करती 
है, इस प्रतार है. खुदरा व्यापारी, फ्री वाझ, मिठाई बारे (00780४०7००७) 


कि प्रयक्षु इन करने वाछे राग । 
( 44५ 8768808 )--जैगक्तित उद्यम सग्रठत के मुख्य लाभ दस 


प्रकार हूं 

(१) वैयक्तिक उद्यम (उपतम) की रचना करना तथा उसे सचारित वरना 
सर है । इसका स्थापित करत के रहिए किसी वैविक ([,0९७]) आउम्वर जैमे 
पजीवत (6878078607) को जञावश्पक्ता नहीं हाती | काई भी व्यक्ति 
इच्छानुसार, इस प्रकार के व्यवसाय म वर्ण कि राज्य न उस पर काई विश्नप प्रतिबन्ध 
नहीं रुणायां हा, अपने वा सरप्म कर सत्ता हैं। उदाहरणत बोई भी आदमी अनुज्नप्ति 
(7.00708) बे विना अफम या झराव न तो बैच सकता है और न निर्मित हो 
कर सकता हैं । घरावजन्दी वी दशा मे, जैस वम्वई मे, किसी भी आदमी का, औौपधि 
मै कामा के सिवा, घराय निर्माण तथा विक़य व्यवसाय कैरने कीं स्पतत्तता नहीं है । 

(२) निजी व्यवसाय वा दूसरा वटा लाभ है व्यवसाय में अपेशन अधिक दिलचस्पी 
तथा तज्जनित सावधानी, दक्षता तथा भितव्ययिता । नीति निर्धारण में बडा छोच होता 
है. क्योवि एकावी व्यवसायी सर्वेशक्तिसम्भन (8ए.7॥०) स्वामी हाता है जा 
परिस्यिति की माग पर कमी भी परिवर्तव कर सकता है । 

३) टयु व्यवसाय वी सफ्टता ने! लिए गोपनीयता (९67०0) बहुत 
महत्त्वपूर्ण हैं, औौर एकाकी व्यापारी एसी स्थिति म होता हैं कि वह अपने मॉमछों का 
अपने तक ही सीमित कर सकता हैं । 

(४) अविहम्ब (70778) निर्णय से दक्षता (उर्ग्रीशा्म०ए) पैदा 
होती है और अविठम्व निर्णय का उद्मव तत्परता (2:7०.27०१८८०३४) तथा 
दायिल् ग्रटण की उत्सुकता से होता हैँ । एकमात्र स्वामी हाने ने कारण एाती 
व्यापारी जीवु निर्णय कर मफ्ता हैँ तथा इस पर कायम रह सफ़ता हैं। 
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(५) नियल्ताय की मात्रा सप्पूर्ण होरी हैँ तथा छाभ का सववोश स्वामी का होता 
हैं । प्रयास व प्रारिथ्रमिक का सोधा सम्बन्ध एक्रों स्वामी का अधिकतम प्रयास करने 
का प्रेरित करता है । पडोवाद का सुनहद्य नियम कि जहा जोलिस हें बहो नियन्‍नण 
भी रहना चाहिए, इस प्रकार के सगयठन म आइचर्यजनक रोति से व्यय होता है । 

(६) एकाकी व्यवसाय इस स्थिति म है कि वह जपने ग्राहआ के गहरे सम्पर्क 
में रहे तथा उनकी रुचिया वो पूर्ति करता रहे और इस प्रवार वह अपर लिए बृहत्‌ ख्याति 
(60०0७॥|]) की रचना करे । वैयक्तितिक स्दामो उने सार व्यवमायो म॑ समुत्त 
हाता है जहा “बेयक्तिक तत्व ' की महना हाती है । 

(७) दृततर्‌ ख्याति ([,9878९ 5००वछा।) ब्रात्यो वी बडो रूख्या तया 
अमीमित दायित्व--टन तोदों के मिलने से यह सम्भव है कि प्रदायक्ष ((7९00075) 
उसे खुटकर उघार देने को उद्यत हा जाब, और इस तरह एड़ी व्यापारी अधिक 
छामर क्‌ दिए अपने व्यवसाय का विस्तार कर सकता हैं । 

(८) छोटी दुकान के रूप में वैयक्तित् स्वामिव वा समाज्झयास्तीय महत्त्व इस 
बात में है कि वह अनिवार्य सेवाएँ प्रधान वरता हैँ और साथ-साथ वहूत से छाग्ो के लिए 
स्वतेस्न रोजी वमाने का सावन बनता हैं ॥ एक्राकी व्यवसाय एक एसे जोदनस थे 
बाएं को सम्मव करता है जिसमें उच्चरोटि का जान-निर्धय हूँ सा्ेश्य ग्ार्य-सम्पाइन 
वाया आवर्द है, रामाजिक सम्पर्त का उसाह है, सुसम्बद्ध परिवार का आनन्द है तथा नौषर 
सरीखा जीवन (३२०0-700६७7।७॥ ]66) नहीं टै। सयुक्ता स्कत्प कम्पनी में दो 
कमियय ब्यक्तिययों के हाय मे शदित का केन्द्रोकषराा होता हैं पर एकावी ब्यवसाय में अधि- 
परचिव विकेच्दित होता हैं । इसके थतिरिक्ता आमस-निर्नेस्ता, उत्तरदायिव, स्वयकनत्‌ त्व 

([म्राध905०) के जिनका सामानिद्र महत्व झ्ायन्त पप्रित्त है, एगकों 
राहसितो में विरम्निति होते हैं । 
(सदा (0 (0: घ07387६28865)--छवने लामो के दात्राद भी इस प्रकार 

















(१) प्रयम सीझा पूरो के सम्बन्ध में है। इज्टणों वी जाते वाली पूरी की राशि 
लावश्यत रूप से सीमित होगी ॥ एकापय अपवादरूप अवस्था को बोई एक जादगी 
इतना घनादुय नहों हो सकता कि व्यवसाय के रहिए पर्याप्त पूजी दे रुके या पर्या-त पूजी 
देन को इच्टुक हो | इसके अतिरिक्त, चूवि एकाको ब्यदसारी अपने व्यवसाय वा 
एफ्माज निर्धारव होता है, जत' विनियोदनाओ को उनके हाय र सपना बने दे देने वो प्रेरित 
नहीं किया ज्ञा सकता ॥ इस प्रकार उसकी पूजी उतनो हो राशि तक सीमित होती हूँ 
जाँ वह स्वयं था अपने मित्रा या सम्बॉन्पिय के यहा से निर्या सास पर प्रात कर सदया हूँ। 
परिमित पूदी के ब्यवहार का तार है परिमित्र छान । 

(२) दूषरा बडा अहम हैं परिमित व्यवस्थापन योग्यता (4777 ६९वें 3च्घ- 
49 809] 0$0६9) । उिसी एक व्यक्ति से, चाटे वह कितना ही योग्य क्यो न हा/घह 
आमा नही की जा सकती कि उसे व्यवसाय को प्रपेक् झाल्दा की पूरी जानकासे प्राप्त होगी 
अतः वह उन वार्यों वे करने में अपनी घक्ति वा हू स कर देया जिन कार्यों के सम्पादन में 
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साझेदारी में या कम्पनी में दूसरो के जिम्मे सौंपाजा सकता है। चूक्रि प्रत्येक काम उसे 
देखना ही चाहिए, अत एवाडी व्यवमायी उत्तरदायित्व का बहुत वडा वोझ ढोये रहता हैं 
जिसके भार से वह दव जाएगा यदि निर्णय, कुशाग्रता (7शो78706) तथामेथा 
की दृष्टि से उसकी क्षमता असीम न हो । इस प्रकार से हो सकता है कि उत्पादन लागत 
में वृद्धि हो जाय और छाभ में उतनों ही कमी हो गए प्रत्यक्ष प्रेरणा अ र अविलम्ब 
कार्र, एकावी व्यवसाय के ये दी बडे छाभ समाप्त हो जाते है, यदि हम यह सोचे कि एव 
व्यक्ति की थपैक्षा दो व्यक्ति श्रेप्तर हैं या फिर कि वह एक व्यवित सर्वोत्कृष्ट हो । 

(३) पूजी तथा व्यवस्थापन योग्यता वी परिमितता व्यवसाय विस्तार पर 
रोक का वाम करती हूँ । 

(४) व्यवसाय स्वामी की दृष्टि से अपरिमित दायित्व दूसरा अलाभ है । उसके 
प्रदायको ((7९06078 ) का दावा उसकी सारी सम्पत्ति पर होता है, न कि वेवल व्यवसाय 
में विनियुवत्त धन राशि पर। नियन्त्रण केन्द्रीकरण का लाभ जोखिम के एकत्र होने 
से समाप्त हु जाता है। यह जोखिस वर्जी-कभी बहुत बडा हो सकता है भर एयी 
व्यवसायी जा कुछ करता है उसके बदले में उसे पारिश्रमिक प्राप्त हो जाए, इस वात वा 
कोई निश्चय नहीं । 

(५) सामाजिक व वैयकितिक दृष्टि से एकाकी व्यवसाय नी बहुत बडी जुटि यह है 
कि इसमें स्थायित्व का बताये रखना कटिन हैँ और श्वाइवतता उससे भी अधिव कठित 
हूँ। जब स्वामी की मृत्यु हम जाती है था वह इस छायक नहीं है कि वह व्यवसाय का सचा- 
हन सा अपने भाग्य का निर्देशन कर सके तब व्यवसाय का अन्त हों सकता है । सामास्यत 
स्वामी की जीवदावधि या स्वास्थ्य उसके व्यवसाय वे जीवन बाल वी सीमा परिवद्ध 
करता है क्योबि' यह आदश्यव नहीं कि उसका उत्तराधिकारी भी व्यवसाय सचालन वी 
योग्यता रसे या उसमें एसा सामर्थ्य हा | व्यवसाय की अविच्छिश्नता (0008670709) 
मुख्यत उत्तराधिकार तथा वश्ञानुतम पर निर्भर करती है । छेकिन प्राय यह होता है कि 
उत्तराधियारिया म आवश्यक याग्यता की कमी रहती है और व्यवसाय दूसरी व तीमरी 
दीदी में निर्वल कन्‍्धां पर आ पडता हैं । श्री मार्भठ महोदय ले इस घटना का इतना 

विस्तृत उल्लेख किया है कि वह उद्धृत करने के छायक है । व्यवसायी के पुत वो एक 
विशेष लाभ प्राप्त हे वि उसे अपने पिता को व्यावसायिक अवस्था व समस्या को गोर से 
देखने का अवसर है, प्राय उसे उत्तराधिकार में पर्याप्त पूजी मिलती है, और वह 
स्थापित मध्ीनों तथा व्यापारिक सम्बन्धों से व्यवसाय प्रारम्भ करता है । छेक्िति उसमे 
अनुशासन, प्रेरथा तथा प्रारम्मिद सर्प वी वमी है । इतिहास में ऐसे वतन के बई उदा- 
हरण मिलते है जिसती परिणाम यह हुआ कि व्यवसाय वी या तो समाप्ति हा गयी है 
या नये लोगों का सम्मिल्ति कर व्यवसाय क्यों चालू रखा गया है। इस कठिनाई का दूर 
करन तथा व्यवसाय में नवजीवन डालने के लिए सबसे सरल विधि हूँ कि योग्यतम कर्मे- 
च्ारी को साझे में सम्मिलित कर लिया जाए। 

आरतवर्य में अविभवत्र हिन्दू परियार फर्म वे रुप में पर्मरिवारिक व्यवसाय हूँ 
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जो सारत' एकाक़ी व्यवसायी है जिसे उपयुक्त सभी लाम व अलाम भ्राप्त है । जत', 
सान्नेदारी पर विचार करने के पहले हम अविमक्त हिन्दू परिवार फर्म तथा इसके मुख्य 
लक्षणों पर विचार करेंगे तथा यह देखेंगे कि यह साझेदारी से क्सि प्रकार भिन्न है । 
अविभक्त हिन्दू परिवार व्यवस्ताय* 

हिन्दू विधि या समाज की हो पद्धतिया है, अर्थात्‌ द्यभाग जो वगारू 
में व्यवहायय है और मिताक्षरा जो भारतवर्ष के झेष भागो में प्रचलित है । मिताक्षरा 
विधि के अनुसार अविमभवत परिवार हिन्द समाज वी सामान्य अवस्था हैं तथा 
अविभवत हिन्द परिवार म वशानुर्म से एक पुर्वज से जन्म ग्रहण करने वाले सभी लोग होते 
हूँ जिसमें उनकी पत्निया तथा पुनिया भी सम्मिल्ति होती हे । इस अविभकत परिवार के 
अन्तगगेत कुछ वैमे व्यक्तिया का एक छोटा समूह होता है, जिसमें केवल वे छोग होते है 
जो जन्मना सपुवत या दादेलाई ((07७70९787७) सम्पत्ति में अधिकार प्राप्त 
करते हे। ये सम्पत्तिधारी के पुत्र, पोत्र तथा प्रपौत्र होते हे । पुरुष सम्पत्तियारी के बाद 
बीत्तीन अविच्छित तनर सततियों से दादेलाई की रचना होती हैँ तथा एक हिन्दू के 
द्वारा उत्तराधिकार में पिता, पिता के पिता तथा पितामह से प्राप्त सम्पत्ति पैतृक 
सपत्ति होती हूँ । अन्य दूसरी सम्पत्ति जिसे वह अपने सम्वन्धियों से या अपने प्रयत्न से 
आप्त करता हैं उसकी अपनी अलग सम्पत्ति होती है । पुत्र, परत तथा प्रपोत्र 
जन्म से ही सम्पत्ति के सह-स्वामी हो जाते है । पिता परिवार का प्रधान बनकर 
सम्पत्ति को घारण कर सकता है तथा उसका प्रवन्ध कर सकता हैं) हाल्यकि पुत्र 
को भी पिता के साथ उस सम्पत्ति में समान स्वत्व धारण करने तथा उसका उपयोग 
करने का अधिकार हूँ और बह अपनी सम्पत्ति को पिता की सम्पत्ति से विभाजित कर 
सकता हूँ । 


हिन्दू विधि (सणावेप्र ै,8७) में व्यवसाय एक पृथक्‌ उत्तराधिकार-प्राप्य 
आस्ति (855९६ ) है । हिन्दू की मृत्यु के बाद यह अन्य उत्तराधिवार प्राप्त 
सम्पत्ति वी भाति उत्तराधिकारी को मिल जाती हैं। यदि वह नर सन्तति छोड जाता 
हूँ तो व्यवसाय उन्ही को भिलता है । नर सतति के हाथ में पटकर यह अविभकत परिवार 
फर्म हो जाता हैँ । नर सन्ततियों के वीच में इस प्रकार से रचित सयुक्त स्वामित्व साथा- 
रण साझेदारी नही हैं जो प्रसविदा से उद्भूत होती है, यह एक साझेदारी (?870067- 
59) हैँ, जो विधि के प्रवर्तन से बनती हैँ। अत', सदायादों (200-9४7०शा०्पढ ) 
के दाग्रित्वो व अधिकारों का निर्धारण भारतीय साझेदारी अधिनियम १९३२ में दी गयी 
व्यवस्थाओ के द्वारा नही होता ।इस पर हिन्दू विधि के सामान्य नियमो, जो सयुक्त परि- 
बार के ल्न-देनो का तियमन करते है, को ही दृष्टि से विचार करमा चाहिए। 

सयुक्त परिवार के व्यवसाय का प्रवन्ध साधारणतः पिता या अन्य 
तत्काहीन अग्रतम व्यक्ति ( 5शा० ) करता हे ॥। वह कर्त्ता या 
व्यवस्थापफ कहा जाता हँ ॥ परिवार के प्रघान की हैसियत से आयजब्यय 
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पर उसका नियन्त्रण होता हैं तथा यदि कोई रकम बच जाती है तो बह रकम उसकी देख- 
रेव में रहती है । परिवार के अन्य सदस्य व्यवसाय संचालन के सम्बन्ध में उसके निर्णय में 
मीनमैख नहीं कर सकते, उनके पास केवछ एक ही चारा हूँ कि वे वटवारे की मांग 
करें । इसके विपरीत, यदि उसने उनके हिस्से की रकम का दुरुपयोग किया है या ऐसे मद 
में खर्च किया है जिसमें परिवार की दिरूचस्पी नहीं थी तो वह उस प्रकार खर्च की गयी 
रकम को पूर्ति करने को दायी हैं। व्यवसाय के व्यवस्थापक को पारिवारिक व्यवसाय 
के लिए रुपया उधार छेने का ध्वनित अविकार (9]॥९6 7शंह॥$) है लेकिन 
दूसरे सदस्य का दायित्व पारिवारिक मम्पत्ति में हिस्से तके ही होगा । पुनः व्यवस्थापक 
, की व्यवमाय से सम्दद्ध भ्रमंविदा करने, रमीद देने, पावना का भुगतान छेने या तत्सम्बन्धी 
>समझौता करने का अधिकार है, क्योकि इस प्रकार के व्यापफ (या सामान्य) अधिकार 
के बिना व्यवसाय का संचालन ही असम्भव कार्य हो जाएगा । किन्तु परिवार के द्वारा 
प्राप्प ऋण को वह छोड़ नहीं सकता। व्यवसाय संचाठन के अधिकार के वारण आवश्यक 
रूप से उसे यह ध्वनित ([॥99]4९0) अधिकार भी प्राप्त हो जाता है कि व्यवसाय सम्बन्धी 
वैध व उचित उद्देश्य की पूर्ति के छिए पारिवारिक सम्पत्ति को बच्चक (3[०7॥8980) 
रुपे या बेच डाठे । और इस बात का निर्णय करना कि अछामदायक व्यवसाय को चाछू 
रखना चाहिए कि बन्द कर देना चाहिए, उस पर निर्भर करता है। जैसा कि ऊपर 
बताया जा चुका हूँ, परिवार के सभी वयस्क सदस्य पारिवारिक सम्पत्ति में अपने हिस्से 
तक पारिवारिक ऋण के लिए दायी है और उन्हें दिवालिया करार दिया जा सकता है। 
छेकिल अवयस्क (नावालिण) सदस्य को दिवालिया करार नहीं दिया जा सकता, 
हाढाकि भुगतान करने के छिए उमकी सम्पत्ति हस्तांतरित की जा सती हैँ! 
__साझेदारी संग्रद्दन.« 
बैयक्तिक साहस संगठन में कार्य बड़ी तग्र परिस्थितियों में सम्पादित होता 
है, हर आदमी अपना छाभ देखवा है और व्यपसायों का प्रशासन (2 तका79- 
[8(7४000 ) एक प्रकार को प्रकिया है जिसमे प्रत्येक अपने काम वा खबाद रूरता 
” है। संगठन स्वामित्वधारी का विस्तार मात्र है । यदि स्वामित्ववारी अच्छे व्यवसायी 
के गुण से युक्त हैं तब छाभाजन करता है । लेकिन हमेशा यह सम्भव नहीं कि किसी एक 
व्यक्ति में सारे आवश्यक गुण विद्यमान दी या उसके ं 
जो सफटता के साथ आकार में बढ़ता जायगा, पर्यात्त पूजी हो । अतएवं समात स्वास्थ्य 
दया सामथ्य के छोग अपने साथनों को मंयुवतर करने है। तथा पूजी, श्रम तथा कौशड के इस्‌ 
सूंयोग से साझेझरी संगठन का जन्म होता दै। इस प्रकार की कत्पता से उदमृत व्यवसाय 
उन विभिन्न श्रेणियों के योग्य ध्यक्षियों की वफ़ादारों का मिलन-विन्दु होता हैं जो 
चरस्पीरक सफकत। नेगी मत काम चत्ले है. ५ रनसमक फें। चर फगाएए का, स्पेपजर पपत्स्पएए, 
के सदस्यों या पड्लोसियो के साहचर्य ($880249607 ) से अधिक नहीं था जो एक दूसरे 
से बच्छी तरह परिचित होते तथा जो किसी काम के लिए अपने साधनों के थोड़े हिस्मों 
को एकत्रित करते थे | प्रायः वह काम या व्यवसाय ऐसा हीता कि उसके लिए आवश्यक - 
पूंजी किसी एक व्यतित से प्राप्त पूंजी से अधिक होती या जोखिम इतना बड़ा हीता कि 
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उसका सम्पर्ण मार किसी एक जादमी के किए उछा झबता सामथ्ये के बाहर होता। 
अतः ऐतिहामिक्त दृष्टि से साझेदारी संगठन का जन्म इन आवश्यकताओं की पूर्ति करने 
के लिए हुआ हँ--वर्घमान बाजार के लिए उत्पादन के हित जविक पूजो अगर प्रमावी 
निरोञ्नण तया नियल्तण, स्वामित्वयारियों के बोच श्रेप्ठनर कार्य-विमाजन_तया_ विश्वपी- 
करण और जोखिम का विभाजन [ हताव्यताण8 )। साझदास मगडन व्यववाद 
आज्टर को विस्तृत करने की सबसे सरछ विधि है और साथ-साथ एकाकी उत्पादक को 
उनके दायित्व से अश्त मुक्त भी कर देता हूँ । लेकिन इसक्षा यह तात्यथे नहीं कि 
साझदारों संगठन वुटियों से सदैव रहित हैं । इसका सफल संचालन पारस्परिक विश्वास 
तग्ा उत्दृष्ट सदभावना पर निर्मर करता हैँ । चक्ि प्रत्येक साझेदार दसरे साझेशर का 
अभिकर्त्ता है तथा धन के मामडे में उसे पूरा उत्तरदायी बनाता है इसलिए साझेदारी वा 
चुनाव करते समय पूरी सावयाती बरतने की जावश्यक्ता है | ऐसा कहा यया हैं कि जद 
तुन्‌ साझेद्र के बारे में विदार कर रहे हो तब जल्दी न क्रो--उसका परोक्षण करते के 
किए तुम अपने को समय दो । सासेदर चुनना पत्मी चुनन वी तरह हैं । जत्दी में विवाह 
करना बाद में पछताता है--दोनो अवस्याओं में इशलि से विचार करने की तया निविदठ 
जानकारों को आवश्यकता _हुं । 

साम्ेंदारी को प्रहति व स्वरूप--प्रसविद्ा करने के योग्य ब्यक्तियो का वह 
साहचर्य जिसमें वे मिककर छाम के उद्देश्य से दैंप व्यवसाय करने को सहमत होते है, 
साजेदारी है । इस तरह का सनडत सायारणत पूजो, श्रम कौशछ या श्रम व कौशल दोनो 
के संयोग से होता है लेक्नि वेवठ पूजी देने और सम्पत्ति के सयुक्त स्वामिव मात 
से हो साम्ेदारी का निर्माग नहीं होता क्योकि विधि की दृष्टि से साझेशरों का अपना 
अर्य होता हूँ और साझेंदारों की प्रहरुति समझने के लिए सबसे सच्छा बह हो कि हम 
मासवीय' साझेदारों अधिनियम्म १९३२ में दी झयों परिभाया वो देखें । अधिनियम 
को ४यी घाटा में परिमाषाइस प्रकार दी गयो है. “स्थब्यक्िदियो केवीच बा 
सम्बन्ध जो अपने द्वारा सचालित या सबके निरित्त किलो एक्त के ढाय सचादित 
सा बाठे छाम को विभाजित करने के लिए मटमत हुए है ।” इस परिभाषा 
में दे पाच तन्व हैँ जिनके मिलने से साज़ेदारों का निर्माय होता है । 

१. माझंदारों एक प्रमतिदा का परिणाम हैं, जो 

२. दोया दोंसे पपिक ब्यवितयों के बीच, 

३. जो ब्यदसाद करने को सहरूत होते हैं, 

४. लामन्नर्जन के उडश्य से किया जाता है, 

५- यह ब्यवनाद सभी सहमत ब्यक्तियों, या सबके हेतु उनमें से किसी एके 

ब्यकिति द्वारा सम्पादित होता हूँ । 

क्यों समह के व्यक्तियों को साझेदार होनें के लिए इन समी तत्त्वो का होना 

आवश्यक हूँ । ग्रायः ऐसा होता हैं कि यदि निश्चित रूप से लिखित राजीनामा न हो 
साेंदारी हैं या नही । व्यवसायी हमेशा सभी 














तो बद्द तय करता कठिन हो जाता हैं कि से 
प्रकार की सम्माववाओं से बचने की व्यवस्था नहीं करते, यदि कार्य-सम्पादन-मात्र के 
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#हिए भी इन्तजाम हो गया है तो बे सम्तुप्ट हो जाते हे और जब तक कुछ गोलमाछ न हो 
जऊाय बानूनी उल्झनो में भी लोग नहीं पडते | अतएव साझेदारी के छिए उपयुक्त इन 
आवश्यक तत्त्वों वी चर्चा करना आवश्यक हूँ । पहले तत्त्व से यह मालूम पडता है कि साझे- 
दारी प्रसविदा का परिणाम है और यह क्सी सयोग, जैसे अविभवत हिल्दू परिवार पर्म 
में स्थिति का परिणाम नही है । दूसरा तत्त्त बताता है कि साझेदारी व्यक्तियों वे ऐच्छिव' 
आचरण का परिणाम हैँ और इससे यह भी पता चलता है कि प्रगविदा के लिए कम से कम 
दो व्यवितयो कौ आवश्यकता है | साश्नेदारी अधिनियम साझेदारों की अधिकतम 
सिख्या के सम्बन्ध में कुछ नही कहता लेक्नि भारतीय कम्पदी अधिनियम १९१३ की घारा 
४४ के अनुसार अधिकोपण (3 ७॥).॥78 20577058 ) व्यवसाय के निमित्त साझेदारो 
ची सल्या १० तथा अन्य व्यवसाय वे. निमित्त २० हो सकती है । इसके अतिटिवन, जब 
साझेंदारी का उद्देश्य अवेध हा या अनेतिक या सरवारी नीति के प्रतिकूर हो था इसमें 
अवैधता के प्रविष्ट होने से अवैध हो गया हो या अन्तर्राष्ट्रीय सौजस्य के विरुद्ध हो ठव साझे- 
दाद अवैध हो जाती है । अवैध साझेदारी न्यायाव्य में न्‍्याथ याचना नहीं कर सवती 
हालमकि इसके विरुद्ध मुवदसे चराये जा सबते हे वशर्तें कि मुकदमा ठोवन दाले ने इसवे 
साथ वैध प्रमविदा वी हो या वह विसी भी तरह उप जदघ कार्य से सम्बद्ध न हो तीसरा 
तत्त्व इस बात पर जोर डाछता हूँ कि प्रसविदा व्यवसाय संचालन के शिए वी गयी हो। 
सामेदारी से व्यवसाय की ध्वनि निकलती हैँ और जहा व्यदसाय सपादन के हित सयोग 
था सम्मेलन नहीं है वहा सासेदारी नहीं हो सकती । अधिनियम में ध्यवसाय शब्द सबसे 
विस्तृत अर्थ में प्रयुत क्या गया है तथा इसके अन्तर्गत सभी प्रव्रार के व्यवसाय आ जाते 
है । इसम प्रत्येक प्रवार के व्यापार (77७08 ), उपजीविका (0८0079907 ) तथा 
चूत्ति (?70/९88077) सम्मिल्ति है । यह दीर्ध परिचालन (0]00796707) तक ही 
सीमित नही है, इसमें कोई एक व्यवसाय भी आ सकता हैं और तव यह विशप साझेदारी 
(?8४07]987 98767679079) कहरटाता है । जब इसका निर्माण अनिश्चित 
काल या व्यवसाय वे लिए होता है तव उस इच्छानुसार साझेदारी ([?॥70079779 
06 ५॥]]) कहा जाता है । पहले प्रकार की साझेदारी का अन्त व्यवसाय की पूर्ति हो जाने 
या अवधि के बीत जाने पर होता हैं तया दूसरे प्रदार वी साझेदारी का अन्त विसी 
साझंदार द्वारा इसे समाप्त करने की सूचना देने से हाता हैं ! 
चौथे तत्त्व के अनुसार, साझदारों के वीच व्यवसाय सचालन वी सहमति का 
उद्देश्य होता है सवबे निमित्त छाभ का अर्जन । अत दानशीटता का कोई कार्य, चाहे 
उसम कितना भी व्यवसाय वयों न हो, साझेदारी नहीं हैँ । धद्यपरि लाभ में हिस्सेदारो 
आवश्यक हैं टेकिन इसका यह अर्य नहीं कि जो व्यक्ति भर में हाथ बटाने है, 
थे सायेदार है । प्रवन्धकर्ता, जिसे व्यवसाय के छाम में हिस्मा मिलता है, फर्म का भृत्य हो 
है, साझेदार नही, और फमे को उधार देने वाला महाजन, जिसे व्यवसाय के लाभ में हिस्सा 
देने की दान हैं, उत्तमर्ग (070॥007) है सापेद्यर नहीं | साझेदारी की रचना के 
लिए राम की सजातीयता ( 00709 ) होनी चाहिए, छितो का संघर्ष 
नही, जैमे ऋषदाताओ व ऋणवारियां की अवस्था में होठ हैं । पाचवा तत्त्व साज्ैदारी 
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का बडा ही महत्वपूर्ण उपादान हूँ क्याक्ति साझेदारी का आयारमूत विचार हैं अभिकरण का 
विचार, सय तो यह है कवि साझेदारी अभिकरण का ही विस्तार हैं । प्रयेक साझेदार अपने 
तथा दूससे के निम्ित्त उर्मिकर्ता और प्रयात दोनो हैं । कहन का अर्थ यह हैं कि प्रय्ेत 
सादर अमिकर्ता हैं जो दूसरे साझेदारों को, जो उसके प्रयान है, उत्तरदायित्व से आवद्ध 
करता हैँ तया स्वप प्रधान की हेमसियत से दूसरे साझेदार, जो उसके अभिक्र्ता हे, के कतू त्वा 
में आवद्ध होता हैं । इस प्रकार साझ्दारीमृल्क सम्बन्ध से अभिकर्त त्व ध्वनित होता 
हैं. और जिसके परिणामस्वरूप प्रयक्र साझदार जो व्यवसाद को सचाल्ति करता है, 
दूपरे साजेदार का अभिकता समझा जाता है । व्यवसाय संचालन का मार एक या एक 
से जतिक साझेदारा का सौंप दिया जा सकता है लकित जब तक व्यवसाय अन्य साझेदारों 
के माय हैं तव॒ तक यह साझ का व्यवसाय हैं । 

बे ब्यक्तित जो एक दूसरे के साय सामेदारी म प्रविष्द हात हैँ व्यक्रितगत रूप 
ले सा्थेदार, तथा सामूहिक रूप से फर्म कहलाते है तथा जिम नाम से व्यवसाय होता 
है वह फर्म का नाम कहलाता हैँ । एम एक सुविधाजनक झब्द है जो सानदारों का 
दोतक है तया इसका साजदारों से जग काई वैप अस्तित्व नहीं है | कम्पती 
की तरह न तो यह कोई वेय सत्ता हैँ जौर न काई एसा व्यक्ति है जिसका साझदारों से 
पृथक कोई अधिकार प्राप्त हो । क्वड व्यक्ति हो साजेदार हा सकते हैं, फर्म 
या मण्डल (45300७607 ) नहीं । प्रयेक॒ साजेदार एक जभिकर्सता हैं जो फर्म के नाम 
पर मम्पादित किये गये समी नियमित कार्यों, जैसे व्यापार के निमित्त स्वथ या स्टाक की 
खरीद व विक्री, रू पा तथा जमिकरतताओ की नियुक्ति, घन की उपार प्राप्ति या विनिर्मेय पतों 
(४९४०६४४७७ [च४६०पाश९ँ६७) के निरंमन द्वारा सभी सद्स्थों को बाब्य कर 
सकता हैं। साझेदार का यह कार्य फर्म का कार्य समझा जाता हैं तथा साजेंदार के द्वारा 
इसे अधिकार का उपयोग साझेंदार का वह घ्वनित ( ]7ए66 ) अप्िकार हैं, 
जिससे वह अन्य साजझ्ेंदारों को बाब्य कर सक्तता हूँ । लेकिन साझंदारों को निम्नलिखित 
कार्पों के लिए घ्वनित या यप्रायक्ष (77977९08) अधिकार नहीं हैं -- 

१ फर्म के व्यवसाय से सम्बद्ध झगड़े को पचायत के सुपुई करना, 

२ फ्म के निमित्त अपने नाम से बेक में खाता खोलना, 

3. फर्म के किसी दावे को पूर्णव या अद्यत. त्याग देता या तत्मम्बन्ची समझौता 

करना, 
४. फर्म की ओर से किये गये मुकदमे या तत्मस्वन्वी कार्यवादी (0:0288वं- 
उं्8) को वापिस लेना, 

७. फ्से पर किये गये मुक्दसे के कोई दायित्व स्वीकार करना, 

६. फर्म के निमित्त अचल सम्पत्ति जजित करना, 

७ फ्मे की अवछ सम्पत्ति हस्तातरित करना, 

८. फर्म को ओर से साझेदारी में प्रत्रिष्ट होता ॥ 

सद्यपि साझेदारी के कार्य फर्म के नाम से सम्पादित होते है, फिर मी उनसे उत्पन 
दायित्व सामूहिक तया विभाजित, या वँयक्तिक होता हैं जो प्रत्येक साझेदार पर होता है 
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तथा अपरिमित होता हूँ। यद्दि साझेदार इस दायित्व को आपसी समझौते से सौमित कर 
दते है, तो उनका ऐसा करना उनसे इतर पत्ता के लिए बंध नहीं होता इसकी जिन्हे 
भूचना नहीं है । अत , जव कोई साझेदार लापरवाही करता है, या क्षतिदायक्र वाय 
करता हूँ, या धोलेत्रानी का दोपी है, तव उसकी अधिकार-परिधि के अन्तर्गत उसके 
दूमरे साझेदार भी उसके साथ समान छप से आधिक दायित्व वे भागी हैं। 
फर्म से निवृत्ति वे वाद भी साझेदार फर्भ वै दृत्या के रिए दायी हो सदता है यदि उसने 
अपनी निवृत्ति की आम सूचना नहीं दी है । सभी महत्वपूर्ण कार्या, जैस फर्म वी नीति वे 
निर्माण वे समय सायदारा का सहमत होना अनिवार्य हारारि फर्म के साघारण मामला 
मे अधिकाश (9(७]070ए) व्यवितेया वार शासन ही चढना हैँ। काई सानेदार 
फर्म का प्रतियोगी नहीं ही सकता और न तो प्रयल अनुमति के विना फर्म वे हाथ विसी 
प्रकार की विश्ी कर सकता हैं और ने खरीद ही कर सकता है या इसके! साथ बाहरी 
व्यक्ति की तरह अन्य व्यवहार कर संक्ता है, यदि ऐसा करता है ता वह अन्य साझदारा 
के आगे तत्सम्वन्धी हिसाव देन के लिए अपने का दायी टहराता है। सर्वसम्मति वे ना 
साक्मेदारा म स्वत्व का हस्तातरण नही हा सकता। यद्दि इससे विपरीत इसरारनामा नहीं 
हैँ ता, मृत्यु, दिवाटा, था बिसी सदस्य का सदस्यता-याग फर्म वो समाप्ति का वाएण 
हांत है । 
साझेदारा मे! सम्बंध का आवबार पारस्परिक आस्था (७) ) तथा 
विश्वाम( (0प्रीतेधा0७ ) हैं। एक भार तो प्रत्येक साचेदार का ध्ययसाय के प्रवन्थ 
मे हाथ बटाने का अधिकार है और दूसरी आर उसका यह वत्तव्य है वि वह टूसर सायेदर 
बे' प्रति अधिकतम सदुविद्वास व साथ कार्य वर । सभी साचेदारा का अधि से अधिव 
समान लाभ के टिए उसाहजनबः सहयोग के साथ काम बरना चाहिए । चूक्ि उद्देश्य 
वी सचाई तथा व्यवहार का औचिय साझेदारी के मौटिक सिद्धान्त हैं, जत साझेदर 
वा चुनन वे! समय सावधानी बरतनी चाहिए, दयावि हा सकता हैं तरि साचदारा का 
गत चुनाव फर्म के विनाश वा कारण बने । 
अन्य साहचयों (85500800॥5) से साझेदारी का विमेद 
सह स्वामित्व तया साझेदारी (20 0०590 घाव 2870707%ए ) - 
एमा सम्भय है कि सहस्वामी बपनी सम्पत्ति का उपयोग व्यवसाय के लिए कर तथा छाम 
आपस म वाट ले पर फिर भी वे साझदार न हा। हम दोना वे बीच अन्तर समझ खबत 
है। महस्वामित्व सबंदा टद॒रार का परिणाम नहीं होता, इसरी उत्पत्ति दिधिवे 
प्रवत्तन के कारण या परिस्थितिवण्म हा सतती है । दसके विपरीत, साझदारी हिखित 
या मौसिक या घ्वनित ([079|764) दक्ष्यर स ही हा सकती है। सह-स्वासिया 
हे' मध्य वह घ्वनित अभियत्‌ त्व तहीं है | यह आवश्यक नहा किस हस्वासित्व म ाम 
और हानि सात्ी हा झेविन साचदारीम ऐसा हाता है। एक सहस्वामी दुसमरा 
नी अनमति वे' विना भी अपनी सम्पत्ति दया स्वत्दा का अपरिचित के हाथ हस्ता- 
न्हरित कर सकता हूँ ऐेविन साचदार अन्य साज्ेदारा का अभिवर्ता है, अत सान्नेदार 
सम्पत्ति पर उसका घरणाबिव्रार (/67 ) है लेबिन सह-स्वरार्मी का सयुक्षत सम्पत्ति पर 
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शेसा घरपाधिकार नहीं सहस्वामी सम्पत्ति क्षो वस्तुओ के बटवारे की माग कर सकता 
है लेकिन माझेदार ऐसा नही कर सकता | उसका केवल यही अधिकार हैं कि वह सम्पत्ति 
से प्राप्त छाभ का हिस्सा ले । 

समामेलित ([0007707/९०) कम्पनी तथा साझेंदारी--साझेदारी 
का वैधानिक व्यक्तित्व (4, ४8। 42069) नहीं हाता तया इसका साज्तेदारों से पृ थक्‌ 
काई अधिकार तथा दायित्व नहीं होता । छेकिन कम्पनी जेसे ही सस्थापित होती हैं, 
जैसे पजीयन के द्वारा, वेने ही यह एक वेघानिक व्यक्ति हो जाती है और मनुष्य 
्यक्ति वी नाई यह मुकदमा चला सकती है तया इस पर मुकदमे चलाये जा सकते हूं 
सालदारो म अलग-अलग साश्ददारा के विरुद्ध अधिक्षार तथा दायि व प्राप होते है छेक्िनि 
कम्पनी मे कल्पित सस्‍्था कम्पनी के विरुद्ध अधिकार तया दायित्व प्राप्त होते हूँ न कि 
इसे दिमित करने वाले सदस्या के विस्द्ध । सामदारों का दायिव अपरिभित होता है 
लेकिन अशधारियों का दायिव परिमित होता है । इसबे जतिरिकत साप्षेदार वी मृत्यु 
से फन की समाप्ति, साझदारा की स्वीइ्टति के बिना स्वव वा हस्तान्तरण करके अपने 
स्थान पर नया साझेदार न छा सकता, सालेंदारा का एक दूमरे के प्रति पारस्परिक 
दापित्व--थरे कुछ ऐसे छक्षण हे जा साझेदारी को कम्पनी से विछय करने हें । 

साझेदारों तवा अधिनर्त हिन्दू कुदुम्य फर्स--सासेदारी तथा अविभकत हिन्दू 
शुत॒म्व फ्मं के बीच निम्नलिखित विभेद हूं । 

१ साज्ेदरी पक्षों के बीच सविदा ((०7४72४८४) से ही हो सकती है, 


हक्न अविमक्त हि? कु० फर्म विधि के प्रवत्तेत ( 07००का०प ता 4.8७ ) 
से बमया है । 


जे हिं? कु० फ्मे पट्मेदार की मय या दिवालियापन ( 3980]४९४९५ ) 
से समाप्त नहीं होता लेक्नि साझदारों साप्रारघवा समाप्त हो जाती है । 

३ पद्टीशर जब कौदुम्विक फर्म मे अपना सम्बन्ध विच्छेद कर लेता हैँ तब 
उसे लछाम-डानि का अधिकार नहीं रहता । लेकिन साजेदारी मे इसके दिपतीत होता है । 

४ अ» हिं० वु» फमे में केबढ प्रवन्यक्र्त्ता (कर्त्ती) को ही यह घ्वनित या 
अप्रयन्न अधिकार है कि वह कौटुम्बिक व्यवसाय के उद्देश्य बे दशीे 
ले या फर्ने की साख या सम्पत्ति को जमानत रखे। साझेदारी में वोई 

व्यवसाय सचालन में ऋण प्राप्ति के द्वारा जन्न सह भामीदारों ( (09७7६7675 ) 
को दाघ्य कर सकता हैँ। 

५ साझे रो का दापिच सपुक्ष तथा विभाजित हैं, यानो प्रयेक साझेदारी सम्पत्ति 
में साझ्लेदरो का जो हिस्सा होता है उनका दायिव उतना हो सीमित नहीं होता वरन्‌ 
प्रयेक सत्मेदर को निजी सम्पतति मो साझेदारी के दावित्व में चली आती हे । कर्ता 

द्वारा डिये गए ऋष, जा बह (कत्ता) कौटुम्बिक व्यदसाव के सामान्य सचालन के 
सिहमिले में लेता है, को अवस्था में कत्तो के दायिच तदा परिवार के और सदस्य के 
दायिच में जल्तर है| प्रदन्यकर्ता या कता सपुक्ता बुदुम्व सम्पत्ति में अपने हिस्से ठक 
ही दायी नही ८, चूकि वह किये जाने वाले अनुवन्प में एक पक्ष हैं, अत', वह व्यक्तिगत 
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लोग सदध्य होंते हूँ जो तथ्यत' साझेदारी में प्रविष्ट हो, अविमक्त कुटुम्व॒ के सब सदस्य 
नही | पर प्रवन्य रत्त, के परिवार को आगे हिसाव दिखाना पडेगा छेक्नि साझेदारी अनुवन्ध- 
कर्ता सदस्य ((१0007860॥78 ?&7:ए९7४ ) जिसमे प्रवन्यकर्ता भी सम्मिल्ति है, तथा 
अपरिचित के बोव हो सम्पादित समझो जायगी । इस तरह वी साझझारी मारतोय साझेदारी 
अधितियम, १९३२ के अनुमार झामित होगी जिसका परिणाम यह होगा कि यदि अपरिचित 
को मृ यु हा जाती है तो साझेदारी कौ समाप्ति हो जाएगी। उत्तरजीवी (5प7पाश्याए 8) 
दस्थ अपरिचित के साथ साझेदारी में बने रटन का दावा नहीं कर सकते और न तो 
साझेदारी की समाप्ति के लिए मुकदमा ही दायर कर सकते हे वयाकि उनकी हँंसियत 
अवर सामेदार (890-.&700€०) को है। अपरिचित साझदार भी मृतक साझदार 
के घाटे के हिस्से की वसूछी के लिए उत्तरजीवी साझेदार पर मुकदमा कर सकता हैं 
इमके लिए एक ही चारा हैं और वह यह कि वह मृतक साझेदार की सम्पत्ति से वमूली वी 
कार्रवाई कर सकता हैं) अविभकत कुटुम्ब, जिसका प्रवन्वकर्त्ता अपरिचित के साथ साक्ने- 
दार है, के सइस्पा के बोच बटवारा होन पर, प्रवन्बर्त्ता को कुटुम्ब के लाभ के लिए 
तथा सदस्पों में बाटे जाने के लिए, साझेदारी की संबधि बीत चुक़न पर साझदारी की 
आस्तियों में से जपने हिस्से को श्राप्त वर ही लेना होगा । 
साझेदारों की श्रेणिया 
कोई भी व्यक्ति, जिसको फर्म से व्यवहार रहता है, उस समय तक जय तक 
फर्म का काम निविष्न मति से चलता रहता हैँ और ऋण का भुगतान होता रहता हूँ 
और मांठे की सुपुर्दगी ( [07९7४ ) होती रहती हैं, सम्भवत' यह चिन्ता 
नह करता कि फर्म के सायेदार जासिर हे कौन, छेकिन जैसे हो फर्म में उसके 
बक्षया को वसूझो नहीं हती, उसमे उन व्यक्तियों की खोज करनी पड़ती है जो 
उमका पावना चुका दे । एवं हो जवसर पर दावेदार यह जानना चाहेंगे कि कौन 
उसके माप्ेदर है और किस ह॒द तक उनमे से प्रत्येक दायी है । ऐसा दसछिए चूकि 
विभिन कोटि के साझदार हात हूं ; वे साझ्ेदर जो व्यदसाय में सक्रिय भाग लेते हे 
सक्रिय (७८४४७) या कमंवाहक (ए४०४ॉ.एआ४8) कहलाते हे। वह ब्यत्रित जो 
बस्तुव सामेदर हूँ छेकिन जिस नाम साजेदार की हैसियत से कहीं प्रकट नहीं होता 
तथा जिपे वाहरो लोग माझेदार को हँमियत से नहीं जानते, निष्किय (700070976) 
मुपृप्न (5]8९फाए8) या गुत्त (56८76) साझदार क्ह्ल्मता है । एसे साझदार 
उन तोसरे पन्ना (एफ्राएत 93४6९४) के जे, जिल्हाने उस साझेदार जाने बिना भी 
फर्म को झण हिया है टेक्नि झोयू पश्चात्‌ वसम्वन्तों जानकारी उन्हें प्राप्त हो गयी है, 
दायी हागा । बह व्यक्ति जिसका नाम इस भावति व्यवहत किया लाता हैं मानों वह 
साझेदार नही है औरन फर्म के लाभ से जिसया हिस्सा ही है नामम'न का (0 0घ)9] ) 
सा्येदार कहा जाता है । वह फर्म के सारे दार्पा के लिए दायी है । वह व्यक्ति जिसने 
अन्य साप्नदारा से यह सम्मति कर लो है कि बह हानियों मं भागोदार हुए दिना केवड 
फर्म के लव में मायोश़र होगा, छाम्रार्य साझेदार ( 7287[767 /0> 77०78 ) 
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कहां जाता हैँ । सावारगत, व्यवसाय के भ्रवन्य में उसका कोई हाथ नहीं रहता लेकिन 
तोमरे पक्ष के आगे वह फर्म के सभी कार्यों के लिए दायी छोगा । 
प्रतिष्टंभ तथा अवस्थिति द्वारा साझोदार (93769 9४ 77900. 70 ते 
मी007एष्ट 0घ6)--जव कोई व्यक्ति कथित या लिखित झब्दों या अपने आधरण डरा 
दूसरे व्यक्ति को यह विश्वास दिलाये कि वह अमुक फर्म का साझोदार है हाल्गकि वस्नुत 
देसा नही है और इस विश्वास पर दूसरा व्यक्ति फर्म को साख दे या फर्म को माल या 
घन उधार दे थो विधित वह साझेदार होने की दात से इनकार नही कर सकता । उसके 
मुह पर अपने आचरण द्वारा ही ताला पड जाता है और इस प्रवार के साझीदार को प्रति- 
प्टभ द्वारा सान्नेदार (870767 ४9५ क्‍780 0०) समझा जाता है । उदाहरणत , 
यदि क ख और ग इस झर्त पर व्यवसाय करते हें कि ग त तो श्रम करेगा और न 
पूभी देगा और न व्यवसाय के लाभ में हिस्सा ही वटावेगा लेकिन साझेदार की तरह 
फर्म को अपने नाम का उपयोग करने की अनुमति देगा तब ग उस प्रत्येक वाहरी 
व्यक्ति के आगे दायी होगा जिसने यह समज्नवर फर्म को ऋण दिया है कि ग फर्म का 
साश्षेदार है ! इसी प्रकार यदि कोई व्यक्त दूसरे व्यक्ति के द्वारा साझेदार धोषित॑ 
किया जाता है और वह व्यक्त इस जानवारी के बाद भी, कि उसका ताम साझेदार 
की तरह व्यवहृत क्या जा रहा हैं, इस घोषणा का प्रतिवाद नही करता हैं तो वह 
साझेदार अवस्थित साज्षेदार (प्0]0/६ ०४६ 27070) वहा जाता हैँ और वह 
उस व्यक्ति के आगे दायो होगा जिसने उक्त घोषणा को सत्य मानकर फ््म को उप्रार 
दिया है । चूकि ऐसा व्यक्त फर्म का वास्तविक साम्षेदार नही हैं, भत वह फर्म वे छाम 
में हकदार नही है लेकिन फर्म के सभी ऊणों के लिये दायो है । ऐसे उदाहरण प्राय 
परामे जाते हे । एक व्यक्ति ने फर्म से निवृत्ति के बाद भो अपनी निवृत्ति सम्बन्धी आम 
सूचता या वास्तविक सूचना नही दी और फर्म के बिलो, पत्र-द्योर्पको आदि में उसके नाम 
का ब्यवहार चाल हैँ और यदि वह उसे रोकने का कोई प्रय॑ले नही बरता है तो वह उन 
ऋणदाताओ ((7९०४078) के द्वारा, जिन्‍्होने उसकों उक्त विश्वास पर ऋण 
दिया हैं, अवस्थित साझेदार (॥40]078 0०6) समझा जायगा। 
निवृत्त या बहिगंत सामेदर (06६0९0 070 07480श8 ?4%&789९67)-- 
बह सक्रिय या निष्किय साझेदार जो फर्म को छोडकर बाहर चला जाता हैं जबकि अन्य 
साज्ेदार व्यवसाय सचाछित करते होते हे, निवृत्त या बहिगंत साझेदार कहा जाता हैं 
और वह अपनी निवृत्ति के पहले फर्क के ऋणों ([95988) व देनो (09|89800058) 
के दायित्व से मुक्त नहीं हो जाता। वह उन सारे लेत-देनों (78॥5906095) 
के लिए भी, जो उसकी निवृत्ति के समय फर्म के द्वारा शुरू किये गये थे लेकिन समाप्त 
नहीं हुए वे, तीसरे पक्ष के जाये दायो होगा हाह्मक्ि उसने निवृत्ति-्सस्बल्थी मूचता 
तीसरे पक्षो को दे दी है । ऊेसा कि ऊपर वहा जा चुका है, अपनी निवृत्ति वे बाद फ्मे 
द्वारा प्राप्त ऋणो से मुक्त होने के छिए उसे सभी ऋणदाताओ को अपनी विवृत्ति की 
सूचना विधिवत्‌ देती ही होगी । लेकिन निवृत्ति प्राप्त (88720) साक्षेदार 
ऋणदाताओं तथा अन्य सभो साजेदरों की सहमति से अपने सारे दायितलों से मुक्त हो 
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हैँ, वह अन्य साझेदारों की तरह फर्म के सारे ऋणी व देयो के छिए व्यक्तिगत रूप 
से दायी हो जाता हूँ 
साझेदारी विछेख (779ए९729 ॥0080) 

सामेदारी वी रचना के लिए पक्षो के वीच समझौता होना तो अनिवार्य है लेकिन 
यह आवश्यक नही कि यह समझौना लिखित हो | यह विंल्कुल आउम्बररहित या बवौप- 
चारिक ([7[07709 ) ढग वा हो सकता है, या मौखिक हो सकता है, चाहे तत्मस्वस्धी 
व्यवत्षाय में लाखो वा छेन-देन हो । इसके विपरीत, यह सान्ेदारी समझौता ऐसा सुविस्तृत 
छिखित छेस्य हो सकता है जिसे साझेदारी विलेख (28767678]]) 00९0 ) या साजे- 
दारी के धन्‍्तनियम (॥560]९5 06 ?878707509) कहते है, जो वकीछो द्वारा 
तैयार क्या हुआ हो सकता हैं। जहा साझेदारो ने साझेदारी विछेख म प्रविग्ट होने का 
निश्चय दिया है, वहा मुद्राक अधिनियम (96809 26६) के अनुसार इसे मुद्रावित 
होना चाहिए । साझेदारी विलेख कम्पनी पार्पर सीमानियम (3[७॥079॥ 00 ० 
45800960॥) की नाई सांजनिक छेख्य (?00[70 70007770॥6) नहीं है 
और यह तीसरे पक्ष पर उसी हालत म छागू होगा जब वह इससे अवगत हैं। विधिवत 
रचित साझेदारी विदेख में सामान्यवया निम्नलिखित बातों का समावेश होता चाहिए 

१ फर्म का नाम, इसके निर्माता साझेदारों का नाम | 

२ व्यवसाय की प्रद्ृति तया साझेदारी वी अवधि । 

३. प्रस्पेष् साक्षेदार द्वारा बिए जाने वाले पूजी ((७])॥६७/) अशदान 
((00प्राष्ठ0पा07) की राशि और देने की रोति । 

४. लाम-हानि विभाजन का अनुपात । 

५. सामेदारों को चुकाया जाते वाह्य वेतन, कमीशन आदि, तथा उनके द्वारा 
निकाछी जा सकने वाली (07509&0[९) राशि । 

६. साज्ेदारों को पूजी पर दिया जाने वाठा ब्याज, सामेदारों द्वारा लिये 
गये ऋण तया प्रत्याहरण (078 ५॥8 ) पर व्याज तथा उनके द्वारा प्राप्त 
अधिविकर्ष (07867079/6) पर छग्राया जाने वाला ब्याज । 

७ फर्म के प्रवन्ध के लिए साझेदारो के दीच कार्य का विभाजन । 

८. निवृत्ति (6४7९०7०॥४), साझेदारों की मृत्यु (0886), प्रवेश 
(8 07798807 ); ख्याति का मूल्याक्न ( ए/2]79607 06 0000- 
का) तथा छाभ के साज्ेदारा वो प्राप्य अंगसमस्वन्धी बाते, और 
निवृत्ति-प्राप्त सामेदारों पर व्यवसाय-्सम्वन्धी अतिबन्ध ) 

९. फ्में के विवटत पर हिसात्र का परिभोगन (86#07686 0[ 
4०९णाग5ड) | 

१०. न्यायालय की शरण गये विता, साज्ेदारों वे वीच होने वाले झगदे के 
निवटाने वे लिए पचायत विपयत्र छारा (8 706738600 (200०४) 
११, अन्य खण्ड जो व्यवसाय विशेष की दृष्टि से आवश्यक्र समझा जाय। 
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साझें रियो का पजोयन (ह०४5078५700 06 कैक्वाध९7०0॥05) 
साझेदारी अधिनियम से जो महत्त्वृर्ण नयो चोज है वह हैं फर्म के 
बजीकत्ता (९४४३४: ७) के कार्रालय म आयो साझेदारो द्ारा हस्ताक्षरित घोषणा के 
रूप म फर्म का पजोयन किया जाता । पजोयन के लिए तीन रपये पजोयत शुल्क 
(९8758788707 +९९) देवा पडता है और विम्वलिखित बातो की घोषणा करनी 
पड़ती है 

(१) फर्म का नाम, (२) फ्म का प्रधान व्यवसाय-स्थान , (३) प्रत्येक 

साझेदार को व्यवसाय में सम्मिलित होन को तारोख, (४) साझेदारो के पूरे नाम व 
पते, (५) फर्म वी कार्यविधि। साझदारा के नाम व स्थान के प्रत्येक परिवतंन की सूचना 
पजीकत्ता का विधिवत्‌ दी जानी चाहिए | यह उल्लेखनीय हैँ कि अधिनियम 
पंजीयन को अनिवाय नहीं बताना और न अपजोयन (]४०४-)९६987300॥) 
के लिए दण्ड का उपबध करता हैं लेकिन यह अपजोयन की दशा मे बतिपय 
निय ग्यवाओं (0540]॥0%) को रचना करता है जिनसे पजोयन किसी न किसो 
समय आवश्यक हो ही जाता हैं । स्यताए य हे 

(१) अपजो यित फर्म के सदस्य न ता आपस में एक दूसरे के विरुद्ध कानून से अपने 

अधिकारों को प्राप्ति कर सकते हे और न फ़िसो बाहरी व्यक्ति वे विरद्ध, (२) बाहरी 
(8६707 2९३) व्यक्तियों का फर्म तया साझेदारो के विरुद्ध अभियोग चलाने (मुकदमा 
करन ) का पूरा अधिकार हैं। अत पजोयन किसी समय भी किया जा सकता है--अभियोग 
चलाने से पहले भोओर फर्म द्वारा चलाये गये अभियोग के बाद भो। अमिमोग को 
न्योगालय से बापिस लिया जा सकता है और पजोयन के बाद फिर चलाया जा सकता है । 
किस्तु अपजीयन से निम्नाहित अधिवारो पर कोई प्रमाव मही पड़ता : 

१ तीमरेपक्षोका फर्म या किसो सासेदार पर अभियोग चलाने का अधिकार । 

२. फममें के वियटत या विउ्र्टित फ्र्मे के खाते (हिसाब) या वियटित फर्म 
को आसह्ति (५५९८६) में अपने हिस्से के निमित्त अभियोग चलाने 
का किसो सासमेदार का अधिकार । 

३ सरवारो अभिहस्ताकितों ( 0म्ीठाहं ॥५७॥87९6 ) या घारक 
(पैे8८९७४९४) का दिवालिया साझेदार को सम्पत्ति से बमूली करने 
(ए९७।६७५१०7) का अधिकार । 

४ उन फर्मों या फर्म के साझेदारों के अधिक्षार जिनका व्यवसाय-क्षेत्र भारतवर्ष 
में नही है । 

५ कोई अभियोग या प्रति-दावा (50$-0[[), जिसकी रकम एक का रुपुरे 

से अधिक नहो हो, और जो ल्युवाद न्यायाउय के अधिवार-्षेत्र के 

हो। घप 

रे सलेदारी सम्पति 2मिरि 
इस बात का निदचय करना सामझेदारों को पारस्परिक, 


डे व्यवत्ताय सगठन और प्रबन्ध 


है कि कौन-सी सम्पत्ति फर्म की भानी जाएगी ओर कीवन्सी कसी एक या एक 
से अधिक साझेदार की, चाहें इसका उपयोग फर्म के कार्यों वे लिए होता हो। यदि 
साप्नेदारो के बोच कोई प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष करार न हो तो निम्मलिल्लित फर्म वो 
सम्पत्ति समझी जाएगी-- 


(क) साझेदारी द्वारा साक्षेदारी दे प्रारम्भ में था तत्पश्चात्‌ छायो गई वे 
सब सम्पत्ति, अधिकार या स्वत्व जो व्यवसाय कार्य के निमित्त एकत्रित की गई हा । 


(ख) व्यवसाय वे सिलसिले में फर्म के धन से प्राप्त की गई वे सम्पत्ति, अधिकार 
या स्वत्व जिनमे गुप्त लाभ तवा कसी साझदार दो प्राप्त वे यक्तिक लाभ । 


(ग) व्यवसाय की पडत या र्याति (90049७7!) 


पड़त या ख्याति (9090 ७7॥]! )--साचेदारी अधिनियम में इस वात वी विश्येष 
व्यवस्था हूँ कि फ्म॑ कौ स्याति साझेदारी की सम्पत्ति है। अधिनियम में सु्याति वी 
परिभाषा नटी है, वयोकि सम्भवत यह एक ऐसी चीज है जिसकी परिभाषा वरना आसान 
कार्य नहीं। इसके द्वारा र्याति व्यवसाय द्वारा ग्राप्त वह सुविधा है जा नियुक्त 
पूजी, भार स्वन्ध, निधि तथा सम्पत्ति से अठ्य है और जो व्यापत जन-सरक्षण व उस्साह- 
बर्धन और नियमित एवं अम्यस्त ग्राहकों वे' परिणामस्वरुष प्राप्त होता है । श्याति ही वह 
अन्तर है जो हम सद्य आरम्भ व्यवसाय, जिसके पास स्याति नही है, और उस व्यवसाय के 
बीच पाते है, जिसने सस्यापिन प्रतिष्या तया व्यावसाथिक सम्बन्ध के द्वारा र्याति प्राप्त 
थी है । नवीन व्यवसाय में व्यापारी का उपभोकता समाज के बीच से अपन ग्राहक का ढूंढ 
निकालना पडता है, टे बित सस्थापित व्यवसाय वी दक्चा मे व्यापारी को बने बनाये ग्राहव' 
मिस्ते है। हा सकता है कि स्याति' का मूल्य उल्लेखनीय हो, वभी-क्भी तो यह 'ल्याति' 
व्यवसाय वी भित्ति ही होती है जिसके दिना व्यवसाय से किसी प्रकार वा छाभाज॑त नहीं 
किया जा सकता, हाटारि स्थाति अमूर्त (॥05726॥) वस्तु है। सायेदारी अधिनियम 
में स्थाति आगणन के सम्बन्ध म कोई चर्चा नहीं हैं। ख्याति की आगणना बरने वा एव 
अचछित तरीका यह है कि पिछले तीन वर्षों वे औसत लाभ को तीन गुणा से पाच गुणा 
तक कर दिया जाता हैं और इस प्रकार प्राप्त राशि स्वाति वी राशि होती हैं । दूसरी, मोर 
अम्भवत श्रेष्दतर, विधि है पूजीकरण ((0.74&8860 :) । यह मान लिया जाता 
कि व्यवसाय से नियमित रूप से सामान्य राम हो रहा है। गस्टेतवर्ग वे मता- 
नुसार पिछरे पाच वर्षों के अर्जतो (778777&5) या छामो वो एक निर्धारित प्रतिद्मत 
को दर से प्‌जीदृत बर दिया जाता है। इस दर वा निर्धारण व्यवसाय वी प्रवृति तथा 
जौखिम पर निर्भर करता है। इस पूजीवृत राशि से ध्यवसाय वी मूत्त आस्तियों 
का आगधित मूय घद्मा स्या जाता हूं। वाक़ी बची राशि रपाति की राशि 
के है। यदि औसत बाधिक राम ३०,००० रुपये है और यदि यह ५ प्रतिशत वी 
जौद्वत सिवा जाता है तो इसवी राशि ६००,००० २० होगी। यदि वास्तविक मूल 

25 ००० द० की कूती जाती हैं तो स्याति की रायि १,००,००० होगी । 


ड्यबसाय सात के प्रहर <्‌ 


विघटन (00)58005707) 

भारतीय साझेदारी अधिविमम ने साझेदारी के विध्टव तथा फर्म के विधटन के 
बीच अन्तर बताते हुए यह व्यवस्था दी हैं कि सभी सराझेदारों के दीच साझेदारी 
सम्बन्ध का विच्छद हो जाना फर्म का विघटन है। इससे यह निष्कर्ष सिकुछता हैं 
कि फर्म का विघटन हुए बिता भी साझेदारी का विघटन हो सकता हैं। उदाहरणत 
यदि क ख ग क्षिमी फर्म के साश्ेदार थे और क मर गया, या निवृत्त हो गया या 
दिवालियां घोषित हो गया तो साझदारी का अन्त हो जाएगा लेकिन साकझेदारा ने यदि 
यह सहमति कर ली कि किसी साथदार की निवृति या दिवालिये या मृत्यु से फर्म 
विधटित नहीं होगा तो इन घटनाओ म से किसी एक के घटित होने पर साझदारी 
का निस्सम्देह अन्त हो जाएगा हाट़ाकि फर्म या पुन निर्मित फर्म ( जैसा कि 
अधिनियम ने बहा है)पुरान नाम से चालू रह सक्तता है। अत साझदारी के विघटन म 
फर्म का विधटन शामिल हो भी सकता हैं, और नहीं भी, लेकिन फर्म बे विधटन 
का अर्थ साझदारी वा विधटन होगा ही । साझदारी के विधघटन के उपरास्त पुन 
फर्म द्वारा व्यवसाय को सचाल्ति रखा था सकता हैँ लेबिन फर्म के विघटित होने 
पर सारे व्यवसाय का अन्त हो ही जाना चाहिए, आध्तियो को बेचकर ऋण-दातायो 
दा भुगतान कर ही देना चाहिए तथा बाजी धनराशि को सासेदारा बे बीच विवरित 
बर देना होगा । 

साशेदारों का विघटन (]0550]90307 0 एफ 0४)30 ) ---पाम्मेदारी 
का विधटन इन घटनाओ के कारण होता है. (१) साझेदारी वी अवधि पूरी हो जाने पर 
व्यवसाय विशप के पूरे हो जाने के कारण, (२) क्सी साझेदार की मृत्यु, दिवालि- 
मापन या निवृत्ति के कारण | इन सभी अवस्याओ में तत्सम्वन्धी प्रय या अप्रत्यक्ष 

सहमति के अनुसार बाकी साझेदार अपने व्यवसाय को चालू रख सपते है । 

फर्म का विधघटन (])550]0000 ०६ फ्रप7)--निम्नलिखित अवस्थाओ 
में साझेदारो।के वोच जो सम्बन्ध होता है. वह अवश्य ठिप्न भित्र हो जाता है और 
व्यवसाय वी समाप्ति हो जाती है ३ 

१ पारस्परिक स्वीह्ृति से फर्म जियटित हो सव॒ता है यानी सभी सामेदारो 
के बीच विवंटन-सम्बन्धी सहमति द्वारा ॥ 

२ एक का छोडकर यदि सभी साझेदार दिवालिया या मृतत्र हो जाय तद 
फ्में विवटित हो जाएगा । 

३ शदि वायसाय वर्ैय है गए एसआारू शदिताशटहा हे सारया कदए सो मादा 
है तो फर्म विउटित हो जायगा । 

४ यदि सराय्येदरों इच्छित मामेशरी (287$787डकफ् १४ या) है 
तो कसी एक साझेदार के द्वारा समी सामेदारो को विघटन सम्बन्धी लिखित सूचना 
देने से साझेदारी वा विप्टन हो जायगो । 

न्यायालय द्वारा जिघटन ([0350"एाणा णाः०्प8४ 0०0प०7६)--इच्छित 


८ व्यवताय संगठन और प्रवन्ध 


साक्षदारी के विपरीत विश्येप साझेदारी (80797 7?8767058॥79 ) (जो एक 
नियत अवधि या व्यवसाय के लिए हो ) सूचना द्वारा विठयित नहीं हा सक्तों । कौर 
ज़ब साझेदारी ऊपर लिखित कमी भी कारण से विवटित नहीं हा सकती तब वि्मी 
साझेदार ने द्वारा न्‍्यायाछय में अभियोग चटाये जाने पर ही यह सम्भव है दि इसका 
विदब्न हो । निम्नाकित अवस्थाओं मे ही साझेदारी वा न्यायारुय द्वारा विउृदत 
हा सकता है-- दर 

१ जब उरिसी ताझेंदार का मस्तिएर बिजृत ( [80000 ) हो जाय । 
बिसी साझेदार के उन्मत्त हो जाने मात्र से साझेदारी वा विघटन नहीं हो जाता बौर न 
उसके उस अधिवार वा क्षत्त होता है जिसके द्वारा बह साझेदारी को दायी ठहरा सकता 
है। करत थदि उन्मत्त सान्नेदार अपने अभिभावक गया अन्य साझेदार द्वारा न्यायालय में 
अभिषाग प्रस्तुत करे तो न्यायाट॒य विबटन वा आदेश दे सकता हूँ । 

२ जब कोई साझेदार भाशझेदारी सम्बन्धी कर्तव्यों का पटन करने मे स्थायी 
रूप से अयोग्य हो जाता हूँ तव अन्य साझेदारों के अभियोग चलाने पर न्‍्यायारुूय 
विधटन आदेश दे सकता है । 

३ जब बीोई साझेदार अमद्राचरण (६8००४ त0४०४) वा दोषी हो और 
उसवा अभद्राचरण फर्म के ध्यवसाय वे लिए हानिकारत हो तव अन्य विश्यों 
भी साझेंदार के अभियोग चछाने पर न्यायाठुय विघटन आदेश दे सकता हैं। 

४ जब बोई साझेदार साझेदारी अनुवन्ध वा अवसर उल्घन कर्ता हूँ 
और अन्य साझेदारी वे लिए व्यवसाय को चाद्ू रसना अमम्भव हो जाता हूँ तब किसी 
माझेदार वे तत्मम्बन्धी अभियोग पर व्यायाट्य विघटन आदेश दें सकता हैं । 

५ जब पिसी साझेदार ने अपना सम्पूर्ण किसी तौसरे ब्यक्ति को हस्तान्तरित 
बर दिया है या उसका स्वत्व आजप्ति द्वारा छत (866827) हो गया हैं या विधि 
प्रक्रियान्तगत (एंए0०० ऐ702688 0०6 7,5७9) वेच ढाला गया हूँ तर दूसरे 
साझेदार विवटन सम्बन्धी अभियोग चटा सदते है । कै 

६ न्यायाठिय को झब यह विश्वास हों जाय दि अमुक साझेदारी बिता हानि 
के चादू नही रखी जा सकती या उसे विवटित वरना ठीक या न्यायसगत है तब वह उसे 
विपटित कर सकता है । 

विधघटन वे उपरान्त भुगतान 

हानियों का चुकता--जहा फर्म को घाटा हुआ है या पूजी क्षतिग्रस्त हो गई 
है बहा वितरित छा, यदि हो तो, वह सर्वप्रयम घाटा चुकाने मेँ तथा पूजी बी 
क्षजिपूर्ति म॑ प्रयुवत करना चाहिए । यदि छाम की रकम अ्याष्त हे तो पूजी वो घाटे 
की पूर्ति करने मे प्रयुकत करता चाहिए । बादि इसके बाद मी वाया है पा वापुशजि दया 
ससाक्षेंदारो नै लिए अपनी सम्पत्ति में से उस भाटे की पू्ि करना अनिवार्य हैं। 

आहितियों का वितरण (05070६0॥ 06 #6508)--मेँ वी झन्तत्ति 
का सर्वप्रथम उपयोग तीसरे पक्षो है ऋणा को चुकता बरने में होना चाहिए । उसके 


स्थव्ताय सगदन के प्रदूप < 


बाद यद्दि कुछ बच रहे तो साझेदारो के द्वारा दिये गये अग्रिमों ( ॥6४&70९8 ) 
वा भगतान होना चाहिए। इसवे बाद भी कुछ बचत रहे तो उसे साझेदारा के पूजी 
खाते मं आनुषातिक सात्रा में चुक़्ता करता चाहिए। इस भुगताता के बाइ बचो राशि 
को साझेदारों के बीच अनुपात से (7079£&) मे वितरित करना चाहिए । 

साझेदारी समंठन के छाम व अलाभ [_$0987£4868 #एपे )355 0४8 ए- 
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एन्षण ((:॥७7906877570$) विद्यमाव रहते हैं और परिणामस्वरूप इसके लोम 
और इसत्री अधिकतर सीमाए भी । 

३१ एकाकी व्यवसाय वी भाति साझेदारी भी बिना कसी व्यय तथा वेधानिक 
औपचारिक्ताओं (],68०) ९ि०0778)0९8) वे निर्मित की जा सकती है तथा उसी 
प्रकार वियटित भी की जा सकती है। संयुक्त स्कत्घ कम्पनियों की माति विधिवत 
दस्तावजा के रचित किये जाने वी आवश्यकता नहीं होती । 

२ साझेदारी को साझेदारो के सयक्त साथना तथा योग्यताआ के छाम 
प्राप्त हैं और प्राय बई व्यक्तियों का सम्मिल्ति निर्णय बहुत ही उपयोगी मिद्ध होता हैँ । 
हितों तथा दायियवों के ऐक्य को और बढाने के लिए नये छोयो का लाने वी हमेशा 
गुजाइश रहती है । 

३ चूक्रि साझेदारी व्यवसाय कार्यों पर लग्रमग कोई वंघानिक प्रतिबन्ध 
नहीं होता, अठएवं, यह व्यवमाय विल्दुरू गतिशील (])979770) तथा लोचदार 
(28500) होता है । यह कई साचेदारो द्वारा स्वेच्छा से क्या गया एक 
आनुवन्धिक ((07/78८६ए७)।) भम्वन्ध है । उन्हे इस बात को पूर्ण स्वच्छन्द्रता 
है कि ब्यवसाय के सचरन काल में वे अपनी इच्छा के अनुसार अपने व्यवसाय में कोई 
भी वाछमनीय परिवर्तन कर सकते हैं तया किसी भी प्रक्तार की दर्त अपना सकते है । 

४ व्यवसाय में वैयज्ितिक तन्‍्द (2९780४४ ९॥ाशा(8) तया उसी हिसाव॑ 
से सावधानी, निपुणता व मितब्ययिता एक विशेष छाभ है। इस प्रकार इसमें उत्पादन 
के लिए एक प्रमावी प्रेरया है (72[/02६ए6 >॥0६ए&६09 ) हालाकि यह प्रेरणा 
एवंक़ी व्यवसाय जैसी उच्च कोटि की नहीं है । 

५ यह वंधानिक व्यवस्था कि साधारण साझेदार अपनो सम्पूर्ण निजी 
सम्पत्ति तक दायी होगे, खतरनातर' सौदेवाजी से रोकती है । यह व्यवस्था ऋणदाताओ 
की एक क एस हरी काएट हएे शादी है २ हो इक उपपाट करी क्यो दुमणप्दपु्षपत जाना 
ब्याज पर ऋण मिद्र सकता है 

६ कानून साझेदारी में अल्पसख्यक् हिल की वास्तविक रक्षा करता है । नीति 
सम्बन्धी स्ठी बातो में सभी सासेदारों की सहमति अनिवार्य है, और दैनिक कार्यों 
जैमी मामूछी बातो में भी असन्तुप्ट सासेदार क्नाराबझी कर सकता हूँ और फर्म को 
वियड्ित कर सकता है या इसके कार्यों में इतनी अडचनें उपस्थित कर सदता हूँ कि साझे- 
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दार उसके हिस्से को खरीद लेने के लिए बाध्य हो जाये ( 

अलाभ_(-)89तए87688०3 )--१ उपयुक्त क्यन से वैयक्तिक साहसी 
संगठन को अपक्षा इस फर्म में फ्ट को सम्भावना अधिक माछूम होतो है। साझेदारी का 
सबसे बड़ा दोप है अविलम्ब तथा एक्दापूर्ण प्रबन्ध को प्राय कमी । साथारणत मतभिन्नता 
बैदा हा जातो है तया प्रत्येक साझेदार एक दूसरे का असत्‌ व्यवहार मे हरा देना चाहता हैं। 
सझेदारों क। सथ्या जितनो हो अधिक होगो, प्रबन्ध में हितों का समस्वय प्राप्त करने में 
उतनो हा कठिताई पैदा होगो । साझेदारों को सफडता के छिए साझंदारों वी संख्या 
उतनी भी कम हो उतना ही अच्छा है । 

३ जिल्तु साझेदारो की सत्या को सीमितता से उगाहीं जाने वाली पूजी 
भो से।मित हा जातो है । संझेदारो का यह दूसरा बडा दोष हैं, और विश्पकर उस 
स्थिति मे जब व्यवसाय वे लिए बी मात्रा में स्थायी पूजी ([03९0 (09॥69]) की 
आवश्यकता हातो है । इस इृष्टि से हाराकि बह एवाज़ी व्यवसाय से श्रेष्ट है, फिर भी 
अति उनत संबुक्त पूजो कम्पनी से यह हीन ही है । 

३ अपरिमित दायित्व में बृहत्‌ साहम ( 77760707782) पर प्रतिवन्ध 
झादिने का प्रवृत्ति वियमान है, ओर विशपकर उस स्थिति में, जय इसवे रिए बृहत्‌ दायित्व 
की रबता को आउस्पकता होतो हँ । सच्चो बात ता यह हैं कि अधिवाश प्रयोजनों 
के लिए सामेशरा का दावित्व अतिशय हो समझा जायगा । साझेदार्सी व्यवसाय खुदरा 
व्यवसाय, मध्य श्रेणी के व्यापारिक फर्म या बहुत ही छोटे निर्मिति-व्यवमाय सरीसे 
अपैध्षन छोटे व्यवसाय वे! छिए ही उपादेष प्रतोव होता है। वास्तव में हमारे देश्ष में 
साझेदारी फ््मों से समुत्रत कुदुस्ब फ्म वो सस्या ही अधिक हैं। 

४ वेधानिक वितियमनों के नहीं होने तथा साशंदारी व्यवसाय वे मामछां 
के प्रचार वी कमी वे कारग इसमें विश्वास कम हो जाता है। 

५ निरतरता वी कमी एक ऐसा दोप है जो छोच वे टाभ वा छुप्त वर 
देता है। साम्ेदार ता म्‌ ह, दिवालियापन या निवृत्ति पर व्यवसाय का अत्त होता अनिवार्य 
है, या सामेदारों इक्रारनामे (878॥673979 4 87९७॥7०7६) के उल्हघन जैमे 
दोपपूर्ण कार्य का परियाम क्षतिग्रस्त साझेदार द्वारा अभियाग चलाये जाते पर साप्ेदारी 
का वियटन हो सकता हैं। लेकिन साज्रेदारी में शाश्वतता ( ?079०0ए709 ) की 
बी वौ पूनि दतकप्रहण (&000809) द्वारा हु! जातो है । वैयवितद' खाहस में 
व्यकत्ताय का अधिकरारात्तरण उत्तराधिकार द्वारा होता है टैकिन साझेदारी में नयी 
पीढ़ी के प्रवेश हित सन्‍्तानों को ग्रोद ही छेना हगा ओर इस प्रवार नवीन तथा प्राचीन 
के समत्वय से निरतरता प्राप्त की जा सकती है। 

बरिमित साज्ञेद्ारी (07००४2४ ॥%7#08759 ग0) 

बतिपय सीमाओ बया सामान्य साम्ेदार वे अपरिमित दायित्व (ए7|7660 
१.407769) व पूजो को परिमित राशि को परिमित साझेदारी सगठत (आग) 
980६5९78७१७ 088088007) द्वारा दूर विया जा सबता है। हम दोगो ने यह 


| 
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देख लिया है कि साझेदारी का सकड संचालन पारस्परिक निश्विन्तता तथा विश्वास 
( शणणको 000796706९ छछऐ 0756 ) पर निर्मेर करता है, अत' अपरिचित 
अपने घन को नियोजित करने में सतर्क ही रहेंगे । परिमित साझेदारी दिस्म का 
समठत अररिमित दायित्व घारो साम्रान्य साझेदारों ( छ€एछशन्‍ओ रि377₹75 ) 
के साथ विजश्ञेप साज्ेदारों (287607&४ 297६067५) के प्रवेश को सम्भव बनाता 
हैं । हमारे देश में इस प्रकार का उपाय प्राप्य नही हैं लेकिन प्रश्चिमी देशो में इस प्रकार 
का संगठन बिल्कुल प्रचलित हूँ । इस प्रकार वी सालेंदारी की रचता करने दाली सभी 
सबविधियों में एक हो प्रकार का सिद्धाल निहित है, अत हम आग्ल परिमित्र साझेदारी 
अधिनियम १९०७ ( गशष्टीआ5४ 7॥93060 ?8700९7७४७79 30०४, 907 ) 
के महत्वपूर्ण उपद्धो को रूपरेखा उपस्थित्र करेगे। 

इस वियान का उद्देश्य है साझेदारों में से दुछ को, उनके द्वारा लायी गई पूजी 
को राशि तक हो दायो बनाना, इस प्रकार उनके दायित्व को परिमित बरना तया अन्य 
फर्म के लिए पूरे तौर से दायो बनाता । प्ररिझ्ित साझेदारी की मटन्‍्वप्ूर्ण विशेषताएँ ये है 

१ इसमें एक या एक से अधिक ऐसे व्यक्तियों का होना अनिवार्द है जो सामान्य 
माझ्ेशर (987074&) 28747875) कक्‍्ह॒छायेंग्रे तथा यो फर्म के सारे ऋ्णों 
व देयो के लिए दायी होगे। 

२. इममें ऐवे मो एक, या एक से अधिक व्यवित, जिन्हें परिमित साझेदार 
(.300:९0 ?097६02५१७) कहा जायगा, रहने अनिवार्य हे जो पूजी को एक निश्चित 
राशि देंगे तथा उसी राशि तक दायों होगे, आगे नहीं। सदर तो यह हैं कि परिमित 
साझेदार वह अशघारी हैं जिसने अपने अश को पूरो राशि चक्ता कर दी है, कौर 
जिसको पूजो उस समय तक नहीं लौटाई जा सकती, जब तक साझेदारी चालू हैं 

३ परिमित साझेदार न तो साझेदारो व्यवमाय के प्रवन्प में भाग के सकता 
है और ने वह फर्म पर दावा कर रुका है, लेकिन वहू इसकी लेखा पुस्तकों आदि का 
निरेक्षण कर मकता है ] 

डे. यदि वह व्यवसाय प्रबन्ध में भाग लेता है तो अपने कार्य-काछ में फर्म दारा 
लिये गये ऋणो तथा देयों के लिए पूरे तौर से दारो होगा । 

५ सामान्य साझेदागो को स्वोक्ति से परिमित नाझेदार माह्केदारी में अपने हिस्से 
का अभिहस्ताक्न (3558777९08) कर सकता है और अभिहल्ताकिनी (&58- 
786) को अपने स्थान में परिमित साजेदार बना सकता है । 

६ प्रपेक्त परिसित्र साझेदार का पदोवन अनिदार्य है । 

सायारएतः साझेदारी को तुचना में परिमित साझेदारी के कतिपय लाम हैं ॥ 
एक ओर तो प्रदत्य में प्रयक्ष प्रेरक्तव बना रहता हैं और दूचरो ओर प्रवन्य में एकाग्र 
प्रबंध दना रहता हैँ जो अपिक द्ुतता तया एकता से कायम कर सकता है । वियोजक 

पैंसम्ाज को घन का बृहत्तर नियोजन करने के लिए प्रोत्याहित करती है और इस 
प्रकार यह उन औद्योगिक नेताओं के सम्मुख, जिनके पास कस पजी है, समाज सेवा के हित 
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लगनो प्रतिमा तवा जवित वा उपयोग करने वा अबदमर उपस्थित की है। निमन्त्रण 
में ढमी जिये ब्रिना भो ध्वामान्य साझेदार अतिरिवत पूजी प्राप्त कर सकते है। परिमित 
दायिव उस स्थिति मे अधिक्त उपादेश प्रमाणित होगा “जब बहुत ही वेन्द्रीमुत तथा 
उत्तरदायी प्रवन्ध अपेक्षित है ओर साव-्साय पूजी भी अधिक चाहिए और विभेपपर जब 
व्यय या विनियामक रपकस्धों (९६०।७६8 ?0ए787075) के कारण निगमत 
बाछनीय ने हो । 


घ्याप ६: दे 


संयुक्त स्कन्‍्ध कम्पनी संगठन 
(7057 87007 ए00४79&४ए४ 053585%7008) 


व्यवसाय संग्रठन के रूप में सायेदारी के अधिकाध्य दोपो को परिमित दायित्व 
बाली संयुक्त स्कन्ध कम्पनी द्वारादूर क्या जा सकता है । सयुक्त स्कन्ध सगठन का 
भौछिक सिद्धान्त यह है हि व्यवसाय वी पूजी बहुतेरे लोगो द्वारा, जिन्हे अधधारी 
कहा जाता है, एकत्रित की जाती हूँ तया इन अशधारिया के अधिकार बहुत सीमित 
होते है, और प्रवन्ध मे इनका बहुत कम हाथ रहता हैं । ये अद्यघारों प्रबन्ध का 
भार एक प्रवन्ध समिति का, जिसे सचलक मडल कह जाता हूँ सौप देते हूं 
और वह विभागीय प्रवन्धको के जरिये कम्पती को नियन्वरित करता है । भारतवर्ष 
में यचारक प्रवन्ध अभिदर्त्ताओं द्वारा अपने कार्य करते हे। संयुक्त स्कत्थ संगठन 
को यह प्रघाली उन व्यवसायों के लिए बहुत ही उपादेय हे जिनके लिए बडी पूजी की 
आवद्यकता होती है, और जा पूजी उन बहुदेरे लोगों से प्राप्त वी जा सकती है जिन्हू इस 
बात का विश्वास होना है कि साझेदारी की तरह यहा उनका सारा घन जोखिम 
प्र नही हैं। किसी भी अदधारी वा दायित्व उस द्वारा ल्यि गय अश तक ही सीमित 
है---यह एक ऐसा सत्य है जो सब प्रकार के लोगा को अपनी बचत उस कम्पनी मे नियो- 
जित करने को प्रोत्माहित करता हू, जिसे वे अपनी कहते हैं और साथ-साथ अपने घन्घो 
मे छगे भी रहते हे क्योकि लाभाश को प्राप्ति मात्र से ही उनन्‍्ह सन्‍्दोष हाता है ) यही 
कारण हूँ कि सयुकत स्कन्ध उपत्रम का आज व्यापार व उद्योग के लिए पूजी को पूर्ति का 
माध्यम तथा उत्पादन का एक शक्तिशाली व दक्ष इजन माना जाता है ॥ 


प्रश्नति य लक्षण (7 &6076 &एते (१७७०७८(९१7860$ )-कम्पनी लान के 
निमित्त एक स्वेच्ठया निरभितसध हैं तिसकी पूत्री परिमित दायित्व वाले हस्तान्तरणीय 
अदा में विभाजित होती है तथा जिसे निगमित निकाय तथा सा मुद्दा (00797 
9९%) प्राप्त होती हूँ। यह कानून द्वारा निभित एक रचना हैं और कमो-वभी कृत्रिम 
व्यक्ति कहलाती है, जो अदृश्य अमूर्त होती है और जो केवल कानून की कल्पना 
में ही होती हैं ओर इसलिए जिसका प्राकृतित्ष या भौविक अस्तित्व नहीं होता । 
चूकि यह उन लोगो से जो इसके सदस्य हाते हे, विल्कुल भिन कानूनी 
अस्तित्व रखती है, अत इसके सदस्य इसके अचयारी नी हो सकते हे और ऋणदाता 
मो । किसी भी अशपधारी को कम्पनी के कार्यों के लिए उस स्थिति में भी दायी 
नहीं व्टराया जा सकता जब वह कम्पनी की लगभग सम्पूर्ण अश पूजी क्या स्वामी 


९२ व्यवसाय संगठन और प्रदस्प 


हो। अश्नधारी कम्पनी को अपने कार्यों के छिए उत्तरदायी नहीं ठहरा सकते, 
वे इसके अभिकर्त्ता नहीं हैं ! कम्पनी को अभियोग चछाने का अधिकार है तथा इस 
पर भी अभियोग चछाया जा सकता है छेकिन आप इससे प्रेम से हाथ नहों मिल सकते 
और ने गुश्से में इसको ठोकर ही मार सतते हैं । चूकि कम्पनी एक भावनाहान अमूर्त 
(89980770) तथा कानून द्वारा निर्भित एक इृत्रिम सत्ता है, अत , यह उन देहघारी 
मरणशीड मनुप्यो से विल्युद भिनर है जो समपन्‍्ममय पर इसके सदस्य होते है ।विधि- 
यत व्यविवलल (7,265 ए67808७!6ए) तथा परिमित दायिल ([॥0;४६७०0 
4,.00]/9) , कम्पनी को दो महत्त्वपूर्ण विश्वेवताएं हैं । कौई भी व्यक्ति कागज वे उन 
टुक्डो को खरीद कर, जिन्हें अश्ञ या स्वस्ध वहा जा सकता है, वम्पी के नाम में प्राप्त 
सम्पत्ति का स्वामी हो जाता है, और उसे इस वात वी स्वतन्त्रता हैं कि यदि कम्पनी मं 
कुछ गौल्माछ हो तव इन अशा वी जय चाहे बेच ढाढे। उसका दापित्य उसके द्वारा टिये 
गये अप्यो वी रकम तत' ही सीमित है। दुसरे झब्दों में, एक ओर तो उसे अपने द्वारा 
नियोजित धन को खो देते का खतरा हैं और दूसरी ओर यह बात भी सही है कि कम्पनी 
के ऋ्रण के भुगतान ने! लिए उसे अपनी सम्पत्ति से एक पाई भो देनी नहीं हागी। 
निगमन तथा अक्ो की हस्तान्तरणीयता के द्वाभाविक परिणामस्वरूप कम्पनी को वह 
चीज जिमे शाश्वत उत्तराधिकार (28796४४७| 590०८९५७।०४) कहते है, प्राप्त 
हैं, जिसका जर्थ यह होता हैँ कि कम्पनी वा जीवन दसवे सदस्यों वे जीवन से स्वतन्त्र है। 
सदस्यों वी पीडिया आती और चली जाती हे पर वम्पनी दे श्रम में कोई परिवर्तन नहीं 
होता, बचें दि कानून द्वारा इसे समेद ने लिया जाए। इस क्यन का मुस्य तालर्य हूँ 
पराप॑द, स्वेच्ठयां निर्माण छेक्नि अनिवार्य सातत्य, राज्य द्वारा सृजन, स्वायत्तना 
(#ए०६०70779 ),कार्य की अनिवाय एक्सा,परिमित दायित्व तया विजी लाभ के जरिये 
बुठ जनकल्याण की सिद्धि | इन सभी दृष्टियों से कम्पनी संगठन तथा साझेदारी 
व्यवसाय में मौलिक विभिन्नताए हैं । 


कम्पनियों का तियमन ([90077074607 0 (0०एए४ए|8४8)-- 
क्‍पनियों वा निममन तीन प्रकार से हो सकता है . सनद द्वारा (87 0087९), 
स्विधि द्वारा (89 88#6066) और प्ीयन द्वारा (9 8088078807)। वह 
जम्पनी जो राजा द्वारा स्वीकृत या सनंद वे द्वारा तिमित होती हैं, सनद घाटी 
कम्पनी या चार्टेड कम्पनी (0987९72वें 0077&09) कहदाती है तथा इसको 
निर्माण सनद द्वाटा होता हैं । ईस्ट इण्डिया कम्पती तथा चार्ट बैंक आफ इण्डिया, 
आस्ट्रेलिया एण्ड चाइना इस प्रकार वी कम्पनी के उदाहरण है) वह कम्पनी जो विधान 
मटछ (स्‍889]8&608) वी विश्लेप सविधि (59008 868६048 ) से निर्मित 
होती हैं, साविधिक कम्पती कहलाती है और इस प्रवार की सदिधि में दी गयी व्यवस्थाओं 
द्वारा प्रशासित होती है। रिजर्व वंक आक इण्टिया तथा इस्पीरियलछ बेंक बाफ इण्डिया 
शसी कार्टि की कम्पनियों वे उदाहरण है । वह कम्पनी जो भारतीय वम्पनी अधितियम 
९५५ के बन्तर्गव रजिस्ट्रार के यहा किये गये प्ीयन वे फरस्वरूप जन्म ग्रहण करती 


संयुक्त-स्कन्घ कम्पतों सेंद्डत कु 


हैं, पजी यित कम्पनो (8७४73६९7९दे (१0७9 ०ए४ ) कहदछातों हैं। दस अधिनियम 
की घारा ११ के अनुसार प्रत्येक्ष उत सघ को, जिसमे २० सदस्य हो (बेक व्यवसाय की 
हालत में १०) अनिवार्य रूप से पजीयित हो जाना चाहिए, अन्यया ऐसे सघ को सवैध 
समझा जायगा। 
प्रजीधित क्म्पती के सदत्या का दायित्द परिमित या अपरिमित हो सकता हैं, 
छेकिन अपरिमित दायित्व बाजी क्म्पनिया अब बहूत कम पायी जाती है। लगभग सभी 
केम्पतियों से अपने का परिमित दायित्व वाल्ये कम्तनिया को तरह पजोधित करवा छिया 
हैं। एसी मो कन्पनिया हो सकती है जिनकी पूजी गारदी द्वारा परिमित ([फ्राधल्त 
8ए 0787०0(९६) हा सकती है । यारदी परिमितर होने का अर्य यह है कि 
प्रत्येक सदस्य कम्पनी के ऋण की एक निश्चित मात्रा का भुगतात करने के लिए 
दाथित्व ग्रहण करता हैं। कटव, व्यापार संघ तवा विभिनर ब्रक्षार के सामाजिक एव 
मास्कृतिक कार्पों के सवर्डत के तिमित्त बनाई ग्ई समितिया इस प्रकार की कम्पनियों के 
उद्दाहरण हैं। इस प्रकार को कम्पनिया भी आजकठ बहुत दुर्लेम हो गयी हूँ | अन्त में, 
संबंध शत्रिक्ष प्रचलित कम्पती, जो आजकठ देखते का मिलती है, वे है अश्ा दारा परिमिव 
दायित्व बाली कम्पतिया | समी प्रकार के ब्यवमाया में ये हो चलती हैं। 
निम्ताकित सइमों में सुख्यवे हम इसी प्रकार को कम्पती का वर्णन करेगे । 
निजी या छोर कम्पनी (?:ए806 07 ?79]6 (१0४ भगए )-कोई भी 
क्म्पती,तिसिका पजयत परिमित दायित्व के साथ हुआ है, दिजी कम्पनो या छोक कम्पती 
हो महतो हैं। निदी वम्प्तों दह हैं जो दो मा छधिक छागो द्वारा पजीोयित हो सकती हैं 
तया जो अन्वतियनों द्वारा (१) अपने सदस्यों (कर्लचारियों ये भूतपूर्व कर्मचारियों को 
छप्डकुर) की सख्दा पचाम तक ही सीमित कर देती हैं, (२) अपने अश्ञो के हस्तान्तरण पर 
कतिपय ग्रतिबन्ध लगा देती हैँ तया (३) अज्चा (89&763) था ऋणपत्रा (068९70- 
$ग7९४) को खरीदने के लिए सदसाधारण का विवरा-पत्रित्) व अन्य जरिया से आम- 
स्त्रिस करते पर रोक छगा देती हूँ। यह झादन्य है कि निजी कस्यनी उठ छोगों की आव- 
इपकता के अनुकूछ मिद्ध होती है जो परिमित दायित्व से लग तो उठाना चाहते हैँ 
डेकिन व्यवसाय को अपने सामर्स्य भर निडो ही बनाये रखना चाहते हूँ ( कई दृष्टियों से 
भ्रह़ साझेदारी को तरह है । डपनें स्वच्छन्दवायू्देक अशो का हस्तात्वरण नही हो सकता $ 
ओर न अभ् अधिपतों (58376 ५४७४/४७४८5) का निर्गधन ही हो सकता है। इस 
प्रकार सामेदारों को तरह निजी कम्पनी के सदस्य इस स्थिति मे हे कि वे आपस में वैय- 
कितिक सम्पर्क बनाये रखे सक्रे 
चूंकि निजी कम्सती को सदस्यता थायः मितो व सम्दन्धियों रुक हो सौमिद रहती है, 
जता इवे कवियय ऐप ल्यम उपाय है जो छोफ कम्पती को प्राप्त नही । पापद सोमा नियम 
(अश्यागबचर्देपण 06 8550लै५ ६००) में दो व्यच्तियों का हस्ताक्षर ही निजी 
कर्ता को रवाा बे लिए पर्मव है, तबा यह पजोयन के शीत पश्चात्‌ व्यवसाय आरम्भ 
क्र सही हैं। इते विदराय पत्रिका के बदले घोषणा (5096फ76वमा छाए ता 
279 गृ/20६ 05) प्रन्द्र वर को आवश्यकता नहीं होते । बह आवश्यक नहीं कि यह 


डे व्यवत्ताप सददन और प्रवन्ध 


साविविक वैठक (568676079) बुठ्ाये ओर इसमे सिर्फ दो सचाछक या डाइर,ढ९ 
हूं। सकते है । 

छाक कप्पनों वह कम्पतों है जिभक्री सदस्यता अन्तर्नियमों की व्यवस्थानसार 
सर्वमावारण के छिए उपलत्प हो । दसका निर्माण करने के लिए न्यूनतम सहया ७ 
हैं । छेविन अविक्तम मख्या पर कोई सीमा महीं। सह अपने थद्य विवरण पश्निकां में 
जिशायद के जरिए सर्वमुयारण बे हाथ वेचती है। छात्र वृम्पनी निजी कम्पनी के रिये 
आवरसड विंवा मो प्रतित्रस्य को काम में नहीं छाती, अत , बाई भी व्यक्त जो अनुवत्य- 
याप हूँ, वह मासतोय हो या विदेशी, इसकेश सदस्य हो सकता है। उस ह्वाटत में, जय 
न्पूततम भ्रायित पजी ( ४शाप्राएण 8008०४७४०७ ) वे दिए णावेदत-सत्र 
था गये हो, विवरण-त्रिवा मिभित क्िय जाने के १२० द्ितो के अन्दर ही अपने अग्नो 
का वटन कर देना होगा। इसके लिए कम से कम तीन सच्यछको का होना अनिव य है. 
तथा यह पत्नोकार के बहा से व्यवसाय आरम्म का प्रमाणयत्र ((९१६7700[8 
$0 (0॥7706706 02९३३) पान वे बाद हो व्यवसाय आरम्भ कर सकती है । 


भारतवर्ष में सयूवत स्कथ कपनिया 

सयुदत पूजी कपनी तया कस्पती कानून सह-विस्तारी ((४-०८४९हक्षए८) 

हैं और दोनो मारतवर्ष के लिए विदेशों है क्याति इतका आयात इगलैप्ड से हुआ है) इगरिश 
कम्पतो एक्ट १८४४ के अवुहपय भारतवर्ष में मर्वत्रथम सन्‌ १८५० ई० में कम्पनी अधिनियम 
((0077927709 406) स्वोहत हुलां। परिमित दायित्व वाला सिद्धास्व सन्‌ १८५७ ई० 
में छागू दिया गया, तवा अनक समायन अधिनियमों ( ॥0006/0076 288) 
क द्वारा कानून की श्रुटियों को दुर करते के लिए बहुतेरे सशोधन किये गय । १९१३ 
में एक नया कानून बताया गया जिसमे सब सशझोघन उपबध समाविष्ट कर रिये गये 
थे। इसमें १९३६ म सद्योषन हुआ | यद्यपि इस संशोधित कानन मे बहुत परिवरत्तत 
किये गये थे तो भी बहुत सी श्रुट्या रह सी थी | इमलिए, भारतवर्ष मं भी 
सर्वमाधारण ने यह मांग पेश वो हि वम्पती अधिनियम का पुन विर्माण हो | इस मांग 
के पूलि वे छिए भारत सरकार में १९४९ में एफ स्मरण-यत तिमित किया ज्सिम 
लाकुमत के लिए प्रस्तावित सशोयन थे । विभिन्न हितों द्वारा प्रकट किये गये विचार 
के दूसरे से इतते भिन्न ये कि भारत सरकार को भारतीय कम्पनी विधि पर विचार 
करत तया जावश्यक सुझाव पेश करते के टिए १२ आद्िया डी एक समिति बनानी 
बडी। समित ने १९५२ में अपना प्रतितेदत दिया जिसमें मौजूदा कानून में बहुत दूर- 
गॉ्मी परिवर्त्तन करने की सिफारिश की गयी थी। उतको अधिकतर सिफ रिशे १९४८ 
के इगलिश वातून ते आवार पर है। इसी वीव, प्रबन्ध अभिकर्नाओं द्वारा विय जाने 
वाले कंदाचारों ()&7306028) का राजने वे छिए १९५१ मे ग॒क सशीपक 
कानेन पास किया गया। कम्यती कालून समिति के प्रतिदेदन पर आधारित एक नया 
विशेयक ससद में १९५३ में पेझ किया गया, और दोनो सदनो की सपुवत प्रदर समिति 
द्वारा इसमें कई महत्व वे सारमूव एरिदर्तत कर जायें के वाद, यह दवम्दर १५५५ 
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वे सकता के पर्चात्‌ का समय सहयागहीनतां का समय रहा हैं और पूजी ने हदताछ 
को हुई है । 
ज्मा कि ५० वर्पों में बम्पतियों की मस्या में हुई वृद्धि से ज्ञात हाता है, 
कम्पना विकास का चित्र विल्कुट आश्ञामय नहीं कहा जा सकता | एक ओर ता उन 
कृम्पतिया को सड्या जितह्ा पजोयन हुआ और जो इस अवधि के अन्त में चालू अवस्था 
मयी १३,००० स थोडी अधिक हूँ, और दूसरी ओर, उन दम्पनिया की सख्या, जिनका समा- 
पन हूं गया या जिन्हान अपना व्यवसाय बन्द कर दिया, या कभी शुरू ही नहीं क्या 
छगमग १५४०० हूँ । इससे यह पठा चरता है कि पजीयित कम्पनियों में ५५ प्रतिश्त 
या ता सम्रापित (जए०७४१ एए) हा गयी थी था व्यवसाय बन्द हो गया था 
उहोन इस प्रकार व्यवसाय शुरू क्या हो नहों। कम्पता विफलता का वार्षिक 
भओतत ६३ प्रतिगत है । यह कोई अच्छी अवस्था नहीं हैं और इसत यह साफन्‍्साफ 
पता चलता है कि कम्पता का निर्माण उचित व्यवेसाय उद्देश्यों या सुदृढ़ व्यवसाय आधारो 
पर नहीं हुआ हैं। कुछ वईमान प्रव्तक सर्वसाधारण से पँसे एटना अपना रोजगार 
बना डेते ह--व सर्वक्षाघरण प्राय माले होते हैं । सौभाग्य से सच्चे उदृश्या वे निमित्त 
बनायी जान वाली कम्पतिया की सख्या वृद्धि पर है। भारतीय कम्पनी (मझाबन) 
अधिनियम १९३६ का कम्पनी प्रवर्तत तथा प्रवर्ध पर अच्छा प्रभाव पडा हैं । मौजूदा 
कानून ता इस दिल्ला म जनता के छिए दरदात सिद्ध होने की थाद्या है 
निभ्नोजको के लिए बचाव (99/680७743 [07 4798580758)--इस बात 

के निश्चय के लिए कि वम्पती अपना व्यवसाय पयाप्त पूज। स प्रारम्म करे तथा मनमानी 
स्यूदतम पूजी राशि, जँस १० अश्ञ मात्र, तय न करे, कम्पनी कानून की धारा ६८ कोर 
अनुसूची दा का खड़ ५ व्यवेतम आपार, जिसे न्यूनतम प्रायित पूजी (3[797007]7 
87080770॥797) कहो है निशिचत करते है। इस प्राधित पूजी का विवरण सम्भावित 
अद्-केताआ की सूचना के हिए प्रविवरण म होता अनिवार्य हैं। न्यूततम प्राधित पूजी 
एक उतो तिवारित रब्म हो जा निर्ममन द्वारा नकद प्राप्त नी जाय ओर जो इस वारयों 
के #िए पाल हो. (द)कौत या क्रय की जान वाटी सम्पत्ति का मूल्य जो अक्ष निर्गमन से 
ब्रानत बन के ढारा चुझाया जाय, (ख) प्रारम्भिक व्यय (0॥0]7 77789 7फि[060568) 
तथा कम्पनी ठारा दय बर्तन ((0ए77789707 ), (ग) उपयुक्त ध्यय वी व्यवस्था 
के हिए हिये गन्ने ऋग वा भुगतान तथा [च) कार्मशीर (५४०४४य६) पूजा विधान 
ऐंपो भो व्यवस्था करता हैं कि प्रार्यता पत्र के साय चुकाई जाने वाली रकम अशवी 
अकित राधि (प्रणफाषक &प्ा०पा॥:) के ५ प्रतिशत से बम हा ही नहीं सवता 
और न वर्तंत जिसमें अभिगापन बत्तन (छगर088७779॥8  00७7॥78आ॥97) 
भी सम्मिलित हैं, निर्ममन मूल्य वे! ५% से अधिक हो सकता है । प्रवर्त्तकों का जनता 
को गुमराह करने से रोकने की दृष्टि से न्यूनतम प्राथित पूजी सम्बन्धी पाच बातों वे बारि 
में विस्तृत जानवारी के विषय म, १६५८ वे क्वितियम वी घाराएं रे मोर ५५ 

श्‌ ९४८ के इगरिश अदिनियम ३८वीं तथा ४७ वी घाराओ पर आधारित हैं । पुन 
एसो व्यवस्था कि प्रार्यदा-्पत्र राशि को अनिवार्य रूप से रिसी अनुसूचित वेक में 


संदुश्त-स्कन्य कस्पती सेंगदल र्छ 

रखता होगा तया परजोक्ार से व्यववाय आरम्म का प्रमाद-पत्र पाये दिया इसका 
डापाए नहा किया जा सकता, एक जन्‍्छा नियन्त्रण का काम करती हैं तवा इसआ 
अर्य अदयारिवा का मरन्नण भी हैं । अक्षयारियों के हितों की एक प्रकार से और रक्षा 
हातो हैं क्याति ऊँद्घोत झासत को पृर्दीतुमति से, पजीकार कम्पनी के समापन के लिए 
आवेदन करता हैं, यदि चिटुड (73]&7006 5066६) की जाच के बाद उसे इस 
बात का विश्वास हो जाय कि क्म्पती जपद ऋण चुकता कर सकते में असमर्थ है । 

तथा फ़ार्म जता कि अनुद्ची ६ में वर्णित हैं, जिसके अनुमार ही चिदछे 
का बताया जाना जतिवाय है, पहले की >पेझा अद्िक सूचमाए देता हैं। सघालकों के 
डिए यह जावस्यक है कि वे प्यक्॒ चिटठ के साय कम्पनी की स्थिति सम्बन्धी रिपोर्ट जोड 
दे तथा यह मी बतावें कि सहायक क्म्पतो (यदि हो ता) के लाभ-हानि (?70/6 97ते 
].355) का छेवा-जोचा सपारो कम्पनिया (स्0०ता8 00%9७७॥७७) केखातो 
में शिपरि प्रकार शिय्रा गया । अक्रेश्क को रिपोर्ट भी साथ होनो चाहिए और तब ये लेग्य व॑ 
सिपो्टे वापिक बुहत, अभ्रिवेशन (3000७) 0677०) जै९४४४४७६) से २१ दिन 
परडढ़े अक्धारियों और ऋणप्रत्न धारिय़ों के पास भेजी जाती चाहिए ताक़ि दे कम्पतो की 
स्पिवि को समझ सकते में समर्य हो। कपट तया कपदी कम्पनियों को रोके के लिए पजोकार 
को एक और आपरश्ार दिया गया है। यदि उसे प्रस्तुत किये गये लेस्यों के पहने या हिसी 
अग्रदारों या ऋगदाता में सूवना प्राप्त करन पर यह विश्वास हो गया है कि कम्पनी के प्रदन्‍्ध 
में छठ वे अलिवर्मितता से काम लिया गया हूँ तो वह कन्द्रीय सरकार को आवश्यक का्यव'ही 
करने के लिए मूवित कर सकठा है। केद्रोव सरकार जाच करने वालो को नियुक्त कर 
मरतो हैं और थदि उपकी रियो पर आवश्यक्ष प्रतीत हो तो उस व्यवित था व्यरित 
समूह के विरुद, फौजदारी मुकदमा (0च्ाशाएशं 0886) या एड्वोवेट-जनरल के 
प्र काजातुवार अल्य कारंबाई को जा सकती हैं, जो क्‍्पट या मिख्याचरण का दोषी प्रतीत 
होता हो | छेकित अप्रेत में जाब पड़ताल वी कार्रवाई वैधानिक दुर्बहताओ के कारण 
प्रतावर्राहित साविंतर हुई है । अब , जाच पडढताल अधिकोषण कम्पतियों (33% ग8 
(0720987 83) के जाच-रडवाल के स्व॒र पर कर दी गयी है । 

पूजो-निर्ममत पर नियन्त्रण ((07६20] 0६ 0&968! [556 )--भारतवर्ष 
में कम्पती विकास कौ बात के सनाप्त करने के पहले एक महन्‍्वपूर्ण विधय, अर्थात्‌ पूजी 
निर्गंमतों के निवल्तण का विवरण, अनिवाय हैं ) सन्‌ १९४३ ई० में युद्ध दूर-दूर टक पंछ 
गया था और मारत सरकार के सामने युद्ध के हित विपुल घर राशि एकत्रित करू की 
विक्ट सनस्ता आ गय्तों थो। देश के सायतो का मुख्यद युद्ध-जनित उद्देश्यों के 
हित उपयोग करने के छिए सरम्र ने उद्योगों के द्वारा स्वच्छन्द विन उपयोग पर रोक 
लगानी चाही, जतएवं, सरकारी उधारप्रहम (9055. 00770970६) तथा औद्योगिक 
विलियोग के बीच उचित मन्तुल्न [ज्तींटल0ा75 9]8002) बनाने तथा 
मद्रास्फीविमूलक प्रवृतियों पर रोक छगाठे के लिए भारत सरकार में मई १९४३ 
में मारा रक्षा नियम ९८-ए (6९४८९ 6/ उस फ्रेणं& 94-3.) 
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के अलगंत पूजो निर्ममन नियन्त्रण अ्रम्वस्धी आदेश जारी कया, जिनती सप्ताप्ति 
सितम्बर १९४६ में हो गयो लेविन उनको वह अवधि १९४६ के विशेष आ्डिनेन्स न॑० 
२०, द्वारा वट़ा दी गयी, ॥ 
आडिनेन्स को व्यवस्थानुसार कोई भी कम्पनी कैन्द्रीय सरकार की पूर्वानुमतिके 
बिना (क) अग्रेजी भारत में किसी भी प्रकार की प्र जी निर्मेमित नही कर सकती, (लव) 
अग्नेजो भारत में कसी भी प्रकार वी श्रतिभूतिया सर्वमाधारण के बीच विश्नी करने का 
प्रस्ताव नहीं कर सकती, (ग) किमी भी प्रतिमूनि को जो अग्रेजी भारत में भुगतान वी 
तारोख प्राप्त कर रही हो ,पूर्णावधि, की तारीख स्यगित वी या बदक्ी नही जा सकती । 
इसने जनसाधारण को कम्पनी की ऐसी प्रतिभूतिया खरीदने से भी निपिद्ध कर दिया 
जो केन्द्रीय सरकार की पूर्वानुमति के विना निर्गमित वी गई हो । सरकार ने प्रति- 
मूतियों के निर्भेमत की स्वीकृति या मान्यता देने वे समय ऐसी दर्तें लगाने का, जो वह 
उचित सप्श्तती हो, अधिकार अपने पास रख लिया। इन उपवधो का उल्ल्घन 
करने वाला काई भी प्रवर्तक, प्रवत्ध अभिकर्ता या अशत्रेता पाच वर्ष की कद या 
अर्थदण्ड था दोनो का भागी हो सकता था । आइिनेन्स की व्यवस्थाय अधिकोपण 
(897 द्ए8) तथा वीमा कम्पती को छोडकक्‍र पाच छाख से कम पूजी निर्गेम पर 
लागू नहीं होती थी । 
यद्यपि पूजी नियन्त्रण का मौलिक उद्देश्य था युद्धजन्य आवश्यकताओं की 
पूर्ति तथा युद्धकार् म आवश्यक सेवाओ तथा वस्नुओ वी सौमित पूर्ति के लिए छीना- 
झपटी को राकना, फिर भी युद्ध के बन्द होने पर भी यह अनुभव क्या गया कि देश 
की युद्वोत्तर परिस्थिति ऐसी है जिसमे नियन्त्रण वा होना जरूरी है। अत', “उद्योग, 
कृषि एवं सामाजिक सेवाओं के वीच सन्तुल्ति नियाजन प्राप्त करते एव इस बात को 
सुनिश्चित करने कै छिए कि प्राप्य पूजी साधन हृपीय, औद्योगिक तथा अन्य विकास के 
बीच सन्तुछ्ित रूप से प्रयुक्त किये जाएं और पूजी वस्तुओं बे उपभोवता वस्तुओं बे 
निर्माण के वीच एक सन्तुलन रखने के निमित्त/ १९ अग्रेह १९४७ में केन्द्रीय विधान 
मंडल में एक विधेयक ऐश क्या गया जा पूजी निर्मम (नियत्रण जारी रखता) अधि- 
नियम के नाम से प्रकट हुआ | निम्नाकित परिवर्तनों को छोड़कर यह अधिनियम भारत 
रक्षा नियम ९४ ए ([06(67708 0 770॥& 0४!४) को व्यवस्थाओ के अतुसार 
ही धा+ 

१ अधिनियम तीन वर्ष छाग्रू रहता था। 

३ पा सदष्यो कह एवं पराएईदाकी समिति कए गद्द होने दाशय था,घो 
कानून वे लागू होने के फलस्वरूप उत्पन्न विपयो पर परामश देती । 

३ जब पूजी निगेमन के हित दिया गया आवेदन-पत्र अस्वोड्ृत होता तो 
प्रार्थी के आवेदन-पत्र पर केन्द्रीय सरकार के लिए यह आवश्यक हैँ कि वह अस्वीडईेनि 
के कारण प्रार्थी के पास लिखित रूप में प्रेषित करे । 

चूकि इस कानूत की अवधि मार्च १९५० में समाप्त होने वाली थी, अत दुसरा 


१०० स्यवसाय समन और प्रवन्प 


व्यर्थ पदी रहती । प्राय” व्यवसाय चराने के ठिए हमादे पास काफी अचत नहीं 
होती और यदि हम छोगो वे पाम पर्याल घन हो, तत्े भी शायद हम लोग अपने 
ब्ेमान थस्पे को छोडजर बह शस्या अपनाना नहीं चाहेंगे जिसके टिए हमारे 
पराम रुचि या कुदरता का अमाय हैं। छेविन वम्यनी थे अथशों वो खरीदते थे बाद 
बम वा त्याग जिये दिना ही दस छोप आशिक रूप मे कम्पनी के स्वामी हो जाते हैं ) 
इसे अतरिस््र एक राम्र आर हैं, घूक़ि थाई परिमाण में अगर खरीद जा सकते है, 
अत, हमर अयता बचत को पिभ्निश्न वम्सनिवों के बीच वितरित कर सकते हैं और इस 
प्रकार मस्यूए जाधिमर वा वम कर सकते है| अष्ो वी हस्तास्तरणीयता तथा स्टाव' 
मातंड में उन सरोद विक्रा कम्पर्ती का पूजी प्राव्ति वे मासे में और आवर्धव 
बना देती है । उम्पती में विनियाजित पूरी का हमें आसानी में वापस पा सफते है ! 

वे छागों से, बियर पास अ्रक्षत थाई रर्म प्रध्य हाती हो, पूजी एकत्रित बरनवा 
विधि के कारण बन्सता सा उस बन राभि में की ज्यादा यूजी प्रा'त हो जाती है जो 
वैयवितक ब्यवसाधियों द्वारा आसानी से इकदटूटी वी जा सकती हूँ और जो स्पामिः 
धारिया के ईैनियत या उनके द्वारा टिये गय ऋण पर निर्मर वरती हैं) सच्ची वाव तो 
यहहे वि बुहदू पूजा हुकत्रित करने के मासदे में जितनी अनुकूठ सथुवत रवस्थ व" नी है 
उतना काई व्यवसाय का दुलतरा रूप नही । कस्सती की उपादेयता पूर्णी वे बृहत्‌ सचय 
मेह और यह सवय जाज के उद्याग की विशेषताओं में से हू । 

२. दूतरा टाम उपयुक्त विवेखन वा परिणाम है । हानि वा जोखिम बहुत 
से विनियोक्राओं के बीच वितरित हो जाता है तथा थोडे से छागो को, जैसे साक्ेदारी या 
एककों व्यवसायी को अवस्था में, होते बाठी क्षति की सम्मावता स्यूनतम हो जती है । 
अब यह जावश्यता नहीं रहो वि घनादय छोग व्यवसाय या भार वहन करते 

रूँ, क्योकि दुस्दुर से तथा दरिद्र एव घता व्यक्तियों में पृजी एस्रित एवं व्यवरथा 
के द्वारा नियस्त्रित की जा सतती है । 

है. पु व आऑज्ञता छोटी-छोटी राशिया एकत्रित की जाती हैं और सामृद्रिक 
रथ से विनेयुका का जाती हैं जिवका परिणास मार्घद महोदय के शब्दों में, व्यवगाय नियन्दण 
के! ४ झब। स्वाधिव का छोव तस्त्रीव रण ([02700072658/070 0[ 0 छग078!79 ) 
हाता हैं । एक और तो संयुक्त पूजी कम्प्ती सत्र प्रवार वे लोगो को, चाहे वे बडे हैं 
या छाटे साहसी हो या साववान, यट साम्य प्रदात करती दूँ दि वे व्यवसाय वे 
आधिक ख्वामों हो और दुसरों ओर योग्य खाहुसिकों की पहुंता तथा ब्रोसस्मण 
( [0068.678 ), दसकों विशिश्टदा तथा स्यावसायित्र क्षमता को उपादियता 
के अवसर प्रदान करती है।सादसित्रों के ये गुग समाज वो अन्यथा उपत्त्य नदी होते । 

४. पो्व दॉविसखं एक ऑलोरकल हाम् प्रदान करता दे । व्यावसोादयिवा 
सपने के विकास कौ किसी अवस्था (58986) ने भी, ओडे, विनियोग को इतता 
सुझम नही बताया जिवता कि परिमित दायिय की वंबानिक व्यवस्ता से ) इसने जाखिम 
तथा प्रत्याय (ह6४घ४८०) के बोब प्रयन्ष सम्दल्त को सम्मद बनाबा है । क्योवि 





सयुकत-प्कन्प कम्पती-संगठन श्न्ः 


जैत्ा कि हैते महोदय ने कहा है, साझदारी सत्र या साहचर्य (855007%5709) वे 
विवार का सजी विनियोग में प्रवक्ता करती है रक्त कम्पनी सत्र सम्बन्ती विचार को 
ने केवद ।द व प्रवत्प में बल्कि जोखिम में भी, प्रयुक्त करती है ॥ केवलद निगमित 
क्सत कै अल्वॉति हो मृत सदस्था का आयिक दायित्व उनके विनियाय के साथ स्स्‍्वद्ध 
कर दिया उस्ता है। अवबा, परिमित्र कम्पती उत ब्यवसाया वे लिए विज्ञयप रूप से अनू- 
वूठ है, जितने उम्ब्रो अवधि के बाद ही लम्म अर्जत किया जा सकता हैं । 

«७ ग्रढ़ साठत एह वैवानिक व्यक्ति है जिसे जविच्छिन उत्तराधिकार (कीेहा- 
एप) 8905९5576प) प्राप्त हैं। यह खानगी उत्यादका की अतेक प्रौड़ियों के 
बाद मो जावित रह सकता ह ॥ उस खातगी फ़्मे का अल्त निश्चित हैं जिले असीम 
भक्ति प्रात नही हैं! एफ बडी कम्पनी का एम बहूत से विश्ले्ठ छाम्र प्राप्त है जो काढू 
के साय वास्तव में समाप्त नहीं हो जाते ॥ वास्तविम्ता यह हैं कि इसकी भिरन्तरता, 
जो विगतन से उड्मूतर हाती है और जो निगमन, उत्तराप्रिकार त्था कार्य की 
एकता को सम्दद्धता के कारण स्थायिद्र का कारण बनती है, एक बहुत बडा छान है, 
क्याके यह प्रताद तया तियुणता का प्रात्माहित करती है । कम्पतों की इस अविच्छित्ता 
पर प्रवस्प या स्वातियों के परिवर्तत का काई प्रमाव नहीं पड़ता । मृटक की सम्पत्ति के 
समायाजत के सनय अश्नो या स्कन्‍्ध का स्वाधिव सम्बन्धी झगडा भी कम्पनी पर कोई 
अमर नदी डाल सकहुता । सच्ची बात यह है कि वे ब्यवसाय भी, जिनका स्वामिव 
बस्तुता क्रिपी एक आदमी के हाथ में होता हैं, एक-ब्यवित कम्पनिया ( 0॥6 शाभ्य 
(00फाए ७75) को तरह क्‍्मी-कर्मी नियमित कर दिये जाते हैँ, और व्यवसाय का स्वामी 
अपने मित्रा तया सम्दन्धियों को कतिपव अध दे देता है ताकि व्यवसाय वा सग्दन 
ऐसा हो कि वह व्यवसायी की मझुयु के उपरान्त भी चालू रहें । 


६ कम्पती का छठा लाम सचालछन तया प्रवन्य वी बडी हुई दक्षता में है। 
उपादन के उपकरणों का सक्द्त सयोग हो झाता हैँ। परिमित दायित्व तथा स्वतस्त्र 
ब्यकिशत् के फरस्वदूय प्रशासन वो पटुता तथा लोच में वृद्धि हो जाती हूँ. । सर्वादिक 
आतुर तया पदु झचालक चुनते जा सकते है, और यदि दे बाद में उदामीन तथा अवुशझल 
सोदित हूं; तो बददे भी जा सतते है ॥ यह बात भी है कि एक और तो व्यापक समस्याओं 
के विरास्ट्य के हिल सवालकों द्वार नवीन विचार प्रविष्ट किये जा सकते है 
कौर दूसये ओर, क्स्पती में सर्वोच्च योग्यता को पूजी की कसी के कारण अवर्छ करता 
जतावदयक है क्योकि योग्य संगझतकतां उम्गतति की अपेक्षा करते है ॥ इस प्रकार की 
कृम्पती स्वेच्छापूर्वकं वृद्धि प्राप्त कर सकती है। सर्वाप्रिक योग्य ध्यवमाय भी 
ब्यदसाय पर अधिकार नहों रख पाता हैँया ऐसे संगठन वी समस्या उसके 
सामने जा खड़े होती है जो उसके लिए बहुत ही बदा हू । लेक्नि कम्पनी किसी एक 
आदमी पर निर्मर नहीं करती । दस प्रशार सचालक म"्दल कसी एक आदमी की अपेक्षा 
बुहलर सोविपरिवर्वेत कों आरम्म कर सकता है । इसके अलावा, जैसे-जैसे कम्पनी बडी 
हएा, दे हो देते इसे नयी प्राविधिक सिवन्यविताएं प्राप्त होती जख्येंगी । 


श्ण्र्‌ व्यादसाथ सगठन ओर प्रबन्ध 


७ कम्पनी को एक बडा आधिक छाभ यह हैं कि प्रवन्थ-अभिक त्तओ, प्रवन्ध- 
सचारुकों और प्रवन्ध-व्यवस्थापको वा दिए जाने वाले बुछ वेतनों वी राधि एक सफछ 
येयकितिक व्यापारी को होने वाले अतिरिक्त छामो वी तुलना में बहुत ही कस है । 

८. कम्पनी व्यवसाय का एक निश्चित हँसियत प्रदात बरती है और अभि- 
कर्त्ताओं वे जरिये उत्तरदापित्वपूर्ण कार्यों के सम्पादन को सुविधा प्रदान करती है ! 
इससे यह होता हूं कि अपने उदृश्यो वी पूर्ति वे छिए इसे छछ-छद्म या प्रपच वी आव- 
इयकता नदी रहती । कोई बाहरी व्यव्ति वम्पती वे साथ व्यवहार करने वो हमेशा 
तत्पर रहता हूं चूकि वह कम्पनी के व्यवसाय वे अभिक्षेत्र व इसके अधिकारों वी वैधा- 
निव सोमाआ से अच्छी तरह अवगत होता है । 

६ कम्पनी से जो लाभ समाज का प्राप्त होता हैं, वह हैँ विनियोग को 
प्रोत्ताहनब्तया बडे पमान के उद्याग ([,808050%]8 70589) वे कुशल सचाहत 
को सम्भावना । क्पनो के द्वारा स्थापित्व वे! तत्व पर काफ़ों निगरानी रखी जाती 
हैँ। अनिवार्य प्रकाशन तया वम्पतिया बे! अन्य नियमन समाज वे लिए बहुत ही 
छाभप्रद हूं और विश्येपक्रर बेक तथा छात्रापमोगा (009।26 ४६/|709) कम्पतियां 
सुबधी तियमत । 

0 ह्मिक (7) 78५0ए ७0६६ 8०8 )--ग्पनी संगठन वे' इतने छामों वे 
बावजूद, इसके बहुत से खतरे हैँ और विश्नेपकर एवं विदियावता के लिए, जिसे उस 
कम्पनी को बास्तविक स्थिति का वहुत कम ज्ञान होता हैं जिसम वह अपनी बचत का 
विनियोग करना चाहता है। किन्तु जनहित वी रक्षा वे लिए सभी प्रवार को कम्पनिया 
का निपमत करने की प्रवृत्ति जोर पकड़ रही हैं, लेकिति कम्पनी संगठन वो नियमन आज 
की सव।धिक कठिन समस्याओं में से एक हैं तवा इसके खतरे व दोप हमारे सामने है! 

१ इसका पहला दोष तो यह है वि दो कारणी से इस वात की सम्भावना है विः 

कंपनी दगावाज छोगो के हाथोम पड़ जाय । पहछा वारण तो यह है कि चरित्रहीन प्रवत्तंकी 
के दारा पूजी प्राप्त करने के साधन का आधानी से दुरुपयोग हो सकता है, और दूधरा 
कारण यह है कि उन सचाढ़को व प्रवन्ध अभिकर्त्ताओं की योग्यताओं तया सचाई को 
क्षात करना जिनके नाम प्रविवरणों में छपते हैं, कठिन हैं। प्रविवरणों को ऐसे शब्दों में 
लिखकर, जिनसे सब्ज बाग दिखाबी दे, चालाक तथा ठग छोग भीली जनता से 
रुपये एठ छेते हे, जिसका परिणाम सर्वतात्र होता हैं । गाफिल छोगा वी बचत उनसे 
ठग न लो जाय, इस काम के ल्ण जिसो श्रकार के अभिकरण [ 867०9 ) 
को स्थापना हानी चाहिए जिसका काम रहे सर्वताघारण को विनियोग सम्बन्धी तिरा- 
पदता था अनिरापदता वे सम्बन्ध से परामर्स देता । इसके साथ जिस दग्रायाज का 
भ्रडाफाड हो उसके वारे में अभिकाधिक प्रचार विया जाना चाहिए। उसे दवाना नहीं 
चाहिए जैसा कि आजबल होता हैं। ऐसा करते से ही मुफ्त वी कमाई पर पलने वाला 
से समान की रक्षा हो सकती हैं । 

२ सिद्धान्त में तो निस्सन्देह संयुक्त स्कन्घ कम्पनी एक छीक्तन्‍्त्र है लेकिन 


सयुक्त-स्कन्व कम्पनी-संगठत श्०्३े 


ख्यवद्वार में ट्रर्माग्यवश्ध अभिकर्ताओं तथा सचालको का अल्पठन्त्र हैं, जिसका परिणाम 
होता है योदे से लोगो में नियन्त्रण का नितान्त केस्द्रीकरण । अश्वारियों की, जो 
कम्पनी के वास्तविक स्वामित्वघारी हैँ तथा जोखिम को ढोने वाले है, शायद ही कम्पनी 
के मामले में कोई आवाज हो या जाख़िम को उठाने में कोई हाथ हो ! वे सुपुप्त साझेदार 
होते है, जो बदलते हे तो माल में एक ही बार और तब भी जल्पतन्त्रवादियों तक उनकी 
नावाज पहच जाय, इतना जोर उनकी आवाज में नहीं होता । “भीतर” (घ80- 
878 ) लोग, जिनके पास पर्याप्त मात्रा में अक्ष तथा मताधिकार होता हैं 
अश्ञपारिया तया प्रवन्य के बीच मजबूत दीवार होते हे । अधिक्षतर अशवारी अधि- 
बेशनों से सम्मिलित नहीं होते क्योकि तत्सम्वन्धी ब्यय उस रकम से ज्यादा होता है 
जिसे पाने की आश्ञा वे कम्पनी से करते हे ॥ जत्र तक उन्हे लछामाझ मिलता रहे, तब 
तक सब ठीक हैं, चाहे कोई उन्हें उनके अधिक्षार से वचित ही क्यो न करदे । और 
नहीं तो पैसे लया समय बचाने एवं बह सन्तोष प्राप्त करने के लिए कि उन्हाने 
अपने अधिकार का उपयोग हिया है, वे प्रवन्ध अभिकर्ता या संचालक के पक्ष में प्रति- 
पत्र (0:05५) दे देते हे। यह स्वाज मारतवर्ष में अत्यधिक चालू ह॥ इन.उपायो 
द्वारा प्रबन्ध अभिकर्ता, सचारक तथा उतके मित्र, जो. कम्पनी के भीतरी घेरा 
“( [४०९८ छिए्2)” दोते हैं, पूजी थोडे से माग, यया अश्न पूजी का.दश प्रतिशत, 
के स्वामी होकर भी कम्पनी पर पूर्ण तियन्‍तण रखते है । 
प्रबन्ध (3[७27७82९०7४०४०४) चाहे तो, विभिन्न कोटि के ज्यों से सम्बद् 
झताधिकारों का इस प्रकार उद्ठट-फेर करके कि अपेक्षत" थोडी कीमत वाले अशो को 
प्राप्ति द्वारा चहुमत ( ७ ७]0०४7% ) प्राप्त हो जाय, अशवारियो को अपने विचार 
स्वीहत कराने में वचित मी कर सक्तता हूँ। उदाहरणत', १०,००,००० रपये को 
अधिकृत पूजी १०० रपये वाले २,५०० मताधिकारहीन अधिमान अश्ों में, जिससे 
+५०,००० प्राप्त हुए, १० स्पयें वाले ६५,००० साधारण अशो में (प्रत्येक को 
एक मत प्राप्त) जिमसे ६,५०,००० झुपये प्राप्त हुए तया एक रुपये वाले १,००,१०० 
डर्फ्ट अज्ञों या सस्यापक अश्यो में (प्रत्येक को एक मत प्राप्त) जिससे १,००,००० 
रूपये प्राप्त हुए--विमाजित की जा सकती हूँ। यहा यह उल्लेखनीय हैँ कि टैफई 
अपनों के घारक ६५% साथारण अशबारियों तया २५% अधिमान अदश्यघारियों 
(जिन्हें मताविकार होता ही नही) के मुकाबके मे निविवाद बहुमत में हैं | अपनो स्थिति 
को हिक्‍्कुल निरापद बता लेते के बाद प्रवत्थ अमिकर्त्ता तथा सचालक कम्पनी के कोप 
को विज्ी ल्ाम के लिए ब्यवहत करके, बिक्री या लाम पर क्मोशत के रूप में अतिशय 
ब्रतिकर, तया देवत व मता लेकर कम्पती का दोहन करते है । हो सकता है कि क्म्पनो 
को बषर उतते द्वारा बर्बाद कर दो जाय या अनुत्यादक कार्यों में भ्युक्त कर दी जाब; 
बेचारे अशयारियों के पास कोई प्रतिकार नही। 
३- तीसरा दोप यह है कि इस प्रक्नर का समठन स्टाक मार्केट में सटटेवाजी 
को प्रोत्माहन देता हैं ॥ यह हमारे देश में अयक्तर दोष है, क्योंकि स्टाक मोकेट 
सदद विनियोग (80775ते #४४5/४ए९घ६) या स्वायिच (8839॥765) 


श्ण्ड व्यवसाय सगठन और प्रबन्ध 


को सहायता देने के बदले सट्देबाजी के उत्प्रेरत (78) ६०709) का काम करते 
है। बहुवा प्रवस्थ अभिकर्ता अपने छाम तथा सामान्य अशधारियों की श्राणघधातक हानि 
वे लिए स्टराक एक्सचेज में अशो के मूल्य इघर-उवर करके अपनों स्थिति का दृश्पयोग 
करते हैं । 

४ उपयुक्त हानि से विल्तुछ सम्बद्ध वहहाति है जिसे डा० लोकनायन 
“प्रबन्ध अभिकर्ताओं तथा अश्ववारियों के बीच हित का संघर्ष” बहते हे । प्रारम्भ में 
ही यह कहा जा सकता है कि यद्यपि दोतो के बीच इस सघर्प तथा असगति का कारण 
प्रयन्ध अमेक रग प्रणाली है और वास्तव में यह घटव' सबसे बडी कमजौरियों में से एक है, 
लेकिन ३ पत्रा यह तात्यय नहीं कि अशधारी सवंदा सही तथा प्रवन्ध (४७४७ ४९॥7९॥6) 
गछत या दोपी है। यहा यह कहने का इतना हो हात्पय है कि भारतवर्ष में अश्वघारियों 
का प्रतनन्ध के प्रतिशूल कुछ भी करमे का अधिकार नहीं है, यदि वै ऐसा अधिकार रखना भी 
चाहें । अकपर यह होता है. कि अयोग्य तथा बेईमान प्रबन्ध अभिकर्त्ता, जिनमें वग्पनी 
को सकचता के छिए काम करने वे उच्चाद्शों की नितान्त कमी होती है, अशधारियों 
वो विपत्ति में डाल देते हे और स्वय बाल्न्वाल बच जाते है | ऐसा करते समय वे सभी 
प्रन्‍/र को आथिक गोटेबाजी वे जरिये छाखों की रकम हड्प जातें है । ऐसे प्रबन्ध 
अभिक्रर्ता अशवारण से होने वाली आमदनी को अन्य जरियो से होने वाज्ली आमदनी की 
ओक्षा होत समझते हे और इस प्रधाली को जंदनाम करते हें। कम्पनी तथा प्रबन्ध 
के हितो में ऐक्स की इस कमी के कारण ही गोटेवाजी (]&7ांएप80700 )। र्टें 
बाजी (5/867]9/07) तथा सर्वनादा को श्रोत्साहन मिलता है । 

अतवरारिया तथा प्रवत्ध वे बौच इस सवर्प के अतिरिक्त विभिन्न कोटि के अशधारियो 
के बीच भी हित सवर्प का खतरा हमेझ्ञा विधमान रहता है। यह नियम सा हो गया हैं कि 
अधिकांश अथवारी निर्धारित लाभाश (45७४ ॥)70670) में ही अपना हित समझते 
है, अत, छाभो के स्पृताधिक किये जाने की ओर वे अभरचि दिखाते हैं । साधारणतया 
स्तगित अशवारों छाभस्पीति के लिये अपनाये गये इन साधनों को पसन्द बसरोंहे 
और ही संदता हैं कि वे सचिति निर्माण का विरोध करे । 

५. एकओ व्यापारी तया साझेदारी के मुकाबले भें सयुवत खन्‍्ध कम्पनी का 
दूमरा दोप है अप्रत्यक्ष तथा प्रत्यापोजित (70780% 87 70008 82068) व्यवस्था 
में 34८ होने वाछो बरवादी तथा अकुशछता वी सम्भावना । वेतनभोग्री प्रवन्‍्ध- 
कर्ताओं के द्वारा व्यक्तिगत दिलचस्पी के अभाव के कारण अवुशल्ता तथा वरवादी 
की उत्तत्ति होती हैं, क्योकि वैयवितक प्रारम्भण (वगरवाप्यविप& 4ी08676) 
तथा जैवक्विक उत्तरदायित्व का नामोनिश्यान नहीं होता । उत्साह तथा वादारी 
बी बोर जज उत्तनी तीज नही होकी फिकरी आाफप्ारी नो. फिफमों उप्दी ऋफकार 
सक्रिय प्रवन्धकर्ता होते है । एक शब्द में यह वहा जा सकता है दि कम्पती में अन्य 
व्य/वप्तावितर साइतों कौ ओक्षा चालक शक्ति कम प्रत्यक्ष तया निश्चित होती है । 
व्यवसाय का स्वामी जब कसी परिवतेम कौ बात सोचता है तव उसमें उसका निजी 
हित सम्मिलित होता है जिसके वर वह होने वाले छाम वी हानि से तोछता हैं । 


सयुक्त-स्कम्ध कम्पनी संगठन र्ण्प 


लेकिंत इपके विररीत वेननघारी प्रवन्धकर्त्ता या पदाधिकारी का निजी हित दिपरेत 
दिया में होता है ! स्पूननम्र विरोध का रास्ता, सवाधिक जाराम तथा स्वय वो न्यून- 
तमर खपरा, यह वह मार्ग है जिसमें उठयन के लिए प्रवलशील नहीं होना है तथा 
उन्वन के लिए प्रयथल नहीं करन की ल्‍चर दलील उस समय तक इडटते जाना है जब 
सकडता बिल्कुल असरदिस्थ नहीं हो गयो हो ॥ युना वेयक्तिक उत्पादनकरत्ता अविल्ग्न 
कार्य कर सकता है, लेकिन संयुक्त स्केन्ध कम्पनी विन्तामस्त हो एक-एक डग बहती 
है और तब हो कार्य करती है जब विरोधी टितो में मतेकय हो जाए। 


६ कम्पनी प्रवन्ध का एक और दोप है कम्पनी के पदस्थों वा नौकरशाही 
मिजाज जिसके कारण दे क्लेशजनक प्रारम्भय (770पऐ६४०976 8008 ) 
से दूर भागते है, बोकि उन्हे इसमे कोई छाम प्राप्त नहीं होता है । इससे सामाजिक 
यन्त्र में जय लगता हैँ तथा चरित्र वल में गिरावट होती है । 


७. अन्त,में बृहत्‌ व्यवसाय को कृत्तिपय दुर्बछताए है जो रुपवत स्कन्‍्ध कम्पनी 
से प्रस्तुत होतो हैं । सर्वप्रथम तो यह बात होती है कि अशघारियों के पंसे से काम किये 
जाते है, लेकित अशबारियों का उत्तरदायित्व इन कामों के लिए प्राप्त नही होता ॥ 
इससे अनेक प्रकार को दुराइया पैदा होती है । जैसे दोहन ($छ८&छांगर8), असन्वोष- 
जनक कार्य परिस्यितिया दया श्रमिक वा थोषण (+259078009 0 4,8७800४) 
झिय्ोक बडे व्यवस्ताय का प्रत्येक विभाग भरा हुआ तथा निश्चित होता है जिसके लिए 
परीक्षा (86९०४) तथा प्रतिपरीक्षा ( 00प्रग्राशा-०७८)5 ) की प्रणादी 
आवश्यक हो जी हैँ । इस तरह को प्रगाली बावश्यक रूप से मानवन-्प्रयलों के 
लिए घातक होती हू और लोच ( क्‍788४07ट07 ) को ददाती है ॥ तीसये 
बात यह हूँ कि संयुक्त स्कन्य सगदनों में सयोजन ((०शाछा78009) निर्माण 
को प्रवृत्ति होठी है । थ्रे सपोजन एक्ााधिपाय अधिकारों का उपयोग करते हे जिसकी 
प्रतिक्रिया समकझ उत्पादतकर्ताओ तथा उत्पादित माछ के उपभोवताओं के लिए अहित- 
कर हो सकती है। पि 

जो कुछ ऊपर बताया गया हैं उससे यह निप्क्प निकलता हैं कि सामाजिक 
दुध्टि से घन के विवरण पर सयुक्त स्वन्ध संगठन का महत्त्वपूर्ण प्रभाव पडता है । इसमें 
बुरी और अच्छी दोदा तरह को सम्मावनाएँ निहित है । एक ओर तो यह ल्घुराशि 
विनियोग एवं तत्मस्वन्धी ल्वम व व्याज के वितरण के द्वारा धन को विकेन्द्रित करता है 
और दूसरी और इसका परिणाम मुट्ठी भर आद्योगिक तानाशाहों के हाथ में घन का 
दोपयुक्न तथा अलछोकतन्तीय देन्दीशरण भी हो सदता है । सेयुदत स्वन्ध संगठन के 
द्वारा घन के असमान वितरण को प्रोत्याहल मिला हैं । कम्पनियों को वृरदावार होन देना 
और साय-माय तज्जनित लाम सर्वमागरण को निश्चित रूप से प्राप्त कया सकना 
टेढो खोर मालूम पडता है । 





अध्याय : ! ७ 
कृम्पनी प्रवर्तन (00॥70घ४ 78090770प) 


व्यावसायिक फर्मं, जो मानव आवश्यकताओं की पूर्ति के हेतु मालों का 
उत्पादन तथा सभरण करनी हैं, यह पाती है कि इत आवश्यवताओं की कोई 
दृश्य सीमा नहीं है, और वे नयी आवश्यक्ताए पैदा कश्ती चलों जीती है । 
नयी-नयी विधियों द्वारा नमी कोदि का साल दो में से किसी एक प्रकार से वाजार में 
प्रवेश करता है, चाट व्यवसाय के उत्पादित माछो की शखला में जुड़बर या नये 
साहम (व्यवसाय या उपक्रम) वी रचना या प्रवर्त्तत द्वारा । 


चालू व्यवसाय की प्रतिभूतिया विनियोगी जनता द्वारा शीघ्‌ खरीद ली 
जाती है। लेकिन घतार्जन के लिए विनियोक्ता नयी योजना की खोज नहीं करेगा 
और न नयी योजना को अपनायेगा ही। उसकी स्वाभाविक प्रवृत्ति होती हैं, 
उस व्यवसाय में विनियोगं करने की जिसके बारे में वह कुछ जानता है और 
जो लाभदायक सिद्ध हो रहा है। अत इसके पहले दि वित्तवान्‌ व्यक्ति को नये व्यवसाय 
का लोभ दिया जाय ताकि धन के उपार्जन के नये अवसर का उचित विकास हो, यह 
आवश्यक है कि उसे एक सुनिश्चित योजना या प्रस्थापना प्रदान की जाय, अर्थात्‌ उसे 
“यह बताया जाय क्रि प्रस्तावित व्यवसाय वश्या वरने जा रहा हैं तथा सगठन वे बौन साघत 
है जितके जरिये अभीष्ट की प्राप्ति होगी । अतएवं, एक ऐसे आदमी की आवश्यकता 
पड़ती है, जो धनोपार्जन के अवसर दूढ़ निकाले, ऐसी अस्थापनान्नी का अस्वेषण करे, 
उनके विभिन्न तंत्वों को एकत्रित करे व उसका वित्तरोवण करे तथा उन कार्यों के 
अम्पादन हारा एक चाह व्यवसाय को जत्म दै। वह व्यवित जो इन कार्यों का सम्पादन 
जरता है, प्रवत्त>' कहा जाता हैं। ध्यवसाय के विशिष्द अवसरों को ढूढ़ निकाएने तथा 
उत्मादन के घटकों को, धनोपाजन के हित तत्पस्चात्‌ संगठित करने की प्रक्रिया को 
प्रवर्तन कहा जा सकता है । 

ग्रवत्तंकों की तीन कोटिया होती हे--(१) पेशेवर प्रवर्तत (270668300क)| 
2707700०73) जो कम्पनियों का प्रवर्तन व निर्माण (70207 8) अपना पेशा 
चना छेते है । (२) सामयित प्रवर्तत (0208507%&] /07706278) जो क्भी- 
कभी प्रवर्त्तन कार्य करते हे, जो उनके व्यवसाय कॉ मुख्य अग होता है, (३) किसी 
अवसर कै लिए प्रवरत्तेक जो विसी व्यवसाय वॉ जिसमें उनती दिलचस्पी होती हैं, 
अवत्तेन करते है । अनुसन्धान-कर्तता अपने अनुसन्धान को विकस्धित करने के लिए कम्पनी 


क्म्पतो प्रवर्तन ह्ण्छ 


का प्रवर्तेत कर सकता हैं। कोई मी व्यक्तित, फर्म, सिन्डिकेट, सघ या कम्पनी जो 
कम्पनी की रचना तथा निरूपण के छिए आवश्यक कार्यों का सम्पादन करती है, प्रवत्तेक 
हो सकती हैँ । पश्चिमी देश म प्रवत्तंको वा एक स्वतन्त्र वर्म होता हैं, जिसका मुख्य 
कार्य होता हूँ व्यवमाय को आरम्म या संगठित करना और प्राय वह वर्ग व्यवमाय के 
जोवनक्म तथा विकास में आग कोई दिलचस्पी नहीं रखता॥ इसके विपरीत, भारत 
में कुछ अपवादो के अतिरिक्त, प्रवर्तन कार्य ऐसा विशिष्ट कार्य नहीं बन पाया हैं कि 
प्रदत्तकों का एक नया दर्ग पैदा हा सके । हमारे देश मे प्रवर्सन कार्य उन व्यक्तियों द्वारा 
मम्पादित हुआ हैं जिन्होंने प्रवत्तेन के पदचात्‌ व्यवसाय का प्रबन्ध व नियन्त्रण किया 
है। इन लागो को प्रबन्ध अभिकर्त्ता कहा जाता हूँ जिनके बारे में आथ बताया जाएगा। 
प्रवर्तको के हाथ में कम्पनी की रचना तथा स्वरूप-निर्धारण होता है जिन्हें 
यह अधिकार होता है कि वे यह बतायें कि कम्पनी कब, क्षिस रूप में तया क्सिकी देख- 
इस में उदुमूत होगी, और व्यवमाय निगम (00700756705) के रूप में अपना कार्य 
आर्म करेगी । ऐसी अवस्था में कम्पनी में उनकी स्थिति विश्वसाश्रित (700 ९309) 
दोती हूँ जिसके परिणामस्वरूप कम्पनी के आगे वे अभिकर्त्ता या प्रन्यासी (पफए४- 
६९६४) के रूप में उत्तरदायी होत हूं । उन्ह्‌ अनुचित छाम हरगिय नही बमाना चाहिए, 
और समी प्रकार की प्राप्ति का, चाहे वह जिस भी जरिए से हो, हिमाव कम्पनी को देना 
चाहिए । उन्हें चाहिए कि वे स्वतन्त्र मचालक मण्डल (80280 0[7047660078) 
के द्वारा अपने परारिश्रमिक तथा अपने द्वारा विक्रीत सम्पत्ति के मूल्य को स्वीकृत 
करा लें। यद्दि वे एँमा नहीं करते हैं तो हो सक्तता हूँ कि कम्पनी उनके द्वारा की गयी 
मंबिद्ाओं को मग कर दे ॥ जब तक कम्पनी अपने हीं मण्डल (बाई) के हाथों में नही 
आ जाती हूँ, तव तक मह प्रवत्तंकों की चीज हैँ जिसे अपने हिताहित पर विचार करने 
की क्षमता नहीं होतो और जो अपने हित के लिए कोई कार्य नहीं कर सकती ॥ अत: 
प्रवर्नकों को सावधान होता ही हूँ तथा उन्हें सत्यता व सदविश्वास के साथ काम 
करना हो चाहिए । यदि क्रिसो ने कम्पती के विरूद्ध घोखा तया विश्वामोल्लचन के लिए 
मुकदमा क्या हैं तो किसी मृत प्रवत्तंक की सम्पत्ति उम्ी हालत में दायी होगी जब उस 
सम्पति को रुउ ल्पम ब्राप्त हुआ है, अन्यया नहों । 
प्रवनन मंजिल (503 8९४ ए ?70प्रा०६65) 
कित्रों व्यवसाय के परवर्तत में चार मजिले होते हैं, यथा, १- विचारोत्पत्ति तथा 
आडमिवकत अलेरस के हिस्तुत अन्केएफ हे अप्करफनजर एै बडा हो 
४ विनयोपण (कपज्तछाटठांण्ट) ध 
विचारोत्पत्ति (()5200787ए ०6 [0९8)--जिस आदमो को किसी विचार की 
सुझ होते है उठे अरते विचार के लिए अतीम उत्साह होता है ॥ उदाहरणता, एक 
अदेउक यान्त्रिक चातुर्र (386४8७४४८७ 5छा॥), बूद्धिमानी दया मौल्किता 
से सम्पन्न ब्याकत होता हैं केक्ल उसे यह क्षमता नहींहोती कि वह अपने अन्वेषण का 


रैण्ट व्यवत्ताय सयठन और प्रबन्ध 


आर्थिक मू च्यवव करके उसको उपयोगिता को परख से । यही वारण है दि अन्वेषय' 
को अव्यावहारिक प्रतिमर ([7ए7&८४०७ 06€5ाप5) वहा गया है । न त्तो 
उनमे त्रशिज्वित प्रततक को तरह व्यवमाय का मस्तिप्क हो होता है और न संगठन सम्बन्धी 
प्रतिमा (0+8200 ४0०6 076) ही होता हैं। अत उसके हव' म यही अच्छा होगा वि. 
बह अयता विचार (66७ ) किसो तिष्पक्ष अनुसन्धानरर्त्ता को दे जो प्रशिक्षित 
प्रवत्तंक हो और जो सफ्लता तथा विफ्टदा के तत्वा का माप जोख कर 
सके । प्रतर्तक की प्रारम्मिक खोज-पडताल का अय होगा इस बात का पता 
ढंगाना कि विस्तृत खोज-पदइ़ताल करना लाभप्रद हैं या नहीं। वह सम्भव आय- 
व्यय (१6ए९॥08 8700 िड00७॥070078) का अन्दाजा एयाता हैं और तब 
अपने अनुमान को चाढ़ू व्यवसाय के दास्तविक आक्डो से मिलाता है, और तब बहू 
व्यवसाय बे हेतु अपने अतुसन्थान को पेटेन्ट (एक्स्ब) करवा छेता है। 


विस्तुत खोज पड़ताल (706६%80 [0ए७४४॥20000)--प्रवत्तंन वी 
दूसरी अवस्था के अन्तर्गत विचार व योजना या प्रस्थापना की विस्तृत जाच में 
निहित दुबंलताओ का पता छूमाता, आवश्यक वस्तुओं का निर्धारण, तथा सचाटत ब्यय 
एवं सम्भाव्य (270080!6) आय का अन्दाजा आते है | जब खोज का बाय पूर्ण 
हो जाता है,तव मुद्रित या दकित (गणर6७770६८॥ ) रिपोर्ट के रूप में खोज के 
निष्कर्षों को प्रस्तुत क्रिया जता है जिसम सर्कलित आंकड़े, टॉगत तथा आय के अनु- 
मात तथा खास क्षेत्र, जैसे इजोनिपरिंग, में विशपज्ञा वे विचार रखे जाते हैं। खोज वे 
दौरान प्रमुख समस्याओ को व्स्तृत शोध वरना होगा । इन प्रमुख समस्याओं के अभ्तर्गत 
निम्नलिखित समस्याएं आती है. उत्पादन समस्या, जिसका निदान इन्जीनियर या 
रसायन-शास्त्री द्वारा प्राप्त क्या जाता हैं। मांग का पता रगाना, जिसकी उचित 
जानकारी बाजार विश्लेषण विश्ेपज्ञ द्वारांप्राप्त की जाती है, उचित पेटेन्ट वा 
प्रश्न, जिसका उत्तर प्रवीण घकील द्वारा प्रोप्त क्या जा सकता है, प्लाथ के उचित 
स्वाथन की समस्या, (जिममें यातायात, कच्चा पदाथ तथा वाजार से निकटता, सन्तोप- 
जतक श्रतनूति तया अनुकल जलवायु के प्रश्न आते हैं ) जिसका हल प्रदन्ध व 
परामर्श विशेयत्रों से मिलकर दूद्य जाता है तथा यह प्रदन कि पूजोदरण पर्याप्त हैं 
मातरवावित कससतो अतियूजोदत या जत्पनयूजीइत होगी, जिसका हट वित्त बिशपजञ 
कै द्वारा होता है। समेत में, विस्तृत खाज के द्वारा यह निर्धारित किया जाता है कि 
आतृप्रानित आय अनुमानित खवाहन लागत, विनियोजित पूजी पर ब्याज तथा स्वामि- 
त्ववारिया द्वारा उठाये गये जालिम दया प्रदत्त भेवाआ वे रिए शक्षतियूति देने 
लिए पर्याप्त होगी या तहीं।* 
उपकरण सच्य (.4550770॥78 )--जब प्रस्तावित व्यवत्ताय की पूरी 
खोज-पडतार' की जा चुत्री है तव प्रवर्तत यह निर्णय करता है दि वह प्रवर्तन वे 





१ निगमन हवा औद्यागिक वित्त का अध्याय देखिये । 


कम्पनों प्रदर्तत श्०र 


जपविम उठाते का तैयार है मा नही और तव वह पूर्जीकृरण की यातता के सम्बब म॑ 
निश्रय करता हू । तदुपरात्त वह प्रस्थापना के उपकरणा का सचय करता हैं। सचय 
( 4858770076 ) स्‌ हमारा तात्यय है मूल विचार का सरलण, व्यवसाय के 
लिये जावश्यक सम्पत्ति का प्राप्ति तथा उन सारे व्यक्तिया से सविदा करता जा 
प्रमुत प्रदवक पद्ा पर लिय जान के लिये चुने गये ह । 

साब्य का वितपोषण (7050070 8 ६98 छ70.9098700॥ )->विचार 
साथा गया, उसकी खात्र-पडताल हा गई तथा उपकरणा का सचय हा गया, 
अब प्रवलक का साथ्य का प्राप्ति हां गयी | यह साथ्य सर्वसाघारण तथा अभिगापक्ता 
( एएछवह7फ्रषाहाठ ). के सम्मुख एक रिपाल के रुप म, जिसे प्रविवरण 

कहा जाता हैं, प्रस्तुत किया जाता है, जिसका उद्देश्य हाता हैं उनस यह आग्रह करना 
कि यह काम उनक घन छूगाने क याग्य है। प्रविवरण म सम्पूण काम का विस्तत विवेचन 
हावा हैं और साथ ही खाब के दरस्यान नियुक्त अवेक विश्ञपज्ञा को रिपार्ट हाती 
है। इस प्रक्रिया का अवसर का पूजीकरण ( ९0७७॥008&6000 06 0900- 
#रएएठग9) कहा जाता है । इस छ्षिया के दा भाग हाते है, पहला, सम्पत्ति समालने 
के लिए कम्पनी का निमाण और दूसरा, सम्पत्ति वस्तुत प्राप्त करना । 
कम्पनी का निर्माण (+077790709 ०६ (१05ए#४5) 

मह पहले ही कहा जा चुका हैं. कि कम्पनी निमित वस्तु हैँ और यह सच हूँ कि 
वजीयन द्वारा निर्मित कम्पतिया की संख्या सर्वाथिक है, अतएवं पजायन द्वारा स्कन्‍्ध 
प्रमाइल था स्टाक कम्पनी निर्माप के जमिलापी ब्यक्तिया, यानी प्रवत्तरा का संयुक्त 
स्कथ कम्पनिया के पंजीक्ार के यहा निम्नलिखित लेख्य ( 30092फरश्मा०्त(3 ) 
अनिवायंदा अस्चुत करने चाहिए-- 

(१) पापंद्र सोमानियम ( 3[९8078एवंप्रग/ 06 458069607 ) 
जिस पर कम से कम सात व्यक्तिया ने (यदि निजी कम्पना हा ता दा ने) अपने साम 
हिखे हा और माता में से प्रत्येक व्यक्ति ने कम स कम एक अच खरीदा हा। 

(२) पापद अन्तनियम (वैच्चीटों53 06 4580080700) इसी प्रकार 
हस्तालरित । 

(३) सचालका की सूची । 

(४) सचालका द्वारा संचाठक बतने को लिखित सम्मति। 

(५) सचित्र मा एक सचाटक या कसी प्रवत्तक द्वारा यह साविधिक 
चघाषणा ( 5६38६0;07ए 966575600 ) कि पजीयत की सत्र आवश्यक्ताआ 
को पूति कर दी गयी है । 

आवश्यक नत्यीकरण ( #£प्न6 ) करा लेता तया पंजीयन शुल्क भी 
चुका देता चाहिए। नथीकरण शुल्क प्रति लेख्य ३ रुपये है और पजीयन शुल्क अधिकृत 
पुजी के बनुसार कम अगिक हाठा है। पर्जीयन शुल्क निम्नलिखित हैं-- 
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जहापूजी २०,००० रुपये से अधिक नही हो वहा ४० रुपये; 

जहा पूजी २०,००० रपये से अधिव हो छेकिन ५०,००० रुपये से अधिक न हो 
चहा प्रति १०,००० रुपये या उसके भाग पर २० रुपये; 

जहा पूजी ५०,००० रुपये से अधिक हो पर १०,००,००० रुपये से अधिक,न हो 

वहां प्रति १०,००० रुपये था उसके माग पर ५ स्पये। 

१०,००,००० रपये से अधिक पूजी होने पर प्रति १०,००० रपये गा उसके 
भाग पर १ रुपया । 

अधिकतम देय शुल्क १००० रुपये हूँ और यह अधिकत्तम दैय शुल्व ५२,४०,००० 
ऊऋपये की पूजो पर हो जाता है । 

पजीकार को जब यह सतोष हो जाये कि समो ओपचारिकताओ ( _0/शा 

&)607९3 ) वी पूलि कर दी गई है, तब बह नई कम्पनी का नाम पणी में प्रविध्ट 
कर लेगा और तब निगमन का प्रमाणपत्र (26767770886 0/ [700777078/707 ) 
नियमित करेगा। यह प्रमाणपत्र कम्पनी को उस दिन से वैध अस्तित्व प्रदात करता हैँ 
जिस दिन की तिथि उस पर अक्त होती है । यह इस वात का अखड्ध प्रमाण है कि कम्पनी 
ने मरणधर्मा मनुप्य के अधिकारों व दायित्वा से युक्‍त होकर जन्म ग्रहण बिया है, 
तथा इस सविदा करने की क्षमता हैं! 

पार्षद सोमानियम (>(९ऋ०/शा0ए/ 06 ॥६४४0008000)--पार्षद 
सीमानियम कम्पनी का सबसे महत्वपूर्ण लेख्य हैं । यह एक अधिकार पन (0॥&7/865) 
हूँ जिसम वे सभी आधारभूत अवस्थाएं ( 0070॥07075 )* उल्टिलित होती 
है. जितको परिधिम ही कम्पनी नियमित हो सकती हूँ । यह कम्पनी की शक्ति 
सीमा के उस क्षेत्र को निर्दिप्ट करता है जिसके परे कम्पनी नहीं जा सकती । इस वा 
ऊरद्देश्य है अशघारियों, ऋणदाताओं तथा वम्पनी से व्यवहार बरने वाले व्यवितयों 
को यह अवगत कराना कि कम्पनी के व्यवसाय की स्वीकृत सीमा क्या है। जतएव 
इसका निर्माण बडी सावधानी से होना चाहिए । इसे मुद्रित, सदर्भो मं विभाजित, 
क्माकित (7एए०००९7९०) तथा साक्षी के सम्मुख सावो हस्ताक्षरकर्ताओं ( 98- 
2860768 ) म से प्रत्येक द्वारा हस्ताक्षरित होना चाहिए । प्रत्येक हस्ताक्षरकर्ता को 
अनिवायंत अपना पता व विवरण देना चाहिए तथा कम्पनी का कम से कम एक 
अदा अवदय खरीदनर चाहिए । अशो द्वारा परिमित वम्पती के पापंद सीमानियम में 
निम्नलिखित विवरणों या खडो का होना अनिवार्य है -- 

नाम खड़ (६ 7प9708 0७786 )-+वम्पती इच्छानुसार कोई भी ताम 
अहण कर सकती है, धर्ते केवल यह है कि वह नाम समाव व्यवसाय करने वाली किसी 
चालू कम्पनी के वाम के समान या वही ( ॥08॥669ऑ ) न हो। घारा ३० में 
यह उपबन्धित हैं कि कोई कस्पर्ी ऐसे ताम से पजीबित नहीं हो सकती जो केंद्रीय 
सरवार की राय में अवाछनीय है | नाम का अन्तिम शब्द / लिमिटेड” (परिमित) 
होना चाहिए ताकि कम्पनी सें व्यवहार करने वाले सब व्यविनियों को यह साफ सूचना 
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मिल जाय कि कम्पनी के सदस्यो का दायित्व परमित है । कम्पनी के नाम से यह भी 
सूचित होता चाहिए कि बह निजी यानी प्राइवेट कम्पती हैं या छोक कम्पनी ) इसलिए 
प्रत्येक प्राइवेट कम्पनी के नाम के अन्त में “प्राइवेट लिमिटेड” झब्द आने चाहिएँ । 
अवस्यिति खड॒[ 5799786707 0०]३४५७ ) --प्रत्येक्ष कम्पनी का 
पजीयित कार्यार्य होना चाहिए जहा सूचना भेजी जा सके, लेकिन सीमानियम में 
राज्य का उल्लेख करना ही प्य प्त हैँ और उस शहर का उल्लेख आवश्यक नहीं 
जिसमें कम्पनी का पजीयित कार्यालय स्थित होगा। वास्तव में केवल राज्य का नाम देना 
सुविधाजनक हूँ वयाकि तब, बिना कसी कानूनी औपचारिक्ता के, पजीयित कार्यालय 
एक शहर से दूसरे शहर म बदला जा सकता हूँ । 
उद्देश्य खड (00]९८६ ०8७४९ )--भीमानियम्र में उद्देश्य का विवरण 
बडा भहत्व रखता हूँ, क्योकि इससे कम्पनी की शक्ति के विस्तार तथा इसके कार्य- 
क्षेत्र का पता रूगता है! उन उद्देश्यो से, जिनका विश्विप्ट रूप से वर्णन होना चाहिए, 
हटकर नहीं चछा जा सकता, तथा कम्पनी के झक्िति-विस्तार से वाहर बिए गए सारे 
कार्य “दक्ति बाह्य/ ( ए]॥8 ५77९३ ) तथा शुन्य ( ४06 ) होते 
और सारे अज्नघारी मिलकर भी उन कार्यों की पुष्टि करने में असमर्थ हाते है | अत 
यह आवश्यक हैँ कि उद्देश्य खड की रचना म पूर्ण रूप से स्वतन्त प्रवर्तको को उन सारे 
व्यवसायों के सम्बन्ध म, जिन्हें कम्पनी करेगी, अधिकार प्राप्त कर लेना चाहिए। 
अस्पप्टार्यंक (&779800५७8 ) व्यापक व्यवस्थाओ (567967७] 7500४5078) 
का कोई उपयाग नहीझ्होगा। यद्यपि उद्देश्य खण्ड के अतिरिक्त, अन्य सारे अधिकारों का 
भी साफ साफ उल्लेख कर देना सर्वोत्तम हैँ, फिर भी यदि कम्पनी कुछ ऐंसे कार्य करती 
हूँ जो विश्विप्टत उल्लिखित दावित के प्रासग्रिक या आनुपगिक हो तो ऐसा कार्य 
“झक्निवाह्य” नहीं समझा जाएगा। इस प्रकार व्यापारी क्पनी को कूष लेने, 
सामान्य रूप से हुण्डिया या विपत्र लिखने तथा स्वीकृत करने को घ्वनित शक्ति हूँ 
लेक्नि कोई.रेलवे कम्पनी हुण्डिया या विपत्र निर्मेमित नहीं कर सकती, यद्यपि बहु 
घन उधार ले सकती हूँ ॥ 
दापित्व खड (4.907]6ए (]&756 )-इस माशय की घोषणा क्रि अद्मधारियों 
का दायित्व उनके अशो की न चुका दी गई राशि तक सीमित है, पार्षद सीमानियम में 
हानी अनिवायं हूँ । 
पूजी खड ( 08छ7॥ ०७756 ) “इस खड में कपनी के द्वारा 
प्रस्तावित पूजी की राशि तथा उसके निश्चित राशि वाले अश्ञों में विभाजन सम्बन्धी 
घांपणा होनी चाहिए । मुक्षक्त घुल्क ( 8६800 0प6ए ) इस राशि पर देय 
होता है और इसका वर्णन विभिन्न तरीको से क्या जाता हैँ, यया “पजीयित,” 
“अधिकृत” या “नामाक्ति” पूजी ( फि९8४75:27९06, &9४४9075९6 07 श0- 
गांएणा ०७७६७) ) । जब पूजी सवसाधारण को प्रस्तुत तथा जावटित की जाती हूँ 
तब वह निर्गेमिन ([550९0) ठया अभिदत्त पूजी कहलाती है जो नामाकित (77०- 
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प्शा79)) पूजी से अत्यधिक दम हो सकती हैं और प्राय होती भी है। निर्मेसित पूजी 
पूर्णत. या अज्त याचित (0७]]४0-ए9) हो सकती है और हो सकता है कि याचित 
पूजी का एक अश्य ही प्रदत्त या शोधित (0370-79) हो । इस प्रदार यदि नामावित 
पूजी ५,०० ००० रपये की हो, जो १०० रपये वाछे ५००० साधारण अ्यों में विभाजित 
हो और निर्मित पूजी १,००,००० स्पये हो तो प्रारम्भ में प्रति अश ५० रपये ही 
व्यवसाय स्थापित तथा सचाल्ति करने के लिए पर्याप्त हो सकते हू । १,० ०,००० रपये 
माचित पूजी होगी और यदि कतिपय अज्ञधारियों से १०,००० रुपये अभी प्राप्त होते 
हो तो केदल ९०००० रुपये प्रदत्त पूजी होगी । 

पार्षद या अभिदान खड ( 3850098600॥ 07 शश0३०ए#णा 
09७५४७ )--पह खड़ सीमानियम के हस्ताक्षरकर्त्ताओ के नामो से पहले आता है. 
और प्राय इस प्रकार होता है. “हम कई छोग, जिनके नाम और पते दिये हुए 
है, इस बात के इच्छुक हैं कि इस सीमानियम के अनुसार हम कपती बना लें तथा 
हम क्रमश अपने नामों के सामने छिखित अशों की सल्या कम्पनी की पूजी में लेता 
मजूर करते है ।", 





प्राथिप्री वे नाम, प्रत्येक प्रार्यो द्वारा लिप गये साक्षियों के नाम, 











पते तथा वर्शत अशो की सह्या पते तथा बर्णत 
१ 
रे ल्‍ 
रे 
हा 
५ 
है 

योग अश् 
तिथि श्र्५ का वा दित 
सीमानियम में परिवर्तन 


कम्पनी अधिनियम की घारा १६ में इस वात की व्यवस्था है कि 
सीमानियम जब एव वार पञीयित हो जाता हैँ तब कम्पनी उसमे, अधिनियम में 
दी गईं अवस्थाओं में, और रीति से तथा हृ॒द तक ही परिवर्तत कर सकती 
है, अन्यया नहीं | इस प्रकार निम्नलिखित, विपयो वे सम्बन्ध में ही सीमानियम में 
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परिवर्तन क्यि जा सकते हूँ वश्नतें कि प्रत्येक विषय में, दी गई कार्यविधि का पालन 
क्या गया हो-- 

(१) सीमानियम में प्रवन्धक या प्रवन्ध अभिकर्ता, प्रव्ध सचालक या 
सचिवों और कोषाध्यक्षों की नियुक्ति तया अन्य ऐसे मामलो सम्बन्धी कोई उपबन्ध, जो 
कम्पनी के मुख्य उद्देशय के प्रासमगिक (479070९768| ) या सहायक हो, विश्येष प्रस्ताव 
द्वारा तमा सरकार या न्यायालय के अनुमोदन के बिना परिवतित क्या जा सकता हूँ । 

(२) विश्वेप प्रस्ताव द्वारा तथा केन्द्रीय सरकार के अनुमोदन से कम्पनी का 
नाम किसी भी समय बदला जा सकता हैं, लेकिन परिवर्तेन उस्ती समय प्रभावी होगा 
जब पजीकार नियमन का नया प्रमाण-पत्र निर्मेमित कर दे । 

(३) कोई भी कम्पती सब सम्बन्धित व्यक्तियों को सूचित करके तया न्याया- 
लय की अनुमति प्राप्त करके विश्येष प्रस्ताव द्वारा (१) अपना पजीयित कार्यालय 
एक राज्य से दूसरे राज्य में परिवर्तित क्र सकती हैं (२) अपने उद्देश्य खड में परिवत्तंन 
कर सकती है, यदि यह परिवर्तेन निम्नलिखित कार्यों के लिए आवश्यक हो (क) अपना 
व्यवसाय अधिक मितव्ययिता तया दक्षता से करने के लिए , (ख) नवोन तथा उन्‍्तत 
साधनों द्वारा अपने मुख्य रुक्ष्य की प्राप्ति के लिए , (ग) अपने कार्य के स्थानीय क्षेत्र 
क्यो बड़ा या परिवर्तित करने के लिए या (घ) कोई ऐसा व्यवसाय करने के लिये जो 
मौजदा परिस्थितियों में छामदायक रीति से कम्पनी के व्यवसाय के साथ मिलाया जा 
सकता हू । (ड ) सीमानियम मे विनिद्धिप्ट कली उद्देश्य की परिधि कम करने या 
उसका परित्याग वरने वे लिए, (च) कन्पती के उपक्रम या जिसी एक उपकम को 
अश्त॒ वित्री करने, या उसे याचित्र करने के लिए, (छ) कसी अन्य कम्पनी 
या व्यक्तियों के निक्राय से समामेल्त होने के ल्यि। 

परिवर्तन की पुष्टि करने के पूर्व न्यायालय को यह विश्वास होना चाहिए 
कि परिवर्तेन उपयुंक्त ७ उद्देश्यों में किसी एक उद्देश्य की पुनि से सम्बन्ध रखता हैं, 
और यह परिवर्तत कम्पती के संदस्वों के बीच औचित्य को नष्द नहीं करता तथा 
ऋणदाताओ के हित पर प्रतिकूल प्रभाव नहीं डालता॥ न्यायालय को यह भी 
तसन्‍्छी होनी चाहिए कि उक्त परिवर्तन कम्पनी के प्रमुख उद्देश्य को नप्ट नहों कर 
देता। पजीकार को भी न्यायालय के सामने अपनी आपत्तिया और सुझाव रखने का मौका 
दिया जायगा। आदेश्न-प्राप्ति के तीन महीने के अन्दर न्‍्यायारूय के आदेश की प्रमाणित 
प्रति तथा परिवर्तित सोमानियम की मुद्वित प्रति कम्पती के पजीकार के यहा प्रस्तुत 
करना अनिवार्य हूँ। इसके पर्चात्‌ पजोक्रार परिवर्तित सीमानियम के पजीयन के बाद 
एक प्रमाण पत्र निर्गी मत करेगा और तब वह पीरवतत सोमानियम कम्पनी का सोसा- 
नियम होगा। यदि कम्पनी का पजोयित कार्यालय एक राज्य से दूमरे राज्य में स्यानात्त- 
रित क्याजाता हैं तो तत्सम्वन्धी लेख्य प्रयेक राज्य के पजीकार के यहा मेजना तया 
प्रमाण-पत्र प्राप्त करना अनिवाय हूँ । 

यदि अन्तनियम अधिकार देते हो तो अश्ञो द्वारा परिमित कम्पनी बृहत्‌ अधि- 
बेशन (दशपष्ब्वों घरा०८धावटढ्ठ) में स्वीकृत साधारण सकलप द्वारा निम्वलिखित 
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उद्देश्यों की पूर्ति वे लिए पूजी में परिवर्तन कर सकती है--( १) नवीन अशों वे निर्ममन 
द्वारा पूजी में वृद्धि के लिए, (२) पूजी को सर्पिड्त ((0980॥0886) 
करने तथा इसे वडी राशि वे अश्यो में विभाजित करने के लिये, (३) प्रदत्त पूजी वो स्कध 
(800०४) में परिणत करने के लिए या स्कघ को प्रदत्त पूजी में परिणत करने के लिये, 
(४) इसके अश्यो को छोटी राशि के अद्या मे उपविभाजित करने के लिये, (५) उन 
अद्यो को रद्द करने के लिये जो अवित्रौत हो या जिनके सम्बन्ध में सवल्प वे समय लेने 
का वचन दिया गया था (धारा ९३) | यदि अन्लनियम में तत्मम्बस्धी अधिकारों की 
व्यवस्था नही है तो कम्पनी अधिनियम कम्पनी को विश्ेप सबत्प द्वारा पूजी परिवर्तित 
करने के अधिकार प्राप्त करने की अनुमति देता हूँ । पूजीवृद्धि वे हित निर्गेमित किए गए 
नवीन अश पहले पुराने अश्नधारियो को उनके घारित अश्ञो के अनुपात में प्रस्तुत किये 
जाने चाहिए और जब उन द्वाया प्रस्ताव (0[607) स्वीकृत न हो तब उन्हें सर्वोत्तम 
रीति से बेचना चाहिए इन सारे परिवर्तनों की सूचना पजीकार को एक मास वे अन्दर 
मिल जानी चाहिए, तथा परिवर्तन के उपरान्त सीमानियम की सब प्रतियों में नवीन 
पूजी का ही उल्लेख होना चाहिए । 
अज्ञ पूजी को घटाना ( पिशवए6ध07 ० 88876 0०एाशं )-- 
अतनियमा द्वारा अधिडृत होते पर या अन्तनियमा म तत्सम्बन्धी ब्यवस्था न हांतों 
विशेष सकल्प वे अनुसार पूजी घटाने के अधिकार प्राप्त कर छेने के पश्चात्‌ अथ परिमित 
कम्पनी विशेष प्रस्ताव द्वारा, जिसकी पुष्टि न्‍्यायाल्‍य ने कर दी हो, अपनी पूजी विसी 
भी प्रकार कम बर सकती है ओर विश्येपतवा निम्म॑ल्खित प्रवार से कम कर सकती 
है--(क) अयाचित पूजी पर सदस्यों वें दायित्व को कम करने या उसे बिलकुल 
समाप्त वरवे (स) विनष्ट पूजी (2,056 28/7607) को रह (ए7///०-०४) 
करके (ग) कम्पनी की आवश्यकता से अतिरिक्त पूजी को वापिस करवे । जहा 
अश पूजी कम करने मे, अदत्त पूजी के दायित्व में कमी वी जाती हैं या किसी 
अग्यवारी को प्रदत्त पूजी वापिस की जाती है, वहा ऋणदाताआ को आपत्ति 
उठाने वा अधिकार हुँ और न्यायारूय तभी घटाने वी अनुमति देगा जब उसे यह सतुप्दि 
हो जाए कि या तो ऋणदाताओ वी सम्मति प्राप्त कर ली गयी है या उनके ऋण चुका 
दिए गये है । न्‍्यायारूय वम्पनी को एक नियत अवधि तक अपने नाम में “और घटायी गयी 
(390 02870९१)” भब्द जोडने, तथा घटाने के कारण जनता वी सूचतार्य 
प्रबाशशित करने वा आदेश दे सकता हूँ। पूजी म कमी किये जाने के पश्चात्‌ सीमानियम 
में भी आवश्यक परिवर्तत अवश्य कर लेना चाहिए । न्यायाट्य से पुष्टि श्राप्त सकत्प 
तभो प्रभावी होगा जब वह तथा वृत्तेख (3[700/88) पजीकार के यहा नत्यी 
क्र दिये भंये हो । पजीकार एक प्रमाण-पत्र निर्गंित करेगा जो इस थात वा कि सभो 
चीजें विधिवत्‌ थो, अन्तिम प्रमाण होगा । 
घूजो कम करने के पश्चात्‌ भूत या वर्तमान सदस्य का दायित्व उस प्रदत्त 
राशि या न्यूतइ्त (जैसी भी स्थिति हो) राशि का, जो अद्या पर शोधित ढहराई गई 


कम्पतो प्रवर्तन श्श्द्‌ 


हैं तथा वृत्तदेख (५ १0०६९४) द्वार निदिचत की गई जद्यो की राशि का अन्तर 
होगा। उद्दाहरण के लिये, यदि पूजी १,००,००० स्पये से घटाकर ६०,००० रपये कर 
दो जाए जो ६० रुपये के १००० अश्यों में विभाजित हो और यह कमी ४० स्पये प्रति 
अब के वर्तमान अज्योधित दायित्व का रह करके की गई हो तो अब कोई भी सदस्य 
६० रुपये तक ही दायी होगा, जो उस अश्य का अक्ष्त मूल्य हूँ । 

यदि अन्तरनियमों द्वारा अधिक्यर प्राप्त हो तो क्म्पनों बृहत अधिदेसन 
में साधारण प्रस्ताव के जरिये जपने पूर्ण प्रदत्त ( #0॥ए ए०॥60% ) अश्चो को 
स्कन्‍्ध में परिषत कर सकती है और ऐसा करने के एक मास के अन्दर पजीकार के 
सूचना प्रेषित कर सकती हैँ । सदस्यो की पजी म सदस्यो के द्वारा लिये गये अशो को 
सख्या के बजाय स्कन्‍्धों की सख्या का अनिवार्य उल्लेख मिलना चाहिए। यह उच्लेख- 
नीय हूँ कि आरम्भ में स्कन्‍्ध निगर्मित नहीं क्यि जा सकते । पहले अशो का निर्गमन 
ओर उनका पुणंत' प्रदत्त होना अनिवार्य है, और तब थे स्कन्घ में परिवर्तित क्यि जा 
सके हें। 

यहा यह जान लेना चाहिए कि स्कन्ब तया अश् के बीच क्‍या अन्तर हैँ | 
बिसी भी कम्पनी की पूजी समान राशि की इकाइयो में विभाजित होती है । इस प्रकार 
बी इकाई अश कहलाती है, जिसे कोई मी व्यक्ति कम्पनी को सदस्यता प्राप्त करने के 
लिपि खरोदता हूँ। कम्पनी के निश्चयानुसार यह अश् पूर्ण” या द्यश्नत प्रदत्त हो सकता 
हैं। यह इकाई अविभाज्य है, तथा पूर्णत हस्तान्तच््णोॉय हैं। जब अश पूर्ण 
प्रदत्त हो जाते हें, तब उन्हे स्कन्‍्घ में परिषत किया जा सकता है । अतएव, स्कम्घ 
ऐसे पूर्ण प्रदत्त अश मात्र हे, जिन्हें एकत्रित या सपिडित (00750॥09६७) कर 
दिया गया है तथा वे किसी भी घन राशि में हस्तातर योग्य हे । 

पारउंद अस्तनियम (:70]85 0० :3850०0६007 )--पार्पद अन्तनियम बे 
नियम या उपविधि (9-७3) हैं जो कम्पनो के आन्तरिक सगठन तथा आचरण 
को प्रशामित करते हूँ ॥ जन्तनियम में सचारूको तथा पदाबिक्षारियों के मतदान आदि 
सम्बन्धी अधिक्तार, वह विधि (९६४००) ठचा स्वरूप (77077) जिसके 
अनुसार कम्पनी का व्यवसाय सचालित होगा, तया दह विधि और स्वरूप जिसके 
अनुसार समय-समय पर कम्पनी के आन्तरिक नियमनों में परिवर्तन होगा, दिये 
रहते हैं । 

अन्तनियम सीमानियम के मातहत होता है, जो कम्पनी के उद्देश्यों को निर्घा- 
रित करता हैँ । अत अन्तिम वे अधिक्ार नहीं दें सकता जो सौमानियम के परे हे 
भौर न यह सविधि (8६:&:घ8) के विपरीत हो व्यदस्था दे सकता है। वस्तुत', 
अन्तनियम केदर नियम तथा कायदे मात्र हे, जो सीमानियम में उल्लिखित उटेश्यो को 
घूति क्नि रास्ते होगी--इसे निर्धारित करते है । अवएवं, यह निरिचत हूँ कि सोमानियम 
में परिभाषित खेत्र को परिधि तया क्म्पनों अधिनियम की ब्यवस्थाओ को ध्यान में 
रखते हुए कम्पनी उन नियमों को निमित कर सकतो हे जिन्हें बह उचित समझे 
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बम्पनी अन्तरनियमों को पजीयित कर भी सवती है और नहीं भी, क्योंकि यह 
कम्पनी अधिनियम की प्रथम अनुमूचो (50/68॥6 ) में दी गयी तालिका 'ए' जिसमें 
९९ आदर्श नियम दिये हुए हे, को सम्पूर्ण रूप में अगीद्ृत कर सकती हूँ या अपनी 
विशिष्ट आवश्यकताओं के अनुकूल अपने नियम निर्मित वर सकती हैं और उन्हें 
पजीमित करा सकती हैँ। वम्पतिया प्राय अपने अन्तनियम ही बनाती है। 
अस्वय के नियम वे अनुसार, यदि अन्ततियम पजीबित नहीं कराये गये हुं, 
तो ताल्बा 'ए' छागू होगी, और यदि प्रजीयित कराये गये हे तो ताडिया की 
वे व्यवस्थायें छागू होगी जो प्रजीयित कराये गये अन्तवियमों म नहीं है। छेक्नि 
प्रत्याभूति द्वारा परिमित कम्पनी (0079.979 जय ९तें 97 छ872068) वा 
अपरिमित कम्पनी या निजी कंपनी के लिए, अन्तनियमों का पंजीयन अनिवार्य है 
हालाकि तालिया *ए' के कोई नियम यह अगीहत बर सकती है। अन्तनियमो को अनिवा- 
यँत मुद्रित, सन्दर्भा में विभाजित, क्रमाकित, मुद्राक्ति (5877[000 ) तवा सीमानियमा 
के हस्ताक्षरकर्त्ताओं द्वारा हस्ताक्षरित होना चाहिए। सीमानियम वे साथ इसका भी 
पञोकार के यहा प्रस्तुत क्रिया जाना अतिवाय है। 
अखनियमो में परिवर्तत (५ |887::600॥ 06 87%0]08)--चूवि' जन्तनियम 
कम्पती वे आल्तरिक प्रवन्ध सम्बन्धी नियम है, अत विता न्‍्यायाझुय वो अनुमति के 
विश्येप प्रस्ताव के जरिये इनमे परिवर्तन किया जा सवता है, वशतें त्रि परिवत्तत सदुभाव 
पूर्वक (8079040 ) तवा कम्पनी के सर्वोत्तम हिल वे छिए हो। यदि परियर्ततन अनुचित 
तथा सदस्या ये पारस्परिक हिंत दे! विपरोत हो तो स्थायाठ्य ऐसे परिवर्तन कों 
रोक देगा | उदाहरणत , उस परिवर्त्तन को न्यायालय रोक देगा जिसमे अत्पसख्यक 
सदस्यों के प्रति अत्याचार हो, या वह सदस्यों के दायित्व म वृद्धि वर देता हो या 
किसी की गयी सविद। को भग करता हा । इस वात की सावधानी भी बरनों 
खाहिए कि परिवर्तित तियम कम्पतो के सीमानियम द्वारा प्रदत्त अधिकार को बढ़ा 
मद और न वे सविधि के (5॥000६९) गिपरीत हा। पुद, बम्पती अपने 
अन्तर्नियम मं कोई ऐसी व्यवस्था नहो कर सकतो जो उसे अपने को अन्तर्नियम में परि- 
वत्तेन करने वे अधिकार से वचित कर दे। 
सीमानियम तया अन्ततियर्मों का प्रभाव--पजीयित क्यि गये सीमानियम तथा 
अत्तनियम कम्पनी तथा इसके सदस्यों को इस प्रवार दायी ठहराते है, मानो उन पर 
प्रत्येव सदस्य ने व्यक्तिगत ढय से हस्ताक्षर किया हो, तथा इनमें उल्लिखित व्ययस्थाओआ 
बा पालन वरने के लिए सदस्यों ने क्टार क्या हों। इस प्रकार सदस्य कम्पनी 
के प्रति बद्ध है तथा कम्पनी सदस्यों के प्रति बढ़ हैँ और सदस्य एवं दूसरे के प्रति 
पारस्परिक झूप से वद्ध हैं | सॉमानियम तया अन्तार्नियम सादंजानेक लह्य (00]0 
प्‌)000॥70708 ) है, जिनका कोई मी बाहरी व्यवित, जो कम्पनी से व्यवहार करने कौ 
इच्छा रखता है, निरीक्षण कर सकता है ओर करता भी हैं। अतएव, यह मान छिया 
जाता है कि वह व्यक्ति जो किसी कम्पनी से सविदा करता है, कम्पनी के अन्तनियमो 
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से अवगत होगा, पर साथ हो केवल आन्तरिक प्रदनन्‍्य ([छ्ते09 39028 8९शा०गा ) 
का मिद्धान्त जी लागू हाता हैं जो उसे यह मानने का अधिकार देता है दि कम्पनी के 
प्रदपिज्ञारियों ने सन्‍्तदियमों की ब्यवस्थाआ का प्रालन किया है । 
प्रविवरण (?%059९८६०५) 
यह नियमन्सा हो गया हैं कि निम्न प्रमाए-पत्र प्राप्त करने के बाद कम्पनी 
के प्रवत्तंक एक लेन्प के रूप में, जिसे प्रविवरण कहा जाता हैं, सवसावाराण को 
निमन्तित करतेहे कि वे क्‍्म्पनो की पूजी के लिए आउदन मेज । भारतीय 
कम्पनी जधिनियम की घारा २ (२६) प्रविवरण को इस प्रकार परिमापषित 
बरी हैं, “यह एक प्रविवरण, सूचना, गश्तीपत, विज्ञापन या अन्य छेख्य ई जो 
सर्वसाधारण से किसी निमर्मित निकाय के अश या ऋष-पत्र हेने या क्रय करने के 
प्रस्ताव माता हू ।”* सक्षेप्र में, प्रविवरण हर कसी के लिए, जा अपनों धत छाए ठया 
उचित रीत्या आवेदन करे, कम्पनी के अच्य तया ऋषणपतर खरीदने का निमन्त्रण हूँ । 
प्रविवरण के चार उद्दश्य हे, पहला सर्वसाबारण को यह सूचित करना क्षि कम्पदी को 
रचना हुई हू, दूसरा, उन लोगा को, जिनके पास विनियोग करन के लय जपनो बचर्ते 
हैं, यट विश्वास दिलाना कि चूकि कम्पनी ने सच्चे तया योग्य सचालकों व प्रवन्ध जभि- 
क्र्त्ताओं की सेवाए तथा सफ्लतादायक्त अन्य घटक प्राप्त कर ल्यि है, अत यह लाम- 
पूर्ण विनियोग की दृष्टि से सर्वोत्तग अवसर प्रदान करती है, तीमरा, उन दार्तों एवं 
जाकर्षगा को अधिहृत अभिलेख (सरे४८०7०) के रूप में सुरक्षित रखना जिनके 
आधार पर सर्वमाधारण को कम्पनी के अजय व ऋण-पत्र खरोदने के लिए आमन्त्रित 
क्या गया हैं, चौया, इस वात को सुनिश्चित या प्रत्यामूत करना कि प्रविवरण में किये 
गये कबन के लिए सचालक उत्तरदायित्व स्वीकार करते हे । इस कारण कम्पनी वी 
स्थापना से सम्बद महत्वपूर्ण व्यावहारिक विधियों में से प्रविदरण का निर्माण तथा 
निर्गेमन मी एक हैँ । 
अंश या ऋणपत्र खरीदने कौ इच्छा रखने वालो को यह हक हूँ कि उन्हें 
प्रविवरण में सभी सत्य सूचनाएं ध्राप्त हो ॥ प्रविवरण को निगित करने वाले दागी 
व्यक्ति उसे मब्ज बाग दिखाने वाली वस्तु बना सकते हे। पर साथ ही उन्हें सद बात 
विलयुठ सत्य बवानी चाहिए, और उन्हें कोई ऐसी बाव छिपानी भी न चाहिए जो 
उनकी जानकारी में हो और जिसका अत क्रय सम्बन्धी लयम तया सुविधाओ की प्रदृति 
मात्र तया गुण पर , जो प्रलोनत के रूप में प्रस्तुत क्ये गये है, जरा भी प्रमातव पडता 
हो जो भी च्ोज स्दंख्ाघारण को अग्कय के लिए प्रेरित कपते के लिए ह्लावश्यक प्रतीत 
हो, वह प्रदिवरण में दी जा सकती हूँ, पर अनुनूची २ में उल्लिखित कुछ वातें कम्पनी 
द्वारा निकाह जाने वाले प्रविवरण में कदश्य होनी चाहिए ॥ 
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कम्यनी का प्रास्पेक्टस या प्रविवरण 

कम्पनी के प्रास्पैकंटस में तिम्तटिखित बाते बवस्य होती चाहिए - 

(१) कम्पनी के मुख्य उद्देश्य और मैमारंण्दम याती सीमानियम वे हस्ताक्षर 
कर्त्ताजा के नाम वैसे और पते और उनद्वारा लिये गये झेयरों वी सख्या तया यह भी 
कि उन्होंने किस क्सिंतरह वे ज़िंतने क्तिने शेयर लिये हे और धारी का कम्पनी 
की सम्पत्ति और छामा में बसा स्वहित है तथा विमोचन योग्य प्रेफरेन्स शबरा की 
सम्पा और विमोचन की तिथि तथा विधि । 

(२) यदि अन्तनियमों ने कसी सचारक के लिए कुछ शेयर लेना जरूरी 
रखा हो तो उनती संख्या, और सचारकों के, प्रवन्ध सचालवों के या अन्य सपा म 
उनकी सेवाओ के लिये सचारकों का पारिश्रमिव । 

(३) सचालका, प्रवन्व मचालव, प्रवन्ध अभियर्ता, सचिवों, कोपाब्यक्षो और 
प्रवन्धक (प्रत्येक के बारे में यह बताते हुए कि वह नियुवत किया जा चुका है या नियुक्त 
किया जाता है) के नाम, पैशे और पते । 

४ विसी तन्तनिंगण में था विसी शविदा मे प्रवन्व सचाझक, प्रवन्ध अभिषर्त्ता, 
सचिवो, कोपाध्यक्षो या प्रवन्धक की नियुवित के वारे में, उसे दिये जाने वाले मेहनताने 
के बारे में और अपने पद की हानि के लिये उसे दिये जाने वाले मुआवजे के बारे 
कोई उपबन्ध हो ता । 

(५) जहा किसी कम्पदी वा प्रवत्थ प्रवधअमिवर्ता या सचिवों और बोषा- 
ध्यक्षों द्वारा किया जाना है जो निग्ममित निकाय ( 8009 (०7क०:%6० ) है, वहा 
उस तिक्राय वी अभिदत्त पूजी । 

(६) वह न्यूनतम अभिदान जिस पर सचाछक शेग्रर या अझझ बाटवा शुरू 
कर सकते है, अभिदान सूदियों के खुटने का समय और प्रत्येक शेयर वे प्रार्यनासत्र तथा 
बटन पर देय राशि । 

(७) प्रत्येक शेयर ने प्रार्यदानत और वटत पर देम राशि जौर यदि गेयर 
दुवारा था वाद मे प्रस्तुत किये गये हो तो पूर्यवर्ती दा वर्षों में दिये गये प्रत्येक पिठठे 
बटन पर अभिदात के लिये प्रस्तुत राशि, वस्तुत बढित राष्ि और इस तरह बटित 
शेयरों पर बोई घन चुकाया गया हो तो बह! 

(८) यदि किसी व्यक्ति का कम्पनी के झेयर या ऋण पत्रों के छिए अभिदान 
करने के वास्ते कोई विरल्प या विशेष अधिरार देने वी सविदा या व्यवस्था वी गई हो 
उसका मुध्या जोर देय राशिया तथा वह अवधि जिसम इस विवत्याविक्रार वा प्रयाग 
कया जाता है, जिंत ध्यक्तिफा को यह अधिकार दिया गया है, उनते नाम, पेशे और 
फो भी दे? होगे । शक्कर 

(९) पूर्ववर्दी दो वर्षों के भीवर नरद मे अद्ावा और रिसी तरह से जा शेयर 
या ऋण पत्र दिये गये हे या देने स्वीकार विय्ये गये है, उनके साम, वर्णन और राभिया 
तथा उनका प्रतिफद ( 00ग80672&607 ) [ प्रत्येक शेयर पर जो जारी किया 


ले 
बे 
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जाना हैँ प्रीमियम के रूप में देय राशि तथा जारी करने की प्रस्तावित तिथि। जहा 
उसी वर्ग के कुछ शेयर दुछ प्रीमियम पर तथा और झेयर कुछ कम ग्रीमियम पर या 
बिना प्रीमियम के य डिस्कोंट पर निर्मेमित किये आने हे, वहा यह भेद करने के हेतु 
और प्रीमियम को निपटाने का तरीका 

(१०) यदि कोई अभिगोपक् हो तो उनके नाम और सचालकों कया यह 
अभिमत कि अभिगोपको के साधन उनके वन्यनो को पूर्ति के लिए काफ़ी हे । 

(११) यदि कम्पनो ने किसी विक्केता से सम्पत्ति खरीदी हो तो उसका नाम, 
पेशा और पता तथा नकद दी गई या दी जाने वाली राशि विक्रेता के दिये जाने वाले 
डोयर या ऋण पत्र, और जहा एक से अधिक विक्रेता हो या कम्पनी जनुक्रेता (5प9- 
७प5८४) हो, वहा प्रत्येक विक्रेता का दी गई या दी जाने वाली राशि यदि कोई राशि 
रूपाति के लिए दी गई या दी जाने वाली हो तो उसका स्पष्ट उल्लेख होना चाहिए । 

(१२) ऐसी सम्पत्ति में जो कम्पनी द्वारा अवाप्त की गई हैँ या अवाप्त वी 
जानी है उसके स्वत्व (प१५४४) या स्वहित ([श०7४5६) का स्वरूप और पूर्व 
वर्ती दो वर्षों में सम्पत्ति के बारे में किये गये प्रत्येक व्यवहार का, जिसमें कोई प्रवत्तेंक 
या सचालक बद्धहित था, सल्षिप्त विवरण और उस व्यक्ति का नाम । 

(१३) ऐसे प्रत्येक प्रवत्तेंक या कम्पनी के अफसर का नाम, बर्णब, पता और 
पेशा जिसे कोई शेयर या ऋण छेता स्वीकार करने या उन्हें अभिगोषित करने के लिए 
पूर्वर्ता दो वर्षों के भोतर कोई क्मोशन दिया गया है, दी गयी राशि और अभिगोपन 
कमीशन को दर, 

(१४) आरम्मिक खर्चों की राशिया अनुमानित राशि और वे व्यवित जिन्‍्हाने 
इनमें से कोई खर्च अदा क्ये हो या अदा करने हो । इन खर्चों में भमोरंण्डम यानी 
सीमानियम और अन्तनियम बनाने और छपवाने के, रजिस्ट्रेसन के, मुद्राक शुल्क, 
बकील की फीस, आदि, प्रासपैक्टस छपवाने और निकालने, आरम्मिक सविदाए ल्खिने 
और निप्पादित करने , साविधिक पुस्तकों और साउंमुद्रा (007रशा०7 5९७) के 
खर्चे शामिल हागे । 

(१५) पूर्देदर्ती दी वर्षों में किसी प्रवत्तंक यो अफ्मर को अदा की गई कोई राशि 
या पहुचाया गया कोई ल्पम, या अदा करने या पहुचाने के लिए आशयित कोई राष्षि 

या लाभ तथा उस अदायनो के लिए या लाभ पहुचाने के लिए प्रतिफ्ल । 

(१६) प्रबन्ध संचालक, प्रवन्ध जभिकर्ता, सचिवो और कोपाध्यको था प्रवन्धक 
की निमृक्ति करने या मेहनताना निश्चित करने वाली प्रत्येक संविदा, चाहे वह कभो 
और करे एई हो, री किडिया, उसते एज और सा्श्ारपा स्वरूए कथा उच्येशा यज्य स्पारणत 
सविदा और वह समय और स्थोन जहा ऐसी सविदा देखी जा सकती है । 

(१७) (१) कम्पनी के प्रदत्तेद में या (२) प्रासपेक्टस निवरएलने के दो वर्ष के 
भीतर कम्पनी दारा अवाप्त किसी सम्पत्ति म किमी सचालक या प्रवत्तंक का कोई 
स्वहित हो तो उस प्रयेक के स्वरुप और मात्रा का पूर्ण विवरण । 

(१८) अन्तरनियम कम्पनी की बेठको में मतदान का जो अधिकार देने हो वह, 


११० व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 


अमझ विभिन् वर्गों वें झेयरों से सलूमन पूजी और लाभाश के विषय में कोई अधिकार। 
यदि अन्तनियम सदस्यों पर हाजिरी मनदान या वैठका मे बोटने के बारे में या शेयरो के 
हस्तातर के अधिकार के बारे मं तथा सचाछ॒दा पर उनदी प्रवन्ध को शवितथों के बारे 
में काई पावन्दिया एगाने हो तो वे) 

(१९) अगर वन्पनी घारवार कर रही # तो ऐसे वारवार के समग्र की अत्रधि 
और यदि वह कोई वारवार श्षवाप्त करना चाहती है तो मह बात कि बह कारवार 
कब से चढ़ रहा है । 

(२०) यदि वम्पनी या उसवी विसी सहायक वम्पनी बा सचिस श्न 

( ६९१९४९७ ) था शाम पूजीडत किया गया है हो ऐसे पूजीकरण का विवरण 
और क्रम्पती वी आस्तियों के या इसकी कदिसी सहायक वम्पनी वे, प्रासपैबदस 
वी तिथि से पूर्ववर्ती दो वर्षों में किसी पुत भूल्याकन से उत्पर आधिवय (897 प8) 
वा विवरण और यह वात कि उस आधिक्य का क्‍या क्या गया! 

(२१) कम्पनी के अकेक्षका के नाम और पते और यदि कम्पनी कारवार 
करती रह रही है तो लाभो और हानियों तथा आास्तियो और दागित्वों ने बारे में अवेक्षकों 
की रिपाट तया प्रास्पवट्स निकारने के ठीक पहले के पहले पाच वित्तीय वर्षों में से 
प्रत्येव में दिये गये छाभाश की दर। किस विस वर्ग के झेयर पर वंसे-कैसे छाभाइ दिया 
गया और उन वर्षों में उन झेयरो का विवरण जिन पर कोई लामाश नहीं दिया गया। 

(२२) एिपोर्ट में प्रासपंक्टस निकालते से ठीक' पहले वाछे ५ वित्तीय वर्षों में 
से प्रत्येक में कम्पनी के लामों और हानियों का विवरण तथा निम्न अन्तिम तिथि तक 
बम्पती का हिसाव पूरा है उस पर उसकी आत्तिया और दायित्वों का विवरण भी होना 
चाहिए । यदि कम्पनी की सहायक क्म्पनिमा हूं तो रिपोर्ट में प्रत्येक सहायक कम्पनी वे 
बारे म उपर्युतत विवरण होता चाहिए ॥ 

(२३) यदि झ्षेबरों या ऋण पत्रों के निर्मम के आयम या उनका कोई भाग 
सीधे तौर से या परोक्ष रूप से (१) किसी वारवार वे सरीदते में या (२) किसी कार- 
बार में कोई स्वहित खरीदने में काम लाये जाएगे या लाया जाएगा गिससे कम्पनी को 
उस वारवार की पूजी या टामी और हातियी या दोतो में उसके ५० श्रतिदत से अधिक 
स्वष्टित प्राप्त हा जाएगा तो रिपोर्ट में प्रासपेक्ट्स निकालने से ठोक पहले वाले ५ वित्तीय 
वर्षों म से प्रत्येक के लिए उस कारवार के लाभो ओर हानियो का विवरण देना 
होगा । 

(२४) यह वबतव्य कि प्रास्पेकट्स वी एव प्रति पजीकार के यहा पेश कर दी 
गयी है, तथा प्रासपक्टस पेश करने के लिए विश्येपन्ञ वी मैम्मति । प्रवन्ध सचाल्क, प्रवम्ध 

औमकत्ती, सीचवी जार कोफाध्यक्षा या अवस्यव पी विम्शीक। यो पीसप्रीमण दाक 
करने वाली प्रत्येक सविदा वी एक प्रति, यह वक्‍तच्य भी साथ होना चाहिए दि पूजी 
निर्मम नियत्रण अधिनियप के अ्रघीन जैसा अपेक्षित ई उसे अनुसार वेन्द्रीय सरवार 
की सम्मति प्राप्त वर ली गयी हू ॥ 


ऋकम्पनों धवत्तेन श्र्र 


जैसा कि ऊपर कहा गया है, इन अनिवाय विवरणो के अतिरिक्त कोई और जान- 
कारी मी स्ठय दो जए सकक्‍्ठी है जोर बहुघा दी जाती हैं । यह स्वेच्छया दी गयी जानकारी 
शेयरों के निर्मम की शर्तों के बारे में अभिदान सूंचो के खुलने और बन्द होने की 
तिथियों और स्टाक एक्सचेंज में कम्पती के झेयरों का सोदा करने के लिए आवेदन 
पत्र देनें के बारे में हो सकती हूँ 

प्रास्पेक्टस के बदले में वस्तव्य या घोषणा 

पर जहा कोई कम्पदी प्‌जी प्राप्त करने के लिए अपनी निजी व्यवस्था कर 
सकती हूँ वहा उसके लिए प्रासपेंक्टस निकालना जरूरी नहीं । पर उस अवस्था में 
प्रामपैवट्स के ददले में एक वक्तव्य, जिसमें प्रासपैक्टस जैसी सूचनाएं होनी चाहिए, 
और जो उनी तरह हस्ताक्षरित होना चाहिए, पजीकार के यहा पेश करना होगा | जद तक 
प्रानपैक्टस या प्रासपैक्टस के बदलें में वक्तव्य प्ीक्ष्ता के यहा दर्ज नहीं कराया जाता, 
तब तक कोई छोक कम्पनी (प्वलिक कम्पनी ) शेयर या ऋणपत्र नही बाट सकती। 


कानूनी अपेक्षाओं को पूति करने वाला प्रास्पेक्सस तैयार हो जाने पर यह 
दिवाक्ति और सब सचालकझे द्वारा हस्तान्नरित होना चाहिए और उसी दिव उसको 
प्रत्येक सदालक द्वारा हस्ताश्षरित एक प्रति पजीयन के लिए पजीककर्त्ता को सौंप 
दी जानी चाहिए। इस प्रति के साथ (१) प्रासपैवटस निकालने के लिए विश्लेषज्ञ की 
सम्मति, (२) प्रबन्ध सचालक, प्रवन्ध अभिकर्त्ता, सचिवो और कोपाध्यक्षो या प्रदन्‍्धक 
को नियुक्ति या पारिश्रसिक निश्चित करने दाली प्रत्येक सविदा को, चाहे वह कमी भी 
की गयी हो, एक प्रति और प्रत्येक अन्य सारमूत सविदा, जो क्ये जाने वाछे क्ारबार 
के सामान्य क्रम में या क्पनी द्वारा करने के लिए आशयित कारबार के सामान्य त्रम में 
को गई सविदा नहीं हूँ, होती चाहिए। पजीक्ार उपयुक्त शर्ते पूरी न होने पर प्रासपेक्टस 
पजोयत करने से इन्कार कर देगा॥ इसके अल्यवा यदि ऊपर की इार्ते पूरी क्यि बिना 
प्रासप्रैक्स्स निकाला जाएगा तो कम्पनो और वह प्रत्येक व्यक्ति जो जातते हुए इसके 
निकाएने में हिस्मेदार बना है, ५ हआर रुपये तक के जुर्माने से दडनोय होगा। प्रासपैकटस 
को अ्रति रजिस्ट्रार को देने की तिथि के बाद ९० दिन के भीतर प्रासपैक्टस निकाल दिया 
जाना चाहिए । और यदि यह ९० दिन के बाद निकाला जाता हूँ तो कपनी और इसके 
निकालने में हिस्सेंदार प्रत्वेक्ष व्यक्ति ५००० रपये तक के जुर्माने से दडनोय होगा। आम 
जनता को शेयरो के आवेदन के लिए दिये गये रूद फार्मो के साय प्रोसपेक्ट्स जम्ूर 
होना चाहिए। यह घ्यान रहता चाहिए कि नया कानून उस प्रत्येक लेख्य का (जिसमे 
अखबार का विज्ञापन भी झामिल हैँ), वित्तमें जनता को शेयर या ऋण पत्र वित्री को 
लिये प्रस्तुत क्ये जाते है, प्रासपेक्टन बना देता है । 

'म्रामक प्रविवरण (>50९80798 770598०8०5) 


यह अनिवायं हूँ कि प्रविदरण सय, सम्पूर्ण सय और केवल सत्य का कथन 
करे; उसे उन बातो को छिपाना भी नही चाहिए जिन्हें कहना अनिवाय॑ हूँ। प्रविदरण 


श्र डयवसाय संगठन और प्रबन्ध 


में ग्राहक खीचने वी दृष्टि से लच्छेदार तथा थाकर्षव भाषा रखी जा सकती है जिससे 
लोग इसकी बात सुनने के लिए आइ्ृप्ट हो जाए, छेकिन इसे विसी भी तरह मझामक 
नहीं होना चाहिए ! प्रविवरण में असत्य कथन न हो, और न सत्य को दबाया गया 
ही, तव भी वह ख्लामक या कपट पूर्ण हो सकता है, यदि इसे जानवूझ कर इस प्रकार 
गा गया हो कि इससे मिथ्या तथा श्ामक प्रभाव पडे। पुन यदि किसी प्रविवरण मं 
अत्येक तथ्य सत्य हो, लेकिन जा कुछ कहा गया हैं उमकय वास्तविक असर मिथ्या 
तथा घ्रामक हो तो भी वह प्रविवरण क्पटपूर्ण होगा। यदि सम्पूर्ण प्रविवरण से मिथ्या 
छाप पटती हो तो यह कपटपुर्ण होगा, चाहे जितनी चाछाकी या थस्पष्टार्थक भाषा था 
अर्थ सत्यो से ऐसी छाप डाली गयी हो ॥ 

स्दि कोई प्रविवरण इस कारण श्रामक्त या वपत्पूर्ण हैँ क्ि इसमें सारभूत 
(0(86०778] ) तय्यों की गलतवयानी है या इसमें सारभूत तथ्यों का स्ामक विलोप 
है, तो उस व्यवित को, जो इस प्रकार वी यछत वयानी या विलाप पर भरोसा करनी 

अश खरीद छंता हो और म्रम में पड जाता है, निम्नलिखित उपचार (]2७7९0९8) 
प्राप्त है -- 

(१) वह संविदा का निराहरण कर सकता है कयोवि नितान्त सदुमात 
के अमाव के वारण यह शून्य (०१५) है। इस प्रकार के निराकरण का प्रभाव 
यह होगा वि वह अश्ञा को अस्वीकार कर देगा तथा कम्पनी से ब्याज सहित 
अपना घन वापस पा छेगा और उसका नाम भी सदस्यों की पजी से हट जाएगा । किन्तु 
सविदा के निराकरण का अपना अधिकार वह निम्नलिखित हाहतों म खो देगा-- 

(क) यदि उस व्यक्ति ने प्रविवरण का अव्ययन करते हुए वैसे कार्य नहीं 
क्या, जैसे ऐसी परिस्थितियों म कोई प्राज्ञ व्यवित करता; 

(ख) यदि वह गलतवयानी की जानकारी के बाद झीद्रता तया तकसगत समय 
के भीतर कार्यवाही नही करता , 

(ग) यदि वह एसी जानकारी प्राप्त करने के वाद अपने आचरण से सविदा 
वा अनुमसमर्थन कर देता है, यया, याचित राशि का सुगतान वर देता है, अधिवेशन में 
सर्म्मिटित होता है, लाभाग प्राप्त करता हैं या अश वेचने का प्रयत्न करता है , 

(घ) यदि उसते सविदा वे निरावरण से पहले कम्पनी विघटित हा जाती है । 

(२) निराकरण वे अधिकार के अतिटिवत, क्षतिग्रस्त व्यवित को कम्पनी पर 
क्षतिपृति का दावा करने वा भी अधिकार हूँ वयमें कि उसे कोई हानि हुई हो । उपर्गुवत 
कारणा से यह अविक्ार नप्ट हो जायगा ! 

॥30, ग्पीएयरे, खलि, प्एणदी; है दो, किसी. मी, सत्यतन ,प्रगलक्ा यण, अज़+ 
व्यक्ति स जिसने प्रविवरण के निर्गंमन का अधिकृत क्या था, क्षतिपूरति माग सकता है। 

संचालक, प्रवत्तेक या अन्य अफ्सर दे लिए निम्नलिखित सफाइया (70868- 

7088 ) है --(7) हि उसने तिर्गेमन के पुर्दे अपनी स्वीकृति वापिस छे ली थी, 


कम्पनों प्रवत्तत श्र३ 


यथा निगमन के वाद पर आवटन से पहले, उसने स्वीकृति वापिस लेने के कारण देते हुए 
तवंसपत छोक-मूचना दी थी, 

(3) कि निर्गेमन उसकी जानकारी या सम्मति के बिना किया गया था और 
बढ इस तथ्य की तकंत्गत सूचना देता हे, 

(77) कि ऐसा विश्वास करन के ल्यि उसके पास तकंसगत आधार थे कि 
क्यन सब हूं, 

(7ए) कि वह कथन कसी विशेषज्ञ (5987४) की रिपोर्ट (७००7४) 
का सही और उचित सक्षेप है या कसी अधिहृत व्यक्ति का क्यन हैं या अधिकृत लेख्य 
में आया हुआ क्यन हूँ । 

पर यदि वह सचालक प्रवत्तंक या अन्य अफसर कायवाही हे ने से पहले मर जाए 
तो उसकी सपदा क्षत्िपूत्ति के लिए दायी नहीं । 

(४) अपने दीवानी दायित्व (070य॥ ]80॥॥65) के अतिरिक्त, असत्य 
कथन (34879]0729९7/696070) के लिए इनका फोजदारी दायित्व (73078 
॥४0७गा४ए ) भी है । पहले सचालक तथा प्रवत्तेक दड विधि के अधीन 
कपट वे लिए दायी होते थे जिसे सिद्ध करता कठिन होता था। अब वह व्यतित, 
जिसने ऐसे प्रविवरण का निगंमन प्राधिद्वत किया हूँ जिसम कोई असत्य कथन है, दो वर्ष 
तक के कारावास , या ५००० रपये तक के जुर्माने या दोनों से दडित हो सक्गा। पर 
प्रतिवादी दायी नहीं होगा यदि वह यह सिद्ध कर सके कि बह क्यन अ-सारभूत था, 
या कि उसके पास यह मानने के लिए तकंसगत आधार या कि वह क्यन सत्य था। 

उपयुक्त उपचार केवल आराम्मिक आवटिती (0॥ह870०] ७!]0006७) 
को उपलब्ध है जिसने प्रविवरण के असत्य क्थनो या विछोपो पर विश्वास करवों अझ 

खरीदे है ) खुले वाजार में अद्यो के क्रेता या पर्पद सीमा नियम के हस्ताक्षर कर्त्ता को 
ये अधिकार प्राप्त नही हें । 

इसमें सदेह नहीं क्षि कानून ( )&9 ) सर्वेसाधारण की हितरक्षावें लिए 
तत्पर हूँ तथा विवेक्हीन सचालक़ और प्रवत्तक कानून के खाल म बाधा जा सकता 

हैँ जिससे सभाव्यत कक्‍म्पती को अविल्म्व वित्तीय हानि हागी जो उनकी सुख्याति 
व व्यवसाय को सामान्य सर्प से अपूर्व क्षति पहुचायेगी, लेकिन फिर भी, यदि सचालक 
या प्रवत्तंक उपर्युक्त बचाव वा सहारा लेने म समयें हुए तो भोले तथा जत्ति उत्माही 
विनियोक्ता ऊपर से युक्तिमयत दीखने वाजी बाता के फदे में पटकर अपने 
घत से वचित किये जा सकते हे और उनके पास कोई उपचार नहीं होगा। प्रवत्तक 
प्रीय विनियोक्ता वे अडान पर अपनो असत्‌ इच्छाओ की पूर्ति के लिये आता लगाये 
बेठा रहता है । अवसर विनियाक्ता अनतान होता है, लेक्नि उसे अपने अज्ञान का 
पता नहीं होता, और ऐसी स्थिति म वह आश्मापूर्ण तथा वडी-वडी बात करने वाजे 
प्रविवरण के जाल में फ्स जाता है जौर तब प्रदत्तक आसानी से अदक्ष विनियोग के लिये 
धन प्राप्त कर सकता हैं? अत अश्य क्रेता या ऋषदाता के लिए झपना धन देने से पहले 
ध्रविवरण का सावधानी से अध्ययन करना आवश्यक्ष है । यदि बह इस योग्य नही है कि 


श्र व्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


प्रविवरण में छिखे विभिन्न विषयों की पेचीदगी वो समझ से तो उसे अपने दछाछ 
( 970:० ) या बधिकोषक ( 737)07 ) से परामर्श छेने में हिचक्चाना 
नहीं चाहिए । नये कानून में अभ्रफ्रेता की मदद के छिए यह उपवस्ध है कि जो 
व्यवित किसी वो किसी वम्पनी वे अक्ष लेने थे छिए प्रझोभित करेगा, करेगा, चह 
पाच वर्ष तब' वे कारावास या १०,००० रपये तद जुर्माने या दोनों से दड-नीय होगा। 
अश्व या ऋण पत्र घर-धर जाकर वेचने पर पावन्दी लगा दी गयी है, बौर ऐसा करने 
दा दोपी पाया जाने वाटा व्यक्त ५०० रुपये तब' शुर्माने का भागी होगा। 


जैसा कि उपर बहा जा चुवा है, विधि प्रविवरण में कतिपय महत्वपूर्ण 
विपयो वे सम्बन्ध में सूचना देना अपेक्षित करती है। स्थानाभाव के कारण इन 
सद विषगो का पूरा विवेचन यहा नहीं क्या जा सकता । उनका स्वेध बर देना ही 
मद पर्याप्त होगा ताकि सम्मभावी विनियोदता के घ्यात में वे बाते विचादार्थ आ जाग। 
पहली बात यह है कि उसे व्यवसाय वी प्रद्धति, तथा सफ्लतावारक धटवों मे प्रवाय में 
उसकी सभावनाओं की जाच करनी चाहिए; सफ्छताकवारक घढक में हैँ “--ब्यवसाय 
की साधारण स्थिति, उत्पादन मे विभिन्न घटक, यातायात तथा वाजारदारी (37087- 
१९४४६ ) सुविधाएं तथा राज्य का रुख। दुसटी बात यह कि उसे व्यवसाय 
के कर्णघारो के वारे मे जितवी जावयारी सम्मव हो, उतनी प्राप्त वरनी चाहिए। अधि* 
बाह्य उपक्रमो वी सफलता या विफलता सचालको व प्रवन्ध अभिवर्त्ताओं वे इसी छोटे 
से समूह वी योग्यता पर निर्भर होती है। सचाढवी व प्रवन्ध अभिवरत्ताओं का स्वहित, 
तथा यह बात भी देखनी चाहिए नि किस हृद तत संचालक प्रयत्ध अभिकर्त्ताओं वे 
मुखावैक्षी है । प्रवन्ध अभिकर्ताओ वे साथ हुई सविदाओ बी शर्तों ( 078 ) 
बी जाच वरती चाहिए ! तीसरी वात यह कि इसवात का पता ढगाने मे 
एिए कि प्रस्तावित पूजी, जिंतके उगाहे जाते वी समभावना है, स्यवत्ताप वी सफ्छठा 
नी ल्यि पर्याप्त होगी या वही, कम्पनी की पूजी योजना का अध्ययन बरता चाहिए। 
विभिन्न वर्गों के अशधारियों के मतदान के अधिकार भी देखने चाहिए ? यह भी दें खना 
चाहिए कि निर्गेम अभिगोषित क्या गया है या नहीं, और वि क्या कमीशन दिया जा 
रहा है ! जब बम्पती किसी सम्पत्ति या चालू व्यवसाय को खरीदता चाहती हैं, तब 
व्यवसाय के अतीत इतिहास का अध्ययद इस बात वा पता छगाते के छिंये करना 
शाहिए कि किया जाते वाहा व्यवहार (फ78०007) सुल्यित (5007 र्ठ ) हूँ. 
या नहीं | चम्पनी के अधियोपक (8590|०79) वैधानिक परसमझदाता, अब क्षक, 
दराल (70]267) तथा अब्य पराम्शदादा कम्पनी वी स्थिति वे अच्छे भूचक्र है। 
स्यातिसम्पप्त सस्थाएं तथा व्यक्ति साधारणत सदि्ध व्यवसाय में हिस्मेदार नहीं 
हो सकते। 


अय्यो के लिए आवेदन 
माधारणत, भ्रविवरध वे साथ, इच्छुड विनिमोक्‍्ताओं के उपयोग वो हिए 


कम्पतो प्रदर्तत श्र्५्‌ 


एक प्रायना-यत्र छंगा दिया जाता हैं। अब प्रारुपैवट्स तथा प्रार्यनायत्र, दोनों 
स्राथ निर्मेमित करना अनिवार्य कर दिया गया हैँ । यदि अश्ञो या ऋणपत्रों के 
किसी प्रार्यना-यत्र के साथ प्रामपरेक्ट्स नहों है तो दोषी व्यक्ति या व्यक्तियों पर 
७००० सपयें तक जुर्माना हो सक्तता हैं। कोई भी व्यक्ति अश्ो की कसी मी संख्या 
के लिए प्रार्थना कर सकता हूँ। ऐसा करने के लिए उये निदिष्ट स्थान पर अज्ञो की सल्या 
मर देनी होगी और अपना हस्ताक्षर कर देना होगा। आवश्यक घनराशि के साथ 
भेजा गया यह प्रार्थना-पत्र प्रार्यो द्वारा अझ्यो के लिए क्या गया प्रस्ताव हैं जो उस समय 
एक मान्य सविदा (ए०७]0 ("००६४७०६) बन जायगा जब कम्पनी उसे अश आवंटित 
कर देगी । प्रार्यना पत्र निरपाबि (3 050]08 ६8 ) या सामान्य ( $707!8 ) अयवा सराते 
(00707070790 ) हो सकता हैँ। यदि यह सामान्य हूँ तो आवटन तथा प्रार्थी को इसकी 
सूचना पर्याप्त स्वीकृति हैँ। यदि यह सशर्त हैं ता आवटन प्रार्थी द्वारा दी गयो झर्त के 
अनुसार होना चाहिए, क्याकि सस्र्त प्रार्यना के उत्तर में निश्पाधि (॥०5०[४६७) 
आजेटन अमान्य (शएणां0) हागा। पर स्वीकायं होने के लिए झर्त पूंवर्ती ((27०- 
८९०९०६) शर्त्त होनी चाहिए ) उदाहरणत , यदि कसी व्यक्त ने इस शर्ते पर अश 
आवंटन के लिपे प्रार्यंना-पत भेजा कि उसे आवटन से पूर्व वम्पती का शाजा प्रवस्यक 
नियुक्त कर लिया जाय तो वहे कम्पनी का सदस्य नही बनेगा यदि इस झत्ते को पूर्ति के 
बिना उसे अझ्न आवदित किये जाते हैं। 
अर्झो का आवटन--अशञा के आवटन कय बय॑ हैं सचाछक मडल (30979 0 
077९6:0758) द्वारा प्रार्यना-यत्र के उत्तर में अश्ञा की कुछ सख्या का निर्धारण कर 
देना । अज्म आवटन वस्तुत अश लेने के प्रस्ताव |की कम्पनी द्वारा स्वीकृति है। जन्य 
स्वीहृति की भाति इसको भी अनिवायेत झर्तेरहिंत (&0५०।०६९) तथा समूचित 
((०४फ्रणप्१०8:४ तै) होना चहिए । आवटन कौ सूचना जैसे ही डाक में 
डाल़ी जाठी हूँ वेसे ही ससूचन सम्प्रादित हो जाता है । जेसा कि साधारणतया 
समझा जाता है, सचालको को यह स्वतन्त्रता नही कि वे अश्ो को आायित सख्या से कम 
आवटित करें। लेक्नि व्यवहार में प्राथित सख्या से कम आवटित करने का अधिकार 
सुरक्षित रखा जाता हैँ जिसके परिणामस्वरूप सचालऊकों को इस बात का अधिकार 
प्राप्द होता है कि दे अथा को न्यूत सख्या आवदित करे॥ आवटन मान्य (१ ७]20) 
हो, इसके लिए आवटन का कार्य विधिवन्‌ गठित सचाल्क मडल के अधिवेशन में स्वीकृत 
प्रस्ताव द्वारा आवेदत की तियि से उचित अवधि के अन्तर्गत ही सम्पादित होना चाहिए। 
कम्पनी आधिनियम को धारा ६०६ के अनुसार ॒कम्पर्ती के द्वारा आवटन कार्य शुरू किये 
जाते के पूर्व निम्नलिखित आवश्यकताओ को पूर्ति होतो चाहिए :-- 
(१) प्रथम आवटन के पूर्व, प्रदिवरध या प्रविवरण के बदद़े घोषणा का नयी- 
करप हो चुका हो । 
प्रथम आवंटन के पूर्च, श्रविवरण में निर्धारित “न्यूनतम अभिदान 
(3[007770०7४ 59795077707०7) बमिदत्त हो चुका हो, या प्रायित हो चुका हो । 





श्२६ स्थवत्ताय सगवन ओर प्रवन्ध 


(३) कम्पनी को अब के नामाक्ति मूल्य का कम से कम ५ प्रतिशत प्रार्थना 
पत्र राक्षि वे रूप में तकद मिल चुका हो और प्राप्त राशि आवटन में पूर्व किसी अनु- 
सूचित वेक (50॥607]66 9857]:) में जमा कर दी गयी हो । 


अनियमित आबटन [ 7687]87 4]007707६ )--यदि क्यो 
कस्पनी ने उपयुंददर झार्तों मे से किसी एक की भी धरूर्ति किये बिना आवटन 
कर दिया हूँ, ता श्रार्थी साविधिक अधिवेशन (5६8076079 ?४९९४१४६) 
के वाद दो महीने के भीतर आवटन कया परिहार कर सकता है, और यदि 
आवंटन साविधिक अधिवेशन के वाद किया गया हं तो इस प्रवार दे क्षावदन 
वे दो महीने के भीतर परिहार बर सकता हैं | यदि कम्पनी का समापन 
हो रहा हो तो भी वह अपने धन की वापसी का दावा कर सकता है। यदि कम्पनी 
या आवटिती ने इस प्रकार के जावटन दें फलस्वरूप कोई क्षति उठायी है वो सचालव 
कम्पनी या आंवटिती की क्षति की पूर्ति करने के छिए दायी है। सचालक, प्रवत्तक तथा 
थे अस्य व्यवित भी, जो जानते-बूझते उपर्युकत उपवन्धों वे अतिक्रमण के लिए जिम्मेवार 
है, ५०००२० तक जुर्माने से दटनीय है । 


अभिदान भूचो (8प080779607॥ [788)--पराने कानून की बुछ 
कृमियों को दूर करने के लिए नये उपवन्ध किये गये हे । पुराने कानूब से कम्पनी 
के लिए अपनी अभिदान सूची किसी समय तव' खुली रखना जहूरी नहीं था। अश्ञों वे 
लिए आवेदन करने वाठ़ें का भी आवटन किये जाने से पहले अपना आवेदन वापस 
लेने वी आजादी थी। कानूद वी इस हालत का नतीजा यह था #रिदोवुरात्या 
चल पडी थी । कुछ कम्पनिया में अभिदान सूची जिस दिन खोली जाती थी उसी दिन 
अन्द कर दी जाती थी । परिणामत जनता को प्रासपँवटस में दी हुई बातें दिमाग में बैंठाने 
के लिए भी समय नही मिलता था, स्वतन्चर स्प से सटाह लेने वे समय बी तो वात ही 
क्या और प्रास्पैवटस में विस्तृत बाते दिये जाने का विधान करने में विधान मडछ का 
जो आदय था उसे व्यर्थ कर दिया जाता था। दूसरी बात बह हि 'स्टेग्स' (58888) 
थानी नकली आवेदक, अच्छी कम्पनियों वे शझेयर अधिक मूल्य में पुन वेचकर जह्दी नफ़ा 
कमाने वी दृष्टि से बहुत से आवेदन प्र दे देते, पर यदि जरा भी यह सम्भावना 
हो कि कम्पनी अच्छी नहीं चलेगी तो वे झूठे आवेदद पत्र वापम ले ल्ते थे। नई धारा 
७२ में इसका इलाज किया गया है इसके अघीन अभिदान सूची को प्रासपैक्टस निवाल्‍ने के 
बाद ५ दिन तक खुला रखना पडेंगा। ये ५ दिन बीतने से पहले आवेदक अपना आवेदन 
वापस नहीं छे सकता। पर यदि उन पाच दिलो के अन्दर किसी ऐसे व्यकित ने, जो प्रासपैचटस 
निवालने में एक पक्ष था, उदा० कसी विश्येपन्न ने, शोक सूचना द्वारा अपनी सम्मति 
वापस हे ली है, तो आवेदक अपना आवेदन-पत्र वापस छे सता हूँ । यह भी उपबन्ध है 
कि जिस दिन अभिदान सूचिया वन्द वी जाए, उस दिन की धोंपणा की जॉनी चाहिए 
भौर कि ऐसे बन्द करने के दिन के वाद दसवें दिन वे अपश्चात्‌ आवंटन कर दिया जाना 
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चाहिए और आवंटन की सूचना दे देनो चाहिए । ये दाते घन लगाने वालो जनता 
तथा उपक्रम, इन दोनो वे लिए लाभदायक होने की आशा है । 
बहुधा यह जोर-झोर से कहा जाता हूँ कि अभिदान के लिए प्रस्तुत अश्यो या 
ऋणपत्रों वी वीसत बताने के लिए स्टाक एकक्‍्सचेज से आवेदन किया गया हैया 
किया जायगा । यह काम रुपया छगाने के इच्छुक लोगो का यह आइवासन देने के छिए 
किया जाता हैं कि अश खरीदने-वेचने योग्य हो जाएगे ओर वह इस आधार पर 
अजय खरीद छे । पर असल म, अधिकतर आवश्यक इजाजत नहीं मागी जातीं,या बहुत 
देर बाद मागी जाती हूँ । इस समस्या को घारा ७२ में हल क्यिा। गया है। इस धारा के 
अधीन, जब दिसी प्रासपेवट्स म उपर्युक्त प्रकार का कथन किया जाता है तब कम्पनी 
को प्रासपैक्टस के पहली वार निवाले जाने के बाद दसवे दिन से पहले सोदे करने के लिए 
स्टॉक एक्सचज को आवेदन पत्र देना होगा । यदि वह ऐसा नहीं करती तो किए गए 
आवंटन गून्य हो जावये । यह उपबन्ध भो क्या यया हैं कि यदि स्टांक एक्सचेंज अभिदान 
सूची बन्द होने को तिथि से तीन सप्ताह बीत जाने से पहले था वह बडी अवधि बीत 
जाने से पहले जो उबत हे सप्ताहों में आवेदक को सूचित को जाए ( पर यह अवधि ६ 
रुप्ताह में अधिक नही हो सकती ), इन्कार कर दे त्तो आवटन शून्य होगा इनमें से किसी 
भी अवस्था मं, अर्थात्‌ वहा भी जहा आवेदन नहीं क्षिया यया है ओर वहा भी जहा 
इजाजत नहीं दी गई हैं । कम्पनी को दिना ब्याज वे घन तुरन्त आवेदनकर्त्ताओ वो लोटाना 
होगा और यदि धन छौटाने के लिए बम्पनी के दायी होने के दाद ७ दिन के मीतर 
ऐसा घन दापस नहीं दे दिया जाता तो आठवा दिन बीतने वे वाद से ५ प्रतिशत वापिक 
की दर के ब्याज सहित धन वापस करने के लिये कम्पती वे सचालक सयुक्तत और 
पृथक्त दायी होंगे । 
रु आवडन का विवरण (4ै00696 छे&पाए) 
आवटन वा विवरण , चाहे वह एक ही अश्ञ के आवटन का क्‍यों न हो, आवटन 
के एक महीने के अन्दर पजीकार के पास नत्वी क्या जाता अनिवार्य हूँ, जिसम अशो की 
नामाकित राशि व सल्या, आवेटिती का माम्र व पता, तथा प्रयेक अश पर शोधित 
(?५0009) या ज्ोष्य (09४७0]९) राशि का उल्लेख होता हूँ। उन 
अशो के सम्बन्ध में जो नगददी के बजाय अन्य प्रतिफल के बदले आवटित किये 
गये हो, उन सविदाओं को लिखित प्रतिया, जों जावटिती का स्वतन्त्र अस्तित्व गठित 
बरतो है, तथा विक्रय सविदाओं की प्रतिया पजीकार के पास नत्यी कर देनी चाहिए । 
यदि कोई कम्पनो “न्यूनतम अभिदान” राशि को बप्रांप्ति या क्नी अन्य शर्त 
वी अपूर्ति वे कारण प्रविवरण के प्रथम निर्गेमन दे १८० दिनो के अन्दर अश आवदित 
करने में असमर्थ है, तो उसके छिए यह अनिवायं है कि अगले दस दिनो के जन्दर वह 
प्राथियों को उतका धन बिना ब्याज के लोटा दे। इसके पद्चात्‌ संचालक सयुक्तत: 
तथा पृथक्त सारी रकम वापिक ७३ प्रतिशत के ब्याज के साथ छोटा देने के लिए 
दायी होगे । 
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करार आरम्भ करने दा प्रमाणपत्र 
अब कम्पनी पजीकार से कारवार आरम्म करने का प्रमाणपत्र मागने के लिए 
आवेदन करने की स्थिति मे है । यदि सारी औपचारिक्ताओं (>२0777&)6868) 
तथा वैधानिक अपेक्षाओं की पूर्ति हो गयी हूँ तो बह प्रमाण-पत्र तिर्यमित कर दिया 
जाएगा । मतलऊूब यह वि पजीकार तभी प्रमाणपत्र देगा यदि-- 
(१) “न्यूबतम अमिदात” राशि आबटित हो गयी हैं, 
(२) पाधद अन्तनियमा को व्यंवस्वानुसार सचालकों ते अर्ट्ता अश क्षरीद 
लिए है तथा उनके लिए भुगतान कर दिया है, 
(३) प्रविवरण या प्रविवरण के बदले घोषणा तथा इस आशय की साविधिक 
(9॥8876075) घांपणा कि' उपर्युक्त क्षत्तों वो पूर्ति कर दी गयो है, नत्थी कद दी 
गयी हैं ! 
यह उल्लेखनीय हैँ कि यदि तियमन के एक वर्ष के भीतर वम्पनी अपना वारबार 
शुरू नहीं क्रतों तो न्यायालय इस के समापान वी आज्ञा दे सकता हूँ । तिगमन की 
तिथि तथा व्यवसायारम्भ वे वीच की गयीं सव सविदाए अस्थायी (2/0%5- 
8079)]) होती हूँ और वे क्म्पती को तवसे धद्ध वरगी जबसे कम्पती को 
व्यवसायारम्भ का अधिकार हाता है, मानी उस तिथि से जा व्यवसायारम्भ व प्रमाण 
पत्र पर अक्ति है। कम्पनी के तिगमत से पूव की गयी कोई भी सविदाए वम्पती का वद्ध 
नही करती और न वे सविदाएं नियमन के पश्चात्‌ अनेसमंधित ही की जा सकती हैं। 


अध्याय ; $८ 
| हक | ग्रेमिक 4 
निगम व ओद्योगिक वित्त 
0ए0०७&70857705 & 757०ए987फ्लवा3, श॒ुदर३5९छ 
पिछले अध्याय में उस विस्तृत जाच-पडताल की चर्चा की गयी हूं जो एक प्रवर्तक 
व्यवसाय के लिए आवश्यक पूजी निर्धारित करने के हेतु करता हैं। यह कहा गया था कि 
प्रवर्तक आवश्यक पूजी का अनुमान लगाता हे और तब एक वित्तोय योजना तैयार करता 
है जो उमके अनुमान के अनुक्छ हो । ठक यहो प्राय भयकर गलती हुआ करती है। 
प्राय आवश्यक पूजी की उचित मात्रा नहीं तय की जाती । यह आगणन करना आसान 
है कि प्लाट, मधीना, भवन, साज-सज्जा ( लिधुप्राएणशाई ), कार्यालय फ्नीचर (उप- 
स्त्रर)--एक शब्द में, व्यवसाय के छिए स्थिर आस्तित्रों (7१5९त ४४०६५) के लिए 
कितनी पूजी की आवश्यकता होगी । किन्तु इसके अतिरिक्त आस्तियो की कुछ अनिश्चित 
राशि भी आवश्यक होती है, यया प्लाट सचालन व्यय, प्छाट को अच्छी अवस्था में बताये 
रखने अर्थात्‌ उसके सयारण (3&॥7/60ए७७7706 ) व अवक्षयण का व्यय तया विकास 
व्यय । तदुपरान्त, कच्चे छाल तया पूनिक्य, माल के निर्माण, माल के विक्रय तथा भुगतान 
को प्राप्ति तक इल्तजार के लिए यानी कार्यशोल पूजी के रूप में भो पर्याप्त पूजी को 
उयवस्था वी जानी चाहिए। यदि कार्यशील पूजी का अनुमान अपर्याप्त हूँ तो वैसी 
स्थिति में कुछ आपातिक (फश]श 28४४) उपाय करना अनिवार्य होगा, अन्यथा 
व्यवसाय बिल्कुल बन्द हो जायगा । 
पुन , हानियो का तथा विकासार्य व्यय की राशि का अनुमान प्राय अल्प क्रिया 
जाता हैं । प्रत्येक् नवोद सगठन अश्वत एक परोक्षण होता हैँ वैसे व्यक्तित नियुक्त होगे 
जो पद्दो के लिए अनुकूल नही, उत्पादन तथा विक्रय की वे विधिया प्रयुक्त होगी जिन्हें 
त्याग देना होगा, मश्नोने शायद अनुप्रयुक्त साबित हो, विज्ञापन झायद छाभदायक के 
चवजाय हानिकारक सावित हो। यदि साहस का आधार दृढ़ हैँ तो उन सारी ख्चोंली 
हानियों को व्यवसाय के चल निकलने में प्रारम्भिक व्यय माना जा सकता हूँ | पीडियो 
के अनुभव ने यह प्रमाणित कर दिया है कि इस प्रकार के व्यय अनिवाय है और पूजी 
व्यय (0४फ्ञा 0 059९70।6076 ) वे आरभिक अनुमान में ही इनकी व्यवस्था कर 
देनो चाहिए । ये क्यन, अपेक्षाइ्त कम मात्रा में, विस्तार तथा उनयन की योजनाओं 
पर भो लागू होते हे जिनके लिए नयो पूजी उगराही जाती हैं । 
सम्पूर्ण पूंजो आवश्यकता का आगणन--मम्पूर्ण पूजी आवश्यकता का इस 
दृष्टि से आगणन करने में कि व्यदसाय वा कार्यासम्म हो जाए, पजीयन शुल्क, वरार्यालूय 
ख्यय, वकछ की फीस (4,3955८४ ४3 +६९४) तया अन्य प्रारम्मिक लागत प्रवर्तन व्यय 
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के अन्तर्गत आती है। द्वितीय, स्थिर आस्तिया जो व्यवसाय को आरम्भ बरने वे ल्णि 
आवश्यक है, यथा भवन, मशीन तया कार्यालय सज्जा। व्यवसाय को स्थापित करने के 
व्यय पर भी विचार करना चाहिए । इस लागत (या परिव्यय ) का अनुमात बाजार विदले- 
पण विशेषज्ञ (७०:४६ ७0७] 9873 ९ए०7%) करते है और यह उतनी मात्रा है 
जितनी मात्रा म, कतिपय प्रारम्भिक महीनों म व्यय आमदनी से वढ जाता है। इसके वाद 
लगद राशि या तरह पूजी (यानी कार्यशीर पूजी ) आती है जिसका हाथ में हाना व्यवसाय 
के लिए उचित हूँ । का्यंश्ील पूजी उस कोप की पूर्ति करतों है जो व्यवसाय सचाहन ने' 
लिए आवश्यक है। अन्त मे, वित्तोषण व्यय ((१०४६ 6[ की्क्ाणगाह) आता है 
इसमें आवश्यक नकद धन और उसे प्राप्त करन वी लागत झामिल है। आवश्यव 
नगद राष्षि से उपर्युवत व्यय स्वत निकल आता है जिसमे आपाता ( फिाशहशाला०8 ) 
के लिए, जा सगठन के दरम्यान उत्पन हा सतत है, १० 45 भोर जोड देना चाहिए । 
घन सग्रह करन का व्यय सगृहीत धन का २९% से १०९ तक पडता है, ओर यह व्यय घन 
सम्रह करन के लिए प्रयुवत विधि पर निर्मर करता है । उम हालत भ जय सम्पूर्ण घन 
प्रवतक समह के सदस्यों से एकत्रित किया जाता है, संग्रह व्यय वास्तव में कुछ नहीं 
पड़ता, टेकिन यह विधि आजकल प्रचरित नहीं है। दूसरी विधि हैं कम्पनी की प्रति- 
भूतिया (580पर7628) सर्वसाघारण के बीच वेचना और तव व्यय १० ५ मे 
अधिक तक जा सकता है। यह व्यय वितना आएगा, यह उपक्रम के समर्थर व्यक्तिया 
वी स्थाति, उपक्रम की प्रकृति तथा विनियाग बाजार की स्थिति पर निर्भर करता है । 
पूजी सग्रह करने की तीसरी विधि है अभिगापन गू्धा के द्वारा 

बुल आवश्यक पूजी को गणना वी दा विधिया है । पहिली आगज्म विधि 
(॥7599708778 26800) और दुमरी तुरना विधि (007980807 266- 
5700) । भागणन विधि 4 अनुसार खोज ([॥965089007 ) की विभिन्न श्यगता, 
जम स्थिर आर्तिया, कार्यशीर पूजी आदि, जैसा कि ऊपर बता दिया गया है, का अनुमान 
कर लिया जाता हूँ। तुटता विधि के अनुमार प्रस्तावित वम्पती के सम आकार तथा 
तथा सम परिस्थिति के कुछ व्यवसायों का पता र्गात का प्रयत्त किया जाता है। इन 
व्यवसाया के आक्डा के जरिये नये व्यवसाय के टिए पूजी की सम्भावित जावश्यक्ताआ 
बा अनुमान टगाया जाता है। दोना विधिवा वा उपयाग करना प्रवत्तका व लिए अधिक 


टाभप्रद हागा। 2 ्कत है 
उपयुवत विवेचना से यह निष्कर्ष निकरता है कि प्रत्यक् व्यवसाय का तीन 


उद्देश्या वे लिए पूजी वी भ्ावश्यकता होती है, अयात्‌ (१) स्थिर अप्स्तिया का खरीदने 
या स्थिर (8]0८$9) व्यय के लिए, (२) चाटू आस्तिया सरोदन के लिए थानी 
चाह वार्यमीट व्यय के लिए, जिसे चक्रगीट (पए०शागह्र) व्यय क्द्य जाता 
है और जो नियमित (फे०्ट्वणो॥४) या परिवर्ती (५७7790]०) हो सकता का 
तथा (३) उन्नयन (70705 0गरा९776) दे विस्तार पर व्यय के डिए | अगले 
सन्दर्मों म इन आवश्यरताजा तथा इनकी पूनि के रिए विभ्रिमप्रह करने का प्रणालियों 
या सक्षिप्त विवरण दिया जाता है । 
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स्थिर पूंजो (छा0००४ 0४४८७ ])--किसी फैक्टरी को आरम्भ करने तथा 
इसे सज्जित करने के लिए पर्याप्त भात्रा में आरम्भिक पूजी की आवश्यक्ता होती है 
जो करीव-करीब स्थायी रूप से स्थिर होती हैं या गला दी जाती हूँ ( 5प्रणः ) 
और जिमे इच्छानुसार वापिस नहीं पाया जा सकता । स्थिर पूजी प्लाट, सज्जा, 
( एकुपाएएशय ) भूमि व भवन या ऐसे रूरों में छमी होती है जिन्हें 
व्यवसाय को खण्डित क्ये बिना बेचा नहीं जा सकक्‍ता। स्थिर आस्तिया 
खरीदने के लिए आवश्यक पूजो को रकम उद्योग की प्रद्ृति उत्पादन वा 
की सम्पादन विधि, तथा इन कार्यो के सम्पादन को मात्रा पर निर्भर करती है। यदि 
योजना सार्वजनिक उपयोगिता या रेलवे की किस्म की हूँ तो सज्जा तथा सम्पत्ति में 
विनियोग हेतु पूजी वी बडी रकम को आवश्यकता होगी। यदि क्सी वस्तु का निर्माण 
होना हे तो उत्पाद्य वस्तु वी इकाई के परिमाण के अनुसार स्थिर पूजी की छोटी रकम 
की आवश्यकता होगो । इकाई जितनी बडी होगी, पूजी उतनी ही अधिक होगी और 
इकाई जितती छोटी होगी, पूजो उतनी ही कम । पूजो को प्रभावित करने वाला तीसरा 
घटक यह है. कि क्‍या व्यवसाय सिर्फ विक्रेता होगा, या विकैता या निर्माता दोनो ? 
यदि व्यवसाय केवल विक्रेता है तो स्थिर पूजी की झायद हो आवश्यक्ता हो, परन्तु 
यदि व्यवसाय निर्माण और विक्रय दोनो कार्य करता है तो ऐसी स्थिति में पर्याप्ततः 
बड़ी राशि की आवश्यकता होगी--यह राशि उत्पादित वस्तु की प्रकृति तथा आकार 
द्वारा निर्धारित होगो । उत्तादन की साधारण विधि (१४७६४०व ०६ कध्यापाह 
ए700प्र०धाग्ण ) भी स्थिर पूजी ( 8]0९८८ 0७9५8) ) को श्रभावित 
बरतो हैं । उत्पादन के कई तरीके हो सकते हे, यया पुराना मशोनो की सहायता 
से बस्‍्तुए स्वय निर्मित की जा सकती हूं, प्छाट का क्रय तथा पट्टा ([,68४७९) किया 
जा सकता है, माल निर्माण कराने की सविदा को जा सकती है, नमूनों या विश्वेष 
औजारों का स्वामित्व प्राप्त किया जा सकता है, या माल के अश्ो को दनाये बिना या 
बहुत घोडे से अशो को बताकर मार के एकीकरण का काम क्या जा सकता हें । 
इससे दूसरी समस्या उठ खडी होती हू जिसे प्रवत्तक को यह निर्णेय करने के 
समय हल करना पटता हूं कि कब छोटे परिमाण में निर्माय या सर्वेधा अ“निर्माण 
योजना ब्यदहृत को जानी चाहिए और कद माल बनाने ओर उसे बेचने, दोनो 
कार्यों की कोशिश की जानी चाहिए। यदि प्रवत्तंक को पूजी सचय करने में कठिनाई हुई 
थी तो उसे उम्मो विधि को चुनना चाहिए जिसमे निम्नतम प्रारम्भिक पूजी की आवश्य- 
कता हो, अथात्‌ केवछ माल को विती करनी चाहिए तया माल निर्माण के लिए सविदा 
कर लेनी चाहिए। बूलवर्थ (५४००७०६४७) का विख्यात वहुसत्यक विभागीय 
खरा भण्डार इसो विधि का अनुसरण करता हैं । इग्रलैण्ड में दर्जन से अधिक 
फंकटरिया प्रधानत' इसी फर्म के लिए अनेक प्रकार की वस्तुओ वा निर्माण करतो हूँ 
वैसी स्थिति में भी, जहा मशीन बादि में बहुघा दृहत राशि के विनियोग को आवदशय- 
कता हो, या व्यवसाय मौसमी (8९95079) ) प्रद्मति का हो, या विफलता का वडा 


१३२ व्यवसाय सगठन और प्रवस्थ 


जोखिम हो, सविदा प्रणाली का उपयोग किया जाना चाहिए | इसके विपरीत, जहा 
प्रस्तावित साहस को सफठता असन्दिग्य तया मांग में स्थिरता हो और बडे पैमाने पर 
उत्पादन वी सम्भावना हो, और जहा उत्पादित माल वी गोपनीयता या क्वालिटी महत्व- 
पूर्ण हा। वहा माल का निर्माण तवा माछ वी वित्री, दोना ही कार्य किये जाने चाहिए । 
बहुत सी फर्म एकत्रीकरण प्रणाली (888९७0।78 ४९६७०१) और माछ निर्माण 
सबधी सविदा का अपनाकर व्यवसाय करन के कुछ समय परचात सम्पूर्ण माछ थे निर्माण 
करन का इसलिए निश्चय करती हे वि' वे तीत्र प्रतियोगिता का मृकावछा कर सर्वे । 
स्थिर आस्तिया (+75९0 896६8) खरीदन के छिए जिस पूजी वी आवश्यकता 
हाती है वह दोर्घवाढीन पजा है, और प्राय अश्ञ पूजी, निजी व छोबा लिक्षेतरों 
प्रबन्ध अनिकरण तथा ऋणपत्र निर्गेमन के लिए जरिये सचित वी जाती है। इधर 
हाल में कुछ राज्या ने भी इस आवश्यकता वी पूर्ति वे छिए विभिन्न रूपो में ऋण देना शुरू 
क्‍या हे। 
कार्य्ञोल पूजी (ए४०४७0४8 (७७:६७! )-शर्यश्षील पूजी कच्चे माल, 
निर्मित व अर्धतिमित माल के स्टाज, प्राप्य लेखें, विक्रय प्रतिभूतियों तथा रोड 
((१88॥) मे विनियुवत वी जाती है । आवश्यक रूपपरिवरत्त॑न वे पश्चात इस प्रकार 
वी पूजी निरन्तर गति से राकड या नगद में परिवर्तित होती रहती है और यह रोबड 
पुन अन्य प्रवार की वार्पशील पूजी के बदले वाहर चलों जाती हे। इस प्रवार यह 
सर्वंधा घूमती (ह९४०]४॥॥8) या चक्कर वाटती ((॥70॥978) रहती है । 
यहा यह समझ छेना चाहिए कि तकद या नवद-श्रोग्य आस्तियों वा कुछ भूल्य कार्यशी 
पूजी वी मात्रा से नहीं लगाया जा सकता । चिदूठे वे दूसरी तरफ ऐसे दापित्व होते 
है, जो प्रधानत छघुबालीन बेब ऋण तथा क्षोध्यलेखो से बने होते है, जिन्‍्हे बुर बार्य- 
शील आस्तियों में से घटा कर शुद्ध कार्य झ्ञोऱ पूजी निर्धारित वी जा सद ती है । यदि ऐसा 
नही होगा मो वह फर्म जिसने बहुतेरी उधार वस्तुओं का देर छगा टिया है, अपनी , 
आस्तियों को दृष्टि से अच्छे कार्यशील पूजी वाली प्रतीत होगी, हालावि सच्ची बात 
हूँ ही| सबतों ध है कि चालू दायित्वा वे अतिखित उसके पास वार्यब्रील पूजी हो ही 
नहो और हो भी तो थोड़ी हो । अत कार्यशील पूजी की परिभाषा इस प्रवार कीं जा 
सकती है, “चालू दायित्वों मे अतिरिक्त चालू आत्तियों की मात्रा” और निम्नलिखित 
समीकरण में इसे प्रवट किया जा सकता हैं - 
कार्यभीद् कास्तिया--चाट दायित्वन्वार्शशील पूजी । चादू आस्तिया या 
कार्यशीछ पूजी प्राप्त करने के लिए आवश्यक पूजी अल्पकाठीन पूजी हाती है । 
पर्षाप्त कार्यशील पूजो की आवश्यक्ता--वहुतन्सी वम्पनियों ने प्रारम्भ में 
का आव्धण प्रदीशत ककया है लीकस रूगमग एक सार के अत्य"द्षायम के समक्त 
हा जाने के कारण वे विफठ हो गयी है $ अपर्याप्त वार्यश्षीठ पूजी बे वारण ही ऐसा 
होता हैं। या दिसी कम्पनी ने हामजनक तथा बडा व्यवसाय दिया हैं और जहा वर 
तात्काछिक प्रक्रियाओं का सम्बन्ध है, वह नितान्त सुब्यवस्थित रही है, ऐे किस व्यवसाय 
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के दुव विस्तार के कारण, जिसके परिणामस्वरूप स्थिर आस्तियों में काफी रकम 
विनियुक्त हो गयी हे, कार्यथोल आध्तियो में विनियुक्त को जाने वाली राशि में 
आपेक्षिक कमी हुई है, और इस प्रकार वह आधिक कठिनाइयो का झित्रार हुई है। हो 
सकता है कि चाल्यू देन विना चुवाये बढती चली जाय, कम्पनी का नवीन अश्ञो के निर्गं- 
मन द्वारा अपनी यूजी वढानी बड़े और वे अश न बिके और वैसी हालत में कम्प्ती 
को बाध्य होकर ब्याज की ऊँची दर पर कर्ज लेना पडे और साथ-साथ व्यवसाय को 
जीवित रखन के लिए बढाने की आवश्यकता हो ) अतएव, इस प्रकार की उन्नति का 
यह परिणाम हो संक्ता हैं कि कम्पनों झने -शने किसो भी दर पर घन प्राप्त करने 
का छाचार हो । यदि वह अपनी प्रणालियों मे कोई आकस्मिक परिवर्तत नहीं करती 
तो इस वाल की बडी सम्मावना बनी रहेसी कि कम्पती वियटन (],67॥0:30305 ) 
को ओर तेजी से बढ़े। “व्यवसाय जिरदेगी की यह एक दुखपूर्ण तया लगातार पुनर्घटित 
होने वाली घटना है कि एक बलिप्ठ आदमी उत्पादन तया वित्री सम्बन्धी अपनी ही 
योग्यता तया शक्ति के कारग विफल हुआ हैं ।” इसलिए इस बात की आवश्यकता 
हैं कि पूजो निधि के विनियोग में सावधानी दरती जाय और विशेष कर कार्यशील 
पूजी मी पर्याप्त राशि हाथ में रखो जाय ॥ 

कार्पशोल पूजी को प्रमावित करने वाले घटक--ऊपर के विवेबन से हम इस 
विज पर पहुब जाते है कि कार्यशोल पूजो की गणना पहले हो कर छीजाय ताकि पूजी 
निधि को व्यत्स्या करने में सुविधा रहे ) वाई ऐमा मान्य सूत्र नही है डो सभी अवस्थाओों 
में प्रयुक्त किया जाय; केवल अनुमान से काम लिया जा सकता है। प्रारम्भ में यट कहा 
जा सकता हैं कि परिवहन तथा अस्य उपक्रमो में, जिनमें दायित्वो से आस्तिया अधिक 
नहीं होती, कार्य शोल पूजी नही होतों, उनमें परिचालन पूजी या व्यय होते है ॥ निभिति उप- 
कमो (380049९६ प्रा॥7 8 337067975€3) में प्रायः यह माना जाता है कि आस्तियों 
एव दायित्वो वे बीच अनुपात १०० व ७५ या १०० व ८० से कम नहीं होना चाहिए। किन्तु 
ये अनुतात स्‍्ष्यय और अन्तिम मापदण्ड नहीं हो सकते; ये वेवल परयप्रदर्शन वर 
मत़ते हैं। हर कतियय कोटि के व्यवमायों में कार्यभीछ पूजी का अनुपात अन्य व्यवसायों 
को अउेज्ञा बहुत अप्रिक होता हूँ। हम उद्ाहरणस्वरुप दो चरम उदाहरण दें ।॥ 
विद्युत मरग कम्सतो या टेचीकोन कम्पनी की अवश्य हू वृहत स्थिर आर्तिया होती हे, 
जैये तार, सम्मे, केद्रोय कार्यालय तया दूसरी मज्जा; लेकिन जब बिसी समुदाय में टेलीफोन 
स्टूट स्थापित कर दिया गया, तब चालू ब्ययों के अन्तर्गत संघारण व्यय, भृूतियारियो 
थे पदस्यों के वेतत आते है जो अपेक्षत कम होते है ।टेलीफोन कम्पनिया अग्रिम भुगतान 
हे छेठ़ी है ओर एरिशासस्कस्ए ऋाल़ ब्यपों के किए ऋफपसएहा शतदादि दस्तक 
व्यय के पहले ही आ जाती हूँ । अतः, कार्यशोल पूजो को आवश्यकता नही होती, बयोवि 
चालू व्यय के लिए चालू आय पर सुयमता से मरोसा क्या जा सकता है। विद्य+मरण, 
परिवहन तया अन्‍य इसी प्रकार के उपक्रमो में ठीक यही बात होती हैं। अब दूसरो तरफ 
हम एए खुदरा भण्डार (प्े८+छ७) 5६076) का उद्दाहरप लें, जो एक भाड़े के मत्रान 
में ब्ाबमाव करता हैँ ॥ इसके लिए आदध्यक् स्थिर पास्ति भण्डार, उपर्वर 
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(आप्राफ्राएएए४०) तथा सज्जा ही होगी; अन्य दूसरी आस्तिया, जैसे मा का ध्टाक, « 
प्राष्य छेले तथा रोकड, कार्येशील होग। अत कार्यश्रील पूजी सम्पूर्ण पूणी का ७५% 
या ८०% हागी । प्राय सभो व्यापार सम्बन्धी उपक्रमो वी यही हाटत होती है और 
यह बात विश्वे्र रुप से वितोय व्यवसायों म लागू होती है । बैक्ो को अनिवार्यत अपनी 
सम्पूर्ण आतछ्तिया ऐसे रूप में रखनी होती है कि वे क्षण मात वी सूचना पर रोकड 
(058) में बदछी था परिवर्तित की जा सके ) 

आधारभूत या मीलछिक घटक, णो कार्यशील पूजी की आवश्यकता का निर्धारण 
बस्ते हैं, दो हँ--(क) व्यवस्ताय को व्यापक प्रद्डनत तया [ख) व्यवसाय का परि- 
मगाण (५०४७७) । ग्दि व्यवत्ताय शचछ सम्पत्ति वा पढ्ा देने, परिवहन की सुविधा 
प्रदान करन या ऐसे ही किसी ओर प्रकार का है तो सम्पूर्ण या लगभग सम्पूर्ण विनियोग 
स्थिर रूप में होगा | यदि व्यवसाय माल निर्माण वा हू तो कार्यश्ीस पूजी वा अनुपात 
अपेज्ञत कम होगा । यदि व्यवसाय व्यापार या वित्त-पोषण का है तो व्यवसाय वी 
प्रमुख आवश्यकता बार्यशील पूजी होगी । पट्टेदारी (॥,८४8708) या परिदहन 
(77७॥8.00:%) के अतिरिक्त, जैसा कि ऊपर कहा जा चुका है, कार्यश्लील पूजी की आवश्य- 
कता सामान्यत वित्री के परिमाण के अनुपात के अनुसार यदरे गी। किन्तु एसी स्थिति में मह 
बात मान्य हो जातो हैं कि अन्य धटक, जिनकी चर्चा नीचे की गयी है,एक गति से परिचाल्ति 
होते है। यदि यह मान लिया जाय कि मालो के कषप-विक्रय की शर्तें , व्यय तथा विधिया व मालों 
के उत्पादन का प्रभापोकरण हो गया हैं तो हम यह आसानी से वह सकते है कि उत्पादन 
तया ब्रित्री में ५० प्रतिशत की वृद्धि होने पर उसी अनुपात में वार्यशील पूजी की वृद्धि 
को आवश्यकता होगी ओर इस हाटत में कार्यश्लील पूजी परिवर्तोी होगी। उपर की पवितमों 
में व्यवसाय को प्रद्गति व परिमाण के सम्बन्ध में जो भी सामान्य विवेचन किया गया 
है उसका मुख्य उद्देश्य है निम्नण्िखित विवेचत के सम्बन्ध में श्रान्ति को दूर रखना । 
कार्यशील पूरी का अनुमाव करने में जिन व्यावहारिक बातों पर विचार करता चाहिए 
और जिनसे उसमे सहायता मिलती है, वे इस प्रवार है * 

१ निर्मिति कार वी जबधि 

२ बुल बिती ([एा0७67) या बापसी । 

३. खरीद और विश्री की शर्ते 4 

४. कार्यशीरू आस्तियो को रोक में रूगान्तरित करने कौ सुविधाए । 

५ ड्यवसाय में मौसमी परिवर्तन ॥ 

निमिति काछ को अववि--उस वम्पनी को, जो ऐसे माल दनाती है जिसकी 
नि्मिति म रूम्बों अवधि को आउश्यरता हो, इस बात वे रिए बाध्य होना पड़ेगा 
सि चह बच्चा फमत्ण ल्यरेटे, अर्मिक: बे. अति, ले शाप, लिंग गे व्यय प्रपपरिक बा, 
शुकने तथा इसके पहले कि निभित माल वि्री के लिए प्रस्तुत हो, इन्तजार करे । वेवढ 
निवितिप्रक्रियाओ में पूजो को बहुत बढ़ी रकम फम जाएगी । एक बहुत बड़े जल्णेत को 
बनाने तया सज्जित करने में तोत या चार साल छग सकते है तथा कई करोट रपये की पू जी 
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की आवश्यकता हो सकती हूँ। वेसो स्थिति में, जब कि माल को सपुर्दे गो! तक भुगतान नही 
मिलता, पूजी की राशि बहुत बडी हो जाती है । इन परिस्थितियों में साधारणत क्रेता पर 
बहुत वडा वोझ पड जाता है। ऐसा होने पर भी बहुत बडो रकम को आवश्यकंता पड़ती 
हैँ। ठेकेदारी व्यवसाय में दिवालियापन को सख्या सबसे बडी होती है । इसका एक 
सीधा सा कारण यह है कि ठेकेदारी फर्म की कार्येश्वोछ पूजी व्यवसाय के लिए 
पर्याप्त नही होती ॥ इससे अपेक्षत अच्छी हालत वाले व्यवसायो में भी इस घटक का 
महत्वपूर्ण हाथ है छेक्नि प्राय इसकी उपेक्षा को जाती है जिसका परिणाम व्यवसाय 
के लिए दुखद होता हैँ । इसके अतिरिक्त, लम्बी प्रक्रिया वाली निर्मिति में कीमतो के 
घटने बढने का जोखिम रहता है--जिसके कारण अपेक्षित छामर में कमी हो सकती है, 
या वह बिल्कुल हो समाप्त हो जा सकता है । यहा कार्यशील पूजो पर्याप्त होनी चाहिए 
ताकि कम्पनी अपनी कठिनाई पर विजय प्राप्त कर सके। रुम्बी प्रक्रिया वाली 
निर्मिति में तत्काल वाजार की दक्ाओ के अनुकूल हो जाना प्रायः असम्मव घटता 
हैं । इसके विपरीत, हम बेकरी (89), ७&79) का उदाहरण ले सकते हे । यहा 
आवश्यक समय की अवधि न्यूबतम होती है क्योकि यह रात भर में अपना माल 
बना लेता हूँ, और प्रात काल बेच देता है । यदि एक प्रकार को रोटी के स्थात पर 

एकाएक दूसरे अ्रकार की रोटी की माय हो जाय या रोदी की माय की जगह दूसरे 
प्रकार के भोजन की माग हो जाय तो रोटी बनाने वाले थोडे समय में ही इस परिवत्तेन 
के अनुकूल अपने को बना सकते हैँ । पर चर्म-निर्माता को ऐसा लाम प्राप्त नहों हैँ । 

इसके पास हमेशा कच्चे चमडे (ह्085) तथा निर्भिति के भिन्न स्तरों पर तंयार 

चमडे का बडा स्टाक रहता है। यह उसके लिए कम से कम व्यमसाध्य है ओर अक्सर 

चर्म निर्माता के लिए एक प्रकार के माल-निर्माण को छोडकर दूसरे प्रकार के माल 
निर्माण में जाना असम्भव है । उपमोक्ताओ के रुचि-परिवर्तन के कारण मात्र से उसे 

बहुत बडी हानि उठानी पड सकती हैं । अत उत्पादित माल का मूल्य तथा निर्मिति 

की अवधि महत्वपूर्ण घटक हे जो यह निर्धारित करते हे कि कम्पनी के छिए कितनी 

कार्यशील पूजी चाहिए | यदि औसतन उत्पादन प्रक्रिया में छह महीने लगे और 

उत्पादित माल की कीमत इस तरह लगातार वढती जाय कि निर्मिति के छह महीने में 

जो इसकी कीमत हो, वह वने माछ को कीमत की आधी हो तो यह निष्क्ष निकलता हैं 

कि वार्यशीलछ पूजी की मात्रा तीन महीने में उत्पादित माल को कीमत के बरावर होगी । 


वापसी ((077-0४७7)--एक दूसरा घटक, जो घनिष्ठ रूप से इस प्रश्त से 
सम्बद्ध है, कार्येशील पूजी वी दापसी यथा टर्ने ओवर हैं। इससे तात्वयं हे औसत कार्य 
छील आस्तियों तथा वापिक समग्र दिल्ली के वीच अनुपात । यह वह अक हूँ जो यह बत- 
छाता है कि वार्यशीछ आस्तिया में विनिणुक्त रकम का वर्ष में कितनी बार व्यापार हुआ 
है या वह रकम क्तिनी वार वापस हुई हे। याद रखना चाहिए कि यह सम्बन्ध समग्र 
बिक्री तथा कार्यशील आस्ति के बीच हैं न कि समग्र विक्री तथा कार्यशील पूजी के 
बऔीद । व्यापार प्रधान व्यवसाय से, और विशेष कर खुदरा विश्री में, टन ओवर के बारे 
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में प्राय बहुत-स्ी बातें कही जाती हूं । ठेक्नि नििति व्यवसाय में टर्ने ओवर के बारे में 
अपैक्षादृत कम चर्चा की जाती है। फिर भी यह विमिति-कर्चा के लिए बहुत महत्वपूर्ण है। 
यह श्राय स्वयसिद्ध है कि टने ओवर जितना ही बडय होगा, एक निश्चित वरयंशील पूजी 
के जरिये उतनी ही बडी सात्रा स व्यवसाय विया जा सवता है । उदाहरणत , यद्दि एक 
खुदरा भण्डार ऐसे माल वी वित्री बर रहा है जिसकी काफी माग हैं, और स्टाक करते 
ही उस भाछ की विजी हो जाती हैं, तो कुछ वित्री काफ़ी बडी होगी । इसके विपरीत, 
यदि वित्री अनियमित और धीमी है तो स्टार में विनियुकत पूजी अवश्यमेव बडी होगी | 
इस ग्रकार टर्न ओवर की द्वुतता को निर्धारण करने में पहला तत्व माग हैं। परस्पर 
एक दूसरे के विरोधी दो उदाहरण इस कथन की व्याख्या कर देगे। एक समाचार-पत्र 
विक्रेता ((१७७/७७४४॥६ ),जौ दैनिक समाचार-पत्र की वित्री से अपना व्यवसाय आरभ 
वरता हैं, पायेगा कि उसका टर्न ओवर कापी तेज है वयोकिः विनियुक्त पूजी और छाभ 
एक दिन में ही वापस मिल जाते है । जब वह मासिक पत्रों द क्तियवों वा स्टाक, जिसकी 
विद्नी सविल्मम्व होती है, रखना शुरू करता है तो उसका टर्न ओवर या वापसी कम हो 
जाती हैं। दूसरी और एक आभूषण भण्डार वा उदाहरण है जिसमे आवश्यक है वि' 
चीमती माकछो का बडा स्टाक हो ताकि ग्राहक अपनी पसन्द वी चीज चुन सके और 
साथ-साथ वित्री भी अपेक्षाइत अनियमित तथा इकके-दुक्के होती है । यह साफ जाहिर 
है कि इस प्रकार वे व्यवसाय में टर्ने ओवर बहुत कम होगा । 
णो दूसरा तत्व टर्ने ओवर या वापसी वी दुतता को निर्धारित करता है, वह 
है फर्म की विक्रय नीति । यदि विज्नय प्रयत्न इस उद्देश्य से निर्दिप्ट किये जाते है कि 
स्थक की वित्री शीद्र हो--पदि आवश्यक हो तो कोमत में छूट कर दो जाय या 
निर्धारित उद्देश्यू की प्राप्ति के लिए असाधारण विक्रय व्यय किये जाए, तो टर्नों मोवर 
की दर ऊँची होगी। उस व्यवसाय में यह नीची होगी जिसमें निश्चित वित्रय नीति नहीं 
है। टीक ये ही बाते निमित व्यवसाय में टर्न ओवर की द्रुतता निर्धारित करती है । 
निर्मित मार की अविरूम्द विक्रयश्चीलता इस बात को निर्धारित करती है कि निर्मि- 
तिकर्सा कच्चे माल का स्टाक रखता हैं, या अर्धनिर्मित मार का स्टाक' रखता हैं या 
निर्मित मा इधर से उधर आए जा रहै हे, या उसके यहा इतका बडा देर लग रहा है। 
दूसरी वात्त यह है कि उत्पादित माल (7:06 ॑घ८६) के प्रमापीकरण के जरिये और 
साथ-साथ विज्ञापतवाणी के द्वारा, जो उपभोक्ताओं को प्रमाणित माछ वी अच्छाई वे 
सम्बन्ध में प्रभावित करती हैं, निर्माता अपने द्वारा निमित भालों वी विस्मों तथा 
दैल्यों की संख्या में कमी करने में समर्थ हो सकता है। आटोमोवाइठ के निर्माता 
यह जानते है कि चेसिस को एक था दो स्टाइ और प्रत्मेक मे दो या तीन बॉडी 
(9005) की स्ठाइले किसी भी निर्माता के लिए निर्माण का पर्याप्त क्षेत्र है । सच्ची 
बात तो यह है कि इस क्षेत्र मे जो सर्वाधिक सफ्छ हुए हें वे इततो किसमें मो नहीं 
बनाते, उदाहरण के लिए, राल्सरायस (ऐ03-709००) । एक सुनिश्चित विक्य 
प्रीति जो इस बात का प्रयल्ल करती हैँ कि झीधृता से स्टाक की निकासी होती जाय, 
जितनी व्यापारी ( 2९7०४७76 ) के लिए आवश्यक है, उतनी ही एक सफल 
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निर्माता के लिए मी हूं । 
क्रम-विक्य को दे (7६६०5 ७6526 छावें >पला&5९)--यदि कोई 
व्यवसाय सारी चीजें नगद खरीदता है और उदार बेचा है तो तिस्मदेह उसे उतनी 
कार्यभील पूजो चाहिए जो माल के पूरे स्टार को खरीदने तया उस माल को भी खरीदने 
के लिए पर्याप्त हो जो बेच दिया गया है लेविन जिसत्री कीमत प्राप्त नहों हुई हूँ। इसके 
विपरीत यदि एक व्यवसाय ऐसा हूँ जो काफी अर्से के लिए माल उधार खरीदता हूँ और 
विक्री नगद करता हैं तो उसके सम्पूर्ण स्टाक के लिए भी तात्कालिक पूजी नहीं चाहिए 
और मगह अपने देन का चुक्ता विक्रय से प्राप्त आमदनी के जरिये कर देगा। सावारणनः 
इन दोनों में से कोई भी अवस्था व्यावहारिक जीवन में नहीं मिल्तो। मालो की खरीद 
और विक्री दोनों, कम से कम आशिक रूप में, उघार होती हैँ, हालाकिं डथर उपार 
को अवधि को कम करने को प्रवृत्ति जोर पकड़ रही हैं। उधार वी अवधि जितनो है 
लम्बी होगी ( और जो विक्रय के लिए आवश्यक है) कार्यश्ील पूजी की राशि उतनी 
हो बडी होगा । नागपुर में काटन मिल के लिए आवश्यक कार्यभील़ पूजी अहमदाबाद 
स्थित मिल की अपेक्षा बडी होती हैं। इसका कारण यह हूँ कि नागपुर में मिलो को 
साल भर के लिए आवश्यक र॑ई फ्सछ के समय खरीदनोी होती है जब कि बम्बई 
में सारे साल रुई को खरीद चल्तो हू । 
कार्यधोल आत्तियों का नगदीं में रूपान्तर--उस कम्पती के रहिए, जिमके 
पाय तरल कार्यश्लोल आस्तिया पर्याप्त माझा में हें, यह आवश्यक नहीं कि उसके पास 
कार्यभोद पूजी हो। तरल आस्ति प्राप्य खाते या विषत्र (737)) जो ठुछ ही दिलों में 
मुगतान-पोग्य होने हू तया वे माल होते हू जो नगद बिक चुके हे या शोध्य हो विक सकते हे। 
छेकित वे चालू आस्तिया, जो पर्याप्त समय या ध्यान के बाद ही नगझ में रूवात्तरित की 
जा सकती, सगददी नहों कही जा सकती । किसी ब्यापारो का यह समझना कि जो स्टाक 
पड़े हुए हैँ वे बिक चुके या जो अश्योब्य ऋण है उतकी प्राप्ति हो चुकी हैं, उसे 
सक्टपस्त कर सकता हैं। अतः कुल चालू आस्तियो को चाल्‌ दायियो मे कापी 
अपिक रखना आवश्यक है ॥ निर्भिति ब्यवसाय में, यदि आस्तिया चालू दापिस्वो 
के १२५ प्रतिशत से छेकर १३३ प्रतिशत तक हुँ तो साणारणतया यह ढोक्ष है । कमी 
क्म्पती को चाद्ू आस्तियों को जितनो देजो से नदद्ी में रूपान्तरित किया जा सकता 
है, चाटू आम्तियाँ तया चाह दादिखों के बीच अनुपात उतना हो कम रखा जा 
मक्ता हूँ, या अन्य झद्धो में, ब्ययसाय के लिए कार्दशील पूजी के आवश्यकता 
होगा ॥ अवदव चादू आस्तिया जितनी सप्रिकर मात्रा में तरल होंगी, कार्यशीशल 
पूजों को बचत उतती हो अपिक होगी । 
मौसमो परिवर्ततों (8९७5०४७ ६ ४८घं७६005 ) के लिए आवश्यक कार्पशील 
पूँडी--बहूतली कम्पनियों को दिक्कतों का सामता करता पढ़ता है जिसकझा कारण 
यह हैं हि एक मौसम से दूपरे मोसस में उसके व्यवसाय की सात्रा सवा स्वरूप में पर्याप्त 
दरिवर्दत आते रहते है। चोनोे, तेल, तथा रबर माल के निर्माता, ओदाई तया ठेल वी मिले 
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ऐसे ब्यदसाथ के वनिषय उदाहरण है | उद्योग के इन सार क्षेत्रों में निभित माल 
(चोतो, विनौछा तया तेल) काफ़ी बड़ी मात्रा में निमित करने होंगे, तथा मोसम 
के वाद तक रसने होगे, या एक मौसम्र म कच्चे माछ का पर्याप्त स्टाक खरीदा जाय तथा 
दथा बाकी महेतो में थोरे-धीरे उनका प्रयुक्त किया जाय । इन दोनों हालतो में साफ 
जाहिर है कि दर्ष वे छुछ महीनो म॑ जन्य महीनों की अपेक्षा बहुत थधिक वार्यशील 
आस्ति में धत का फताकर रखा जायगा। यह एक ऐसी स्थिति है जिसमें असापारण रुप 
से कठिताई पैदा हाती हैँ और जा कार्यशीर पूजो की मात्रा को पर्याप्त प्रमावित बरती हैं । 
सावारणतया यह क्या जाता हैं कि ज॑मेन्जैसे निभित मा का स्टाक जमा 
होता जाता है, वैप्ते-तम उत्तरोत्र बडे मात्रा मे वैक् से कर्ज लिया जाता है जो 
विश्ी वे मौसम में अदा कर दिया जाता हूं । या खरोद वे मोस्म में काफी कै्ज ले 
हिया जाता है जो साल की दाकी अवधि में चुबर दिया जाता है। वुछ तसम्पनिया हलवे 
मौसम में अवने अतिरिवत घन को अल्पक्ाछोन प्रतिभूतियों मे तियुवत वर देना 
लाभदायक समझती है तथा व्यवसाय के मौसम में उसे भुना डालती है। 
निःकर्--क्सों व्यवमाय के लिए आवश्यक वार्यय्योल पूर्वी वी राधि वा 
आयशन बरन वे! लिए कोई निश्चित सूत्र दृढ़ निवाथना अव्यवदायें हो हौया। 
हम इस सामान्य कयने से ही सन्‍्तोप कर टेना चाहिए कि मोटे रूप में पूजो सम्बन्धी 
आवश्यकताए व्यवसाय दे परिमाण (9०ध776), विभिति की अवचि, ग्राहकों को दिये 
जाव वाढे उधार वो औसत अवधि, ब्शवमाय के परिमाण में मौसमी परिवर्तन की सौमा 
के! अनुपात में बदरा करती है, और वापमी (207४0४७7) की द्ुतता, माह क्रय रे 
प्राप्त उधार को अवधि तया चालू आत्तिया को सकद (088)0) में रूतान्तरित करते 
की सुविधाओं के उत्कमानुप्राता ( [हए&788 ?70707४०7 ) में बदरती 
है। चबि अधिकाश व्यापारिक वार्यों को गणता का आधार महीता होता है, अवएव 
कार्याशोद पूजी सम्वस्धी आवश्यक्रताओं का जागणन भी माहवारी आधार पर ही 
झाना चाहिए । 
साधारण ()(8700797708) तथा उप्तयव (/36880077206) का वित्त 
बोवग--यर्वा व कार्य श्वील पूर्जी की व्यवस्या के जतिरित, एक सफेद व्यवसाथ सधारण तथा 
उम्नत्नन को व्यव्रस्या भी वरता हैं। सम्त्ति को वैसी हाछत में रवने वे रहिए, जो प्टाट 
को अच्छों हालत के लिए ति्ोरित, प्रवापित भोतिक अवस्था वे अनुरूप हों, जो धन 
श्रम, ओजारा तथा सामग्री पर खर्च किया जाता हैं, वह उस व्यवसाय का सघारण व्यय 
है । तिर्गस्ति मायदण्ड आइर्य हैं और यह देखना सघारण विभाग का कत्तंत्य है कि 
मलत्ति उम्ता हाठ्त में बती सटे, और उत्पादन वे क्षेत्र में निर्धारित मापदण्ड वो 
कायम रखने के लिए सतत साववानी ठवा अयूक निगरानी वी आवश्यकता है । संधारण 
के जलगेने उन्नवन भो जाता है, और उनयन व्यय वट व्यय है जो प्छाट के मॉपदण्ड वी 
लंबा करता है, और इससे अप्रिक्ष दक्ष बदाता हैं। सधारग अपेक्षया एक स्थिर व्यय हैं 
जिममें तभो परिवर्तन होता हूँ जब सम्पत्ति के नाश व छोजन बरते वाले सल्ो में परिदत्तंन 
र-फेर हा। अत जिस प्हाद का संघारण निय्रमितहै, उस प्लाट पर साधारण व्यय कम 
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पड़ता है। अवृए्व यदि व्यवसाय को जोवित रहना है तो प्लाट की मरम्मत सदेव होठी 
रहे ॥ सधारय के सम्बन्य में टाटमटोल किसी भी अच्छे प्रवन्द को सहा नहीं होती । 

कार्यशील तया स्थिर पूंजी (०ठायाणट्ट 0 806) ('४ए7६87) का 
आउेज्षिक अनुरात--स्थिर तया कार्बगील पूजों के बोच का अनुणत उद्योग की प्रकृति तथा 
माउनिर्माय के लिए सावश्पक्त अवधि को लम्बाई पर नि्मर करता हैं । उत्पादन प्त्रिया जिल्‍नी 
ही घुमावदार हागी, स्थिर पजो तथा चक्शोल पूजी ([75९0 8908 (५/८०)७४७७8 
(0597/8)) के बोच जनुपात उतना हो वडा होगा ॥ इस प्रकार स्थिर तथा कार्य 
शरद पूजो का जो अनुपात किसी साहस था उपक्म के लिए आवश्यक है वह उद्योग 
के अनुसार बदठा करता है, जैसा कि निम्नलिखित तालिका* में दिये गये अको से 
साकसाफ प्रतोच हागा । 


१६५२ में २६ उद्योगों में स्थिर तथा कार्यशील 
पूजी का आपेन्तिक अनुपात 


क--राज्यों के अनुसार (रुपये, करोड़ों में ) 





प्रयुक्त उत्पादनशील पूंजी 


राज्य | 
स्थिर पूंजी कार्यश्नीलू्पूजी कूलेपूजा _ 








दम्बई <₹७... १९६१ ३३७८ 
पश्चिमो बंगाल छडे १ ८३६ १५७ ७ 
विहार ३२ डर ० ९३२ 
उत्तरप्रदेश नहर ण्३६ ७3.७ 
मद्रास इन्ड डर ४ छ३६ 
अन्य (१२ राज्य) डेजल्हू है 24 4 ९१५ 
पु 
य्ग इण्ण्द डज९्‌ ९ । ७३०८ 
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उपयुव्त्र तालिकाओ से यह पता छगता है कि १९५२३ में जिन उल्तीस भारतीय 
उद्योगों की गणना की गई, उनमें कुछ उत्पादनशील पूजी ७३० ८ करोड़ लगाई 
गई, जबकि १९५१ में यह ७१३ करोड, १९५० में ६१४५ करोड १९४९ में ५००५ 
करोड सपये और १९४८ में ८८२१ बरोड स्पये ूगाई गई थी | चुडि स्थिर पूजी ३००.९ 
करोड रुपये को थो, अतः यह बुल पूजी का ४१२ प्रतिशत थी और वार्यश्षील पूजी 
४२९.९ ब्रोड रुपये की थी जा कुछ लगायी गई पूजी का ५८.८ प्रतिशत थी। यदि 
हम राज्यवार लें तो वम्बई के हिस्से सबसे जधिव' उत्पादन झील पूजी यानी २३७-८ 
करोड थी । इसके वाद पश्चिमी वगाछ का स्थान हैं जिसको पूजी १५७७ करोड 
रु, थी । तब विहार का स्थान आता है जिसती पूजी ९३२ कराड थी । इसके बाद 
उत्तरप्रदेश तया मद्रास आते है जिनको पूजी क्रमश ७७ करोड तथा ७३६ करोड हैँ 
यह एक दिछचस्प वात है कि इन पाच राज्यों ने कुल उत्पादनशोल पूजी का ८९ 
प्रविश्चत लगाया ओर बाक़ो बचो ११ प्रतिशत पूजी अन्य १२ राज्यों में छगाई गई ॥ 
विभिन्न उद्योगों में सूती वस्त्र उद्योग को पूजो सवसे अधिक थी जो २४३ करोड 
झपये था । इपके बाद पाट उद्योग जिसको पूजी ६९ करोड हैं, सामान्य तथा विद्युत 
इन्डीनियरिंग, जिपडो पूजो ६१ कराड है, छोह्ा व इस्पात उद्योग, जिसकी पूजी ५२ करोड 
है तया चोनों उद्योग, जिसझी पूजी ७३ करोड हैं, वनस्पति तेल जिसेकी पूजी 
३५९ करोड़ है, रसद्ेब्य उद्योग जिसको पूजो ५९ कस्सेड है, और सोमेट जिसकी पूजी 
२१ करोई रपये हैं, आते है। इव आकडा से यह पता लगता है कि ये सात उद्योग बडे 
पैमाने पर संचालित किये जाते थे जिनमें स्रें के अल्तर्गंत २९ उद्योगों में लगी 
७३० ८ करोड रुपये की कुल उत्पादन झील पूजी का ८१ प्रतिशत छूगा है | इससे यह 
भी पत्रा छग़ता है कि वाकी उद्योग सब्य या रूघु आकार वाले है । 
सूती वस्त्र उद्योग से कार्यंशीद पूजी वी जो आवश्यकता होती हैं वह स्थिर पूजी 
व्यय से अधिक होती है! इसका कारण कच्चो रई तया भण्डार (880725) की 
खूगत है तथा वह अवधि हैं जिसमें निित माल तथा कच्ची रई आदि को हाथ में 
रखना पडता है। कार्यश्ील पूजी तया स्थिर पूजी के बीच का अनुपात ३ १ है। एक 
काफी बडी मिल में, जिसको चुकता पूजी एक करोड रपये है, लगभग सारी चुकता 
पूजी उद्व्यय को निरूपित करती हैँ और कार्यशोल पूजी के लिए डेड करोड स्पये से 
मी अधिक प्रति वर्ष चाहिए ॥ लोहा वे इस्पात तया इन्जीनियरिंग उद्योग में स्थिर तथा 
वार्यश्नीक पूजी दोनो वेडी मात्रा मे चाहिए॥ इनके लिए आवश्यक कार्यम्नौल पूजी छह 
महीने में उत्पादित माल वी लागत के लगमग बराबर होती हैँ॥ कागज मिल और 
सीमेंट फंवटरी में स्थिर ओर कार्यशील पूजी का अनुपात लगभग ५:१ होना है और 
आवश्यक कार्यशील पूजी छह मास के उत्तादन की छागये के वरावर होती है । चीनों 
उद्योग में यह अनुपात लगभग ३ १ हूँ तया कार्यशीर पूजी तीन महीने में उत्पादित माल 
की लागत के मूल्य के बरखर हैं, तया दियासल्ाई उद्योग में चार महीने में उत्पादित 
माऊछ वी लागत वार्येशील पूजो को आवश्यकता बय अन्दाज छगाते के छिए एक अच्छा 
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आधार समझा जाता है। इस उद्योग मे स्थिर तथा वार्यशीछ पूजो के बीच वा 
अनुपात ३ १ हैं। जूट मिल में कार्यश्ील पूजी स्थिर जी विनियोग वा ५० प्रतिशत 
थी धृकि इसमें दच्चा माछ सवसे अधिक महत्वपूर्ण मद हैं और यह मौसप में हो खरोदा 
जाता था तथा झेप महीना में इसके लिए वहुत कम वायेशील पूजी आवश्यव थी। 
बंटवारे के दाद स्थिति बदल गई है। बच्चा मार पाविस्तान में है तथा जूट फंचट- 
रिया हिन्दुस्तान भ। जब और जिस प्रवार पट्सन मिल सके उसे खरोदना है और परि- 
जापस्वर्प कार्य्षीछ पूजी का अनुपात वढ गया है। अब कार्यशीछ तथा स्थिर पूजीके 
बीच का अनुपात १३७ हो गया हैं जवकि वनस्पति तेलो में यह ४३ है। 

चाय उद्योग की ल्पक्षणिक विशेषता यह है कि चाय वागान के आरम्म करने 
तथा चाय की उपज हाने कै दीच एक ल्म्वा मध्यान्तर ( वहा|67एक ) है। न 
केवल भूमि खरीदने, बाग टगाने, मशीन खरीदने तथा भवन तिर्मात्र आदि के लिए 
बड़ी मात्रा में स्थिर पूजी वी आवश्यकता होती है, बल्कि वास्तविक उत्पादन मूल्य वी 
प्राप्ति वे पहले वागाने मं चार-पाच वर्षो तक क्यम करते वे” छिए भी ऐसो पूणी वी 
आवश्यकता हूँ | माव लिया जाय कि लाभदायक उत्पादन (80076 7:00प- 
0005 ) के लिए ५०० एक्ड वे न्यूनतम आकार का बाग चाहिए तो प्रारम्म में 
हछगभग सात आठ लाख रुपय वी पूजी आवश्यक समझी जायगी। उत्पादन आरम्भ होने 
पर बृहत राषि की कार्यज्नील पूजी नहीं चाहिए क्याकि तब बैक उत्पादन की भ्रतिमूत्ति 
पर कर्ज देने वा इच्छुप' रहते हें। टेविन विकास तथा उनयन वे लिए पूजी चाहिए 
ओर यह पूजी दीघंकाटीन पूजी है ! चाय उद्योग को तरह कीयले की खान में भौ कुछ 
वर्षों तक स्थिर पूजी लगातार आती रहनी चाहिए। यद्यपि प्रारम्भिक पूजी वी 
व्यवस्था प्राय हो जाती है, फिर भी अन्य उद्यागो दे विपरीत, बह स्थिर प्‌ जी (800: 
(090॥69)) वी आवद्यकता बार-बार होती है । काल्यरी के कार्यशील स्थिति में भा 
जाने वे दाद भी वहुत-सी पूजी स्थायी रूप से शारनो होती है । 


पू जीकरण (08.7:8.784607) 

'पृजीकरण' झब्द का अथ होता है निर्यमित बजा, वनन्‍्ध पत्रों तथा ऋणपत्रों की 
ब्रुठ सस्या, न कि 'पूजी' या “पूजी स्वृन्घ” बौर किसी भी वम्पती वा पूजीकरण एक 
अक पर निर्दिचत होता हैं। कम्पती के सम्पूर्ण ससाधघन 'पूजी” का प्रतिनिधित्व 
बरते हे, तथा सभी भ्रक्रार के तिगमित अद्यो का सम मूल्य (2487 ५४&००) “पूजी- 
स्वस्थ ! वा प्रतिनिधित्व करता हैँ, जबकि सब प्रकार की प्रतिमूतियां, यथा सभी वर्ग वे 
मद्यो तथा सभौ प्रकार वी ' उत्तमर्णता प्रतिमूतियों | (780607४॥ 79 86000- 
$3९8 ) वा बुर योग 'पूजीवरण' का प्रतिनिधित्व बरदा है । इसी अर्थ में बनिपूजी- 
बरण ( 00९ए-८७७8386707 ) अल्यपूजीकरण ( ए7607-08ए9769॥8« 
9607) या सामान्य पूजीकरण ( ४०८ 0५97877898709 ) होता है 
चजीवरण का अति, अल्प या सामान्य होना तब होता ह॑ जद तमग॒ कम्पनी अपने अशो 
को सममूल्य पर बचने के लिए पर्याप्त अर्ज॑न नही बर रही है, उपक्रम वो संचालित करने 
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लायक पूर्जी पर्याप्त नहों हूँ अबवा आवस्यक्ताओं के लिए पूजी पर्याप्त हूँ । अत: 
उपक्रम की आम्तिया पूजोकृत अक के बराबर हो भी सकती हैँ और नहीं भी हो सकती 
हैं। लेकिन झडिपन्‍यी ( 0००४९7८ए०७८४४ ) या सावधान उपक्रम में व्यवसाय के 
आरम्म में आस्तियों का मूल्य पूर्जीकृत अक का सवादी होता हैं। कहने का ताचर्य 
यह हैं कि जद कम्पनी एक रपये की प्रतिमूति निर्गेमित करती है तो एक रुपया नकद 
या उतने मूल्य की सम्पनि भी पाती है। जब उपक्रम अपना कार्य आरम्म कर देता है 
तब आस्तियो का वास्तविक मूल्य पूजीकरण से कम या अधिक हो सकता हूँ। इस मूल्य कट 
कम या अधिक हाता उपक्रम की सफ्लता पर निर्मर करता है। 


किसे व्यवसाय का घृद्ध मूल्य (2728 ५४०८४४ ) इसको आस्तियों तया 
दायिबों के बीच का अन्तर हैँ। किसों कम्पनी का झुद्ध मुल्य पूजों स्‍्कल्व' के सममूल्य 
में आलोच्य अवधि में व्यापार के कारण हुई बचत को जोड़ने था कमी को उसमे 
से घटाने पर प्राप्त राप्नि होतो हैं | यदि कोई दायिव न हो तो शुद्ध मूल्य 
कम्पती छारा घारित सारी आल्वियों का मूल्य हँ। किसी भी जश का बाजार 
मूल्य, झुद्ध मूल्य, निर्मेमित अगथा के मूल्य ठया कम्पनी की अर्जत शक्ति के बीच 
जो मम्बन्ध हैं, उस पर निर्मर करता हैं ! यदि शुद्ध मूल्य निर्मित पूजीसे 
बहुत अधिक हो ता प्रत्येक्ष अब का मूस्य बढ़ जाता है और हो सक्तता हूँ कि यह 
मममूल्य से बहुत जविक कीमत पर विक्रे। यदि शुद्ध मूल्य ( ९६ छ07£0 ) 
में का परिवर्तन हुए विना छामाश की दर गिर जाती हैं, वो ऐसी स्थिति में अयो के 
मूल्य म गिरावट हादी और इस हालत में भी वह समसूल्य से कम में विक सकता है ॥ 
यदि शुद्ध मूल्य में गिरावद आती है, ता ज्यों के दाम गिर सकते हूं, चाहे कम्पनी की 
अर्जनेश्ममता अच्छी हो, दूसरी आर, यह साफ़ हैं कि कम्पनी की अर्जन शक्ति में 
परिवर्नत होने पर अभो के मूल्य म॑ मो वैसा हो परिवत्तंत होगा। इन प्रमावा का 
परिणाम ब्यवसाय की सामान्य सुख्याति और स्थिति तया उसके परिणामस्वरूप 
जतसायारा में व्यवसाय वी सफलता के बारे में विश्वास के कारण मो प्रसितित हो 
जाता हैं । यह निशचत्र करने के समय कि उपक्रम अतियूजीहृत हे था अव्पपूजोहृुत, 
इस सामान्य विवेचन को ध्यान में रखना चाहिए ॥ * 
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अतिपूजोशरण (0५४27०-८७७६७3&07070)--जँसा कि ऊपर संकेत क्या 
जा चक़ा है, अतियूनीकरण उस स्थिति में होता है जहा कम्पनी की अर्जन-झक्ति निम्न 
हैं, अयदा व्यवसाय का झुद्ध मूच्य कुछ निर्मित प्रतिमूतियो के मूल्य से नौचे गिर गया है 
थानी बह इतता पर्वालि उजते नहीं करती।क इसकी श्रतिमूतिया समसूल्य पर विऋ 
सके । दूसरे झब्दों में जो अश निर्देमित किये गये है, उनको राशि वास्तविक्त आव- 
इ्यकक्‍ता ने बहूद अधिक हैं, ओर इस प्रकार वह वास्तविक आस्तियो से अधिक हैं, और 
परिशाम-्वरूप ल्पमाण की दर दतनो कन हैं कि अग सम मूल्य पर नहीं बिकते। ऐसी 
स्थिति प्रापप परिकात्यनिक या सट्येवाजों प्रद्ति के उपक्रमो में होती हैं । इसका अर्य 
यह हैँ 7 अतिगूजीकृत व्यवसाय में विनियुक्त घन का छामदायक प्रयोग नही होता + 





झ्य 


शडड व्यवताय संगठन और प्रवन्प 


डूमरी तरह से यह कहां जा सकता है कि अतिपूजीकरण का अर्थ है कि उस व्यवसाय 
में पूजी को इस व्यर्य रीति से विनियुक्त किया गया है वि उसे अद्यत वहा से निकाछू 
कर दूसरी जगह इससे कही अधिक छाभदायक तरोके से व्यवहृत किया जा सकता या। 
व्यवसाय वित्तीय अनुबूल्तम बा आदश्वार (सिगक्ागटांओं 07960) से 
चढ़ गया है। 

निःनलिखित में से किसी भी प्रकार अति-पूजीकरण हो सकता है -- 

१ जहा कोई उपक्म छामदायक तरीके से प्रयुक्त की जा सकते योग्य पूजी से 
ज्यादा पूजी निर्गमित करता हैं । 

२ जह्टा जानवूज्ञवर यह आवष्यरता से अधिव पूजी इस उम्मीद मे तिर्गमित 
करता है वि अवित मू-य से कम वीमत पर ही कक्ष बेचे जा सबते है छेविन फिर भी 
वह वीम्रत छामदायक हागी, ६ 

३ नही यह भविष्य म अधिक छाम वी उम्मीद मे ज्यादा अध्य निर्गमित करता 
है वहा उसी मविष्य के अर्जन की दृष्टि से अतिपूजीकरण उचित है, 

४ जब किसी व्यवसाय की आस्तियो की दक्षता (7807080ए) से इस- 
'डिए गिरावट होती है कि अवक्षयण (]069720%607) व अप्रवलितता (0080 

]6808708 ) या अस्य आकस्मिक्ताओं के लिए की गयी व्यवस्था अपर्याप्त है। 
आस्तियां की छाम्र-अर्जन क्षमता में गिरावट के कारण अ्मों के मूल्य में भी ह्वाम 
हवा हैं; 

५ जब विस कम्पनी को उधार ठिये गये घन पर अत्यधिक ऊँदी दर में 
ब्याज देना पद्ता है, तव ऊबी दर का यह ब्याज टाम में बहुत कसी कर देता हैं; 

६ जहां बौई कम्पनी तेजी के दिलों मे नये कारखाने बनाती है या पुंसाने 
कारखानों को विकसित करती है, वहा इसे कतिपूजीतरण के रोग से ग्रस्त 
होना पडता है। आस्तियो तया अन्य सम्पत्तियों को बहुत अधिक ऊँची कीमतों पर 
खरीदना होता है जिसका परिणाम यह होता हैं कि पूजी की मात्रा बहुत बी ही जाती 
है। उत्पादन धुरू होतेन्होंते मत्दी आ जाती है जो वीमतो मे ग्रावट छाती है। 
अन्दी के समय भी आस्तियों को मौलिक मूल्य पर ही रखा जाता है हाटाकि उनकी 
कीमत उसमे बहुत कम रह जाती है। कम्पनी की अज॑न-क्षमता कम हो गई हैं और 
दुसरी ओर पूजी वी राधि पर्याप्तत बडी हो गयी हे, जिसके कारण शाम्राश्न में पर्याप्त 
कीरावट हो जाती है और परिणामत अप मूल्य में क्मों हो जाती हैं। 

७ जवबोई कम्पनी विस्तृत मल्‍्यातों पर बहुत ज्यादा खर्च करती है, कीमती 
मशीनों तथा उपकरणों पट भी अधिक व्यय बरती हैं और दघर उत्पादन उसता नहीं 
होता कि जिस पर इतना अधिक व्यय हरना उचित हो । दसके कारण परिचाटन 
व्यूम बढ जाता है कौर परिणामत अम्घारियों को लामाम अपर्याष्त मिलता हैं । 

तरहित पूजी (ए ६०:४० (४0047 [--जब कम्पनी किमी चालू व्यदमाय 
के खरीदने में अशों वे उसियिं ख्याति के लिए उचित से बहुत अधिछ वीमत चुराती 
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पु 


है. तब पूजी का अधिकाश इसी प्रकार की जअनूत्ते आह्ति का प्रतिनिधिव करता हैं, 
और वह पूजी तरछित पूजी कहुलछाती है । पूजी में तरछता' द्ाब्द से पूजी के उप अश 
का बोघ होता है, जो व्यवसाय के छामदायक्त सचाउन में प्रकट रूप से सहावता नहीं 
करता, या वह हिस्सा जो उत आदमियों को निर्गमित किया गया है जो इस प्रहार वी 
बास्तिया नही देत, जो ब्यदसाय के छामदायक रोति से चलने म सहायता करें--उदा- 
हरणत व्यर्थ के विज्ञापन अभियान पर खर्च किया गया घत, ख्याति के छिए चुकाया 
गया धन वेघानिक था अन्य साधनों पर खर्च किया गया घन--यह सभी तरलता हैँ । 
पूजी में क्तिशय तरलता (ए४७६९॥) राशि का रहता एक बडा दाप हैँ यद्यपि 
इमका थाडा होना दुछ क्षति नहीं पहुचा सकता) 

गहा यह ज्ञातत्य है कि “धूजों मे तरदता” और “अतिपूजोकुरण” दोनों 
समातार्यक भब्द हो, यह कोई आवश्यक नहीं। हा सकता है कि क्‍्भी-क्मी पूजी वी 
तरलता होने पर भी अतिपूजीकरण न हा, क्याकि कम्पनी का सचालन इतना ज्यादा 
दक्ष हो कवि इसका उपाजन बहुत अधिक हा जाय ओर परिणामस्वरूप अश अकित मूल्य 
पे अधिक में विक्त । दूसरी आर, कम्पनी अपने अझ्मा के लिए धुरा भुगवान पाये, फिर 
भो अतिपूजीकरण इस कारण हो सकता है कि कम्पनी अपने अश्ञो को अक्षित मूल्य पर 
भो बनाये रखने की खातिर उपाजंन शक्ति को पर्याप्तठ. नहीं बढ पायो हू : 

अतिपुशीकरण से उत्पन्न चुराइवा--अविपूजावरण कम्पनो और अप्नथारियों 
को तिम्नलिखित रूप से हानि पहुचा सकता है -- 

१ जिस कम्पनी # अश अक्ित मूल्य से कम में विकते हें, उस वम्पनी की 
सास में विरावट हो जातो हूँ। अतः यह सम्मव हूँ कि विस्तार तथा उन्यन के निमित्त 
अतिरिक्त पूजो प्राप्त करने में इसे कठिनाई हो। 

२ नतेजार रण युरक्षा क, भूविमूल्क घारणा उत्पन्न करने की प्रवृत्ति रखता 
है चुकि “अनजित लामाश” देकर समृद्धि का प्रदर्शन मात्र (१४३४0०७-07९५४१४४) 
किया जा सकेया । 

३ सम्मवत' अनुचित उपायों के जरिये छाम को बडा हुआ दिखलछाया 
जापगा या छाम को वना का ठित्राया जायया | विसताई, अग्ोष्य ऋण तथा अन्य 
ग्रम्मावजाओ के लिए व्यवस्था करने को उपेक्षा जायगी । 

४. इतर सत्र बातों से दक्षता में गिराबद आयी है तया उत्पादित माल के गुग 
में हात होता है, लेकिन उसको कोमत में वृद्धि होती है । 

५ अशपारियों के दुष्टिकोण से पूजी तया आय के हानि होगी । जब इस 
तरह को कन्यती निर्मित को जातो हैं तब बहुत से स्पेस वम्प्दी वो वास्तविक स्थिति 
से अनभिन्न हेंते हुए भी जय सरोद लेते हें और वे अयसर ऊर्ची कीमत पर खरीदते 
हैं ओर वस्पत्रों क, वेस्‍्वजिज् हवाले से बाद में परिचित हे ले हे। ऐसे अशयारी दुविधा 
में पड जाएरे--पद़ि वे जय अविलम्ब बेच देते हे तो उन्हें वाफ़ो क्षति , कैयोकि 
उन्हें अग्नो वो अच्छे कोनत नहीं मिद्ठ सकती, और यदि ये अश अपने पाम रुखते हें 
तो उन्हें झाउद ही लामाध सिदे 








१४६ व्यवत्ताय सगठद और प्रबन्ध 


६. अवतियूजीदत कशनी के अग दर्ज के लिए बच्छो प्रतिभूति नहीं हो 
सकते, वताति एव अप का कोबद निम्मन्देह अस्थिर होगी और इममें परिकायनिक 
गोटेबाजी (89९८09६7ए0 एक ए पँ७६727 ) की सम्मावना रहती है । 

3. पुत्र का बात, जा अतिपूजाइत वस्सती में करीव-करीब निरिचिता 
हो हैं, बगदारिय। के मय पडया, और अश्यघारिया का मुश्किल से अपने धन पर 
कुछ प्रत्याय (066घ7) मिला होगा। 

८. श्वामत्र का भो हानि को सम्मावता है क्योंवि उन्हें पर्याप्त मजदूरी 
व कच्ाण मख्त्यां सुवियाए यह कहकर नहीं दी जा सकती कि लाभ कम हुआ हैं। 

३ अतियूजीहत उपक्रम का समवसाद ((00)8956) घवराहट बढ़ा सकता 
हैं बौर इस प्रसार उतमर्ण वे के हित का नुरुसान पहुचा सकता हैं | 

१० अनियृजोकरण मामान्यन उद्याग में एक बुरा नैतिक घातावरण पदा करता 
हे, और विवेकहान सटट्वाजी वा बढ़ावा देता है । 

११ पमुदाय वी दृष्टि से, वीमता में बृद्धि दया गृण में गिरावट के अनिरिवत 
अवियूजोक रण से द्य के समायना का दुद्पयांग दया उसकी बर्बादी हाती हैं। 

१९ अतिजोकरण से, सब्र मिटावर, उद्याग का बडा घक्ता ढग सकता ह 
बयाजि हू। सकता हूँ वि उचित उपहस व की पयाप्त पूरी पाते में सपटता न ही। 
आंग्रायिक बितितरास में छागा वी क्षास्था को हिट जाता अवस्यम्भावी हैं। 

प्रवतर विख्त॒ पुद्ध तया युद्रा्तर काट वा द्ेजी में ट्मार॑ दश में और विभेषकर 
बम्बई का विला में ता पूजा का मोटिक राशि से पजी विनियाग तीद गुथा प्रप्रिक हो 
गग्मा था । वहुत-्सी मिष्टा में पूजी वा तरदीतरण भी हुआ बधीवि वई वर्षो तक तजी 
बे वर्ण अत जाए बावरण में बुत अधिक कीमत पर सम्पत्तिया खरीदी गयी थी | 
पोटे लामाय पोषित विये गये, टेकित संवितियों (प्री०४९7४४8) के अवक्षयण तथा 
ब्रतिस्थायन के निभिन्त घायद हीं काई व्यवस्था की गई हा | जब १९२४ वे रूगमग 
मंदी आयी, तव इतर मिट ने बड्ो कठिताई अनुभव की और उनमें स कच्पा न तो 
अयनी पजी घटाइर आयी कर दी, कई वित्नी वे जरिव दूसरी मिलासे एवीशू्त हो 
ण्यी दया कई का अपने वाम वन्‍्द कर देने पड़े। 

अव्यूजीकरण [ए007-28768059607 )--अल्पपूतीवरण का मतझद 
होता है व्यववव्र का सझ्ृर्ण जाइशयकताओ के टिंए अपर्याप्त पूरी । उद्दाहरणत , 

१९४७ वे परदे आख्वर् में अच्ययूतोवरण एक सामान्य घटना थी ओर 
बस्वई में भा जय पूजा सपायत वबा जीयागिक विनियांग में वी ता दिव्चल्मी 
विद्यवान *ै सुता उद्योय का स्थाउता इतनी थाई प्रारम्मिः चुवतापूजी से हुई यी जा स्थिर 
बजे के 66 मा अयवार थे ठया आखिगेट पूकि करिए हि ह्ल्लूर ही, धफयात्त भी |; 
अडूनदाशद में आययूजाइरण एव नियम सा या। उसे स्थिति में मं बल्पपूपीकरण हावा हूँ. 
जड़ा ड्यजवाय का स्थाठो आदायकता की प्रृति सर्वमाबारण या व से प्राप्त घन 
द्वारा बले वी चाठा की जाती है. जितरकी श्राज्ि श्रायः कम और अधिक हावी खूनी 
हैं। अविवूज्ाररप वो हर मे दिवाई देन वाठी या ऊपरी विचीय भमद्धि वा परिषाम 
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है ओर लगमय सदा औद्योगिक तेजी का सहचर हूँ, लेकिन अल्प-यूजीवरण तब होता हैं 
जब उद्योग उन्नत्ति वी ओर नहीं चषठ रहे होते और पर्याप्त पूजो उग्ाहने में असमर्थ 
होते हैँ | कियो व्यवसाय के अल्पपूजोइत हाने के कई कारणा में एक वारण यह 
हैं कि प्रवर्तक इपको पूजोगत आवश्यकताओं वा ठोव-ठोक अन्दाज नहीं छगा सकते 
तया वे चादू घन की पर्याप्त व्यवस्था नहीं कर सकते । यही कारण है कि 
कृप्परी अविनियम में न्यूनतम प्राथित पूजी की व्यवस्था है जिसका अश-बटन के पहले 
ब्रावितर हो जाता जाकइयक हैं । अधिनियम द्वारा न्यूवतम आवश्यकता सम्बन्धी व्यवस्था 
के अनिश्तित किय्रो व्यद्वमाय का सऊठता के लिए यह आावश्वक है कि सम्पूर्ण पूजी-आवश्यकत्ता 
के लिए प्रचुर व्यवस्था कर ली जाय । 

अ ययूजाइत व्यवसाय वो सर्वेदा समाप्त हो जाने का भय बना रहता है ॥ वे 
आरयाप्ति पूजो से अपना व्यवसाय शुरू करते है और अपर्याप्त प्रत्याय के प्रारभिक 
कांड को पार बरनें में अममर्य हाते हे, और फडत बहुत ही ऊँची दर पर पूजी 
उबार लने को मजबूर होते है । बहुत अधिक ऋण लेना औद्योगिक वृद्धि में र्कावट का 
काम करता हैं । विसी भी सप्रल्ठ ब्यदसाय वे लिए अपनी वित्तीय आवश्यकताओं वा 
पूरे तौर से अध्ययन करना और नव उतनी पूजी खचित ब्रना, जितनी इसकी आव- 
इयबताओ के लिए अवल्षित हो, जरूर है। जहा एक ओर, हमारे देश में बहुत से लोग 
उपर ली गई रू जी से हूँ; अपने व्यवसाय का प्रारम्भ करते है, वहा दूसरी ओर, उधार 
छो गई जी वम्दरी क लिए परेशानी वा कारग हैं । उपार लिये गये घन वे पश्चात्‌ 
एक यह दापित्व आ जाता हूँ कि निश्चित समय पर निश्चित राशि, जो प्राय अत्यधिव 
हुआ बरतनी है, चुकाई जाय, अन्यया कम्पती को निस्तारद (॥/00ए07020०७४ ) 
के हाथो में सोंप दिया जाय । अत नत्रे व्यवसाय को वित्त सम्बन्धी प्रत्येक तरह की 
सावधानी वरतनी चाहिए, यया बहुत कम उबार खरीद करना, अल्प णवधि के छिए 
उधार बेघता, वाया अविल्म्य वसूटना, न्यूनवम स्टाक रखना, बेतन में घम रकम 
खर्थ बरना, छामाश् में थाडी राशि दना या विलकुल न देना जौर इस प्रकार कार्यशील 
प्रूजी को प्रश्येक विधि से बचाना और अतिरिवत कोर निर्मित करने को चेप्टा करना । 
पूजी सचित करना तया उसे व्ययहत करना एवं कत्ठा हैं। इस बछा ये लिए तात्विक 
तथ्यों ( एक _ ६४०६5 ) की जानवारी तवा अग्रिम योजना निर्माण आब- 
इयव हूँ । बियी मी उपक्रन को आवश्यकता से अधिक पूजी का उपयोग नहीं करना 
चाहिए क्योकि जनुपयूतत धन या बेकाम घन उस दर से हास प्राप्त करता हैं जिस दर से 
ब्याज दिया ऊाता है । और न आवश्यवता से बम बन होना चाहिए बयोवि इसवा अर्थ 
होगा ब्यावताधित्र अवसरों को खो देंठना | झित ऋणो या देवों का भुगतान मविष्य 
मे होता हैं, उनते लिए सनय॑ रहते कोप का सचद उन विधियों के जरिये होना चाहिए 
जा व्यवसाय के सामान्य सचाइन ( खेण्ाणदययों कीयरा6६005 ) की दृष्टि 
से यवामनत्र अआतुरूड हो। इउ, प्रशार, इस बात की भी व्यवस्था होती चाहा! वि 
मबिए में सुनिडिचत रूप से घत उप्रछत्य हो ओर इसडे लिए ऐपी योजनाओं वा 

विकास बरना चाहिए जिनमें पूजी को पुन जप्त्रा कार्यशवित प्राप्त हो से । 





हडट व्यवस्ताय संगठन ओर प्रवाघ 


अवत्तन समय [ प्पछ्ा6 6 ]0808007 )--वित व प्रतव 
सपा पजा गियरित्र ब्रा मिरान ( ९७७४० 0८छगगह ) वे क्षत में वहा 
प्रवत्तन के हिए उचित समय वा पयन एव महत्त्ववृण घटक ८ ! उन सभा दया मे जहा 
वित्ताय यत्र [47शध0%) १६8७आा78 ) तबा आपनिक प्रयय ((76१॥६) 
का स्वाइत प्रगारा ” व्यदपाय एस साथ एक हे बाल टूसर/ के स्थितियां या झनि 
दिचित अयधि वाट चत्रा म गे गतरता हू । पूण चक्र या वत्त म॒ प्राय हे से ५ वपष वा 
समय रागतवा ह। व्यापारिक या जाथिक चडटाव तया उतार वाट चक्र जा व्यापार की 
करतिपंय अवस्था के कुछ काट परत इवा क्रम स-न्यद्यपि एया र ति स नहों-- 
जवत्ति बरन ६९ प्रवत्तिया को निल्पिद करत हू ४ स्थितियां या जयवियर से समूरदद्ध 
किप था सक्‍ते ह 

१ उन्पन ओर विस्ास का काठ 

२ व्यापक समद्धि जतिववास तथा परिवल्पन (590८४।8६00 ) का वाए 

२ प्रतिक्िया तथा सके ((७/88) को वाह 

४ “यायब' मर तथा &रता का वाट जिसके वाट फिर उत्यन को बाल 


जाता हू 





व्याप रिक सटियवा या व्यापक व्यादसायिक समद्धि के का” वे आगमन का 
सूचता परठ सा हैं. बन बाजार ['ेठा6०9 फध्य:26) तथा रटाव माउठ का 
देशाआ से उचित र या बिर जाता है । व एक ताबिक र हि स जाग बत्त है। पहुक 


निगम व भोद्योगिक दित्त श्ड्र 


दे अधिक व्‌ नियाईद निर्मिति उद्योग को प्रभावित बरते है और तन्पश्चात्‌ उन उद्योगों 
के बीच फँडते हैं जो पचोदा कोटि वे माछो तवा उपमोजता माछे का निर्माण करते हे । 
यह घ्यान देने योग्य बात हैं वि व्यापार चत्र ( 7४0० 097०४ ) तीन 
प्रथार के बाजारों की प्रतितियरा ह--बन बाजार, स्टाक़ मारक्ट तथा औद्योगिक मा 
सनिन व इपरोय उत्पाइनो वा बाजार॥ परिवर्तनों का त्रम पृष्ठ श४८ पर दिये गये 
घड़ी सर्रीखे चित्र में निम्नोएखित रीति से स्पष्ट बिया गया हैं । 
व्यापार पा चक्र 

[507३ -- घन दु्लम है, जिसके परिणामस्वरूप व्याज दरें ऊचों हो गयी हैं । 
7067?-- परम प्रतिनूतियों (9६-20 880 50९ए०४६05 ) को कीमतें गिर 

रही हैँ । 
]70587 --- स्टाक़ एक्मचेंग में कीमचें गिर रहो हें-+ 

प्रतिक्रिया और सकट वा वाल जिसके बाद व्यापक्त मंदी थातरी हैँ । 
7007 -- जिसो को कोमतें गिर रही हैं । 
9ए8ए ---_ स्पाबर सपत्ति को वौमत गिर रहो हें। 
60 -- ब्वापक्त मदो का काल । 
प,83[ -- धन को प्रचुरता है, जिसने ब्याजदरे नीचो है । 
प67 -- परम प्रतिभतियों वी वीमतें चढ रही हैं । 
387? -- र्टाक़ एक्सचेर में कोमते चढ रही हें-- 

प्रतिक्रिया के बाद समृद्धि । 
प07 --- जिमो को वीमयें चढ़ रहो है । 
प्र --- स्थावर संपत्ति को वीमतें चढ़ रही है । 
62? -- अप्रापद्र समृद्धि 

सुधार दा काल (26700 0[ उशफ्ञा०0४९7४९॥६ )--इस काछ में 
नया साहस तथा उसाह प्रदर्शित होता है । घात उद्योग पुन कार्यरत हो जाते है तया 
विकास प्रयोजनों के लिए तेयार पी गिल्ती हैं । अपेक्षत वम कौमत वाली जिन्‍सो 
( (.0पञा0व4॥|६03 ) की बीमत में तेजी आती हैं । विफिडताए कम हो जाती 
है, और व्यण्साय, हाआ वे बहुत अधिय नहीं होते, आश्यान्वित हो जाते हूँ, और मन्दी 
बी अवस्था से छौदकर सामान्य अवस्या में जा जाते है । इस काठ में दिलेप (या जमा) 
अधिवतम सीमा पर पहुच जाते हूं तथा निक्ेपर के अनुपात में ऋण के, माता बम हो जाती 
है। ब्यात की दर अरेज्षत बस हो जाती हूँ । अविप्य में अधिर उपा्ंत को प्लाज्ञा वी 
जाती हैं निमक कार उन प्रतिमूतियों की कोन में, जो पहदे मन्‍्दी की शिद्रार हो 
गई थी, सामान्य या उससे भी जवित सेजी आती हैँ । 
अतिदिक्ञास वा बाल (?८तं०१ 06 05९०7-06४००कृशा07६)-- 

उपर बत अवस्थाओं ब॑ बाद व्याउसाथिर ह्ट्चद तथा असि-विवाय या काठ आता है | 
फदटरिया और कारवाते पूर्णतया लायेसेलग्न होते है । रविकेद्रण ससायतों पर जोर 
पढता है। रूम तेजी से दइ गये है तथा उन्होंने निश्षेत्र वी सीमा रो पार वर टिया 


















१५० व्यवसाय सगठन ओर प्रवन्ध 


हूँ। अधिक ये (या बेक) ग्राहकों को दी जाने वाली सुवियाओं पर प्रतियत्ध लगाना 
शुरू वरते है । स्कन्चो क दाम तेजी की चरम सं।मा पर पहुचन के वाद भविष्यत्‌ संकट 
की आशका से गिरते छगते है। बाजार ऊपर से बोनिड ( प०7-म०ऋएए ) 
हैं, कोबि लोगों न चइती हुई कौमता इस उम्मीद पर मे सराश है किब विप्रत 
बाजार (97 % ७7596) मे मादा मुनाफा क्मायग । 

प्रतिक्रि]) का का ([ 20704 एए 88660॥ ) यह सर्वदा 
कठिनाई का कार है । जिमों तथा प्रतिभूतिया कें दाम उपादन तथा उपभाग शक्ति के 
अनुकूछ हाते चाहिए। अवाघ विस्तार जोर विकास पर जा पूर्ववर्ती (?702९०7६) 
सुधार काल वा फरस्वरुप झुरू हुआ हैँ, अनिवायंत्र प्रतिवन्‍्ध छगना चाहिए । 
अधिकापथ जगत पर जा जपन। स्थिर आास्तिवा वो जातवित बाजार मे अनिच्छित 
समापन ( 07८९ ॥,तपाप&6509 ) दे वारण पूर्ण विनाश से बचाने 
सम व्यस्त है, परदाना का बडा बाल आ पड़ता हूँ। निक्षेप अेक्षत कम हूँ टेक्िलि 
समापन मे वृद्धि क साथ उसम वृद्धि हाती है। ऋणग की व माग है तया ध्याज वी दर 
बहुत ही! वह गई हूं । इस व समाप्ति दे! समय अधिकाप समाधना वी प्राप्ति सुहुभ 
हा जाती है क्याकि दवाव म कमी आ गई हूँ । अब ही अवसर है जप्र श्रेष्य कौटिकी 
बे प्रतिभूतिया चुत; जा सकता है जिनकी कामत बहत ऊपर स नाक क्षार्य; हें । 

सन्दी का काल ( ?60500 ०९ 70097%8809 )>नयदुतम पर्याप्त 
'रीछ की आर चूल चुका है और वह अय अपक्षत उस शाल्तिप्रण श्विस्ता क वाढ का 
सकते करता हूं जो अनिवार्यत इस सेट तथा तूफान का, जिसने व्यवसाय जगत वी 
नीव तक हिला दी हैँ जतुगा्मा है। व्यवसाय सामान्य हो जाता है तथा वह सब रीति 
से प्रतिवन्धा के साथ मवालित क्थिं जाता है। जिमो की कीमता का स्तर नीचा है, 
याताग्रात कम है तथा अविक्ापणा के अर्जेन मूल्य जिसो की दध्टि से प्वाप्त कम हो गये 
गये हे । औसत दर्जे बे व्यवसाय विकडता क शिदगर नहीं हाते तथा व्यदसाय निम्न स्तर 
चर सामान्यत स्थिर ( 80&9[० ) द्वाता है, जो अन्त में सुधार के कुछ चिन्ह 
अर्दरशित करता हैं। व्याज का दर बहुते कम हाती हैं तया अधिकापण सचितियों म 
तेजी रो वृद्धि हाती है! स्काघ बाजार म प्रतिभूतिया की माग के बॉरण व्यवसाय मे 
वृद्धि हांती है तया मूल्या में तेजी जाती हैं। व्यापार चक्र का दृष्टि से नय्य उपत्रम 
के निर्माण या धुरात उपक्रम के विस्तार का वितत्राएण सं्रम अधिक लाभदायक 
रीतिस आई० एम० १०० (3 8 2? ) याती प्रतिभूतियों की वृद्धिवीट बीसतो 
तथा जाई में» प० (] (! ॥2, ) याती जिसा की वृद्धिश्लौद्ल कामता के समय 
किया जा सकता है। वृद्धिशीर वीमता वा यह समय सुधार व व्यापक्त समद्धि क वाल में 
पड़ता हैँ और ऊची कीमत पर भी प्रतिमतियां खुलकर विकेत्री हे तवा यह समय आवक 
के शुरू होत से वहुत पहक का समय होता है। इस प्रकार स सचित धत आयागी मद्दी 
के समय साज-सख्ता के व्यवस्था में प्रयुवुत किया जा सत्य हूँ जबकि सामग्रियों तथा 
अप की कीमत कम रहती है। “इस योजना के जनुसार शुर किया गया उपक्म इस स्थिति 
में होगा कि वह व्यवसाय वीं बोरे धीरे पर पूर्णता के साथ तैयारी कर सतत, नई प्रक्रियाओं 


निगम व औद्योगिक दिल श््१ 


का प्रयोग कर सके, श्रम बाजार से मारताव वा चयन वर से, अनुशासन वी स्थापना 
कर सक, तया समी घटवा का नुठन कार वी स्श्वटा में ऐसा जमा सदर जिसस मदी की 
समाप्ति के दाद जैसे ही माग को उचत्ति हो, बैसे हो वह उसवा टाम उडा सतत । 
इसे विपरीत, जैसा कि मैयसन" सहादय ने बतठाया है---पजीयति छाम तेजी के 
समय नय कारशता वा निर्माष शब्द करत हे और प्राय यह देखन मे जाता हैं कि जब 
कारन बनकर तैयार हात है तव तक मुल्य मं ग्रिरावट आ चुती हावी हैं । शायद 
इुसता वारण यह है कि नई-नई फैक्टरिया न उत्पादक शक्ति का भी बड़ा दिया हूँ । 
यह भी कारण हा सकता है कि नर्ट पैक्टरिया को समावना स प्रतिदद्वियों न अपनी 
मांगे कम कर दी है। गहरी मददी क समय हा दुद्धिमान कता नई पँक्टरी बनाने या खरीदन 
के सर्वो उस्ट जयसर पायगा । अतएवं तजी के समय तो घन सचय का कार्य करता 
चाहिए और मंदी के समय मवना तया मशीना क निर्मेण वे द्रय का काम करना चाहिए 
ताकि मद्दी की समाव्ति के दृष्टिगाचर हात ही माल बिक्री के लिए प्रस्तुत किया 
जा सते 


विततचप को विधिया (१(6९४॥00५ ०६ पेडंअंधह फत्तू७००७)-- 
वित्ततापण की विध्रि व्यापार चक्र की अवस्था के साथ समायोजित (&0]75६९०१) 
होनी चाहिए । सपूर्ण पुजी विभिन्न विधियों से एक्थित की जायेगी, या जैसा कि प्राय 
बहा जाता हैं, व्यापार चक्र की अवस्था के अनुसार प्राप्त की जावेगी (56&7९०) । 
विभिन्न प्रकार की प्रतिभूतिया कुछ अनुप्रात में निर्मेमित की जा सकतठी है और प्रत्येक 
अकार की प्रतिमूति कुछ पूजी के किस अनुपात में हागी--यह व्यापार चत्र को मौजूदा 
अवम्था पर निर्मर वरता हैं। उदाहरण के लिए, आश्याजनक विस्तार के भारम्म में 
ऋण पत्री का निर्ममत लामदायक हा सकता हैं । इसके बाद जय परिवान्यनिक उसाह 
(896०पर४६ए९ 227६0 ए58507) जोरों पर हैँ तब्र अश्ञ ज्यादा अच्छे बिकेंगे । 
मंदी के म्रमय लघ॒ुकालीन ऋण का सहारा लिया जा सकता हैं बचें कि कम्पनी की साथ 
अच्छी हो । वित्तरोष्ण को योजना, तिरयमित प्रतिमृतियों का अनुपात, आय को दर, 
अभिषरान ( 706॥०0770096॥00 ), एवं प्रत्यामूव अधिकारा में परिवर्तन करते 
चने वाजार तया प्रतिभूति वाजार की अवस्याआ क साय समायोजित की जा सकती है । 
विनियोक्ता को दृध्टि से विनियोंग को राशि व समय बहुत कुछ प्रनिमूनि की 

अड्ृति व उसकी अपनी चिस्तत रोति पर निर्मर करेगा वोई प्रतिमूलि आक्यक हा, 
इसके लिए इन तथाकथित बुनियादों विशयताओं का होना अनिवार्य हूँ । इसमें विनि- 
युक्त मूलयन सुरक्षित रहे, इसमें पर्याप्त प्रत्याय ( होटल 9 मिलता रहे, तथा 
इममे होने दादी आय स्थायी हो ॥ इसके अतिरिक्त, इस सुलम वित्रपर्शीलता प्राप्त हो 
सवा मसापाध्वित ( (0०0॥586४४) ) प्रतिमूति के रूप में इसका मृल्य ही तथा इस 
स्वीजार्य राशि दया अवधि वाला होता चाहिए । इसमें मस्य वृद्धि की समाब्यता भी हो। 
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श्प२ व्यवसाय सगठन और प्रबन्ध 


विसी भी उपनम के वित्तपोषण के साघन कई एक दूसर से विपरीत कार्टि के हो 
सकते है। वेयक्तिक व्यवसाथ मे प्रमुख जरिया वैयक्तिक स्वामित्वघारी थे है जैसा 
साझदारी या जविभरत हिन्दू कुट॒म्त् व्यवसाय में होता है । इसका परिपुरव उघार 
लिया गया घव हा सकता है| यह उब्यर वी, राशि व्यवसाय वी साख सम्बन्धी सपनन्‍्नतों 
या विपक्षता पर निर्भर करती हूँ। लेढिन वहत भाष उद्योग क लिए, जिसका सचाहन 
मुरयत सथुकतप्गी वम्पता व द्वारा हाता हूँ, वृहत परिमाण का आवश्यकता है । लत 
एम्र उद्योगा वो अतिवाथद आवश्यक धन वंग सचय करत के लिय सभी प्रकार की 
विधिवी का सहारा ६ ना पडता हूँ । भारतवप में वित्त क प्रमुव स्तोता वा निम्नशिलित 
बर्वा मे बाटा जा सता है 

६ वैश्क्तिक विनियोग-केवर बैयवितक व्यवसाय की अवस्था में, 
विभिन्न कोठि क अश्मा दा निगमन 
बधपत्रा तथा ऋणपत्रा का निग्रमत 
डाक नि*प (?00॥0 स्‍0०908709 ), 
प्रबंध अभिकर्ता, 
सयकत स्क्रव वेका तथा देशी महाजना से प्राप्त ऋण 
श्रमिक पूजी वृद्धि पद्धति, जिसमें टाभ का उपयोग पूजीवृद्धि में क्या 
जाता हूँ जा उपार्जन का पुन्विनियोग बहराता है 

< राज्य । 

हम स्थिर पी, कार्यझ्लीर पूजी एवं विस्तार तथा सुधार बे वित्तपोषण के 
सिंद्धात वा विस्तृत विवचन वर चुवे हैं। वित्त वे उद्गमा का इस दृष्टि से पुन वर्भी- 
करण क्या जा सवता हूँ वि पूजा क इन प्रवर्गों का वित्तप्ोपण करत के लिए कौन 
उदगम उपभुक्त है और कीन नही । 

स्थिर पूजी फा वित्तरोषण (#१70७8फ००४ ० 5९7 (७७४४७ )-- 
वबड या वृह्त्‌माप उद्यायां द्वारा स्थिर पूजी के लिए इन उद्‌गमो द्वारा वित्त सचित,क्या 
जाता हूँ 

१ भझश पी, २ प्रवन्ध अभिकर्ता, हे छोवनिशेष, ४ ऋणपत्र, ५ राज्य 
इहस्टियह फाइनेंस कारपारशन जाफ इड्िया तथा राज्य फाइवस वारपोरेशनों से 
ऋण । 

कार्यशील घुंजी कमा वित्ततोषण ( फशाशाणाणएह शेण्फणह 
(82) --उद्यागा वे लिए कार्येभी पूजी तीन प्रवार स सचित वी जा सकती 
है, यथा, (१) ऋषणद्वारा, (२) अतिश्ित प्रत्रिभूतिया के निर्यमनद्वारा, (३) 
उपाजन के पुन विनियोग द्वारा । अतीत मे मारताय उद्योगा ने मुख्यत ऋण द्वारा बपनी 
कायगाए पूजी वा सचय क्या है! भारतवर्प म कार्यशीर परी के मुख्य उदगम निम्न 
लिबित है. (१) प्रवव अभिकर्ता (२) लोक निल्रप, (३) प्रतिमूतिया, अघ्चा या ऋष 
पत्नो का निगमन, (४) सथुक्त स्कव देवों स ऋण, (५) देसी महाजना तथा बडे 
वि्यापका से ऋण । 
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वनिगम व भौद्योगिक वित्त श्प्३ 


विस्तार और सुवारों ( +508705409 8७दे वक्तए70४८फश्मा5 ) 
का दित्तपोषण --मारतवर्ष में, विशेषतया दर्दमान समय में, युद्धछाल के कारण और 
दिवास की आवश्यकता के निमित्त विस्तारों व सुथारो का वित्तरोपय बहुत ही महत्व 
दु्ण हैं। वित्त के साथन ये हैँ, (१) छामर वा पुनविनियोग, (२) प्रतिमूनितो--अक्नों 
या ऋणपत्रो, या दोतो--का निर्यमन, (३) प्रवस्य छभिकर्ता, (४) लछोकनिश्नेप 
(५) राज्य--३इस्ट्रियद फाइनस कारपोरेशन या राज्य फाइनल वारपोरशनो से ऋण 

निम्नलिखित सदर्नों म विस के विभिन्न उदममो बा वर्णन हूँ, जिसमे उसके 
जापेदिक गुणों व दोपो की चर्चा की गई हैँ और अपन देश म उद्योग के वित्ततोपण 
की विधियों को उम्नत करने क॑ दिए सुझाव हूँ । 

श (508&765) 


कहा जाता हूँ कि धनलिप्सा मारी बुरादयों की जड है । यह सही है दि घन की 
जावश्यक्ता औद्योगित और व्यावसाथिक वार्यकक्‍्दायरों की जट हैं। धन इसलिए 
आवश्यक है कि यह सेवा व माल प्राप्त करने का सावन है । नागरिक अपने घन को 
छामदायक उपयोग चाहते हेँ। इस घून का वे कम्पनों की पूजी के लिए अथदात बर 
सकते हूँ या वे यह कम्प्ती को उपार दे सरते हूँ । यदि वे कम्पनी में अश खरीदते हूं तो 
पूडी का अश्दान बरतले हैँ । इस पूजी शब्द का, सीमित अर्य में, तात्दव होता है कपनी 
कुल स्वामित्व । विदोमत', यह कूल स्वामित्व सब्बी हित वहूत से अज्चो में विनाजित 
होता है, जो अशयारियों द्वारा ग्रहण किये जाते हैं । झतएवं, अश उसने समान भागों को 
बहते है जिनसे वम्पती को पू्जो विभाजित होती हूँ और प्रत्येक अंभयारी को यह हक 
प्राप्त है कि वह कम्प्ती के छाम का बहू हिस्सा प्राप्त करें जो इसके द्वारा तीति बे 
की खस्या के अतपात में हो। 





द्क 


पहले कोई कम्प्ती झर्ड प्रवयो के अधिमान अथश या सामाम्य अझ, सस्यापवों 
के अश या स्थगित जन ( 60१९० 59७7९3 ) आदि अनेक तरह के 
शेयर निर्मेमित कर सझती थी। जिन पर अठग-अठेग अधिवार होते थे। स्पमित अश 
या संह्यापको के अश्म प्राय. यहुत वम अवित मूल्य के होते थे और कम्पर्नी 
द्वारा ट्थि जाते थे, जो अत में इसके अभिकर्ता बन जाते थे, या विनी ब्यवसाय वे विश्ेता 
होते थे और नई बम्पनो से कोनस की आशिक जदायनी के रूप में इस्हें छेते थे । ये 
विश्ेत्र रूप से इसी प्रयोजन के लिये रपे जाते थे कि इनऊे घारतो को 
छगारर कम्पनी पर नियत्रण प्राप्त हो जाए। वप्रोकि इन्हें अय्िमान जौर सामान्य 
अंगों पर छामाश दे दिये जाने के बाद ही छाम्ाग मिलता था, इमखिए “इनका उपयोग 
आरम्निक प्रवत्तेतों या विज्रेशाओं को लाम वा ग्रदर हिनसा देने के लिए और झाव ही 
बडी दिनग्रता का दिखाया बरले के लिए शहद चातुर्यपृर्ते उपाय के रपर में क्‍या जाता 
पा! । हार्ट छे विद के इस वर्जत मलेम्ट को अवस्यानों का बडा सह सारा पेश 
करता है, इतनी बाव और जोड़ी जा सका है कि प्रवध कभिकर्ताओं को उन नामसत्र 
के मूल्य बाठे शेयरों को सहायता से कपनी पर नियंत्र्य प्राठ हो जाता था । स्थगित 
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श्पड व्यदत्ताय संगठन और प्रवन्ध 


अशी वा यह शकिशाठी उपाय, जिससे प्रवव अभिवर्त्ताओं का अन्य प्रदत्त मूल्य के, 
बहुत ऊर्ी मतदान झकित वाले और कपनियों व राओ में अदश्िप्ट हितकर अधिकार, 
ये तीवा चाग एक साथ दता था, जब कम्पनिया की पूजी सरचना में अधिमान और 
सामान्य, इन दा प्रवार क अग्मा क अरावा और सर प्रयारा के हटा दिये जाने से खनम 
हो गया है । इमलिए भविष्य में हाउ-वम्पनी सिर्फ अधिमान अंश और सामान्य बद्य 
निर्ममित वर सा गा, यद्यवि विजी कम्पनी अब भी किसों भी तरह क अथ निर्मित 
कर सकती हैं. और यह आवश्यर नहीं कि व्‌ सिर्र अधिमान बक्ष और सामान्य बश ही 
द्दा। 
अविमान अश>-नेये अधिनियम से अधिमान बता वी परिभादा यह की गई हूँ 

वि बम्पती वी अद्य पूजी का वह भाग, जा निम्नलिखित दोना बाजक्षाएं पूरी करता हा, 
नामश यह राप्राज्ञ क विषय मे जधिमान्य अध्रिकार दता हो और समापन की अवस्था 
मे पूजी लीठाते क थारे मं अप्रिमाय अधिकार देता हो । इन अगा पर लामाश निश्वित 
है। कम्पती खाहे जितनी समृद्ध हा जाएं, पर अशद्यवारिया का यह निश्चित शाभाग ही, 

ह ५ प्रतिशव या ६ प्रतिशत या जा भी हां, मिटगा। ये अद्य भी विभिन्न श्षेणिया में 
विमाजिव हात हूँ। प्रथम ओर द्ितीय अधिमान अद्य होते है, याती अध्रिमान अश्चा के 
य व रामाण का दध्टि स एक वे वाद दूसरा आते हैं । अधिमान अद्म सचयी (00॥77- 
७४776) और अमचयी हाव हैं। सचयों अधिमान अद्या का यह अप्निकार प्राप्त 
हाताहँ कि वे उन वर्षों वा भी छाभाद् पाए जिन वर्षों मं छामाद्य नहीं हुआ है. । जम सेयी 
अधिमान अग्मा वो यह अधिकार नहीं हाता । यदि कम्पनी का कोई वर्ष, साले छीलिए 
१९५८, खराब गया हूँ और बम्पर्ती ने लामाज्षा वी घोपणा नहीं की है, पर १९५५म 
अयधिक राम हुए हैं ता ऐसी स्थिति में असचयी अधिमान बशधारी। १९५५ वे लिए 
राभाश पायग, टेकिन सचया अधिमान अशबार्स सत्‌ १९५४ और १९५५८ दोदा वर्षो 
के रिप्र टाभाश पायेंग । प्रत्याभूत अधिमान व्षप्रात्ष उस स्थिति में निर्मधितविय 
जात है जब काई निजी कम्पती परिमित कम्पनी में रुप्रान्तदित बी जाती हैं या जब 
यह वम्पता टूसरा कम्पनी क हाथ बेच डाटी छाती है। विद्रेता या अन्य संबद्ध पक्षो को 
इन स्थितियां में कतिपय वर्षा के लिए एक निर्धारित दर पर लाभाज्ञ की गास्टी दी 
जाती है। महयागी अधिमान अग्मा [ शेक्षाघटा।8४708 ए7808॥09 
कं9768 ) का यह अप्रिकार है कि उत्हें नियत लामाश व अतिरिकत कुछ 
और दिया जाए । वे अतप्रिधाव अष्रों [ ए09-97९/67९706 80&763) पर 

हामाम में पूरो तरह याकुछ सीमा तक हिस्सा ब्राप्त कर सकते है। विमीचन योग्य 
अविमान कह भी निेभित किए जा झतने हूं पर वे शात्रित हाने चाहिए। इन 

जता का विमाचत प्राय हयनाक्ष ने किया जा भदता है ताति विफोल्यद्योप्५ अगे॥ 
के मुंगतात वे कारण पूजी म क्मीन हवा 

यद्यवि अधिमान अञ्म पर ल्यमरात् वी आय नियत रहती है, फिर भी ये प्रदि- 

मूलिता पूजी में मूल्य वृद्धि प्रष्त कर सकती है ! जिस कम्पनी ने वर्षों लामाश घाषित नहीं 
दिया है, टेकिनि सद उनति की और अप्रमर हो रही है, उसे सच्रमी अध्िमान अध 


नियम व ओद्योगिक वितत श्प्प 


ऐसे अशयारियों के सम्मुख अश के पूशीगत मूल्य में वृद्धि की सम्भावना प्रस्तुत करते है । 
यह बृद्धि स्थिर तथा अपक्षाइृत कम नियत दर के लामाश्न के कारण हुई क्षति की पूर्ति 
करनी है। अधिमान अश का साधारण अश्ञ की अपेक्षा पूर्वाधिकार होता है, लेकिन उन्ह 
सीमित मताधिवार होता है । अधिमान अद्ययारों सिरे अपने अधिकारों पर सीधा प्रभाव 
डालने वाल सवल्पो पर मत द सबने हे, पर यदि अधिमान अद्यघारियों के अज्ञों पर 
दो वर्षों तब लाभादश न दिया गया हो ता वे सर मामलों पर साप्रारण अशधारियों को 
तरह मत द मकते हें । इसके अतिरिवत अधिमान अश्व की राश्षि सायारण अश्ञो की अपेक्षा 
अ्राय ऊर्ची हुआ करती है जो वास्तव मे अच्छ विनियोग के नियमों के विपरीत है । ऐसे 

अश उन आंदमियों वे लिए उपयुक्त होते है जा जोलिम नहीं ले सकते । सर्वसाघारण 
की बचतो वा उपयोग करन के लिए, अधिमान अशो को राशि को नीचा करना 
आवश्यक है। 

साधारण अज्ञ ( 07979479 07 सिपरत7छु 80987685 )--साधारण 

अधश्ष अधिमान अश्यों के पश्चात्‌ छाभाश पाने के अग्िक्ारों होते है, ऐेक्लि 
उन्हें, भविमान पद्मों के निश्चित छाम्राश के भुगतान के बाद लामाश मद में 
जो भी रकम बच जाती है, वह सारो प्राव का अग्िकारी है । साधारण अश 
सचयी अधिमान अशो वी भाति अश्ववारियों को वे केवल ह्यूमाश्न वी प्राप्ति का सकेस 
करने है, अपितु उन्हें पूजीयत वृद्धि की भविष्यत सम्मावना का भी सकत करते हैं ) 
'उन पर दिये जाने वाले छामाश की राशि प्राय लाभ के अनुसार मिलती रहतो हैं । 
भारतवर्य से बहुसर्या में कम्पनियों का विच्तगेप्रय सावारण अश्चो के जरिए ही हुमा है. 
उदाहरणायं, आयी से अधिक सूती वस्त्र और चौनों मिलो और चाय बागो के अदा 
साधारण अश हो हूं । देवल छोड़ा, इस्पात और कुछ हद तक पाट उद्योग में अधिमान 
अद है जितका परिमाण क्रमश' कुल पूर्जी का ४३ प्रतिशत और २९ प्रतिशत है । 

स्थगित अश ( 667९0 8#8765 )--स्थगित अश अब तिजी 

कम्पनियों द्वारा हो निर्ममित किये जा सक्तत्रे है, छोक कम्पनियों द्वारा नहीं। 
थे सामान्यतवा थोडे अकित मूल्य वाले होते हें और वे अविमान अझो के परि- 
पूरक हैं । उसहे अधिमान अशयारियों तथा सापारण अशग्यव्वारियों को लाभाथ मिल 
जाने के बाद ही छामाज्म पाने का अधिकार है जैसा कि उपर कहा गया है, अक्यर 
ऐसे अद्य कम्पनों के प्रवर्तेकों के द्वारा या सम्पत्ति विक्रेताओं द्वारा कम्पतों से भुगतान के 
रूप में लिये जाते हे। ऐसे अश विशेष उद्देश्य से निर्येमित क्ये जाते हैं, जिसत्रा वर्णन 
ह्टछे दिदर्स महोदय ने अच्छी तरह किया है। ऐसे अयग्यो के बार में वे बहते हैं : “यह 
एक चातुर्ूर्ण साथन हैं, जिससे जरिये मौलिक प्रवर्तकों या प्रेताओं के छिए खाम में 
पर्वाप्त हिस्सा सुरक्षित रपा जाता है और साय ही साथ इनकौ विनम्रता का दिखावा 
भी बना रटता हैं ।” स्थगित अगे दा वभौ-रुभी सस्यापत्र या व्यवस्थापक अयों की तरह 
प्रयोग क्यिर जाता हैं । अश्यों दे इन दोनो वर्यो की रचना दस प्रयक्ष उद्देश्य से को जाती 
हैं कि कम्परी का नियभय इसहे धारकों के हाथ में चला जाय । सामान्य रुप से ऐसे 
रथ बादार में बिकने सही आते, पर इन अय्यो का बहुत कुछ आकरंग सतस हैं! यया 


१५६ स्थदसाय सगटन और प्रवघ 


है स्थाकि उनका उपयोग छोव वम्पनिया एर नियत्रण प्राप्त करत के साथन वे हप में 
नहीं वियां जा सवता | 

किता कस्पना में पजोषित (उरेशतरा४:6700) था बाहक (96878४) 
था दोता प्रकार के जहा हो सकते 6। प्रयायिद जब आपादा वा स्वृप्रधारा की 
स्थिति में शा विराता 2 । टाता प्रकार के जग वस्पता वा किवाया में उनके नाम पजायित 
हात ” जिहान तसम्बवा पजादा हू । उह टाभाग हक के वरिए प्राप्त राता हू 
इन जराघारिया के पास प्रमाणपत्र होत ह जा दम बात वा प्रमाणित करत है वि उननें 
पास इतन स्वघ या अंग हू छवबित प्रप्ताणपत्र स्वये इन जगा या स्वथा पर 
परम स्वव (0080[066 688) नहा ह। यदि प्रमाण पत्र किसा प्रत्रिफ्ठ वे 
बद? मे किसा वा द भा दिया जाय तब भा बह उस दर पजाव स्वाध्िव वा 
हस्तातर नहा करता । हस्तातर विधिवत टस्तातरपत्र व निष्पाटन द्वारा हा होना 
चाहिए भर तव हस्तातर वम्पवी द्वारा सवा गय सदस्य पूजा मे पजरायित होना 
चाहिए। वाहक ( 308787 ) अ'्य स्वयमंव एक स्वव 6 आर वह आज धपन्र 
( 8086 एएकघाथा ) व रए मे निर्मित किया ताता है। विसक पांस भी 
ये हाता ह वह इस द्वारा निरूपित पजा। वा स्वामा है । इसवा स्वास वम्पता की 
प्रस्तका मर अधित नहा होता । इसके 'टामाद छंव के तरिय नहा जज जात विशु 
अंग अवित्र (88976 पेधयए्श्चां) मे सयक्त कपन व उपस्थात्त द्वारा हाभाग 
एयवित विश्य क्ात हू। 77 जधिपत से बार टिया जाता हू आर बम्पन। व पास भज 
टिया जाता हू । कम्पना उनका जांछ करता हू और तव उनवा भुगतान दता हू। ब्यवहार 
भ थे धक्तर यह हाता है कि वाटक अगा के अधिवाध अशधारों अशअधियंत्र वा अपन 
वक से जमा कर दत है तौर वका पर यर दाथिव छाइ दते हूं कि व आवश्यव कूपन 
कराना के यश» प्रस्तत वर । क्यावि जग अपन जाएम एवं ध््वव हू अत खो जान तथा 
इस चारा से वच'त है लिये अतिशय साववना बरती चाहिए । ये? ना एवं बजह हूं 
जिसके कारण इत अब थारव इस वेद व सयर बल (50ण86 ऐि000) 
मे सर्रातित रवत के एिए प्ररित हाव है । बात्व जया के अटामा थे मवात्रर में इनबा 
एवं बहुत वच्य र+ घट # कि डह आसावा से मय सगमिया के हाथ रस्तानरित विया 
जासक्ताट गया इन पर बश आसान से पप्त उथार टिंय ता यकत हैं क्योकि 
स्वामिव प खत्तन वे टिए किस हातातर बिल्खे ( पष॥86 70600 ) 
क आबत्यकदा नहा हागा। ये वार जग अधिपत्र सिर उब वम्पता द्वारा पृणतता 
पावित अत १ हिए ता हा सिगमित विय जा सकते हू यटि इसक अत्तियंम 
एस नियत वाप्राषिदत फसल हा बौर कद्धाव सरकार वा धनमालन प्राप्त वर टिया 
गया हा । 

विभित्त कोटि व बगा के निपमन का हू बह विभित प्रद्ति वार टोगा 
का विनिवाग क क्षण म आने » रिए प्ररित वरता। सायवान विनियाजता तो नाखिमे 
उठान का त्षयार नहा है नियत प्रयाय वाट सचया अधिमान ला गे पेश मे होगा-- 
बह प्रयाय वा जय वा सुरक्षा का अवित परसाट बरता हूं। दम माव्रधान या साहती 


१५८ व्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


योजना नही बनायी जा सवती, जिसत्रा परिणाम अति था बल्प पूजीवरण हो सकता 
हैं| एँसा वाई जातार नही जिसके दड पर अयो वा मृर्य ऊचा या नीचा समझा जाय 
और न वाई ऐसा मापदण्ड ही है जिसवे जरिये विनियोग पर प्रत्याय वे कौचित्य के 
बारे म निर्भय दिया जा सर 

छूट पर लज्ञों पा निर्मभव (85986 ० 599788 ७6 ॥0]80007॥) -- 
वम्पनी अधिनियम के १९३६ वे सशायन वे पूर्व, विस वम्पनी वा छूट पर बानी 
सी रुपये के अश, मान छीजिर, बेबठ अस्सी हूप्रे में, लिे्तित बरने के अनुभति 
नहीं थे, डिन्‍्तु घारा १०५७ निम्नटिखित जवस्थाओं मे कम्पनी वा छूट पर अश 
तिगंमित करने का अतिवार देती है -+ 

(१) सद्धू८ निर्मप्त उसी बोटि वे अशों वा हो, जिस वोटि के अश निर्मित 
किप्रे जा चुर है, 

(१) लिर्यमन बुहंत अधिवेशन में स्वाइत संबर्प दारा प्राविकृत हा तथा 
न्‍्यायाटय न उसका जउनुमादन बर दिया हो । 

(३) सद'प्‌ छूट की अविदतम दर का उल्लेंब कर देता है, जो दस प्रतिशत 
या ऐसी ऊबे, प्रतिशवरता से, जैसी इस्द्रीय सरवार विस, विशय मामले म अनुज्ञात 
करें, अथिव नहीं होगी, 

(४) निर्मम्न उम्र निधि से एक वर्य बीतते से पहले ने विया गया हा जिस 
तिथि से कम्पर्ती का व्यवसाय आरम्म करत वा अपियार प्राप्त हुआ, 

(५) न्यायरारप्र से स्त्रीह्ृति प्राप्त करने के दो महीने के अन्तर्गत या ऐसे 
बहाये हुए समय के अन्तर्मत, जैसा स्यायारव कनुजात करे, ही अश छूट पर तिर्गमित 
क्ये गये हा । 

बन्ध-पत्र तबा ऋण-पत्र (20708 ७79 ॥060९760768) 

हू सवता हैं वि कोई वस्पर्ती अधिक अझ पूर्जी या स्वामित्व-मूचक प्रतिभूतियो 
को मे घाह, फिर भी अग्रिद घन की दच्ठा रखें । यह छोगा की पूर्जी अशदान बने 
के बजाय टटग दान बरने वा आमन्द्रित बर सदती है। दस प्रवार, उप्रार दिया गया 
घन भी अभिडिखित तया अभिम्वरीकृत (#०0|:70%84 2००) होता अनिवार्य 
है। ऋणदाता जा छेख्य पाता है उसे ऋणपत्र कहते हैँ। ऋगच्बार। डम्पर्ती का 
उत्तमर्ग ह्वाता हैं टेवित अग्रवार। वम्पतों की पूर्जी का स्वार्मी है जो दसक दायिला 
के लिए उत्तरदाबी होता है। ऋग़यत्रयारी कम्पता के दाबिवा में से है जिस शिए 
अद्यवारी दागी होता है । इस प्रकार वोर्ट कम्पनी जपती प्रारम्निक जवर्यकेता वे वार्स्ते 
दीव॑वकादौत वित्त प्रात चरले वे लिए त्तवा प्राय दिवास तथा सुधाए दे टेलु आपी एुजी 
की पूतति वे हिए ऋ यूज या उत्तमर्णता प्रतिमुनिया (07860 56९फ- 
#7608). निर्मेमिद वर सकती है। सच्ची बात ता यह हैं कि प्रयक देश म वित्त 

सबय वे लिए ऋण पत्रों का निर्गेमन एवं मह॒वप्रर्ण विधि हे । 

कम्पती अधिनियम ऋणगपत्र वी कोई खसंतोपजलत्र परिनाया नहीं 
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करता । घारा २ (१२) में सिर यह उपबन्ध हैँ ऋणपत्र में ऋणपतर, स्वन्ध, वध- 
दय और कम्पनी की अन्य प्रतिवूत्ििया झामिल हैं, चाह वें कम्पनी कौ आस्तियो पर 
प्रभार (0#8788) हा या नहीं ४” मीबे झब्दो म, ऋणपत कम्पनी द्वारा ऋण का 
स्व्रीकरण हैं (30.४0७]6082९ए/९०६), लेकिन चकि बहुधा (सर्वदा नहीं) यह 
साई मुद्रा के अबीन निर्गमित क्या जाता है, और कम्पनी की आस्तियो पर स्थायी 
या अस्थायी प्रमार द्वारा सुरक्षित होता है और इसमें विश्चिप्ट तियियो पर ब्याज का 
भुगतान अनिवार्य होता हैं अतः ऋगपत की परिमादा इस प्रकार की जा सकती हैं--- 
यह कम्पनी द्वारा सा मुद्रा के अवीन निष्पादित सडख है, जो अग्रिम दी गट रकम की 
प्रतिभूति करव के निम्ित्त कसी व्यकित या व्यक्तियों के सम्मुख ऋण का स्वीकरण 
करता हैँ। ऋगपत्र कम्पती क द्वारा श् बलावद्ध रौति से निर्गेमित निश्चित अक्ति मूल्य, 
जैसे सौ झुपये, पाच सौ रुपत्र, हजार गयय, का वन्वपत्र है जो लोगो क समक्ष प्रविवरण 
के जरिये प्रस्तुत क्या जाता हूँ । जिन झर्तो पर वे निम्रस्तित किये जाते है, वे वन्धपत्र 
की पीठ पर उल्लिखित होती हूँ और जा इनके घारकों को विभिन्न प्रकार के अधिकार 
देती हे । एक दर्त यह होती हैं कि खूगपत्र अमुक सख्या की झ्सला में से हे जौर 
एक खझ्य वला के समी नट्टंग पत्र सममाव से (9७7) ?&55ए ) भुगतान के अधिदारी 
होते हूँ, अर्थात्‌ क्ती एक श्ठ वछा के सभी ऋणपत्रों का अनुपानत' भुगतान दिया जाझगा, 
ताकि यदि सबको मुखतान दने के लिए पर्थाप्त घन नही है तो सवका भुगतान अनुपाततः 
कम हो जाएगा | यदि' समभाव से” (925 98550 ) शब्द नहीं प्रयुक्त क्यि 
गये है तो ऋणगपत्रों का भुगतान निर्मेमन तिथि क मुताबिक होगा और यदि वे सब 
एक हो दिन निर्मेमित क्यि गय्रे हें तो वे सख्या कम से मुगतान यह होये। जो ऋष पत्र 
मम्पत्ति के स्वत्व विलेख (70]0 7086863 ०0६ ?70%6:६5) के द्वारा रक्षित होता 
है जिसके साय एक स्मरण-यत्र होता हैँ जो लिखित रूप में इस पर प्रभार का सृजन 
करता हैँ, उसे साम्यपूर्ण या इक्विटेबल (26ए7/७98) ऋणपत्र कहते हैँ । 
जहा कम्पनी को सम्पत्ति का वेधानिक स्वामित्व एक विलेख के द्वारा ऋण की रक्षा 
या प्रतिमूति ( 80007%९8 ) के रूप में ऋणशपत घारको को हस्तानरित 
हो जाता हैं, वहा ऋणग पत्र वयानिक ऋणगनयत्र (॥,6४७ ॥069९8ए7७) 

कहलाता है । ज्ूगपत्र उसी हाछत में विमोचनयोग्य या भुगतान योग्य (6- 
8९९ए४४ ९) होता है जब इसमें एक निद्चितत तिथि पर, या माग करने पर 
था तमम्वन्धों सचता देते पर मूलबन के भुगतान का उल्लेख रहता हैं दा वे उस स्थिति में 
अविमोच्य या शाइवत होते है, जब क्म्प्त। के लिये अनिदार्यद- भुगतान कर देने की तिथि 
का उल्लेख नहीं होता। ऐसो हालत में जब तक कम्पनी चालू हालत में है, तव तक 
ऋषरबयारक भुगवान पाने को माग नही कर सकते । भारतवर्ष में सामान्यतः विमो- 
चनयोग्य ऋणपत्र ही निर्गमित क्ये जाते हें। इसका कारण यह है कि इस सामान्य 
घारणा के विपरीत, कि भारतीय विनियोकता वृद्धिक्लील मूल्यवाली प्रतिभूतियों को ही 
पमन्द करते है, दे प्रतिभूतिया मे सम्बद्ध सुरक्षा (8९८प7४६९$) को परवाह करते 

हैं । अविमोच्य ऋणपत्र की हालत में विनियोदताओं की यह इत्मीनान नहीं हो 
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सकता वि व्यवसाय की जाथिव स्थिति असदिग्ब रूप से अच्छी है। लेक्नि विमोच्य प्रति- 
भूतियों में टनके हित भरी भाति सरक्षित है । विमोच्य ऋण पत्न मन्दी या धन वाजार 
में हाने बाठे परिवत्तेना वे कारण अव्रमल्यन के शिकर नहीं हाते । कतिपय अवस्याओं 
में बे भुगतान दिवन से पहट़े कम्पती द्वारा वापिस टिये जा रबते है और प्राय देसी 
उद्देश्य से निर्मित निलेष निवि (88 शैयफ्ट) या ऋण झोधन निधि 
(27082४707 #'पयाते) में में ऋग पत्रों के भुगतान वीं। व्यवम्धा वर 
दी जाती है । 

परी खोत को दृरिट से ऋणग॑त्र के अतेज छाम है। बितियोकता वी दृष्टि से 
ऋगपत अधिमान अशा या अन्य प्रतिभूतिया की जपेक्षा ज्यादा सुरक्षित (8९007९6) 
होते है । उद्ाहरगत , वत्त्र ऋगपव घारक, (3[0708%80 )060॥प्र/8 
पस्र०१०४) थह जानता हैं कि उमेकी सुरक्षा वंसी है और प्राय उसके हित वी 
रक्षा के हतु न्‍्यासी ( पएप्र80865 ) हात हैं । साहस वी दृष्टि से आक्षत 
अवख-सगटित उद्याया के विकाम की दृष्टि से ऋषपत्र विमयन एपादेंय होते है । 
जब प्रस्तुत सूरज्ा अच्छी है, तव ऋगपत्र व्यप्टि तथा सस्थारप, दोनों प्रकार के, विति- 
योजताओ द्वारा पसस्द क्िय जाते हे । ऋणपत्र वस्तुत सोदयान विनियोक्तानों नै 
लिए हू। उपयकत हे क्याकि निर्गमन शर्तों मे प्राय एवं ऐसा खण्ड होता हूँ जा विनि- 
यहताया के हिता र। खतरें से बचाता हें । छेकित दम्पती द।रा निर्ममित ऋणपत्र 
की सफरता प्रस्तुत ( 04867 ) सुरला कौ प्रकृति पर निर्भर कली हूँ । 
सुरक्षा जितनी ही वई्ड। होगी, ऋण पत्र लिर्ममत वी सकरता उतनी ही अधिक हागे | 

दममें झन्देह नहीं जि स्थायी वित्त वा एफ हिस्सा ऋण पत्रों द्वारा सचित विधा 
जानता बाठतीय है, क्याशि इससे मितव्ययिता होती है, टेविन सभी प्रकार के उद्योगी 
के लिए यह अनुकद नहीं पड़ता । अधिमाने बच्चों की भाति ऋशणपत्र का अर्थ वम्पर्ती 
पर एव वित्तीय वाझ्म होता है, अतएव इसे कम्पनी की अर्जेनलमता तब ही सीमित हाना 
चाहिए । मीड ( 36306 ) के अनुसार, वश्पनी वे! सबझ अर्व (67085 
व॒ग&४एंए8) की अधिक से अधिक २० प्रतिशत राशि वो व्याज वे भुगतान 
में लगाता चाहिए । उनक अनुसार, जो कम्पत। दस सीमा से पार अपने अर्जन को ब्यात 
के भुगतान में फया देती है, वह अपने भविष्यत्‌ को सतरे में डाटने की जोखिम 
उठाती है । बान बेकरव (५०एा 30९0%67&67) महोदय ठीक ही वही हूँ 
कि निरतर ब्यॉज वाज ऋंग ( शाछि८ईड: 7९०६ ), जो व्यादसायित्र 
हानि में हाय नहीं बढ़ाते, जैसे वय पत्र, वपक पत्र तया अन्यवाटीन कण, सभी प्रकार 
कै वैध जौद्योगित यपतप्ा वे लिए खतरा है क्योकि यदि 'याज वा भुगतान जारी रखना 
पडा ता मन्‍्द। के वरतिपय वर्षों में पर्ज, स्कत्ध समाप्त हा जाग । ऋय से प्रात्त धन पर « 
अतिमंय विर्मरतां सामान्य समय में भी वद्गययारिया के हिते वे उिपरीत हैं। अलएवं 
ऋग उन उरी समय निर्ममित करते चाहिए जब कार्ट कोर चारा न हो और वह भौ कम्पतों 
को अर्ननज्यमता वी सीमा वे अल्लतर्गत ही। बह ब्यवसाय, जियते पास पर्याप्त अचढ 
सम्पति £ तबा जिसरे। अजन झठ्ित परयत्ति स्थार्य! है, उस व्यवसाय वी अपक्षा, 
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जिसको संपत्ति थोडो तया अर्तेन परिवर्तनझोल है, जविवा सरलता से और शान- 
दायक रीति से ऋण-पत्र निर्मेमित कर सवता हैं। उदाहरणना, एकविपत्य के कारण 
पाद मिलो का उपार्जन वृहद तथा निश्चित था, अतः उन्हाने रफलतापूर्वक ऋणपतन 
विर्गमित किये हैं, लेकिन कांयला वस्पनिया का ऋग-पत निर्येमन से विश्वय सझुलता 
नहीं हुईं। जपते। अर्गैन दक्ित के कारण रेल तया ट्राम कम्पनियों म भी ऋगपत निमन 
सझड रहा है। हम छागो को प्राय सभी प्रमुख रेल प्रगालिया का पोषण भारत सरकार 
या भारत मत्रं। ( 8607९:&7ए ० 5६७6 ) द्वारा निर्मेमित ऋगचश्वतर 

स्कमस्पा द्वारा हो हुआ है जार ल्यमभग आदी छाटों रेल कम्पनिया ऋषततों द्वाराही 
पर्यात्त घनसचय करन में सफल रही हैं! चाय उद्योग म॒ बहुन थोट। सा कम्पनियों ने 
ऋषणपत्र निर्मेम्ित किये है, लेक्नि चीनी उद्योग ने, जो अपल्त एफ नया उपरझम 
है, सफलतापूर्वक ऋषण-पत्रो का निर्गमन किया हैं। सब्र मिल्मकर यह कहा जा सकता है 
कि भारतीय उद्योग में ऋग-यत् का यह बहुल महत्वदीन कार्य रहा है औौर २० प्रतिशत 
की सोमा तक मी कोई उद्योय नहीं पहुचर पाया है। यहा यह दता दना स्व्रभदायक होगा 
कि भारतवर्ष के कतिपय महत्वपूर्ण उद्योगों म कुल पजी तथा विभिन प्रकार की प्रति- 
भूतिषों के वो च कया अनुपात है । अगले पृष्ठ पर दी गयो तालिका मे मारनवर्प म नि्गेमित 
विभिन प्रवार को प्रतिभतिरों को आउेक्षिक मत्ला ज्ञात होगो । 


इस सालिका ने यह साऊ हो जाता हैँ कि औद्योगिक वित्त के क्षेत्र में ऋभ-पत्रो 
या बन्यक ऋगो (30778»8० 08089) के कार्य महन्वपूर्ण नहीं रहे हें। इसके 
परिणामस्वरूप, अधिकतर अल्पसगठित उद्योगों को पूजी की कर्मी के कारण परेशानी 
उठानो पई है किन्तु ऋण पत्रों द्वारा पर्वात्त घन सघय करने में उल्लेखनीय कठिनाइया 
हैं। सर्वेत्नदम, वे छोटी कम्पनिया, जो काफी सुरक्षा प्रस्तुत नही कर सकती, सर्वसाधारण 
के बीच ऋग-पत्र निर्गेमित नही कर सकती । विशिष्ट सस्थाओ को इन उद्योगों की अचछ 
सम्पत्ति की जमानत पर ऋण दने को मनाया जा सकता है, लेकिन उन्हें भी ब्पवसाय 





समाप्त हा जाने को दशा में हानि का खतरा है। द्ितोब, निमिति कम्पनियों को ले तो 
सर्वेसाधारण उनके ऋग-पंत्रों को तम लेने को तत्पर होगे जब उन्होने पर्याप्त छाम का 
अर्जन क्या हो। तृतीय, जौर शायद भारदवर्य में ऋण-यत्रो को अलोकप्रियता वा संब 
से बडा कारण यहूं। है कि बेको का कभी भो उनका चाव नही रहा हैं। जो कम्पनी ऋण- 
पत्र निर्मेमित करती है, उसकी साख बेको की आखो से गिर जात॑। हैं / चूकि सम्पत्ति 





पर प्रयम प्रभार ऋण पत्र ही हैं, 5त जिस कम्पनी ने ऋण-यत्र निर्रेमित क्या है, 
बह वेक में और घन प्राप्त करने में असक्‍्छ रहते हैं। बेक यह दछ्लौोल पश्च करते है, 
हालाकि यह दलील शान्तिमूलक हैं, कि कम्पनी वी सुरक्षा दुर्व छू हा ययो है । वे यह भूछ 
जाते हूँ कि यदि कम्पती की ययाये स्थिति दड है तो ऋण-पत्र उसको सुरक्षा को उत्तो 
तरह दुर्बछ नही करवे, जैसे वेब-ऋणग नहीं करनते । ययावव॑ वात तो यह है कि भारतवर्स 
में शायद ही ऐप घटना घटी हो कि ऋग-पत्र क निर्गमन के कारण कम्पनं। को सकट 
का सामना करना पडा हो। वेंछो को अनिवार्बत यह चाहिए कि वे ऋग-पत्र के सम्बन्ध में 
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नियम व औद्योगिक वित्त श्ध्३े 


अपना रुघ बदले और उन्हें ऋम पंत्रों को लोजप्रिप्र बनाने के लिये कियाश्ील होना 
चाहिए। चाये। बात यह हैं कि बीमा कम्पनिया, जो आसाने; से ऋण-यत्र खरेदर सकती 
थी, इस दिक्षा में आगे नहीं आर्ट हैँ।॥ क्या यह कहा जा सकता है कि उनका यह रुख 
इस बात का सकेत करता हँ कि भारतरेय उद्योग में उन्हें विश्वास नहों हैं ? ऋण-पत्र 
निर्दमन के रास्तर में पाचत्री बादा हैं प्रन्यानी मवाओ (7705६९९ 5७7₹50€58) 
तया विनियाग जभिकरणा, जैस विनियाग प्रन्यास विनियास बंक व विन कम्पनियों, 
का ने हाना । इस दश में ऊण-प्े के विकास के रास्ते में छठी शकावट यह है कि व वहुत 
खर्चीलि होते हूं । ऋटण-पत्रो क हस्तान्तर पर अधिक मुद्राक शुल्क (8६3घा9 0709)» 
क्मोशन व दलालो तया उनके, सोमित विक़्यशोल्ता भी उनके, लोकप्रियता को कम 
करतो है । परिणाम यह हाता है कि सोदयान बिनिरोक्ता एक निश्चित ब्याज वाले 
अधिमान जशा का पसन्द करता है। कार्यशील पूजो व विस्तार के लिए पूर्ज, को व्य- 
दस्या लोक तलिक्षेत्रा तया प्रबन्ध अभिक्त्ताओ से प्राप्त ऋणो द्वारा हो जाती है। लेक्नि 
औद्योगिक उठक्यों को चाहिए कि वे उतरोत्तर इसे दो उद्मसों पर अपत्ये निर्मरता का 
दरित्यान करे तया ऋष-सत्रो के निर्मेमन पर अप्रिक भरोसा रखे ॥ 

प्रतिमूठियों की दाजारदारी या विक्य (सग.6808 ० 88०ए्ंव०४) 


अधिकाश संतक्त स्कये उपक्झ अपनी प्रारम्मिक पूजे; प्रवरत्तका, वित्तपोषको 
(ि्राडणटंश्यठ) या प्रवस्य अभिकर्ताओं से प्राप्त करते हूँ । लेक्नि 
सर्वमायारण के अश्दान के नि्वित्त भी प्रतिमतियों को निर्मित करना होता है, 
जिनके लिए विवरण की उपयुक्त सरमियों का होता आवश्यक हूँ। रायारणत' अशो 
व ऋण पत्रों को विर्ज, के लिए तोन महत्वपूर्ण जरिये हे । वे हे. (क) प्रबन्ध अभिकर्ता, 
जो प्रतिमूतियों को प्रत्यक्ष रूप से अपने झुम्बन्थियों, मित्रों तया अर्न्यों के हाथ 
बेचते है, और पराक्ष रूप से सर्वंसायारग का अझदान के लिए आमत्रित करते हूँ, (ख) 
इस प्ररोजन के लिये नियुक्त किये गये कम्पर्त। के अमिकर्ता, तया (ग) अभिगोपक । 
प्रबन्ध पमिकर्ताओं व कम्पनी के सचाटको द्वारा विक्री प्रतिशतियों का सीधी 
विज्री का सबसे समता तरीका होना चाहिए, क्योकि उनसे यह आश्या की जाती 
कपनिएयों के प्रवर्तत और घुरू करने में दिलचस्पी रखते वाले व्यक्तियों के रूप में 
बिना कमीशन लिए कटल से ऋण पक तथा अश्य बेच सकते हे । लेक्नि अश्यो के विकय 
हेतु बाजार में प्रस्तुत करने के लिए वे नियमित कमीशन लेते हें । ऐसा दीखता है कि वे 
अपने तथा कम्पनी के हितो दे बोच सऊ्य से हे अपने कार्5 का प्रारम्भ करते हें और 
अुमनें अपने (हू य हो थे ऊपो रखते हू ५ स्थानों में इस उद्देश्य के कमीशन के 
आयार पर नियकत किये गये अभिकर्चाओं के द्वारा प्रतिमतियों को बिक होती है । इसमें 
सईह नहीं कि अरने स्वार्य के कारण ये लोग अग्यो की पर्यान मा मे वित्री करते हे, 
लेक्नि अभो की मम्पूर्ग राशि, या सम्पूर्ण नहीं तो लगमंग सम्पूर्भ राशि की वित्रो उनके 
दायिव पर छोडना निरापद नहीं है । प्रकाइयत', अश्यो की बिक्री को यह विधि मी सस्ती 
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दी पत्नी है, टेकिल, जैसाकि उपर कहा जा चुवा है, दस विधि पर निर्भर नही रहा 
जा सकता, क्योकि यह हो सकता हूँ कि निर्यंसित अश्या वी सम्पूर्ण मात्रा निर्धारित 
अवधि के अन्दर प्राथित न हो, था प्रविवरण के प्रथम निर्गेमन वे १८० दिना के अन्दर 
न्यूनतम जभिदान ही न हो, जिसदा परिणाम यह होगा कि विधि के अनुसार अपक्षित 
आयेदन राभि (॥9]]08007 30769) वापिस करनी होगी। यह प्रवर्सद 
की रथाति का क्षति पहुंचा सकती है तथा अश्या के भविष्यत्‌ तिगमन में वाया पहुचा 
सकती है। परत यह भी हा सकता हूँ वि अभिदान की गति घीमी हो तथा आात्रेदित राशि 
बस्पती की सौजदा आवश्यकता से बहत कम हो । देन जनिश्चितताओं वी दृष्टि से 
तोसरी प्रिषि, अर्थात्‌ अभिगोपन का सद्दारा रेवा वाछनीप है । 


अभिगोषन (एव एफ 6)-जभिगापत्‌ वी व्यवस्था प्रवत्तेको 
द्वारा की जाती है जा एस व्यकितिया स सम्पर्र स्थापित करते हैं जो अश्यो या ऋणपत्ों के 
छोफ निर्गन की सफस्ता के लिए प्रत्याभतिकर्ता का कारईई करे। बृहत निर्गमन प्राय 
अभिगोदित वर लिये जाते हे छिक्नि हमार देश में अभिगोपन को पश्चिमी देशी की 
तरह महत्ता प्राप्त नही हुई । अभियोपन की परिभाया इस प्रकार वी जा सकती है, “यह 
प्रवर्धकों द्वारा व्यक्तिया, जैसे दशाठो, या संस्थाओं जैसे बेकी, वीमा बम्पनियों, 
पघिडीकेंटों मा वटे विनिमोकताओं के साथ, जिन्हें अभिगोषक कहते है, वीं गमी सविदा 
है” जिसये अनुमार वे निर्वारित कमीशन के बद 5, जो अश्ा की निर्गम कीमत में ५ प्रत्ति- 
शत स अवित नहीं हीना चाहिए, नियमित अभ्ना की सम्पूर्ण राशि या उस हिस्से को 
खरोंद लछेत है जा स्वेसाधारण द्वारा जावेदित नहीं हुआ है । अभिगोपक एक निश्चित 
अवधि वे अन्तर्गत प्रतिभूतियों की विक्री का अभिगोपित या प्रत्याभूत करता है और 
जो प्रतिभूतिया सर्वमाधारण द्वारा नही सरीदी जाती हूँ उन्हे वह सरीद टेता है और 
उनका मूल्य चुका देता हैं। विभिन्न प्रदार वीं अभिगाषन सविदाए होती हूँ छेकित सभी 
सविदाओं मे एक विशेपता हाती हैं क्रि अभिगोपक इस बात की गारददी देते हैँ कि कम्पनी 
का निर्धारित अवधि में सम्पूर्ण निर्गमन के लिए नियत राशि से कम खतम प्राप्त न हो। 
अतः कम्पनी वें लिए इन बातो का काई महत्व नहीं रह जाता वि सारी प्रतिभूतिया 
एक साथ बिक गयी या कम से क्र विश्रय सम्बन्धी संविदा कर ली गई हूँ वा कोर्ट उत्तर- 
दायी बैक भा भिदाक्ट इसकी विश्री वो प्रत्याभूत वर द॥ दोना हारतों मे उन अभि- 
गोपको द्वारा जबिरम्ब व्यवस्था हा जाती है जा अभिगापित या त्रीत प्रतिभूतियों की 
विश्री का यत्न करने हूं ताबि कम्पनी को दिया गया धन उन्हें वापिस मिछ जाय। 


व्यक्ति, दछार, वेक' या बीमा कशनियां छोटी राशि हीं अभिगोषित कर सकती 
है और जवसर व प्रतिमृतियों को विटकल खरीद छेती है, और तब सर्वशापारण के 
बच उनके वित्री दसती हूँ. या केवल उन्हें अभिगोपित करती हूं पर जहा बहुत बी 
राशिया होती हैं वहा जालिम का भार वहन करने या वित्री को प्रत्याभूत बरने के हेतु 
सिन्‍्टीकेंट की रचना की जाती है। कम्पतों स्वथ निगमित अद्मा की वित्री कर सकती हैं 
और भसि्दक्ट केवल यह गारण्टी दी है कि सम्पूर्ण नियमित अश्ष न्यूनतम मूल्य पर 


निगम व औद्योगिक वित्त १६५ 


निर्धारित जवधि के अन्यगंत विक जायेगे । यदि निगंमित अद्ों व॑। वित्री सफ्ल रही तो 
घिड्ोकेट अपना क्म्रोशन एक्वित कर लेयो, परन्तु यदि नियत मूल्य पर निर्ग मन असफ़्छ 
रहा तो अवितोत अश्य सिडडोफट रूराद छूया और उसे बेच दगो । क्स्तु इस प्रकार 
समझौते सामान्यत प्रचलित नही हूँ । इसरो विपरोत, सिद्धौकेट प्रतिभूतियों को लेकर 
अविलम्ब अपने सदस्पो के वं)च भागोदारो के अनुपात स विनरित कर सझ्ता है । 
इस प्रकार का आजनिमोपन सय्क्‍न जय की प्रकृति दा होता हैं जिसम यह जाशा को जाती 
है कि प्रत्येक सदस्य स्वृतस्त्रतापृर्वक' अपन हिस्से के निर्येमित अश् की बिछो करेगा । 
चुहत्‌ परिमाण के निर्गमन को दस्टिस यह स्वाबिक्ष लोकप्रिय तया उपादेय करार हैं। 





अभिगोपन को महता--कम्पनों को अभिगोपन के लामा के, प्राप्ति के लिए 
पर्याप्त मूल्य इुकाना पड, तव भ॑, कोर्ट हर्ज नही, व्योंकि प्रवर्तकों को अशा की विक्र की 
प्रत्याभूति व जाखिम से सरक्षण देकर अभिमोपक नवोन कम्पनिया क प्रवर्सेन के क्षेत्र 
मे बहुमूल्य सेवाए करते हैं । सर्ंश्रयम, जो निर्येमन अभिगोषित कर दिया जाता हूँ, उसकी 
बिक। को सकऊछता निश्चित है । अभियोपक अपनी प्रत्याभति या सम्पूर्ण खरीद द्वारा 
विध्री व, अनिश्चितता और जोखिम अपने ऊपर ले लेते हूँ ओर इस प्रवार इस 
बान का लथाल किये बिना कि उनके द्वारा प्रत्याभत अथय विकगे या नही, प्रवत्तेको 
को अविलम्ब वट़ी रकम नकद देते हु । परिणामस्वरूप, वम्पती अविस्म्ब अपनी उस 
योजना को पूर्ति वा कार्प आरम्भ कर सकती हैं, जिस योजना के वित्तपोषण वे लिए 
नयी पजो अभीष्ट थी । अप्नो के विक्रव काल मे प्रतोक्षा तथा मन वो थका देते बाली 
अवधि नहीं रहती हैं । जहा समय एक महत्त्वपूर्ण तत्व हैं, यथा, नया प्छाट कसी 
संविदा को पूर्ति के लिए छडा किया जा रहा हैँ, या प्रतियोगिता का सामना फरने की 
तैयारी की जा रही है, वहा अभिगोपन अयधिक उपादेय होता है। 
अभिगोपन वा दूसरा महवूर्ण लाभ यह है कि यह सम्पूर्ण आवश्यक घन 
सचय को सफलता को निश्चित कर देता हैँ । अभीष्ट राशि से कम कोई भो राशि 
कम्पनों के छिए बल होने के वजाय प्राय बोन हो होतो है । उद्दाहरणत , जहा कम्पनी 
को १०,००,००० रुपये को आवश्यकता हैं और बह इस राशि के लिए अश निगंमित 
करती हैं, टेक्ति जैसा कि अवसर हमारे देश मे हुआ हैँ, यह केवल ५,००,००० स्पये ही 
प्राप्त करते है, तब इसकी स्थिति ऐसो है कि न तो यह आगे बढ सकती है और न पीछे 
हो हट सकरो है। अभिगोपन इस प्रवार की कठिनाई से कग्पनो को बचाता है। यह 
निर्धारित अवधि में निर्वारित पूजी वी प्राप्ति के छिए निश्चिन्त हा सकक्‍तो है । यदि 
दणफ्रे देश थे अधथिणेपपर ऋण उपजेएण ऑल्यिय रोपता के मपएदीय उद्येण ऊपय 'यू्ीयाएण 
की हटियो से बच रहते । 
प्रमगत अभिमोपन संविदा में दे लाम निहित है जो सब सविदाओ में होते है 
और जिनते अनुसार अधिकोयण कम्पनिया कम्पनी को प्रतिभृतियों का वित्रय करने 
को सहमत होती है । कम्पनी को देक के विज्िप्ट अनुभव तथा निर्णय कय व्यक्र प्राप्त 
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हो जाता है और इस प्रकार नवीन प्रतिभूतियों, बौमत एवं स्प में बडो गलती करने वी 
जोखिम न्यूततम हा जाती है । 
इसी प्रकार, चकि अभिगोपक वित्तीय रुप से राबल एव र्यातिलब्य व्यक्ति 
होते है भव किी निर्गमन वे साय उनवे नाम वर होता निर्भभन वी प्रतिष्ठा को छोगों 
की आयखो में ऊचा उठा देता है, जिसके फ्लस्वरुप लोग उसे अविल्म्व खरोद लेते हूं । 
अभिगेषन प्रतिभूतिया वा भोगालिवा विक्रिण (66086 70ए॥पटथ 
क्षाश0०7१07 ) म सहायता प्रदान करता है। इससे प्रतिभूतिया न वेबल छग्वेन्चौड़े 
क्षेत्र म॑ वितरित हो जाती है, प्रयुत 2नवा वितरण दीध्रविधि तेव' घटता है। ऐसा 
होना प्रत्येक निर्ममन की अपनी परिस्थिति पर निर्भर करता है। इसका शुभ परिणाम 
यह होता हैं कि विनियोग बाजार मे मत्यों वो आवस्मिव तेजी-मन्दीं से वम्पन नहीं 
आता जो प्रतिभतियों का बाजार में एक साथ छा फेवने से होता है । 
अभिगोपन न वेवल कम्पनी के छिए झाभदायक होता हैं वरन यह प्रतिभूति वे 
ओवा लिए भी रामग्रद होता है । सर्वप्रयम ता प्रतिभूति वा विसी अधिवोषव या सिस्दी- 
कट द्वारा अभिगोपन होना इसकी सबसता को श्रत्याभूत करता है । टैक्नि इसमें भी बड़ा 
लाभ यह है कि करता को यह उन्हीं सम्भाववाओं के विश्द आगापित करता हूँ, जो 
सम्भावनाएं बम्पती के लिए हातिप्रद होगी क्याकि जय यह एक बार वम्पती वी प्रति- 
भति खर।द खेता है, तब वह वम्पर्ती की अच्छाइवा और बुरादवों मे भागा होना शुरू 
कर देता हैं । अत यदि प्रतीक्षा या विरम्ब व कारण कम्पनी को क्षति पहुचती है तो 
वह भो क्षति में भागों होता है। अत यह उसके हिंत में है कि निगमन अभिगोषित हो 
और इस प्रवार उसत्री वित्री निश्चित हो जाए | 
अभिगोपन वे उपर्पुंकत बहुत रे छामों वी दृष्टि से यह आवश्यक हैँ कि बी 
वित्तीय परे, जिन्‍्ह अपने घन वा विनियोग करना हैँ, प्रतिभूतिया है अभिगोपत वा 
कार्य कर । सम्भावित वितियोक्ताओं को कसी निर्गममन की सब्रलतां या दुर्शशता वे 
विपय म परामझं दर सब ने की स्वतन्त्र स्थिति म रहने वें कारण, वे पूजी एकत्र करने 
तथा उसे उचित दिद्या में निदिष्ट करन की स्थिति में होग। उद्योग की दृष्टि से उन्नत 
देशों मे अभिगायन ने महत्वपूर्ण कार्य क्या है और यह भारते से भो वह्दा उपादेय हो 
सकता है ) ऐक्नि यहा इस बान पर जार दना आवश्यक हूँ वि जिन ध्यक्तियी तथा 
कोडिया वा अभिगौपषव हाना है, उन्हे कमी भी प्रवार उस वम्पनी के प्रवत्तंत या 
विवास से सम्यद्ध नही होना चाहिए जिस कम्पती की प्रतिभूति वे अभिगोषित करते हो। 
बस्तुत यदि वे अपना वार्यक्षेत्र अभिगोषन तक ही सीमित रख, वो थह संबों लिए 
छाभप्रद होगा । उत्ह प्रवर्चको के चरित्र बल का जामिन होना चाहिए, ने कि व्प्क्मों 
गासाथी । इस क्यत का कारण यह है कि किसी कम्पनी व निर्माण स सम्बद्ध व्यवितयों 
का समूह सदि उतना सच्चा न हो, जितना उसे होता चाहिए तो अभिगोपत उसके हाथो 
में पहकर एक खनरें की चीजे ही जाया । उदाहरण के एिए, यदि कोर्ट प्रवत्तंक 
एक डित्त कोडी ( एएएडम्न28 पि०958 ) का संचालन बरता हैं, विनेषन 
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शुजेस्सी का स्वामिस्व करता है, प्रतेषमानता बाहरी दछालो के फर्म का निष्किय साझे- 
दार है, तथा विनियोग विषय सम्बन्पों साप्ताहिक पत्र का सचालन करठा हैं तो बह 
श्रारम्मिक व्ययों के मद में खुले हाय से रू कर सकता हुँ तथा वित्त कोठी (जो अन्य 
लोगों के पैसे से निर्मित हुई है) के द्वारा कम्पनी की प्रतिमतियो को, समावी आजेदका 
को छादे म रखकर, अभिगोपित क्र सकता हैं । उसी के अपन साप्ताहिक में मोटे कमीशन 
चर बहुत ही खर्चाछी रोति से नि्गंमन का विज्ञापन होता है, जिसकी मफ्त प्रतिया उस 
सप्ताह वितरित को जाती हे, तया अपने ही दछाली फर्म (30०05९$ 890.) 
से बढावा पाकर प्रवर्नक पर्यास्त घन राशि पा सकता हूँ, चाह कम्पती या विनियोवताओं 
का कुछ भी हो। अपने देश में अभिगोपन सफ्छ हो, इसके लिए हमें एम लोगो से अवश्य 
सावबान होना चाहिए तथा सच्चे लोगों को अ्वत्तंव और जश्योपन के कार्य उठाते को 
प्रेरित करना चाहिए। 
विनिधोग बंक ( [7४85ध007॥ छिक्षतरर )--एक ऐसी सस्या का 
जिक कया जा सकता है जो सयुकत राज्य अमेरिका में विनियोक्ता तथा उद्योग के बीच 
वित्तीय मज्यस्य के रुप में महत्त्वपूर्ण कार्ये करती है ) यह सस्था विनियोग बेक था अधि- 
कोपक है, जो कम्पनी के प्रतिभूति प्रस्तवन (58९00 0 6िफशष्ट) को 
अभिगोषित करता है, और इस प्रकार उन्हें पूजी वाजार के सम्पर्क म छाता है। प्रतिभूति 
दलाल को हैसियत से विनियोग अधिकोयक दोहरे कार्य करते है। एंव ओर तो वे समाज 
का घन सीधे विनियोबताओं या मध्यस्य सस्थाओ के जरिये एकत्रित बरते हे, और 
दूसरी ओर, वे उन्तसे सम्पर्क स्यापित करते हे जिन्हें ऐसी पूजी वी आवश्यकता हे, और 
इसकी घारा को आशाजनक सरपियों भ प्रवाहित करते हूं । इन्हीं दालों या मध्यगों 
द्वारा अमेरिकी वाजार में सचित नयी पृजी प्रत्याभूत होती हैँ ।ये अधिकोपक केवल 
थोक व्यापारी का या रूदरा ध्यापारों का वार्य कर सकते हू या दोनो के कार्यों को मिला 
भी सकते है । विनियोग अधिकोपको के जरिये पजी रूचय की सामान्य कार्य पद्धति यह है 
कि जिस कम्पनों को दीवंबालीन विचरोपण के निमित्त धन चाहिए, वह विनियोग 
अधिक्ोपण गृह के पास जाती है ओर अपनों आवश्यकताओ का वर्णन करती है । तव 
अधिकोपण गृह वित्तीय विवरण तया कम्पनों के सामान्य इतिहास को जाच तथा 
विशेषज्ञों को सहायता से भवनों, उपकरगों तथा स्टाक के मूल्यों तथा कम्पनी की 
जान्तरिक स्थिति की जानकारों प्राप्ति करता है; ऐसा करने का उद्देष्य प्रस्तुत क्ये 
गये प्रस्ताव वी सूद्मानिसुक्ष्म छानवीन करना होता है । यदि अधिकोषक सलुष्ट है तो 
अ्रतिमूति को प्रकृति, ब्याज को दर, भुगतान तिथि तथा क्रय कोमत के निर्भेय हेव बातचीत 
शुरू हाता हैं । जब निर्यमन खर्रोद लिया जाना हैं तब दसरा वदम हूँ इसे विनियोगो 
जनता के बोच वितरित करना। यद्दि निर्मेमन वृहत्‌ परिमाण का हैं, तब पहली फर्म 
अन्य गृहो को इसलिए आमत्रित करेगो कि वे सम्पूर्ण निर्ममन के एक भाग को 
अभिगोपित करें। विनियोग अपिकोपक के द्वारा विक्रय कार्य विस्तत प्रचार तया वितें- 
साओ को सहायता से जोर-झर से आग बद्यया जाना है $ 
विनियोग अधिकोपक निर्गेमक कम्पनी तथा विनियोकना दोनो को सेवा करता 
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है । कम्पनी की सहावता तो वह क्ावश्यक पूजी प्राप्त ब्रने की सर्वावित सवद् द 
विरापद ग्ियि के प्रणयन द्वारा करता हूँ और विनियोक्ता वी सहायता उन्हे निरुप्ट 
कोटिया वी प्रतिमूतिया स दचाकर करता हूँ । वह अपने ग्राहक को परामर्श सत्धी 
सत्राए प्रदावत करन का दायित्व भी जपव ऊपर लेता हैं। बहुत से गृह तो ग्राहतों वी 
पूछताछ था उत्तर दव के उद्व्य से अपने साख्यिवीय विभाग (9886867007 
406087676769 ) की सवाएं उपरब्ध कराते हैँ। ग्राहकों की उमकी प्रस्तिभूतियों 
उचित विंतरग पर परामर्ण दिया जाता है, कर सम्बन्धी विययों पर परामर्श दिया 
जाता है. उन्हे यह सूचित किया जाता है कि वन्य पत्र कद निर्गेमित किये जाते है तथा 
एक बायई से दूसरे वायदा म क्‍्व बदरा रूरना चाहिए | कुछ गृह तो यहा तने करते 
है हि वग्राहका की प्रतिभूतियों की सूची रखते हैं, तथा उनक बारे म वुछ-कुछ समय 
बाद रिपार्ट उपस्थित वरते हैँ । कभी-कभी एसा होता हैं कि विनियोग अधिकोपव 
निर्ममक कम्प्ती वा सचाए॒व मडलछ म प्रतिनिश्ित्व प्राप्त करते है ताकि कम्पनी के द्वारा 
एसा कार्य न क्या जाय जा अनावश्यक रूप से प्रतिमूतिवारकों की स्थिति कमजोर 
कर दे। ये जधितापक्र समुकत राज्य अमेरिका में बहुत ही टाभदायव प्रयोजन वी पति 
बार रह हैं और चूकि' उनके द्वारा छी गई प्रतिभूतियों का प्रतिभूति व विनिमय भाधोग 
(8800770708 छा छज०॥ 86 00शाहा8807) के यहा पजीयन अनिवायये 
है, अत उनके बार्यकलापों पर अच्छा निमस्ध॒ण रहता है। भारतवर्प में ऐसी सस्याओं 
की आवश्यकता हैँ तया यह आशा की जाती है कि चूकि वाणिज्य वेक तया बीमा कम्प- 
निया निम्रमित अभिगापन वार्य नहीं करते, अत उपर्युवत छामप्रद कार्यो के सम्पादन 
के लिए उनकी स्थापना होगी ॥ 
छोक निक्षेप (?009॥0 ॥)०009//8)--वम्वई तया अहमदबाद तथा 
कुछ हद तक, झोछापुर वी सूती वस्त्र मिझों ने तया वार व आसाम के चाय बागों मे 
छाजनिक्षेप वें जरिये अपनी स्थायी पूजी दा सचय किया है, अर्थात्‌ उन्होने सीबे सर्व- 
साधारण से निर्यारित अदधि के लिए, प्राय सात साछ वी लिए, निर्बारित व्याज दर 
पर नितेष स्वीकृत किया है। १९३० के दिता में पजाव के मिटगुमरी कॉटल मिल ने 
११ बर्या के छिए स्वायी तितेप लिये थे। छोक निर्लेष न केवल उक्त उद्योगों के छिए, 
बल्कि अन्य उद्योगों के छिए भी वार्यशीरझ और विस्तार के काम आने वाली पूजी का 
बहुत महत्त्वपूर्ण खोत रहे है । वार्यशील पूजी के लिए छोकनिक्षेप की अवधि ६ से १२ 
महीनों क लिए हांती हैँ । छोक निक्षेप के जरिये पूजी सचय की प्रणाली वी कड्ी जालोचना 
की गयी है और संदेह नहीं कि इस प्रगाक्वी म त्रुटिया है । छैकिस इस सत्य में इनकार 
नहीं किया जा सकता दि वम्बई व ब्हमदाबाद की सूती वस्त्र मिछ्ा वा अधिकतर 
विकाफ इुमी आयी की क्ारप हुआ / फ्म्तलिक्ित द्यालिका से उत्य वित्तीय खोको 
की तुलना में छाकनिश्लेष का महत्ता का ज्ञान हो जाथगा। 
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१९३६ में विविध अभिकरणों का आपेक्षिक अश प्रदर्शित करने दाली ताछिका 
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बंक २५ श्ट्ड 

घक ऋषणपत्र डंडे. इसनट 

ञन्‍्य ८ । ७१ ३१... २३२४८ 
॥ ५ 

कुछ मोग १३५१ |. ३०० १३६ | १००. 


तालिका में दिये गये आकडो से यह पता चलता हैं वि उक्त अर्वात् मे अहमदाबाद 
में लोकनिश्लेंप उद्योग वित्त का अकेला सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण सोत था ॥ यह सभी खोतो 
में सचित की गई रकम से भी अधिक यथा । यह उल्लेखनोय है कि वर्तमान समय में मो 
यह निश्नेप वहां वित्त का महत्वपूर्ण सोत है । परन्तु उबन आबड़ों से बम्बई में नि्क्षेप 
के महत्त्वपूर्ण कार्य का पता नहीं छयता, जो १९२१ से पहले बहुत अधिक था। १९२१ 
के पश्चात के वर्षों. मे निश्नेयों को वापस बर लिया गया क्योकि लोगो ने बम्वई की काटन 
कम्पनियों के प्रति विश्वास खो दिया। सामान्य समय में ऋण प्राप्ति की इस विधि का 
लाम यह हैँ कि यह कम्पनियों को अश् पृजी की सात्रा कम रखने और सस्ते दर पर 
ऋण प्राप्त करने मे समर्य रखती है, और इस प्रकार कम्पनियों को इस योग्य बनाती हूँ 
कि वे उस समय की अपेक्षा जब सारी पूजी अश्नों के में रूप में होती है, ऊचे। दर से 
छाभाश दे। जहा तब कार्यशील पूजी की आवश्यक्ता वा प्रदन है, यह प्रणाली सूती वरत्र 
उद्योग के छिए बहुत अधिक उपयुक्त है ) खरीद के मौसम में जब रूई की खरोद चलती 
है, निश्षेप छह महीने के लिए लिये जाते है और छह महीने वाद जब कपडे की विनी 
हो जाती है तव ये लौटा दिये जाते है । उद्योग सुलम घन लेता हैँ और जब इसका मिलना 
दुर्लभ होने लगता है, तब'इसदी जावस्यक्ता जाती रहती हूँ । चूकि उद्योगो को अधि- 
कोषण सहायता की सुविधाए अप्राप्य हें, जत. इस प्रणाली ने भारतवर्ष में एक वास्तविक 
आवश्यकता को पूर्ति की हूँ । 


१७० व्यवसाय संग्रढद और प्रबन्ध 


किल्तु यह प्रणाली मत्दी के सम्॒य, जब उद्योग वी गति उतार पर होती है, 
संक्ट्पूर्ण हैं। ऐम समय में जव उद्योग को अविक घन की आवश्यकता है, निश्षेपकर्ताओआ 
से आवक छा जाता हैं और वे अपने जमा की वापिसो कर लेते हे ओर इस प्रकार उस 
प्रणाढी को उद्यांग के लिए दुर्बछता व परणानी वा जरिया वना दते हूँ । अत विकत्त- 
पीएण की दृष्टि स इस प्रणाठो की सुख के समय वे साथी से तुलना वी गई हूँ। जन 
उद्योग विवामोन्मुद्द है तव आवश्यकता से जधिव धन था मिरता है। ऐैविन भन्‍दी ने 
समय यह खात सूख जाता हैं। औद्योगिक फर्म इस खोत पर निर्भर नहीं कर सकती 
क्योकि मालूम नहीं कि कब निश्षेतरा की वापिगों कर छी जाय । अवनोत में, व्यवयाय से 
सबद्ध अभिवर्नाओं का हँसियत और साख इन निश्लेयों की प्राप्ति वा कारण थी, लेक्नि 
अब इन अभिवर्ताओं की साख की अवस्था बदल चुशी है और इसलिए पृजी सचय की 
इस विधि पर बहुत अधिक भरोसा नही क्या जा सकता । 
प्रवध अभिवर्ता 
मारतवर्य म औद्योगिक व्यवसायों के प्रवर्तन, वित्तपोषण तथा प्रवन्प के 
क्षेत्र में प्रबन्ध अभिकत्ता कन्द्रीय आकर्षण रह हैं | औद्योगिक क्षेत्र में प्रवत्ध अभिकर्ता 
अद्वितीय सस्थात्मक' अभिकरण (गतञ50प्रध्र०ए०७) 4 68709) हैँ । उन्होंने न 
बदल स्थिर (0८0) तथा कार्यशीछ पूजी का प्रबन्ध किया है, अपितु इसे 
विभिन्न खातों स प्राप्त करन मे सायत का काम भी क्या है । अतीत में उन्होने भारतीय 
औद्योगिक उपक्रपो के विकास में निम्नलिखित प्रकार से बहुमूल्य येवाए की हैँ भौद्यो- 
गिक कम्पनियों का प्रवत्तन करके, स्वय वृह्त राश्षि में अश क्रय वरके या उस्य प्रकार 
से अपन प्रभावों का उपप्रोग करके, ताकि उनके मित्री, सम्बन्धियों व सामान्य जनता 
दे" बीच अश प्रस्तुत किय जा संदे । उनके अपीन वम्पनियों की जब कभी भी अतिरिबत' 
प्रजा वी आवश्पक्ता हुई है, तव उन्होने इसती पूर्ति वी है । प्रत्यक्ष वित्त-वू्ति वे अतिरिवित 
प्रबन्ध अभिकत्ताओं ने ऋण पत्र, वेब ऋण तया छोक निक्षेप के रूप में घन आहिप्ट किया 
हैं। कम्पनी वी प्रत्तिभृतियों को वाजार में अ्रस्तुत करत क द्वारा वे पश्चिमी देशों के 
अभिभाषक्रो या निर्गमन गृहों था यूरोप के औद्योगिक वेंकों के कार्यों छा सम्पादन करते 
हूँ और इस प्रकार दिनियोकता तथा वम्पनी को एक दूसरे के सम्पर्त मे टाते हूँ। उदा- 
हरणत अहमदाबाद म सूती वस्त्र सिली की पूर्जी का प्राय ६० प्रतिदात प्रवस्थ अभि- 
कर्त्ताओं के हाय म है और एस उदाहरणो को भी कमी नही जिनमें कुछ अश्ञा के ८५ 
से लेकर ९० प्रतिद्मत का स्वाम्रित्व इन्हीन किया हैं। वम्वई में भी, वे वहुसख्यव' अग्ों 
के घारक हूँ उनक द्वारा प्रारम्भ में बहुत वी सख्या में अश्यो का लिया जानाऔर 
फिर जनसाधारण वे बीच उन्हें बच देता वैसा ही कार्य हूँ जैसा विनियोग के सेन में 
जर्मनी, को औीड़ाएगिक व. का. ५ ज़िकाएर काल में था मन्दी को समय, जवे बंको से. रुपये 
नहीं मिल सकते और ते जतता ऋण पत्र खरीदती या निन्षप जप्ता बरती है, प्रवन्य 
अभिकर्ताओ न पर्याप्त वित्तीय सहायता प्रदान को है 
यद्यवि प्रवन्ध अभिकर्त्ताओं ने श्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप्र से आवश्यक पूजी के 


अबन्‍्य द्वारा भारतीय उद्याय वी महत्वपूर्ण सेबाए वी है, फिर भी इस प्रणाली की 
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चहुपेरी त्रुटिया हैँ । डाक्टर लोकनायन तौन प्रकार के दोपो की ओर सकेत करते हैं, 
जया (क) उद्योगों म औद्योगिक विचारों के प्रावल्य की अपना वित्तीय विचारों 
(प्राश्रपठाक! (00००३त९7७६0705) का प्रायान्य, (ख) वित्त के लिए प्रवन्ध 
अभिकर्त्ताओं पर अतिश्षय निर्मरता [ग) उनके नियश्रण में स्थित कम्पनियों के अज्यो में 
अतिश्नय संटू बाजं। । इस च्रुटिय्रों में इयर के वर्षों मं उनकी आयिक स्थिति में तया 
निजी सम्पत्ति में हुआ हास भी जोड़ा जा सवता हैं। अब हम उद्योगों की प्रारम्भिक 
चूजी का सचय बरत के लिए प्रवन्य अभिकत्ताओं पर निर्मर नहीं रह सकते। वर्तमान 
समय में अभिविर्ताओं वी असीम गिरावट से यह स्थिति उत्पन्न हो गई हूँ कि उनके 
लिए कम्पनिया को सहायता प्रदान करना उत्तरोत्तर एक कठिन काम होदा जा रहा 
हैं। कतिपय प्रवन्ध अभिकर्ताओ ने जो दुष्कृत्य क्ये हे, उनका भण्डाफोड हो चुका है 
और अब जनता में उस वर्ग के विरद्ध बड़ा अविश्वास पैदा हो गया है । इन परिस्थितियों 
में भारतीय उद्योगों का वित्तरोषण पहले की अपेक्षा उत पर कम छोडता चाहिए। 


समुकत स्कथ बेंक 
भारतोय उद्योगों की स्थिर व कार्येशशछ पूजी को प्रति के सम्बन्ध में बेको 
की विवशता के बारे से काफ़ी कहा और लिखा जा चुका हैं । यह कहा जाता है कि 
नहें जन के बेको कौ तरह न तैत कम्पनियों के अद्यो वऋ पत्रों के क्रय द्वारा उद्योग 
को बढावा ना चाहिए । लेकिन ऐसा कटने क समय लोग यह भूछ जाते हैँ कि १८४८० 
१८७० में, जद जर्मन बंक ये कार्य करते थे, वे विशुद्ध रू स औद्योगिक बंक थे, 
सथा निश्षेप की प्राप्ति नही करते थे और जब गत शताब्दी के तौसरे चर मेवे निश्लेप 
पल करने छंगे तब “पिथ्ित वेव” हो थे, जिन्होंने पहले के विनियोग प्रन्यास के 
कार्यों को केवछ ४३ वर्य (१८७०-१९१३) को लघु अववि के लिए निश्षेप व्यवसाय 
से समुक्त कर दिया । 
प्रयम विश्व-पुद्ध के समय तया ५शचात्‌ बेको की यह इच्छा जाती रही कि वे 
दीयविधि के लिए रप्रदे उप्रार दे तया उन्होंने उत्तरोत्तर नियमित बाणिम्य अधिकोपण 
पर ध्यान जमाना शुरू कर दिया । जब वे निश्षेप अधिकोयक बन गये हूं जो इगर्लूण्ड 
तथा भारतवर्ष के बेक़ो की तरह वाणिज्य वेंको के कार्य करते हैं । इन परिस्थितियों 
में औद्योगिक वित्त के स्रोत की हँसियत से जमंन बेको के उदाहरण का औचिस्य जाता 
रहा है। चक्ति भारतीय सयुकत स्कन्घ बेक निश्षेप बेक हैं और उनके दायित्व रघुकालीन 
दायित्व हे, अत ये लघुकाल के लिए ही। अप्रिम दे सकते हें । वे अपने घन को दं।्रंकालीन 
ऋण में नहीं फपा सकते, क्योकि इस बात की समावना वर्ना रहती हूँ कि दे साग पर यार 
अग्रिम रूयुवाल्‍लीन सूचना देकर वापिस छे लिये जायेगे । आस्तियों की तरलता बनाये 
रख़ने के हेतु मारतीय वे को ने उद्योगा की स्थिर पूजी आवश्यकता के वित्तप्रोपण में कोई 
योग नहीं दिया है । 
प्रथम विद्व-पुद्ध के पश्चात्‌ “औद्योगिक देंको” की स्थापना द्वारा, जिनमें 
साता इन्डस्ट्रियद देंक सबसे बडा था, दीवकालीन वित्तरोपषण का असफ्ल प्रयोग किया 


श्ज्ड व्यवसाय संगठन ओर प्रदन्‍्व 


हूँ, यदि छामाश नी/ते बहुत उदार न रखे। जाय | सचितियों के निर्माण हेतु सविति 
निधि ( हि८827ए९ रिष्याते ) निर्मित बरते के यह नीति व्यष्टि इकाइयों 
को भो बद्दे--से-बड़े। मर्द। के हदुई+लोड प्रभाव से बचाने में सहायता प्रदान कर सकती 
हैँ । इसके विपरीत, ये सचितिया व्यवसाय मई के समय में, जब सामप्रिया सस्ती 
हो, श्रम व बहुरता हो तथा वेहतरी का कार्य व्यवसाय वो तनिक भी वाधा पहुचाये 
दिना सप्रदित हो सकता हों, विस्तार तया बेहतरी के लिए बडी हैं; छामपूर्ण सेति से 
प्रयुक्त के जा सकत। है । पुतवितियोग को यह विधि सस्त्री हूँ तया प्रदन्‍्ध अभिकर्ताओ 
द्वारा दिये जाने वाले बित की आवश्यकता खत्म करती हैं. ! 

राष्ट्रीय दृष्टिकोण से भी, अर्जेन से आवश्यकीय विवास तथा पुनर्गठन के निमित्त 
पूरी सचय को, प्रगाले, उस योजना से कही ज्यादा युवित्मगत है, जिसकी द्वारा वर्ष 
प्रतिवर्य व्यक्तियार्क, आप के रूप में वृहत लाभाश रांशिका वितरण किया जाता है। 
दूसरे पथ के अनुसरण (गाता प्रत्येक बर्य छाम्राञश्ष के वितरण) से यह आज्ञा को जाती 
हैँ कि छोग प्राप्त क्षाय को खर्च नही करेगे, वटन्‌ विकास के हेतु तयी पूजी का निर्माण 
करने के लिए विनियोजित करेगे, हाढाकि ऐसा मातना अताक्वि दिखाई पड़ता है। 
उद्योग क॑, दध्टि से उन्नत देशों में साफ छक्षण दिखाई पड़ते है कि क्रौद्योगिव विव्ास के 
लिए पूर्ज। क तिमिति आय मे व्यक्तियों द्वारा बचत वरने की युयों से आती पदति 
पुरानी पड चुर्क, हैं। राज्य राष्ट्रीय वचत को राशि का न वेवढ निर्धारण करने की. 
स्थिति में है बल्कि इसे विभिन्न उद्योगों व सेवाओं के थीच वितरण वरनें की, स्थिति में 
भी हो सवता है। ब्रिटिश तथा अमेरिकन कम्पनियों के निर्माण व विकास मे अर्जन वा 
पुनविनिधोग एक बहुत बड़ा घटक रहा है। ऐसा मानने का कोई कारण नहीं दीखता 
कि यह पद्धति मारतवर्ध के लिए छाभदायक क्‍यों न हो । वास्तविकता तो यह है वि| 
यह पद्धति हमारे देश के लिए, जहा पर्याप्त पूर्जी निर्माण, तया पूजी निर्देशन की अवि- 
हम्ब तया बई आवश्यवता है, वई बम को प्रमाणित होगी । 

पुनविनियोग में कुछ युटिया भी हैं और यदि इये सीमा से बाहर प्रगुकत किया 
गया तो यह खतरनाक भी प्रमाणित हो सकता है । अत्युत्माही सचालकों के हाथ में 
पड़कर विनियोग, उद्योग मं विनियोगाविक्य का कारण हो सकता है, जिससे अति 
विस्तार होगा जिसका एक अनिवार्य परिणाम होगा एक्पक्षीय उपभोग (07॥0« 
80080 (20॥877776000) । पुन वे अद्यबादी, जिनकी कम्पनी में, मलग- 
अलग, दिलचस्पी नहीं होती और जो सर्वदा बदला करते हे, अविक से अधिक राभाश 
चाहते हे। यदि सचालको ने संचिति निर्माण को नीति अपनाकर, अनजाने हीं सही, 
अछ्षदएरियों क। यह विश्वास दिलए दियए है कि दे अशघारियों के हिटो दब! विचार नही 
करते,, को. इम बात का खतरा है कि कही पूजी सम्पूर्ण उद्योग की दप्टि में असत्तुलित, 
हग से न वितरित हो जाय । इसके विषरोत, इस प्रणाली से मश्धारी उन प्रबन्ध क्षमि- 
करत्ताओ के चगुर से तिकल जायेगे जो पुनर्विनियोग के छिए दाम में से कुछ राशि 
निकाछ छेने पर अशधारियों के लिए जितता धन बच रहता उसमें बहुत कम उनके लिए 
छोड़ते हूं । इसलिए यदि स्वय-नियो जन को साववात, लेकिन साह्सपुर्ण नीति का बनु- 








नियम द ओद्योगिक्त वित्त श्जप्‌ 


सरण क्या जाय तो भारत॑प्य उद्योग प्रवन्ध अभिकर्ता से, जिन्हे अन्त में खतम हो ही 
जाना है, स्व॒तन्त्र आन्तरिक वित्त को प्रयाली विकसित क्र सकता हैं । 

उद्योगों को राजकय सहागता का आवश्यश्ता समो जगहों में लोग बहुत दिनो 
से मानते आये हूँ । किन्तु भारतवर्र मे एक विश्व युद्ध ने सरकार को तटस्यता को नति 
(7.855९2 (076) के, नोइस जगाया तया उसका यह खान्त विचार “कि देश 
के आयिक जोवन म राज्य का हस्वकझ्षे"्र इसके कल्याण के लिए हानिकारक हूँ”, 
छुडाया। औद्योगिक आयोग ने, जो १९१६ में नियुक्त क्या गया था, अन्य मिफारिशा 
के साय यह सिऊारिश भी क। कि राज्य को उद्योगो के वित्तोपय में निश्चित कार्य 
करना चाहिए | आयाग न सुझाव दिया कि राज्य सहायता का यह रूप होना चाहिए : 
नपों कम्पनिया के छाम्ाञ्म प्रत्याभूत करना, चालू कम्पनियों को ऋण प्रदान करना, 
राष्ट्रीय महत्व के उद्योगा की, प्रतिभूतियों--अश तया ऋण पत्र, दोनो--का क्रय 
करना तथा उतके उत्पादन को खरीदने के, ग्रारटो देंना। यद्यपि मद्रास तथा उतर प्रदेश 
को सरकारो द्वारा राज्य सहायता के ल्ए क्तिपय प्रयत्न किये गए, लेक्नि राज्य सहायता 
के युग का आरम्भ आधद्योगिक आयोग की रिपोर्ट के प्रकाश के बाद अनेक प्राल्तो द्वारा 
उद्योग राज्य सहावता अधिनियमों क॑, स्वोकृति से हुआ | सर्वेश्रयम मद्रास सरकार ने 
१९२२ में एक अधिनियम स्वोइत क्या, जिसका उद्देश्य था “कृपीय तथा औद्योगिक 
कार्य सम्पाइन को सुविधा तया म्ं,नो को खरोद व उन्हे खडा करने के हेतु ऋण 
स्वोहत करना ।” उसी अधिनियम के अनुरूद १९२३ में “बिहार तया उड़ीसा अधि- 
नियम” स्वोहत हुआ। दुसरे प्राल्तो में मी उद्योग राज्य सहायता अधिनियम स्वीकृत 
हुए और अगरे दस वर्यो को अवधि में इसो प्रकार सभी प्रान्तो में तत्मम्बन्ध। अधि- 
नियम स्व्रोशत हुए । इन अधिनियमो के अन्तर्गत पर्याप्त ऋण दिये गये लेकिन परिणाम 
निराशाजनक हो रहा जिसके कारण कुछ लोगो को यह विश्वाम हो गया कि उद्योगों को 
राज्य द्वारा सहायता दिये जाने का सिद्धान्त ही गलत हैं | लेकिन उद्योगों को सहायता 
को यह प्रगाली इसलिए असफड नहीं रहो कि इसमें कुछ मौलिकि असगति रही थीं, 
बल्कि यह मुख्यतः इसलिए असफच रहे कि इसका प्रयोग दोपपूर्ण था। विभिन्न इका- 
डुप्नो के बजाय कुछ व्यवसायों को वर्ड रक़्मों के ऋष देने तथा ऋण के पये देने में 
नौकरशाही विलम्ब के कारण वैसा निराशाजनक परियाम हुआ | इसमे प्रान्तीय तथा 
केन्द्रीय सरकारों की ओद्योगिक नीति में समन्वय की कमी भी जोडी जा सकतो है । 
लेक्नि सबसे बढकर दोय या इस प्रकार के उपयोगी तया कुशल यन्त्र की कमी, जो 
सरकारी रुप देने से पहले राज्य सहायता के लिए धार्यो उद्योग की ऋण-योग्यता 
का सावयानोंपूर्वक तथा सम्पूर्णता के साय अनुमान करे, तथा व्ययमसायी फर्म को दृष्टि 
से इसकी दुृद़ता का मूल्याकन करें ॥ 

औद्योगिक वित निगम (फरपेप४घंद्यों कर्पं्ए02७ ९०077००६०४) 


इन निराशाजनक परिणामों, तया भारत में औद्योगिक बेकों को असफरताओं 
एड उद्योग के लिए राज्य सहायता को सफल बनाने की दृष्टि से सेट्रल वे किंग इन्क्वायरी 





१७६ "व्यवसाय संगठन और प्रतनन्ध 


कमिटी ने प्रालोग औद्योगिक कॉसपारेशन की स्थापना के छिए सिफारिश की थी, 
हाठाकि दतिपय जवस्याओ मे जबिल भारतीय औद्योगिक निगम या (कारपोरेशन) 
को भो सभव बताया था। लेकिन द्विवीय विश्व युद्ध वी समाप्ति के पहले तब रिपोर्ट 
की इन सिफारिशों दे अनुवृद कोई कार्यवाही नही की गई । युद्ध समाप्ति वे वाद 
एक्वार क्रि भारत म औद्यागिक वित्त की समस्या पर लोगो का घ्यान वे न्द्वित हुआ । 
इसी जवधि में दुतिया के विभिन दशा की सरकार उद्योग को वित्तीय सहायता प्रदान 
करन क हतु विश्िष्ठ सस्याओ का गठन करन लगी। यहा भारतप्ष में युद्ध के पश्चात्‌ 
यद्ववालीन उत्पादन को शान्तिवाए क लिए उत्पादन म, परिवरत्तत करन, प्रतिस्यापन 
( 0678०6९४70॥6 ) तया मरम्मत बे ज़रिय उद्योगों को पुत सब्जित करने 
तथा कतिपय हारता में उद्यागों ने आधुनिवीकरण तथा विस्तार (0[0707- 
ग्रा8807070 छत दिडा९ए800) वी विशेष समस्याएं उठ खई। हुईं ।जब 
भारतवय स्वनम्त्र हो गया, तव समस्या ने लवीन #प घारण कर छिया, क्योकि अब 
छोग इस बात की आशा करन रंगे कि विदेशी सरकार ने जिस काम को नहीं क्या, 
मर अपने दर्श की मरकार सम्पादित वरेंगी । जत लोगा की आशा वीं पूर्ति करने वर 
लिए तया उद्यागा की राज्य सहायता की अविल्म्बवीयना वा अनुभव करत हुए 
अन्तरिम राष्ट्राय मरकार न ६ नवम्वर १९४६ को वैस्द्रीय विधान सभा में औद्योगिक 
वित्त निगम की स्थापना के छिए एक विवयक प्रस्तुत किया। १९४८ के आरम्भ मे 
यह वियप्रक अख्िम रूप से पास हुआ और मार्च १९४८ में इस गवर्नर-जनरछ बी अजनु- 
मति मिल गय। और औद्योगिक वित्त निगम अधिनियम, जिसका उदय भारतीय औद्यो- 
गिक्र वित्त निगम थी स्थापना थी, १ जुछाई, १९४८ मे एागू हुआ। इस अधिनियम 
का अमिक्षग्न जम्मू तया काइमीर राज्य को छोडकर सम्पूर्ण भारत है। 
जपने चार साछ क कार्यन्काल में इस निगम ने इस देश के औद्योगिक विकास 

के छिए एम भमय॑ में पर्याप्त वित्तीय सहायता प्रदान वीं जब बाजार से पू्जी प्राप्त 
करना सुलभ नहीं था। देश क वृहत्तर औद्योगिक विश्ास के हित की दृष्टि से यह आब- 
इयक समझा गया विः इस तिगम वा कार्य क्षेत्र बढाया जाय तथा इसकी स्थिति ऐसी हो 
कि यह अपन सखाथनों का, सस्थाओं से ऋण द्वारा, यया पुर्नानर्माण, व विकास 

के अन्‍्तर्गाप्ट्रीय बंका ([0799/0798।] ऊरद्ाह 07 सि९९078077७ा0ा 

दगा0 7)6ए००.॥०९०१॥६) के ऋग द्वारा, विस्तार कर सके। अत , औद्योगिव 

विलनिगम अविनिश्रम म॑ १९५२ मे सशोत्न किया ग्या। निम्नलिखित सदर्भों में 

निगम वे; वर्तमान स्थिति का, जैसी कि वह ३० जून १८५३ को थी और उसकी पचम 

वापिक रिपाद में उल्लिखित है, विवेचन किया जाएगा। 

पू जी ढांखा--निगम की अधिकृत पुजी १० करोद रपये हैं जो ५००० रपये 

बार पूर्णत शोधित २०,००० कक्षों म विभाजित है | सम्प्रति १०,००० अथ ही, जिनका 
कुल मूल्य ५ कराई रुपय्र हैं, निर्गमित किये गये है तवा शेप अभ कर्द्ीय सरकार वी 
आज्ञा स समय-समय पर आवश्यकता तथा सुवियरा वे अनुसार निर्गमित विए जाएंगे । 
चाच करों गपये (१०,००० अश्य) की इस तिर्गमित पूजी में केद्रीय सरकार तथा 


निगम व औद्योगिक वित्त १७७ 


क्र बेक में से प्रत्येक ने १ करोड़ रूपे के २००० अश, बनुसचित (5०फ९8घो००१) 
बेको ने सवा करोड पये के २,५०० अश्ञ, बोमा कम्पनियों, विनियाग प्रन्यासा तया 
अन्य वित्नीय सस्याओं ने सवा बराड पये के २,५०० जरशे तया सत्वारी बंको 
(00-0%९०७४४ए९ ७7.5) ने एक करोड प्र के १,००० अशय खरीदें है 
सहवारी थेंक अपन हिस्ले क पूरे अश नहीं ऊे सके, अत अधिनियम की धारा ड 
(५) के अनुसार केन्द्रीय सरकार तथा रिजव वंक ने ७९ अनावटित अश ले लिये । ३० 
जून १९५५ को अश्न वितरण की स्थिति इस प्रकार थी -- 


य कयोशे .. हिएस्लेअशोकीसला ... रधि अद्यारी लिए ग्ये अश्ञो की सस्‍्या राशि 











(१) केन्द्रीय सरवार २,००० १,००,००,००० 
(२) एिजवं बंका श्ञग्ष्ड १,०२,७०,००० 
(३) अनुपरचित वेंक २,४०५ १,२०,२५,००० 
(४) | वीमा वम्पनिया, विनियोग| २,५९६ १,२९,८०,००० 
सनन्‍्यास तया अन्य वित्तीय 
संख्या 
(५) सहकारी बेंक श्डप्‌ ४७,२५,००० 








अलग-अलग मस्थाओ के बीच अश्ों के वितरण के सम्बन्ध में यह उपबध हूँ 
कि कोई भी सस्या अपने वा को सस्‍्याओ वे लिए सुरक्षित जशो के १० प्रतिशत से 
अधिक भहो ले सकतो । अश अद्ववारियों के उक्त वर्गों के बीच ही हस्तान्तरणीय 
है, अन्य कोई उन्हें नही छे सकता ) निम्रम क पूजो ढाचे को इस वात की बुछ क्षेत्रों मे 
आलोचला की गयो हैँ कि यह छोमों को निगम के अद्ययारी वनने कया अवसर प्रदान 
नही क्श्ता । में अनुभव करता हू कि यह उचित दश्चा में उठाया गया कदम है क्योकि 
लोक निगम ( ?00॥० 00ल्‍7०7४४४०४ ) वे ढंग की मस्थाओ के लिए ब्यप्दि 
अश्वधारी न तो जावश्यक है और से वाछनीय ही, क्योकि कुछ व्यप्टियो के समूड के हाथ 
में इस। एव्ाथिपत्य नहीं देना हैं। निगम के अश्य मूलघन की चापिसी तथा वापिक 
लामाश शोयन की दुष्टि में केन्द्रीय सरकार दा प्रत्याभूत हूँ । सम्प्रति छाभाश सवा दो 
प्रतिशत की दर पर प्रयाभूत हैं। छामाश्ञ की अधिकतम दर ४5 प्रतिशत हूँ लेकिन इस 
दर से झामाद का शोयन तभी होगा जब प्रदत्त पूजो राशि के बरावर सचिति निधि 
निभित हो चुके हो और प्रत्यामूति के अन्तर्गत सरकार द्वारा चुकायी गयी रकम बी 
वापतती निगम के द्वारा हो चुकी हो ।काल्क्रम से जद सचिति सिधि अदश पूजी के बराबर 
हो जाएंगी तब ५ प्रतिशत से अनधिक छामाश घोषित बरने के बाद बची राशि 
केद्रीय सरकार को दे दी जाएगी। ११५३ का लाभ सवादो प्रतिशत के प्रत्याभूत ब्याज 
के लिए पवस्‍त से भी अधिक था ५ अतः १९७३ का वर्ष प्रथम वर्ष था जद सरकारी 
कोप सें हपये नहीं छिये गये। पर १९५४ में सरकारी कोप सें घन लेना पठाया और 
इस प्रकार ३० जून, १९५४ को समाप्त हुए वर्ष तक, प्रत्याभूत छामराश देने के छिए 


श्छ८ट व्यवसाय सगठन और प्रवन्घ 


सरवारसे लो गये। राशि ३०,९५,४९० २० २ आने ६ पाई थी। १९५५ में ९,६९,५०९ 
रु० ४ आ० ५ पाई का सारा शुद्ध व्यम करा ने लिए रख दिया गया था। इसलिए १९५५ 
में भी सरक्षार को प्रत्याभूत छाभाश की सारी राशि ११,१५,००० रुपये देनी पडी । 
अशउजी के अतिरिक्त, निगम बन्ध पत्र तया ऋण पत्र भी निर्गंमित कर 
सब॒ता है, त्तया सर्वसाधारण से निश्ेष स्वीवृत वर सकता हू, जो निश्षेप तिथि मे पाच 
बर्ष की अवधि के पहले झोघ्य नहों है। किसी भी समय इन निक्षेप्रो वी कुल रकम १० 
करोड रुपये तक सोमित कर दी गयी हे। १९४९ के जून के अग्त तक निगम के द्वारा 
स्वीहृत कुछ ऋणों की राशि ३,४२,२५,००० रपये थी और चूकि निगम की प्रदत 
पजी ५ करोड रुपये ही थी, अत नियम को बध-पत्र निर्यममन द्वारा अपने संसाधनों 
को अधिक दढ बनाना पडा। १९४९-५० मे निगम ने साढ़े सात करोड रपये क॑ मूल्य 
के १९६४ में ज्ञोघ्य ३। प्रतिशत के बब पत्र निगंभित किये जिन्हे केन्द्रीय सरवार ने 
औद्योगिक वित्त निगम अधिनियम की घारा २१ के अन्तगंत मूल्थन तथा व्याज शोघन 
के सम्बन्ध मे प्रत्याभूत क्या है। ३० जूत, १९५५ को बश्योधित कूए बन्ध पत्रों की 
राधश्षि ७,८०,५०,००० रपये थी । अभी तक छ्योक निश्लेप नही आमत्रित किये गये हूँ । 
सशोघन अधिनियम १९५२ निशम को यह अधिवार देता है कि वह विश्व वेब 
(ज़०्णत 787) से विदेशी चढाय॑ में ऋण की याचना करे तथा यह वेन्द्रीय 
सरवार को ऐसे ऋण को प्रत्याभूत बरने की शवित प्रदान करता है। ३० जून १९५५ 
का निगम पर ऐसा कोई ऋण नही था। निग्रम रिजर्व वेक से भी केन्द्रीय तया राज्य 
सरकारों की ऐसी प्रतिभूतिया वी जमानत पर, जो माग पर या ९० दिनों की अवर्धि 
के उपरान्त शांघ्य हों, हूंग छे सकता हैं । यह रिजव बक से अपने बन्वपत्रों तथा 
ऋगपतों की जमानत पर ऋग प्राप्त कर सकता हूँ जो १८ महीने वे भीतर शांघ्य हे, 
बशरत्ते कि इस प्रसार के ऋण की कुल रकम तीन करोड रुपये से अधिक त हो। १९५५ 
में कुछ २९ हाख रुपये की राशि रिजर्व वेक से उघार छो गयी थी, ओर प्रतिभूति के रूप 
में निगम के १९५६ में परिष (॥7&6078 ) होने थाले, २॥ वरोड़ रुपये के 
अवित मूल्य के ३॥ प्रतिशत्त वे वधपत्र रख गये थे । यह सारा ऋण ३० जून, १९५५ 
तक चुका दिया गया थां। निगम के वित्तीय ढाचे को और सवर बनाने के लिए उसे 
यह अनुज्ञा प्राप्त हैं कि रिजवं वेक से परामझ्म के वाद, यह जपने कोप को अनुसूचित 
बेको मा राज्य सहकारी वे क में रखे । एक विशेय सचिति निधि का निर्माण क्या गया 
है. जिसमें केद्रीय सरकार तथा रिजवं ब्रेक द्वारा धारित अ्ों पर देय सारे लाभाद 
उस समय तक जमा होते रहेंगे जज तक यह राशि ५० ल्गख रपये मे अधिक न हो 


जाए। सकी: 5 कि 
प्रवस्य--निगम के कार्य व व्यवसाय के सीमान्य अधीक्षण तथा निर्देशन का 


भार सचालक मडछ को सौंप दिया गया हैँ जो एक कार्यकारिणी समित्ति तवा प्रवन्ध 
सचारक की सहायता से उन सारे जधिवारों का प्रयाग तथा वार्यों बा सम्पादन कर 
सकती है, जिन्हे निगम कर सकता है । अपने इृत्यों (708/078) का पालन 
करते समय संचालक मसल व्यावसाथिक सिद्धान्त के अनुसार क्षाचरण करेगा तथा 





नियम व ओद्योगिक दित रै७९ 


व्यापार, उद्योग एव सर्वृसायारण के हितो का उचित ख्याल रखेंगा। किन्तु कृत्य पालन 
में नौति के प्रशनो पर मडल उन हिंदायतो पर चलेगा जो इसे केन्द्रीप्र सरकार स प्राप्त 
हो। यदि मठल इन हिदायता का पाछन करने में असमर्थ रहा तो यह अधित्रात 
( 5779९75९१९व०ैं ) हा सकता है (घारा ६) । सडल के ४ सचालक 





केस्दरीय सरकार द्वारा मनानीत किये गये हैं, २ सचाछूक रिजर्त वेक के केन्द्रीय मटल द्वारा 
मनानीत हूँ, तया २ सचालक अनुमूचित वेंको द्वारा, २ सचालक बीमा कम्पनियों आदि 
द्वारा और दो मचालक सहकारी कंको द्वारा चुने गये हें । मडल तया उप-प्रवन्ध-सचालक 
को सिफारिश पर विचार करने के बाद प्रवन्य सचालक केन्द्रीय सरकार द्वारा नियुवत 
क्या गया हैं । 

लिगम का क्षेत्र--निगम सायारणत छोक सीमित कम्पनियों या सहकारी 
समितियों द्वारा, न कि निजी सीमित कम्पन्यों या साझेदारी या व्यध्टियों द्वारा, बडे 
पैमाने के निजी उपक्रम को वित्तीय सहायता प्रदान करता हूँ । इससे यह भी अपेका नहीं 
की जाती क्रि यह राज्य के स्वामित्व वां उद्योगो को वित्तीय सहायता प्रदान करेगा । 
हूघुमाप उद्योगों को सहायता प्रदान करते के छिए कई राज्यो ने समकत्न राज्य दिगमों 
की स्थापना को हूँ। ऐसी भी व्यवस्या हैं कि सहायता प्राप्त करने के लिए व्यवमाय 
अनिवार्यत भारतवर्य में पर्कबरित हो तया नि्मिति या मालो के निर्माण या खदान 
या विद्युद के उत्पादन या बितरण या शक्ति के किसी अन्य रूप या जहाजरानी में 
मसलग्न हो। लेकिति १९५३ में इसने छोक कम्पनियों द्वारा सचाछित लघु औद्योगिक 
व्यवसाधिप्रों मे ऋगार्य प्राप्त आवेदन पत्र पर विचार किया, उद्दाहरणार्थ, इसने 
एक रुघु रपद्तव्य कारखाने ( कँमिक्ल वर्क़्स ) को ५०,००० रुपये ऋणग प्रदान 
किया । 

निगम को निम्नलिखित प्रकार के व्यवसायों के सचालन तया सम्पादन करने 
का अधिकार प्राप्त है -- 


(१) औद्योगिक व्यवेसाबों द्वारा लिये गये उन यों को प्रत्यामृत करना जो 
ऐसी अवधि के अन्तर्गत झोष्य हूँ जो १५ वर्ष से अधिक नहीं हो, तथा जो खुले वाजार 
में लिये गये हो । 

(२) ओऔद्योगिक कम्पनियों द्वारा निर्मेमित स्कन्धों, अशो, बन्‍्च प्रो, या 
ऋण पत्रों को अनिगोपित करना, लेकिन ऐसी प्रतिभूतियों को ६ वर्षो के जन्‍्तर्गत यापित 
कर देता थनिवा्य हूँ । पर यदि केन्द्रीय सरकार ने रूमय बढा दिया हो तो यह जनि- 
बाये नहों । 

(३) ऋयग ब अब्रिनो को प्रत्यानूत करना या औद्योगिक कम्पनियों के उन 
ऋषग पत्रो में मिदान वरना जो २७ वर्यों के अन्तर्गत झोघ्य हो । 

(४) केन्द्रीेथ भरकार वे निमितत और उसके अनुमोदन से विक्रास तया पुन 

निर्माण के जन्‍्तर्राठ्रीय बेंच ६ दगापशा0७008३ 387४5 ० )९ए९(०ए- 
7876 00 एऐै९ट5085६57८६४०४ ) के निमित्त कम्पनियों को उनके द्वारा 





श८० व्यवसाय संगठन और प्रव्न नये 


स्वीकृत ऋण के वियय में अभिकर्तता का काम करना 3 

(५) वेद्रोय सरकार से घन उदार लेना ! 

(६) अपन पास जाहित ([9]80798४) बा ववक्ति (3४07082 8९) 
सम्पत्ति पद्ठ पर दना । 

(१) तथा (३) के अन्तगंत वह ऋग तब तक नही द सकता जब तक वह ऋण 

पर्याप्त आधान, बउक, उपाधान या सरकारा प्रतिभूतियो, स्टाक, या जश्यों वे जमिहस्ता- 
कन द्वारा प्रत्यामूत ने हो या ऋग पत्र, साता चादी, चल या अचल सम्पत्ति या अन्य मूर्त 
आस्तियां द्वारा प्रत्याभूव न हो । दूसरे शब्दा में, मूर्स आस्तियों द्वारा प्रत्याभूत किये जाने 
पर ही निगम ऋग द नक्ता है या उसे प्रत्याभूत कर सकता है । यह भी व्यवस्था की 
गयी हैं कि किस एक औद्यांगिक व्यक्साय से निगम ऐसा अनुवस्ध नहीं कर सकता 
जिम्तक द्वारा वह अपनी प्रदत्त पूजी के १० प्रतिशत से जवित्र ऋणग दे, ऐेक्नि किसी 
भी हाठत भे॑ १ करोड से अधिक वा ऋग यह नहीं द सकता । सहायता प्राप्त व्यवसाय 
पर निगम किसी भी प्रवार की शर्त, जिस वह आवश्यक समझता हो, डाल सकता है । 
ऐुँवी दर्व में सहायता-प्राप्त व्यवसाय के सचाल्क मटल में सचालक वी नियुक्ति भी 
शामिल हूँ। वह सहायता-आ्रप्त व्यवसाय को अपने हाथ में छे सकता हूँ यदि बह ऋण 
शोधन म चूक करता है। यह एसे व्यवसाय में अपना सचालक भी नियुवत कर सकता 
हैँ। १९५३ में एक कम्पनी कौ व्यवस्था नियम ने अपने हाथ मं छी। १९५३ और १९५५ 
मर तिगम ने चार और वम्पनियों को, जिन्हाते ऋण लिया था और जितका कार्य अलतोप» 
जनक सिद्ध हुआ था, अपने कब्जे मे लिया। इस यह भी अधिकार प्राप्त है कि यह ऋण 
का जााथ करत वाल ऋणगी के विरुद्ध काररवाई कर तथा नियत तिथि के पहलछ ऋण दोधन 
की माग बरे। जहा त्तक प्रतिभूतिया को अभिगोषित करने वा प्रश्न है, निगम ने अभी 
तक यह कार्य नहीं किया हैं | इसका कारण घन बाजार तथा स्टाव एक्सचेंज की वर््त- 
माने अवस्था हैं । किन्तु परिस्थिति के सुधरने पर तथा उपयुकत प्रस्ताव प्राप्त हो तो 
शह जभिगोपन कार्य भी बरने की अभिलापा रखता हूँ । निगम वे छिए (१) अधिनियम 
की व्यवस्था रू अतिरिक्त निा्षप प्राप्त करता, तथा (२) लोक्सोमित वम्पतियों 
के अश्ञा में सीप अभिदान करना निपिद्ध हैं। 

उपयुक्त क्यन से यह निष्कर्ष विकलता हैं कि निगम बधबर ऋणदान 

(07428 86 7,९ग्रतग 8) को अभिगोपत्र व्यवसाथ से सथुक्त करता हैं ॥ इस 
अकार, यह निर्गमन गृह के रूर में वॉर्य करता है और सीमित दायित्व वाली कम्प- 
निया की अतिमतियों के निर्ममा को अभिगोपित वरता हूँ, तमा ऋगदाता सस्‍्या की 
हैसियत से भी कार्य करता है और द॑बकार्लीन ऋणग प्रदान तथा प्रत्यामृत करता है। 
किन्तु यह घारण व्यवसाय नहीं कर सकता | आयकर अधिनियम कौ दृष्टि से 
विंगम कम्पनों समझा जाना हैं, जिस अपनो झाव, लाभ हर्याँ प्राप्ति (6078) 
पर आमबकर तथा अतिकर ( 509९-०5 ) चुताना पडता हैं। यदि यह 
देखना अभीप्ट हो कि राज्य-निबन्त्रित तबा सहागतान््राप्त मंगठत किसे। हद तक 
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निजी उपक्म से तुल्नीय हो सकता है, तद तो वात दूसरी हैं, जन्यथा यह साफ-साफ 
नहीं दिखाई दता कि यह व्यवस्था क्या की गई है ॥ वर लगाव की कोई 

आवश्यवता नही थी, क्यादि सरकार न न्यूनतम लाभाद का प्रयानूत क्या हैं और 
न्यूनतम लामाद चुत्ान तया सचिति की व्यवस्था करन क उपरान्त जा कुछ भी बच 
रहता है वह केन्द्रथ सरकार को दे दिया जाता हूँ । दया यह बात हैं वि आधिवय 
खेर (8प्राणोए5 ०७प५०) के वारघ जितता झीघ्रता सम्भव हैँ, सरकार 
आुगतान के सम्बन्ध मं उससे अधिक झीघता चारती है ? 

निगम दिस प्रक्तर कार्य करता ह---उस प्रार्यो का जा भारतवप म पजीयित 
थे सीमित वम्पर्न। या सहकारी समिति ब॑ अतिरिक्त अन्य न हा तथा यो 
निर्मिचि या विधायन ( 7706९5808 ), खदान; ( जैताएह ) मा 
विद्युत या अन्य झवित के उत्पादन तया वितरा जबवा जहाजराबों के काय मे सलग्न 
हा, निम्नलिखित के विषय म विल्वृत खूचना प्रस्तुत करनी हाती हँ--प्रार्यी वी कार्ये 
परिधि, प्रारप या प्रारम्भ की जान वाली परियोजनाएं (?छूथ८६४) 
उत्पादित माल की विर्क। या विवरण की गुजाइश प्रायित ऋण की राशि, दी गई प्रति- 
मूति वी प्रदृति । ऋण स्वीइ़त करन में निगम निम्नलिखित कसौटी प्रयुवत करता हैं - 
उद्योग की राष्ट्रीय महत्ता 
प्रबन्ध का अनुमद तथा क्षमता । 
योजना की झाधघ्यता । 
गुण या क्वालिटी की दृष्टि से कम्प्रती के उत्पादन को प्राप्त स्थाति । 
कम्पता के ससायनों वी तुलना में याजना को लाइत। 
प्रस्तुत प्रतिनूति तया ऋण के साथ इसका अनुपात । 
क्या स्वीहृत सहायता कम्पती के दखता तया सुविधा से कार्य सपादन 
में सहायता प्रदान करगी रे 

< क्या उद्योग वैसा ता नही हूँ जिसका उत्पादन देश वी आवश्वक्ताथा से 

अतिसिित हैं ? 

९ कया कम्पनी के पास परयोन्‍त प्राविध्रिक कर्मचारी हूं २ 

१० वद्रा वर्षो तक कच्ची सामग्री कम्प्ती को पर्वाप्तवा मिलतों रहेगी । 

निगम अपने अफसरा द्वारा पटरियों क कार्य का निरोशण करवाता हूँ, और 
उनमें यह अग्नेझा को जाते हैं कि व कम्पन, की पुस्तकों द खाता, आस्तिया के मूल्यावन, 
इमक उत्पादन के लिए बाजार, आदि, पर रिपरोट दा | यदि चाह ता औद्योण्कि व्यवसाय 
प्रवन्य सचारक करे उपरस्याते मे निगम के परामझदाताओआ के साथ अपनी गॉजनाओं 
क विवेचन के लिए अपन विश्लेयज्ञा को भेज रकत हे । इस बात का पता छगाने वे लिए 
वि जायाजना प्राविधिक रूप से साघ्य हैँ, वह वित्तीय दृष्टि से मो दृइ हैं या नहों, 
कम्पती की सूमि, भवन, मझोन, तथा वार्यधील पूजी सम्बन्ध। आवश्यकता को आदो+ 
पान्‍्त पराश्षा को जातो है 4 बहुया ऐसा द्वोता है कि लागत में कर्म करने तया योजना को 
उम्नत व्रत के लय रद्राददल का मुचाव दिया जाता हूं 


जी कल आम 






श्८२ व्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


फरवरी १९५२ तक, निगम द्वारा हिये जाने वाले व्याज की दर ५॥ प्रतिशत 
थी जिसमे आधा प्रतिशत उस हालत म छूट दी जाती थी जब न्याज और मूछ की किशते 
निर्धारित तिथियो पर चुका दी जाय । इस प्रकार वास्तविव' व्याज दर ५ प्रतिशत ही 
थी छेक्नि ऋण प्राप्त करने के व्यय म वृद्धि के बारण निगम को बाध्य होकर १८५२ 
में ब्याज दर ६ प्रतिशत तया १९५३ म ६॥ प्रतिशत कर देती पडी लेकिन निर्धारित 
समय पर भुग्ठान के लिए छूट आशा प्रतिश्मत ही रही। बी ब्याज दर और छूट की 
दर आज भी है। ये दर व्यावारितव दरो मे पर्याप्त बम हे ठया अन्‍य ऋगदायता की 
दरो स और भी कम हूँ। यह पद्धति ऋण-पत्र तिर्गमन से भी वम सर्चीली है, क्योवि 
उसमे ऋण-त्र निर्मेमन कमीशन, दलाली तथा ऋण-पत्र प्रन्यास के अन्त प्रन्यामी 
व्यय पडते है । निगम प्राय कम्पनी के स्थिर आस्तियो के प्रथम बघन पर अग्रिम देता 
है जिसका प्रायमिक उद्देश्य स्थिर आस्तियो की प्राप्ति होता हैं । नियमत यह स्टात, 
कच्ची सामग्री तथा निर्मित माल के उपाधान ( र॥7०00०४/400 ) पर 
कायशील पूज के लिए अग्रिम नही देता । निगम के रुपाक्त मं वार्यशील पूजी के लिए 
अग्रिम देना व्यापारिक बेदो व काय है ओर यह वार्यशीऊ पूजी वी व्यवस्था बरने थे 
प्रश्न पर उन बेडो से भ्रतिद्रद्विता नही करता चाहता। छेविन धने बाजार कौ रुखाई 
ओर परिणामत वेजोस कार्यशील पूजों वे लिए ऋण प्राप्ति वी दृष्टि से बम्पनियों की 
अथोग्यता वो दखते हुए नियम ने अपने। वठोर नीति का उल्लेघत क्या और १९५०- 
५१ म इसने उने औद्यागिक व्यवसायों को भी, जो ऋण प्राप्त कर चुत थ, तथा नये 
प्राथियों को, कार्यशठ पूजी के निमिस वित्तीय सहायता दो! सचालत व्यवा के छिये 
ऋण नही दते वे सम्बन्ध में निगम कौ सामान्य नोति की बड़ी आलोचना कौ गयी थी। 
सामान्य नीति म की गई यह दिलाई आलोचको की माग को दहवत कुछ पूरा वरती है। 
यह सुनिश्चित करने के निमित्त कि जिन औद्योगिक तम्पनियों को सहायता 
प्रदान के, गयो हूँ, उनकी व्यवस्था उचित रोत्या होत॑। है, तिगम ने इस वात को आव- 
हयत' बना दिया है कि गचारक या अभिकर्सा फर्म के साझेदार दिये गये ऋण को विज 
त्तौरस प्रत्यामूत कर, प्रत्याभूति सबुक्‍्त तया पुयक्‌ होगी ) निगम यह अधिकार अपने 
लिए मुरक्षित रखता हैं कि यह इस जाश्षप्र से दा सचाहक नियुवत करे वि सचालन 
बुद्धिमानी से हो तथा निगम वे हिते की रक्षा हो । ऋण शोध की अवधि क्सी सयुवत 
कम्पर्न, को भविष्य की समावनाओ तथा व्ययसाय की प्रति पर निर्भर करती है । 
सावारणतया यह अवधि १२ वर्ष से अधिक नहीं होती, और भव तक गह अवधि १५ 
थर्ष तकः अनुज्ञात हुई हैं । अधिकाज्य कम्पनिया इसी अवधि में ऋण वा भुगतान वर 
देने को आशा रखते है। यह भुगतान किस्तों में होता है, शो वाविक या किसी अय 
ऋमिक विधि से हो सही है । निगम के नाम वधक री जाते वाऊी सम्पत्तियों बा पूर्ण 
मूल्य पर अग्नि, दगा, जानपद सक्षोम (एफ 00व0०#0४) बादि जोखिमों 
के शिए ख्पात वी।मा कम्पतियों द्वारा आगोपित किया जाती आवश्यक है। ऋण वी 
स्वीृृति के पन्‍्चात्‌ नियम समय-समय पर यह पता छगाने दे हिए निरीक्षण की व्य- 
वस्था करता हैं कि ऋण उसी उद्देश्य ते लिए खर्च क्या जा रहा हूँ, जिसके लिए 
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यह दिया गया था । 


औद्यागिक वित्त निगम (संशोधन) विधेयक १९५२, पर वाइ-विवाद के समय 
निगम पर पक्षपात तथा अनुचित भेदभाव [ए/ते8 ॥080ागत्&00) 
का दोप भी मद गया था। एक जाच समिति भी नियुक्‍त को गयी, जिसकी अध्यक्ष 
श्रीमती सुचेता कृपलानी थी, जिसने मई १९५३ में अपनी रिपोर्ट दी ॥ रिपोर्ट 
पर भारत सरकार के प्रस्ताव के अनूसार, जो दिसम्बर में ससद म॒ प्रस्तुत किया 
गया था, जाच समिति ने निगम को रूगरभग सब दोषो से मुक्त कर दिया। इस समिति 
ने अन्य सिफारिशों के साथ यह भी सिफारिश की थी कि निग्रम का अध्यक्ष इसका 
सारे समय का पदस्थ होना चाहिए। इसके अनुसार, सर श्रीराम ने इस्तोफा दे 
दिया और सरकार ने श्री पी> सो० भट्टाचाय॑ को, जो रेलवे के वित्तीय आयुक्त 
थे, इसका अध्यक्ष नियुक्त्र किया ओर वही अब भी इसके अध्यक्ष हे 


क्र प्रार्थना-पत्नों का यापन दिखाने वाली तालिका 
?ै जुलाई, १९४८से ३० जून, १९५५ तक 


जा जज जुलाई १९५४ (030: जुलाई १९५३ 
से ३० जून १९५५ | से ३० जून १९५४ 

















१ जुलाई १९४८ से 
३० जूब १९५३ 





सह्या सख्या 


परे हजार 











परे 
हजारो में 
रा हुए । ११,२७,०० पे _९,००,७० | ३३३॥ ३०,१२०३ 
# स्वीकृत | २७ ७,२४,००| २९ ९२७०५ | १०८ १५४४६,७० 





» जस्वीकृत | १८ | २,९३,२५| २७ , २,२१,०० | १४८| १रुूरर,४६ 
» चर्ष के अत + 4 5 

में विचाराघोन |. रे०० | १७ , ९,११२२९ | १३६| १६७ज२९ 
हू जो व्यपगत ४ 


यावापिस लिये | ११ "६००० | ११, १, २२११ २७०| ५१४,४० 
भये माने गये 





इस नियम ने ३० जून १९५५ को भारतीय उद्योग को अपित की जानें वाली 

सेवाओं के सात वर्य पूरे क्यि । इस काल में देश को जो मौद्रिक स्थिति रही, उसमें 

ब्यापार, वागिज्य तथा उचोग के द्वारा वित्तीब माग अधिक रही और घन कम रहा 

और विशेषकर दोवविधि विनियोग में ऐसे वात रही। जहा तक ऋग प्रदान का प्रश्न 

है, वाणिज्यिक बेक्ो ने सावयानों के नोति का अनुसरण जारी रखा | स्कल्य वाजार 

"में कुछ भी सुधार नहीं हुआ, तथा औद्योगिक फर्मों, दीघेक्रालीब और ल्घुकालीत 
आवश्यक्ताओ के लिए रुपये सचय करना कठिन हो गया; और पूजी निर्माण की 


श्टड व्यवसाय संगठन और भ्रवन्ध 
गति बहुत ही धं। मी रही और बचतो का मूल्य इतना अपर्याप्त रहा कि यह तत्सम्बस्धी 
मांग की पूर्ति नही कर सका। इस परिस्थिति की पृष्ठभूमि में, निगम ने अपनी जिन्दगी 
के सात वर्षा भ विभिन्न उद्योगों को जो वित्तीय सहायता प्रदान की, चह सव मिलावर, 
जैसा कि पिछले पृष्ठ पर दी गयी ताहिका से प्रदट होता है; पर्वाप्त ही वही 
जा सतत हैं । 

उपयुक्त ताछिका से यह पता चलता हूँ दिः पिछडे सात वर्षों मे प्राप्त प्रार्थना- 
पत्रों वा किस प्रकार थापन (305008&) हुआ । 


स्वीकृत ऋण और अग्रिम दिखाने वाली तालिकाएं 
क--उद्योगवार 


















मा नि" ० जून १९५५ को| ३० जूत १९५४ को 
समाप्त होने वाले | समाप्त होने वाले 
वर्ष में स्वीकृत | वर्ष तक स्वीकृत 
रुपये रुपये 
हजारों में हआरो में 


क्र्म उद्योग का प्ररूप 
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३५, १७, इंट८, (९ <, ९७, ९० रे८ 
विहार है, <, ९, ११, १३, १५, १७ ३२/९०/००९० 
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मद्रास ४, ७, ८, १३, १५, १९ २,३२,५० ८ 
आशय डे ड०० १ 
उड़ीसा ४, ८, ११, १,०४०० ३ 
उत्तर प्रदेश 3, ७, १०, १५, १७, १९ १३०६० ११ 
परदिचमो बंगाल. । ७२३४, ७, ९, ११, १२, १३ १४ ३,८८/६० २० 
राजस्यान ३ ४, ६ ७५५० रे 
मौराष्ट्र ५, ७, ८ १/४०,०० | ३ 
मध्यमारत ॥ 6९ ३५० १ 
ट्रावनकोरःकोचीन | के ४, ७, ९, १७ | ११२१० | ६ 
मंसूर २ ३, ४, ९, १७, १९ शरेख५० | < 
हैदराबाद । ५, १६ | ६००० [३ 
द्िल्लो डे | २०,२० | १ 
| योग | रट०्७७५ | एर५ 





यह मनोरटजक और उल्लेखनीय बात हैँ कि १९५५ में प्राथित ऋणो की कुल राधि 
सब बर्_ों से अधिक थी और प्रार्यनापत्रो को कुल सख्या पिछले साल की संख्या के ल्गममग 
बराबर थी । विम्म ने अपने जीवन में के सात वर्षो में जो महत्त्वपूर्ण सहायता प्रदान 
कोई, उसकी कुछ राशि २८ ०८ करोड रपये है, जिसमें से १४ ५३ करोड रुपये की राशि 
३० जून, १९५५ तक दी जा चुकी ची। इस सहायता के बिना बहुतेरे उद्योग जीवित 
न रह पादे, अयबा विस्वार तथा आवुनिकीकरण वी योजनाएं शुरू नहीं कर पाते । 


झोष १३ ५५ करोड का हिसाब इस प्रकार हैँ: (१) ३ ७८ करोड रुपये की 
राशि के ऋण स्वीहृूत कर दिये झये थे, पर बाद में प्राथियो ने लेने से इन्कार कर 
दिया; (२) १-१५ करोड रुपये की राशि के चरण स्वीकृत कर दिये गये ये, पर वाद में 
रोक लिये गये; (३) < ६२ करोड रुपये की राशि के ऋण स्वीकृत हो चुके हे, पर 
अमी दिये नहीं गये ॥ इस अन्तिय राशि में २.३ करोड़ सपये की राशि वह हूँ जिसके 
ऋषण १९५५ के जप्रैल, मई और जून में स्वोवृत किये गये 

अधिकाश ऋषणी (80न्‍70फ6:४] ब्याज तथा विश्त नियमित रूप मे 


१८६ व्यदत्ताय संगठन ओर प्रबन्ध 

चुकाने रहे है) इस वर्ष मे स्वीदृत प्रार्यदापत्र विभिन्न श्रवार के उद्योगों से सम्बद्ध 
थे जो विभिन्न राज्यों में स्थित थे, जैसा वि पीछे दी गयो तालिकाओ से प्रकद 
होता हूँ । 

३० जन १६४५ तक स्वीकृत ऋणों का वर्गीकरण दिखाने[ाला विवरण 








हुआ है राशि 
(की हिट बे 
(बकू लिी ,००० रुपये 
ज्््न्ल्न! 2 जनन्ज ! छः ्ि 
ऋण १० राख पव सर अविव <५ | ४७ | २,६९५५ 


# १० लाख र से अधिक पर २० लाख से अनविक | ३८ | ३५ | ५,३८४५ 
& रै० छाख र. से अधिक पर ३० लाख से जनधिक । १४ | १४ | ३,६८,२५ 
» रै० लाख र से अधिक पर ४० छाख से अनधिक | १० ९ | 3३,३४,०० 
# डैं० लाख. से अधिक पर ५० लाख से अनधिव | रे ९ ४,३१,०० 
& (० छाख से अधिक पर ६० छांख से अतथिक १ २। १,/१३/५० 
» ६० लाख रे से अधिव' पर ७० लाख से अनधिव | ४“ ४ । २,६३,०० 
» ७० छाघ € से अधिक पर ८० छाव से अधिक | ४-" | 75 का 
#» <० लाख र से अधिक पर ९० छास से अतधिक १ १ ९०,०० 
# ९० लाख में अधिक पर १ करोड से अनधिव २ रे 

# है करोड . अधिक पर १ करोड १० लाख से 

अनधिक 


३,००,०० 








ब्दारं १| १/१०,०० 











___ ऊ#४( छछखचए १६४ | १२५। २८,०७,०५ 
निगम ने सहकारी समितियों शा भी ऋण दिये है, उदाहरण के लिए, १९५५ 
मे दक्षिण वी दी ऐसी समित्तियों को चींती तिर्माण के कारताने बनाने के लिए ऋण 
दिय गये । इनमे से प्रत्येक की पेराई क्षमता ( (/एशेीएह ए्र४लाए ) 
८०० १००० टन गन्ना प्रतिदिन थी । उत्हें देंने के लिए स्वोहत ऋण की राशि ८३ छाख 
रुपव था। इसन दक्षिण की एक और सहतादी समिति को, ४० ०/४५० दन गन्ना प्रतिदिन 
को पराई क्षमता वाल मोजुदा ध्टाट के स्थान पर १०००(१२०० टन क्षमता बारा 
जया प्टाड रुपान वे लछिए ३६ छात्र रुपये वा एक कौर ऋण दिया । 
राज्य विधीय नियम 
( 86366 काएबयटानं 00707%६/08 ) 
चूवि' एक निगम से यह अपक्षा चही वी जा सकती कि बह भारतीय उद्योग की 
सम्पूर्ण वित्तीय आवश्यकता वा दायित्व वहन कर सके ओर चूकि मारतीम औद्योगिक 
वित्त निगम उन्हीं बडे पैमाने के व्यवसायों को ऋण देता है जिनका स्वामित्व छोबसीमित 


निरम व ऑद्योगिक दित्त श्८७ 


कम्पतियां या सहकारी समितियां करती हैं, अतः, यह आवश्यक समझा गया है कि 
विभिन्न राज्यों में मो वैसे निगमो को स्थापना हो ॥ राज्य वित्तोब निगम अधिनियम, 
१९५१ सन द्वारा सितम्बर में स्वोहृ॒त हुआ और जब यह लागू हुजा तब इसने विभिन्न 
राज्य मरकारों को यह अविकार दे दिया कि वे अपने राज्यों के लिए तित्तीय निममों 
की स्थापना कर । चूक्रि यह आशा की जाती हैं कि ये राज्य निगम केद्रोय मिग्रम के 
परिपुरक होगे, अतः उन्हें सर्मी प्रकार क बडे व छोटे उद्योगों को ऋण देंने की अनुमति 
है, ओर विश्वेपतया बे लघु, मब्यमन तथा कुठीर उद्योगों को अग्निम प्रदान करेगे। 
राज्य तथा कंस्द्रोप नियमों के कार्यक्षेत्रों को जलग-जऊलूग करन के लिए महायताप्राप्त 
उद्योग्रों के आकर बाट द्िय गये हूँ, और विस एवं उद्योगों के मामलो में इत निममो के 
बीच सहयोग मी उपयोगो सिद्ध हुआ है । राज्य वि्तीय नियम अधिनिबम की व्यवस्थाएं 
औद्योगिक विन निम्रम को व्यवस्थाओ के सदुच्य हें) स्थारह राज्यों, अर्यात्‌ मद्रास, उत्तर 
अदेश, आनाम, विहार, राजस्थान, पजाव, मध्यभारत, मम्य प्रदेश और बम्वई मे ऐसे 


शुरू से ३० जून १६५५ तक नये और पुराने उपक्रमों के लिए 

















नि 
स्वाक्व अऋय 
महिजडि + विज उपक्रम " धुरातें उपकम योग 

को समाप्द ईजत श हि 

प्रार्थना प्रार्थना ना 

है राशि के ना । राशि (ता | सक्षि 
होते वर्ष में | प्चों को पत्रों को | पत्रों की 

मच्या |! ए०० रु. संख्या /००० रपये ००० रू, 


संख्या । 
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१. नये उपक्रम : वे फेक्टरिया जिन्होंने १६ अगस्त १९४७ के बाद काम 
आुछ किया । 2८ ३८ ये प्रा्यनाउव उत ऋणों के बारे में हू जो ६० कम्पनियों को 
दिये गदे। >८ > 3८, ऋ # # 6 # # जो ६५कपनियों को दिये गये । 
पिछले सात बरसे में जिन कस्पतियों को ऋण दिये गये उनको कुछ सस्या श्र । 


श्टट व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 


निगमों की स्थापना हो चुकी हैं जिनवा उद्देश्य हैं रूघु, मध्यम एवं कुटीर उद्योगों बी 
सहायता प्रदात वरना । अगस्त १९५४ में रिजद वेक के तत्त्वावधान मे राज्य वित्तीय 
नियमों के प्रतिनिधितों की एक बैठक में यह निश्चस विया गया सा कि उन प्रार्थना पत्नो 
को, जिनमें १० टाख हपये, या धज्य विर्तीय निगम वी प्रदत्त पूजी वे १९ प्रतिशत, दोनों 
मे जो कम हु उस, तक ऋण मागा गया है, राज्य वित्तीय नियमों द्वारा निषदामा जाए। 

राज्य निगम वीं अधिक्षत पूज़ी राज्य सरवार द्वारा निर्धारित कौ जाएगी 
जिमकी न्यूनतम तथा अधिवतम सीमाए क्रमश ५० राख तथा ५ व्षोड रपये होगी 
ओर जा राज्य सरकार के द्वारा नियत, समान मूत्य के अशो से विभाजित होगी। राज्य 
निगम के अश (१) सम्बन्धित राज्य सरवार, (ख) रिजं बेक, (य) अनुसूचित बेव, 
दीपा वश्निया, विनियोग प्रन्यास, महकारी बैक तथा अन्य वित्ताय मस्‍्थाएं तथा (घ) 
अन्य पक्ष, अर्थात्‌ सवंसाधारण, सम्पूर्ण अब्चो वे २५ प्रतिशत ले सवते है। राज्य सरवार 
अद्मों को प्रत्याभत बरगी । 

कोई भी राज्य वित्तीय निगम रिजर्व वेक से परामर्श वे उपरान्त अपनी 
कार्यशीड पूजी वद्धि के निमित्त बघ पत्रों तथा ऋण पत्री कय निर्गमन तथा विक्रय वर 
सकता हैं, वशतें कि इमका कुल दायित्व उन नि्गमने के पश्चात्‌ प्रदत्त अश पूरी तथा 
सचिति से पाच गुणा से अधिव न हो। इन ऋण पश्नो तथा बबय पत्नो को राज्य सरवार 
प्रत्याभूत वरेगी । ५ बर्षो में प्रतिदंय छोक निश्चेप, जो किसी भी समय निगम की भ्रदत्त 
पूर्जी स अधिक न हो, प्राप्त किया जा सकता है ) 

राज्य वित्तीय निगम का प्रवन्थ उसी प्रवार होगा जिस प्रकार औद्योगिव 
वित्त निगम बा । एक सचाटक मइल, एक प्रवस्ध सचालक तया एक वार्यपलक समिति 
(फड०घ४ए७ (१007578९९) होगी । यदि चाहे तो निगम राज्य क विभिन्न 
स्थानों पर कार्यालया की स्थापना कर सकता है। 

राज्य वित्तीय निगम वा अलिक्षेत्र औद्यांगिवर दित्त निगम वे परभिक्षेत्र से 
अधिक विस्तृत हैँ बयोकि यह विसी भी औद्योगिक व्यवसाय को ऋण द सकता हैं । 
इसे निम्नलिखित में से किसी भी प्रकार वा व्यवसाय या व्यवहार (इफ््त89- 
0६7०४) वर भवने का अधिकार हैं-- 

(क) औद्योगित व्यवसायों द्वादा लिये गये ऋण को एसे विवधनों और दार्तों 
पर प्रत्याभूत करना जैर्स तय हो जाए, यदि वह ऋण २० वर्षों की अवधि व भीतर प्रतिदेय 
हां ठथा खु्े वाजार में लिया गया हो $ 

(ख) भीद्योगिक वम्पतियों के स्वन्ध, अद, बेच पत्र था ऋणनत्र के निर्गेमन 
को. अभिगाषित्‌ करना, 

(ग) (क) बे (ख) मे वर्णित सेवाओं वे लिए पहले तथ क्या हुआ 

च्रतिफल पाना, 

(ध) अभियोपन दायित्व की पूर्ति के छिए इसे जो स्वन्प, अश, वधपत्र या 
ऋषण-यत्र लेने पद, उनकी आस्तियां अपने पास रखना बधतें कि यह इन स्वन्धो, अक्मी, 


निगम द औद्योगिक वित्त १८९ 


आदि, को जितना झीघ्य सम्भव हो, वेच डाले, परन्तु हर हालत म इन्ह प्राप्त करने 
के सात साल के भीतर बच डाले 

(ड ) औद्यागिक व्यवसाय को ऋग या अग्रिम प्रदान करना, या उनके ऋय 
पत्रों को अमिदान करना । यह धन जिस तिथि का दिया गया हा उस तिथि से २० 
साल क भीतर प्रतिइय हागा ट्या 

(च) जो कार्य इस अधिनियम के अन्तर्गंत_कत्तंव्य के पालन या अधिकार क्के 
अयोग के जानुपगिक या प्रासगरिक हो, उनका सामान्य सम्पादन। 

(क) तया (ख) के अन्तगंत उस अवस्था में ऋण नहीं दिया जा सकेगा, 
यदि वह्‌ ऋण वन्धक, आधान या उपाधान या सरकारी अयवा अन्य प्रतिभूतियो, 
स्वन्धों या अद्यों के अभिहस्ताकन या भ्रत्यामूत ऋण पत्र, सोना-चादी, चछ या अचल 
सम्पत्ति या अन्य मूर्त आस्तियों द्वारा प्रत्याभूत न हो। 

धर निगम परिमित दायित्व वाली किसी कम्पनी के अश या स्कथ में सीघे 
आन नहीं छगा सकता पर अभिगोपन के प्रयोजनों के लिए वह घन दे सकता हूँ उसको 
अपने हो अद्यो वी प्रतिमूति पर ऋण या चेझगी देने की भी इजाजत नहीं है अन्य 
दुष्टियो से राज्य वित्तीय निगम और औद्योगिक वित्त निगम बहुत कुछ एक जंसे है । 

उद्योगों वो यह परोक्ष वित्तीय सहायता देने के अलावा, सरकार स्वामित्व में 
हिस्सा लेकर, जैसा कि जहाजरीाती निगमों में हैं, और ओद्योगिक मस्थाओं को ऋण 
देकर प्रत्यक्ष सहायता भी देती हैँ । १९५० में सरकार ने स्टील कारपोरेशन आफ 
बगाछ को ३॥ करोड रुपये और इण्डियन आयरव एण्ड स्टील कम्पनी को १॥ करोड 
रुपये तथा टाटा आयरन एण्ड स्टील कम्पनी लिमिटेड और मैस्‌र आयरन एण्ड स्टील 
बर्डर्स लिमिटेड को विस्तार और सुधार के लिये सहायता दी थी। १९५४ तक सरकार 
रत में भारी उद्योगो को वित्तपोपित करने के लिए प्रचुर घन दे चुकी थी, उदाहरण 
के लिए, मैशीनरी मैन्यूफैक्चरेस कारपोरशन लिमिटेड, कलकत्ता, में ४॥ प्रतिशत अधि- 
मात अदशो वे रूप में २५ छाख रपये, नाहन फाउण्डरी लिमिटेड में ४० छाख रुपये 
की समस्त पूजी तया ७॥ लाख रुपये ऋण, इण्डियन आयरन एण्ड स्टील कम्पनी को २॥ 
करोड रुपये और मैसूर आयरन एण्ड स्टील वर्कम को ११ वरोड रुपये की राशिया ऋण 
के रुप में दी गई है । वेन्द्रीय सरकार ने मशीन टूछ पव्टरी जल्हल्ली को १ करोड ८० 
लाख रपये अदय पूजी के रुप में दिए हे और हिन्दुस्तान झिपयार्ड को पूजो में २०८ ५ राख 
रुपये दिए है और उसे ६० लाख रुपये ऋण भी दिये हे । सरकार ने टाटा छोकोमोटिव 
एण्ड इस्जीनिर्यारिंग कम्पनी ल्मिटेड में २ करोड रपये के मूल्य के ५ प्रतिशत सचमी 
अधिमान अद्म खरीदे हैँ और सिंदरी फ्टिलाइजर्जे एण्ड कैमिकलम लिमिटेड में सरवार 
मे २३ करोड रुपये लगाएं हे, जिसमें ६ करोड रपये का ऋण भी झामिल है । विशधञाला- 
वटनम सिपिग याई सरकार ने अपने अधिकार में ले ल्या है। देहाती क्षेत्रों में बडी मात्रा 
में और सस्ता वर्ज उपलब्ध करादे की दृष्टि से वायु यातायात के राष्ट्रीयकरण के बाद 
इम्पीरियल बेक आफ इण्डिया का राष्ट्रीयकरण कर दिया गया हैं। जनवरी १९५६ 


१९० व्यवसाय सगठन और प्रबन्ध 


में जीवन वीमा व्यवसाय का राष्ट्रीयकरण कर दिया गया जिससे इसके धन का उपयोग 
दूसरी पंचवर्षीय योजना की कुछ आवश्यक्ताए पूरी करने म किया जा सके। 
ओऔद्योग्रिक विकास नियम 
मुख्यत छोटे पैमाने और बड़े पैमाने के निजी उद्योगो के विकास के लिए विद्व 
बक के प्रतिनिधि-मडल द्वारा निर्धारित रूप में एक और औद्योगिक प्रत्यय 
और नियोजन निगम (हर्तध्&घक लव क्वाते [ग्ए8४७0७६ 
(०79०7%६04 ०६ [74 7,ग/60) जनवरी १९५५ मे २५ करोड 
रुपये की पूजी से पजीयित हुआ। निगम का हृक्ष्य नए उद्योगों के प्रवर्तन को बढावा देना 
मौजूद उद्योगो का विस्तार और आधुनिकीकरण तया टैकनिकल और प्रवन्ध सम्बन्धी 
सहायता देना हँ जिससे उत्पादन बढे और रोजगार के अवसरो को वृद्धि हो -- 
निगम ने शुरू में १०० रुपये वाज़े ५ ल्‍ूख पूर्णत झश्ोधित साधारण मद 
निर्ममित किये है जो निम्नलिखित प्रकार से लिये गये हे 
(१) वई भारतीय बेक और बीमा कम्पनिया और कुछ सचालक' तथा उमके 
मित्र ३३२ लाख शेयर, 
(२) अमरीका के कुछ नागरिक और निगम ५० हजार अश्, 
(३) ब्रिटिश ईस्टर्न एक्सचज थेक और ब्रिटेन की तथा कामनवैल्थ के कुछ 
और देझो की बीमा वम्पनिया और अन्य ब्रिटिश कम्पनिया १ लाख अश। 
(४) शेप १॥ राख अश आम जनता को भ्रस्तुन किये गये हू 
भारत सरकार ने कम्पनी को ७॥ करोड रपये की राधि देना स्वीकार कर 
शिया है, जिस पर कोई व्याज नही हागा। यह राशि कम्पनी को धन मिलने की तिथि से 
१५ वर्ष बीत जाने के बाद से शुरु होने वाली १५ वापिक किद्ततो में चुक्राई जाएँगी । 
सरबार को एक सचालक नामजद करने का अधिकार है जिस पर नम्बरवार निवृत्त 
होने वी शत्तं वही लागू होगी। विद्व बेक ने कम्पनी को समय समय पर विभित मुद्राओ 
में एक करोड डाटर (५ करोड स्पये) वी राशि उधार देना स्वीकार कर लिया । इस 
प्रकार निगम को १७॥ करोड रुपये की कार्यशील पूजी मिल्ल गई है। यह भी आशा हैकि 
इस मिगम के माध्यम से विदेशी पूजी को ऋणों के रूप मे आने म मदद मिलेगी और 
कुछ ही समय में निगम के पास ५० करोड स्पये हो जाएगे। 
निगम के स्वामी दूर दूर तब पंले हुए हे और इसके कार्यों और पूजी नियोजन के 
अन्तर्गत छोटे बडे सव तरह के वहुत सारे औद्योगिक उपक्रम आ जाएगे । निगम दी्घ- 
कालिक और मध्यकालिक ऋण देगा, अद्य पूजी म हिस्सा छेगा अद्यो और प्रतिभूतियो 
के नए निर्गेम को अभिगोषित करेगा, अन्य निजी पूजी स्रोता से लिए जाने वाले ऋणो 
को प्रत्यामूत बरेगा, घूमते हुए नियोजन द्वारा पुतनियोजन वे लिए घन उपलब्ध कराएगा, 
प्रवधकीय टैक्सीकल और प्रशासनीय सलाह देगा तथा भारतीय उद्योग को प्रवधकीय 
टैक्नीक्ल तथा प्रशासनीय सहायता प्राप्त करने में मदद करेगा। 
निगम का आरम्भिक घन और वह घन जो उसके पास अवश्य आना हैं सामर्थ्य 
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और दूर दूष्टि से काम में लगाया जाए तो वह देश म निजी पूजी वाजार के सांघनो को 
भी बढ्य सकता है और भरदिष्य में उपल्ब्ध सरकारों तथा अर्धसरकारी सुविधाओं 
को भी बढा सकता हैँ । इस निगम के कार्यों, केन्द्रीय तया राज्य औद्योगिक वित्त निगमो, 
निजी बाजार को सस्थाआ, और जौद्योगिक विकास नियम, जो भारत सरकार ने हाछ 
में ही स्थापित क्या है, के उचित समन्वय, द्वारा घरेलू पूजो को पहले से अधिक 
बड़े पैमाने पर इकट्ठा करना और भारतीय उद्याग म विदेशी पूजी के आगमन 
को बढावा देना सम्मव होना चाहिए । 
अन्य वित्तीय सस्थाए 
कुछ अन्य वित्तीय सस्थाएं है जो औद्योगिक व्यवसायो वी वित्तीय आब- 
इयकताओ की परोक्षत पूर्ति करती हे + वे हे स्टाक एक्सचेंज या स्वन्ध विनिमय 
विनियोग प्रस्यास, (जो प्रवन्ध प्रन्यास, डकाई प्रन्यास, अबदा स्थायी प्रस्यास हो सकते 
हैं), विनियोग कम्पनिया तया विनियोग मत्रणा ([9:९5छा९॥ (!०एणा5५९) $ 
स्कम्घ विनिमप--स्कध विनिमय वह बाजार हूँ जिसमें स्कघा, अश्यो दया 
अन्य वस्तुओं का क्रय विक्रय होता है । परोक्षरूप से यह सस्था उद्योग वाणिज्य की नाडी, 
कम से कम एक बडी नाडी, पूजी, की व्यवस्था करती हूँ । यह परिवल्पन या सट्टेबाजी 
तथा विनियोग के लिए पूजी का साधन हैं । बाजार उन प्रतिभूतिया के लिए, जिन पर 
घन छुगाया जाता हूँ, खुलें बाजार की व्यवस्था करने के सिल्सिर में स्कघ विनिमय या 
स्टाक' एक्सचेंज धन वा आइप्ट करता हूँ तयर उसे ऐसे स्थान पर लाता हैं जहा अन्यया 
बह नहीं आता। अधिवाश लोग सर्वोत्तष्ट प्रतिमूतियो के विनिमय मे भी अपने घन 
को त्याग नही करते, यदि उन्हें यह विश्वास नहीं होता कि जावश्यक्ता पडने पर प्रति+ 
भूति को खुले बाजार में वेचकर रुपये वापस जा जायगे । जिस प्रक्तार की व्यवस्था 
स्कथ विविमय करता हैं। अत स्कघ बिनिमय पूजी को गतिशील बनाता है । यदि यह 
स्कघ विनिमय भ होता तो सरकार के लिए ऋष प्राप्त करना कठिन हो जाता, और बडी- 
बडी राष्ट्रीय व्यापारिक तथा औद्योगिक योजनाए, पूजी का सुलभ प्रवाह न होने के 
कारण, मृतप्राय हो जाती। स्क्घ विनिमय का मुख्य काम है विनियोग के निमित्त तरल्ता 
( 7.007009 ) प्रदान करना तथा इसके जरिये विनियोग-योग्य कोप में 
बचत के स्रोत की प्रेरित करना ओर इस प्रकार पूजी-निर्माण में सहायता प्रदान करना । 
यह कार्य तो दर्षता से सम्पादित क्या जा सकता है यदि कोमत के उतार-चढाव 
का परास (५922०) आयिक घटका से निर्धारित होता हो । जुए के कारण 
जोर का कम्पन (कीमत का उतार-चडाव) सच्चे विनियोक्‍ताओं को रॉकता है मौर 
इस प्रकार बचत की घारा को वितियोय कोष में जाने से सेक्ता हैँ । भारतीय स्टाक 
मारक्ट पर जुए का चलन हूँ जो पूजी निर्माण तथा विनियोग को अवरुद्ध करता हैं ) 
बात मी है कि हर विनियोकता के पास इतना समय तथा जानकारी नहीं होती 
कि वह उस प्रतिमूति की सफ्लता या दृढता का, जिसमें वह अपना घन विनिय॒क्त करता 
है निर्णय कर सके | अत वह प्रतिमृतियो के दल्त चुनाव वी जोखिम में रहता है। 
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कम्पनियों के प्रदिवरणों में चाहे जित त भी सूचनाएं दी हो, पर अविशेषज्ञ भादमी के 
निर्णय मे गल्तिया रहेंगी हो। हो सकता हें कि व्यवसाय से परिचित तथा अनुभवी 
दलाल भी निष्पक्ष निर्णय करने मे समर्थ न हो। चूकि वह स्वयं भी विनियोवना है, 
अत यह हो सकता हैं हि बह आशावाद तथा निराशावाद की लहरों से बच ने सके 
और अपने ग्राहकों वो दीर्घकाछठीन आयथार पर निष्पक्ष राय न दें सके । एवाकी 
विनियोकता को न सिर्फ वेईमान शोपको से रक्षित करना अनिवार्य है, बल्वि उसे स्वय 
अपने से भी बचाने के छिये कुछ करना चाहिए । इस उद्देश्य से विनियोग को दो विधिया 
बताई जाती है--(क) विनियोग मत्रणा, (]7ए6४४छ0॥0 (0ए४8९) 
तथा (ख) विनियोग प्रन्यास । 


बिनियौग मत्रणा ([7905$7676 (0ए7७९|४)--विनियोग मत्रणा 
उन विशेषज्ञ तथा निष्पक्ष व्यक्तियों का फर्म होता है जो अपने विनियोग परामर्श उसी 
प्रकार बेचते हूँ जिस प्रवार अपने-अपने क्षेत्रों में वकीछ, टावटर, छागत लेखपाल 
((१08॥-8९९0॥7(868) और भवन निर्माता (800)/6०) । चूकि ये 
स्वृतरत विनियोग परामर्शदाता विश्येपज् होते है, अव मे विनिदिष्ट प्रतिभूतिया तथा 
वितियोग प्रत्याय को प्रभावित करने वाली विभिन्न वाह्य दशाओ--दोनों का विस्तृत 
अध्ययन कर सकते हे । वे व्यप्टि की विशेप वैयक्तिक परिस्थिति के आधार पर भी 
परामर्श दे सकते है। ऐसा कार्य इसलिए सम्भव होता है कि इसक्ता व्यय तथा प्राप्त 
होने वाले छाभ बहुत से विनियोग खातों में वितरित बर दिये जाते हैं । की गई सेवाओं 
के लिए तत्सम्वन्घी प्रकार का व्यय प्रारम्मिक शुल्क, स्थायी शुल्क (फ088067) 
तथा 2स अवधि ने, जिसने लिए यह प्रवन्ध किया गया है, वापिक कमीशन वा रूप 
लता है । विनियोवता प्राय अपनों प्रतिभूतियों को अपन पास रखता हैँ भौर वह इस 
बात का अन्तिम निर्णायक होता है कि परामशंदाता के द्वारा दिये गये परामर्श वो 
कार्पान्वित करे या नहीं। यह प्रणाली सयुक्त राज्य अमेरिका में बहुत व्यवहार म 
लाई जाती है तथा मारतवर्ष में भो इसके प्रयोग का समर्यंत क्या जात, है । इस प्रकार 
की सेवा का महत्व स्पष्ट है । पर इस योजना के समर्यक यह मानते हूँ कि देश में 
वर्तमान स्थिति बनी रहेगी तथा इस पेशे में लगे छोगो, जैसे स्वन्ध दलाल, अश्ञ 
/विक्ता, तथा इस प्रकार के लोगों ने प्रतिष्ठित तथा ऊचे नाम रख कर अपना धन्धा 
कर जाना हूँ। योग्य दलाल प्रतिम्तियों के प्रारम्मिक चुनाव में पर्याप्त सहायता कर 
सकते है, जैसा कि वास्तव में वे अपने धनी ग्राहवो के लिए बरते है, छेबिन छोटे 
विनियोक्‍्ताओं के लिए, जिनके ससाधन वैविध्यकरण की दृष्टि से बहुत अल्प होते हूं, 
ये दराछ मुश्क्लि से उपयागी सिद्ध होगे। अमेरिका में भी, जहा पेशवर वितियोग 
परामर्श कार्य करते पर्याप्त समय वीत चुका है, ये छोटे खातो को स्वीकार करने में . 
हापरबाह। दिखाते हे ! छाटे वितियोवता को, जिसके सरक्षण तथा सहायता की वास्त- 
विब अबदयक ता है, अपने दोप॑पूर्ण निषय पर हो निर्भर रहता होगा या ऐसे लोगो के 
पास जाना होगा जो किद्ली दायित्व के मानदण्ड या पेशे की नंतिकता के खूटे मे बे 
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नही होते। हो सकता हैं कि ऐसा कथन अपने देशवासियों के चरित्र बल पर आश्षैपन्सा 
हो लेक्नि यह कहना पड़ता हैँ कि अभी इस प्रकार विनियोग मन्‍्त्रणा की स्थापना के 
लिए लोगो को अनुमति देने के लिए उययुवत समय नही आया हूँ । ऐसी मन्वणा की 
स्थापना को प्रो साहन देने या उसे जनुमति देने का अर्य होगा कि हम लोग असावध न 
विनियोजता को क्टाही से निकाल कर च्‌ल्हे में झोक रहे हे ।कम से कम अभी तो 
हमें दूसरे सुझाव, विनियोंग प्रन्यास, वी ओर ध्यान देना चाहिए । 
बिनियोग प्रन्यास 
( [7६ €३४ए९॥६ 7'प्ा5:5 ) 
विनियाोग प्रन्यास एक व्यापक झज्द है जिसके अन्यर्गत विनियोग कम्पनिया 
जो अक्सर प्रवन्ध प्रन्यास कहलाती हे, और खास प्रस्यास, जो इकाई प्रन्याम ((70 
#[५७75६) या नियत (>थिड९पे 77750) प्रन्यास के नाम से विख्यात हें, आते 
हूँ। फिल्हाठ इस अन्तर की ओर ध्यान न देते हुए विनियोग प्रन्यासों वी परिभाषा 
हम इस प्रकार कर सकते हूँ कि ये वे वित्तीय सस्थाएं हे जो वैयक्तिक विनिय- 
योक़ता को, चाहे उसके साघन क्तिने भी कम क्यों न हो, इस योग्य बनाने के उद्देश्य 
से गठित की जाती हें कि वह एक ही विनियोग में वैविध्यकरण (])एश७7« 
40७६07) के छाम प्राप्त कर सके । प्रन्यास का प्रवान व्यवसाय हैँ विभिन्न कोदि 
के स्कन्‍यों, जशो, दया ऋगपत्रों में कोप का विनियोग । अतः विनियोग प्रस्थास या 
या कम्पनी के पूजी दायित्व, जो घृत आस्तियों में हिस्सेदारी को निरूषित करते हें, 
छोटे विनियोकता को यह जवसर दते है कि उसका विनियोग जोखिम कई जगह 
अचट जाए जो जौर अवस्थाओं में असमव होता। विनियोग प्रन्यास सथारी कम्पनियों 
(प्र0%ं/8 (९७7्मए&07९5) से भिन्न है, क्योकि सघारी वम्पनिया साधारणत 
एक या एक से अधिक चालू कम्पनियों पर प्रवन्य सम्बन्धी नियन्त्रण प्राप्त करने वे 
उद्देश्य में निमित को जातों हूँ लेकिन विनियोग प्रन्यास सिर्फ़ विनियोग के रूप में 
प्रतिमूतिया खरीदते हैं । विनियोग प्रन्यास जोखिम को विभिनर वर्गों को प्रतिमूतियों 
त्तथा विभिन उद्योगों व व्यापारो के बोच वितरित करते हें और इस प्रकार अधिकोपषण 
(देकिग) तथा दीमे के छुछ पहलुओ को अपनातें हें। मुख्य रूप से विनियोग प्रस्थास 
+संगठन में यह विशपता होती हैं कि यह अश्यो या क्रण पत्रों को सम्मावित विनियोक्‍्त्राओं 
के हाथ बेचने के लिए निर्गंमित करता हूँ । जो कोष इस प्रकार एकत्रित होता है, उस 
कोप से प्रन्यास के सगठनकता कम्पनियों को खास-खास प्रतिमूतिया खरीदते हू । जेसा 
कि ऊपर वहा गया हैं, वे इन प्रतिमृतियों को नियन्त्रण के उद्देश्य से नहीं खरीदते बल्कि 
केवल विनियोग के उद्देश्य से खरीदते हें । प्राप्त ब्याज तवा लामाज्न में से व॑ अपनी 
ब्रतिभूति पर ब्याज तथा लामाश चुकाते हूं । प्रन्यास की सकता प्रवन्ध की योग्यता 
त्तवा आयिक जगत में सचालको (डायरेक्टरो) की ख्याति व हँसियत पर निर्भर करता 
हूँ । इसको सकता उन अफपरो के, जो प्रतिमूतियो के चुनाव से सोधें सम्बद्ध होते हे, 
चरित्रिवल तया वुद्धिमानी तथा विनियोगों के वंविष्यकरण की समस्या का सफल हल 
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तत्सम्वन्धी प्रतिभूतिया जनिवायंत उसी समय खरीदनी पडती है जब बाजार अधिकतम 
तेजी पर हा ! 

विनियोग कम्पनी या प्रबन्ध प्रन्यास--नियत प्रन्यास वे विपरीत यह बह 
अन्यास अबवा कम्पनी होती है जो सचाल्को को प्रतिभूतियो के मौलिक चुनाव तथा 
बाद में उनम विनियाग के समय रहोवदल करन की पर्याप्त छूट देती है । इसमे प्रवन्ध 
एमी स्थिति म हाता है कि वह अपनों विनियोग सूची में ऐसी प्रतिभूतिया मौजूद रखे 
जा आय तथा पूजी-वृद्धि (कैंपिटछ एप्रसियशन) दोनो की दृष्टि से उल्लृष्ट हो । 
प्रत्यास विविध समूहा म विभाजित अज्ञा से वित्तपोवित क्रिया जाता है । इस प्रकार 
समुच्चयित काप विभिन्न प्रतिभृतिया म विनियुक्त क्या जाता है और विनियोग वे 
रामय यह पुराती सोख याद रपती चाहिए कि सय अडे एक ही टोकरी में हरगिज न रखों। 
चूकि समय-समय पर प्रतिमतियों का चुनाव करना प्रवन्यरा वा काम है, इसलिए 
प्रवन्ध प्रन्याम को विवेकाबीन श्रन्यास (]0)807200787ए एपा8$) भी बहा 
जाता है । 

भारतीय विनियाग प्रन्यास या विनियोग कम्पतती (वस्तुत यह विनियोग 
कम्पनी ही होता हे) प्रशस्धक या विवकाथीन प्रकार की होती हूँ तथा अन्य 
बम्पनिया की तरह, कम्पनी अधिनियम वे अन्तर्गत निर्मित की जाती हैँ। इसे उस 
संयुक्त स्वेन्ध वस्पती दे रुप में परिभाषित कया जा सकता हुँ जा अपने अश 
ब ऋण पत्र सर्वमाथारण वे हाथ वचती है और प्राप्त रकम को जत्य कम्पनियों वे 
अशों व ऋण पत्रों अथवा सखारी प्रतिमूतियों, प्रन्यासी प्रतिभतियों, विदेशी वत्थ- 
पनों तथा इसी प्रकार की प्रतिमूतियों में विनियुक्तर करती है। विनियोग तथा गौअरिग 
( 6८७४0 ) सम्बन्धी निर्णय सचालव' मेडल द्वारा किये जाते हें, जिसके 
सदस्यों का चुनाव प्रचलित रीति से होता है _ तथा जिनकी स्थिति वे दायित्व अन्य 
कम्पनिया के सचारकों के समान होते है। कम्पती का पर्षद अस्तर्निय्म 
(87070०8 ० 33800960॥ ) सचाठको व प्रवन्धकों के अधिकारों व 
कर्तव्यों वा निर्धारण करते है । काप का वास्तविक प्रशासन, मइडल की एक छोटी सम्रिति 
ब्रवन्ध सचालक या प्रवन्धक या सचिव ( 56९62279 ) के हाथ में होता 
है, लेकिन इसत्री अन्तिम रास पूरे मचालक-प्रडल के हाथ में होती है। प्रचलित 
रीति से व्यमाश वितरित किया जाता है तथा चालू लछाम से सचिति की रचना होती 
हैं। विनियोग वम्पती वा उस वम्पर्। के प्रबन्ध तथा नियन्त्रथ से काई ताल्गुक नहीं 
रहता जिस कम्पती में इसने अपना काय विनिर्दकत किया हू । कोप के विनतियाग तया 
पघुनविनियोग का आशय वेब सबछ विनियाग 924 का विमित करना तथा बनाये 
रखना है । इसदा दृष्टिकोण सिर्फ यह हाता हैं कि विनियोग मूल्य ययार्थत कहा सबसे 
अविव हूँ। यह तो स्पष्ट ही हैं कि “प्रस्यास” एक खामक झब्द हैँ जिसका यह अर्ये 
कमी नही ढगाता चाहिए कि वितियोंग भ्रन्यास वम्पती तथा इसके अशवारियों के 
बीच प्रन्यामी सम्दन्ध हूं। मह केव5 एक वित्तीय मस्था हूँ, चाहे इसे विनियोग प्रस्यास 
कहो, या विनियोग कम्पनी या प्रवल्व॒ प्रन्यास या विनियोग प्रन्यास कम्पती, जिसके 
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सचालन का एकमात्र उद्देश्य अशघारियो का हित है 
चूकि प्रतिभूतियों के चुनाव का अधिकार ग्रबन्ध को दे दिया जाता हैँ, भता 
यह आवश्यक हैँ कि जित व्यक्तियों को यह कार्य सौंपा जाय, वे सदा चोक्‍्ते तथा 
सावधान रहें। उन्हे न केवल अपने विश्लेय क्षेत्र मं व्यापारी होना चाहिए, वल्कि उन्हें 
उसाहों भी होना चाहिए, यद्यपि उनमें दृष्टिकोग की क्टूटरता, उद्देश्य की सत्यता, 
चरित्र की भद्गता तया वास्तविकता का स्वस्थ परिज्ञान भी वाछनीय है । उन्हें अपना 
आचरण ऐसा रखना चाहिए कि अश्धारी उन्ह सदेह की दृष्टि से न देख, इसके विपरीत, 
उनके प्रति दृढ़ विश्वास की उत्पत्ति हो । 
सर्वप्रयम, विनियोग कम्पनी को इवाई प्रन्याम के सामान्य लाभ--जेसे 
वैविश्यकरण, विशिष्ट ज्ञान, तथा सतत निरीक्षण प्राप्त होते हे । द्वितीय, यह विनियोवत्ता 
को अपनी पूजो पर अधिक लोभ जर्जेन करने में समर्थ करता है। यह लाभ अर्जन वैविध्य 
करके (या बहुविध विनियोग), जो छामो के जरिये क्षति की पूर्ति करा देता है, 
तथा पूजी योजन (6९४छ78) के ययोचित साधन गौर अनुद्दरता से लाभाद्य 
वितरण की दाति के द्वारा निर्मित सचिति के पुनविनियोग द्वारा सम्भव होता हैं । तृतीय, 
यह सभी प्रकार के छोगो को अपनी बचत निरापद तया छाभप्रद सरणि में विनियुक्त 
बरदने की योग्यता प्रदान करता है और इस प्रकार ये विनियोग राष्ट्रोनति के 
कार्य में योग दे सकते हें। यह मितव्ययिता तथा पूजी की बचत ((075श7४०४- 
8707) को भी प्रोत्साहित करता हे । चतुर्थ, विनियोग प्रस्यास का प्रबन्ध 
* व्यय विशृखल्ति पूजी के प्रवन्ध व्यय की अपेक्षा कही कम होता है क्योंकि 
हजारो व्यवितयों के विनियोग का योडे विशेषज्ञ छोग प्रवन्ध कर सकते हैँ । 
पाचवा ल्‍्पमम हैं पजी को बचत ( (००5९७४७६707 ) तथा काम के पुन- 
विनियोग के कारण लाभाश की ऊची दर। एक और बहुत महत्वपूर्ण लाभ यह हें कि 
विनियोग प्रन्यास पजीवाद के इस स्वर्थिम नियम को छागू करतों हैं, जो जोखिम 
उठाता हैँ, वही नियत्रग क्रेगा,' क्योकि अद्धारियों की स्थिति उस कम्पनी में, 
जिसमें उनके अश होते हूँ, बडी प्रवछ होती है और इस तरह उनका नियत्रण भी 
होता हूं । इस सूचि में यह लाभ और जोडा जा सकता हैँ कि विनियोग प्रन्यास साधा- 
रण विनियोकता को सट्टवाजो से दूर रखता है और दृढ कम्पनियों के अनुपात को 
बढ़ाता हूँ। 
विनियोग कम्पनी की सबसे बडी त्रूटि हो सकती है प्रवन्ध के निर्मित्त अनुप- 
युतत व्यक्तियों को चुनाव ॥ यदि प्रवन्ध एसे व्यक्तियों के हाय में है जिन में सच्चाई, 
सरक्षणशीलता (ल्‍लाभाद्य वितरण के झामले से) ((!005675:9000) प्रवीण 
ज्ञान, तया कम्पनी के वल्पाग में सच्ची दिलचस्पी के गुणो को कमी है तो कम्पती 
का सकटपग्रस्त होना निश्चित हैँ। चूकि प्रवन्ध को प्रतिभूतियों के चयन का सोल्हो 
आने अधिकार दे दिया जाता हैँ, इसलिए निर्षय सम्बन्धी भूलो का जाखिम भी 
विद्यमान हूँ । 
सीमित प्रबन्ध प्रन्याध--नियत या इकाई प्रन्यास तथा प्रवन्ध प्रन्यास या 


श्ष्८ व्यवताय सगठन और प्रवन्ध 


विनियोग कम्पनो एक दुसरे के ठीक विपरीन मार्ग का अनुसरण करते है । पहली 
अवस्था में तो श्रवन्थ को विवकाधिकार ( 7)56८76ह_0) ) विल्कुछ नहीं 
होता और दूसरी अवस्था म॑ प्रतिमूतियों के चयत वा पूरा निर्णयायिदार 
होता हैं । इन परस्पर प्रतिकूल अवस्थाओं की दुर्बलताओ को दूर बरत क उद्देश्य से 
सीमित प्रवन्ध प्रन्यास वे रूप मे मंच्यम मार्ग निकाला गया है। इस प्रकार का 
प्रत्यास एक भोर तो नियत प्रत्यास की अनम्यता (व्रगीए्द्फ्॥9) को दूर 
करता हैं और दूसरी ओर प्रवंव प्रन्यास वे प्रवन्धाविवारियों के विवेकाघीन 
अधिकार म कटौती करता हैँ । दूसरे झद्दों में, अनन्‍्तनिय्रमों वे अनुस्तार या 
निरीक्षण पर आधित यह सीमित विवेदाधिकार (7)807९४॥05) देंता हूँ । इस 
विशवता (या क्षण) के कारण सीमित प्रवन्ध प्रन्यास को “नम्य” या “लोचदार” 
(#(65708) या पववक्षित (50 0/ए960 ) प्रत्यास भी कटा जाता हैँ । 


अवक्षयण (॥0९797०2&6॥707४) का वित्तपोषण 


मीड महादय कहत हूँ “सुप्रवन्वित व्यावसायिक उपक्रम अपती आय में से 
भौतिक आस्तिया क मूल्य म छीजन या अवक्षयण वे लिए व्यवस्था करत हैं।”/ अब 
क्षयण या छीजन के लिए व्यवस्था करना व्यवसाय की निरापदता के लिए वड़ मह॒व 
को वात है। छक्ित भारतवप में, कम्पनों वित्त को वात चलने पर, इस पर बहुत कम 
ध्यान दिया जाता हैं । वज्सटर जवक्षयण की परिभाषा इस प्रवार करता है, “बढ़ते हुए 
मूल्य की किया था अवस्था” | इस परिभाषा के अनुसार मूल्यों की सभी प्रकार की 
हासशीरता को, चाहे वहें समय क वारण हूँ, या घिमाई के कारण, उचित 
रखाव ()[६706070706) की कमी के कारण हैं था असमर्थता, अपर्याप्तता, 
अप्रचलन ( 0980]९80९7086 ) के कारण, अवक्षयण, वहा जा सकता हूँ, 
हात्यकि छखाकन वी दृष्टि स कसी वस्तु का वही हास अवक्षयण है, जिसकी 
पूति मरम्मत द्वारा नहीं की जा सकती और जिसते छिये पूर्ण तवकरण की 
आवश्यकता है | इसमे यह निप्क्प निकलता हैं कि बिसी क्म्पती वे अधीन प्रत्येव 
औजार, भवन, मझौत या ढाचे (जिनमें स्थायी ढाचा अपवाद हूँ ) की जिन्दगी सीमित 
हैं और सभी अवक्षयण के शिकार हो), द्वाटाक्ि अवक्षयण की गति पर सतत निगरानी 
तथा सखबानी व जरिये रोक-थाम की जा सबती हूँ । कमी मद्नीन के वार्यशील 
जीवन का अवसान दूसरी मशीत के, जा उसी कार्य को सस्ती तथा तेज रीति से कर सके, 
आविष्कार स भी हो सकता हूँ । नया आविप्कार या क्ल्य भ परिवर्तन, प्टॉट्या 
इसकी बिसी सामग्री को व्यवहार की दुष्टि से उस समय अमितव्ययी बना दे सकता 
हूँ जब उसको तुटता नर्री कोटि की मज्ञीन से होती है जो अधिक तेज और 
सक्स; कायम मर्ल।है और मतिफेरित्त, ऋत्यतयाएम ' साययी।यरी कै ५ कस पषाए५ 
मशीता का वेकाम हो जाना अप्रचछन (0980080९70७) के बारण अवश्षयपर 
होता है क्योकि तब वहुत तेजी क साथ नय-नये सुधार होते है 

अत अवश्षयण दो प्रवान कारकों के मिलने से बनता है-हांस 
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( 70९ए7०7६६०४ ). ठया अप्रचलन (0950]९8८९7४०९ ), और वे दोनो 
एक साथ नहीं चलते क्योकि इनमें जो कार्यशीक ( 0फ०७7७४ण०६४ ) 
घटक हाता है, उसी के अनुसार इस प्र विकार कया जाता है। एक प्रमाप 
( 8६2088४त ) मशीन उपयोग की सामान्य गति से काम में छाथी जाने 
पर ५० साल तक चल सकती हैँ और इसके वाद उसकी मरम्मत लाभदायक नहीं सिद्ध 
होती । इसझा अर्थ यह हुआ कि २ प्रतिशत वापिक की दर से अवक्षयण हुआ। किन्तु 
हो मक्‍ता है कि दो ही वर्षों के उपयोग के बाद यह अप्रचलित पड जाय यानी पुरानी 
हो जाय और तय अवशक्षयण ५० प्रतिशत वापिक होगा । यह नावश्यक ही है कि प्रति- 
स्थापन (रिप्लसमेंट) की व्यवस्था वीच-वीच में करते जाना चाहिए क्योकि यदि 
ऐसा नही किया गया तो व्यवसाय पर एकाएक बडा बोझ पड जायगा और व्यवसाय इस 
बोझ से दवकर बेंठ जायगा। जब प्लाट नय होते हे तद मरम्मत मामूली हल्की होती है 
और प्रतिस्यापन की आवश्यकता होती ही नही । ऐसे समय मे प्रव्धको को भविष्य के 
लिये प्रतिस्थापन के निमित्त पर्याप्त व्यवस्था करनी चाहिए । व्यभाझ [वितरण में अनु- 
दार होना तथा चालू अर्जेन से सचिति निर्माण करने में उदार होना सुस्यित नीति है । 
यह सचिति सुकरता से प्राप्य विनियोग में छगाकर अछग रखी जा सकती है और जहा 
उसका सर्वाधिक छामप्रद उपयोग हो सके, वहा सामान्य आस्तियों में मिलाकर रखी 
जा सकती है । अवक्षयण प्रमार को चालू खाते में इस तरह विभाजित करता कि 
जब आस्ति को बेचा जाय तो उसका मोलिक मूल्य मिल जाय, एक सुस्थित नोति हैं, 
और इस बात वा कोई महत्व नहीं कि प्रभाव का निर्धारण ऋजुरेखीय पद्धति 
( 507 8४॥॥76 ऊैशा०त ) से होता है या क्मिक हास शेप 
पद्धति ( सिल्तेपरढंणह उ्लु&7०० >०४०त ) या निश्लेपनिधि पद्धति 
($प्रणए ?याते 3ै880008) या अन्य किसी पद्धति से, बातें कि प्रभार की 
भात्रा लगभग ठीक हो और मूल्य की धटवढ़ तया अप्रचछन सम्बन्धी घटकों का, 
अतिरिक्त राशि के प्रयोग (+9ए07०फृष्वं४४०7) द्वारा या बीमे के किसी रुप 
द्वारा ख्याल रखा गया हो । 
छार्भाँग नीति 
विनियोक्दाओं को क्यो कम्पनी के अशों से अधिक से अधिक लभ पाने में 
विशेष दिलचस्पी होती हूँ, लेकिति कम से कम उतना तो उन्हें मिलना ही चाहिए जितना 
वे घन बाजार (मनी मार्कठ) में अन्यत्र प्राप्त कर सकते हें । दूसरी ओर, एक सफल 
कुम्प्ती को अपने शुद्धछाम का एवं हिस्सा लामाश के रूप में वितारित करने की जाव- 
इयकता समझते हुए भी स्थिर प्रमारो (ए१5९त टाश78९४) यया कर, माडे, प्रगीदित 
दायित्वो (["शशत्‌०व 050 856075) पर ब्याज चुकाने तया आविस्य ( 5 घ790७) 
को बढाने की व्यवस्था अवश्य करनी चाहिए । यदि बह मान ल्यि। जाय कि स्थायी 
भमारो के चुकता हो जाने के बाद छामाझ तथा आधिव के लिए छाम की शो मात्रा 
पर्याप्त हैं, तो इस शेष का छामाश्ञ व आधिक्प के बीच अभिमाजन वरना सचालव मइल 
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बह बाम ६। छामाश वी दर तथा आंधिवय मे देय॑ राशि वो निर्धारित बरना मचाठको 
के विवेबाघीन हैं $ चम्पदी वे क् ममर (08065) मा अशपारी लछाभाश की दर 
वो न॑ तो बढ़ा सबते हैं और न घटा सबते है, और थे झाभाश शोधन वी भाग 
भी नही कर संबत्रे। यदि सचालको ने छाभाश वितरित तन करने वा निर्णय किया 
हो तो इस वाननी प्रतिवन्ध के दाद वि छाभाश्ष पूजी से नही चुकाथा जा सवता, तथा 
बह छाभ स ही च॒काम्ा जा सकता है, सचालको को यह निर्णय वरने वा प्ूरायूरा 
अविकार है कि शाभाश दिया जाना चाहिए था नहीं, पथवा यदि दिया जाए तो 
क्मि दर से । इस विवेकाधिकार के पश्चात्‌ सचालकों का यह कर्तव्य हो जाता है 
कि शाभाश की दर दे निर्धारण के समय वें अनुदारता से काम छे। छामाश नीति 
के सम्बन्ध में निगम वित्त (00%०7४४7070 77797706) के कतिपय मौलिक 
नियम हैं जिनका अनुसरण करना सचालकों के लिए अनिवार्य है, यदि वे अपने 
व्यवत्ताय वी विनाश म॑ बचाना चाहते है । 

दर निर्वारण के प्रारम्भ में, सचाल़क कम्पती बी नंगदीं या तरछ आस्तियों 
पर ध्यान दगे जिनमें से राभाश लिया जा सकता है | फिर वे इस वात की जाच वरेंगे 
वि निकट भविष्य में व्यवसाय वी वया समभावनाए हैँ तवा जअशो व ऋण पय्रो वे विकय 
से कम्पती नयी रचना के निभित्त किस हद तक घने प्राप्त कर सती है। इस बातो 
पर विचार करना महत्वपूर्ण है, बयोकि हो सकता है कि तम्पती बहुत अधिव समृद्ध 
हो परन्तु व्यवसाय वे द्रुत विकास वी वजह से, जिसके कारण इसकी नवद आस्तिया 
( ऐश 8886६8 ) भ्राप्तव्य खातों तथा सामान आदि में फस गयी हैं, 
शाम का थोडा भी हिस्सा छामाश के रूप में वितरित व्रत की स्थिति में त हो। इन 
परिस्थितियों में अज्ी व ऋणपत्नों के वित्रय से घन-सचय के उपरान्त छाभाश घोषित 
क्या जा सकता हैं। छबिन यह उचित नही हैं और इससे बचना चाहिए। 

दूसरी चीज, जिस पर छामाझ दर निर्धारण मरते से पहले सच्चा तथा 
अनुदार सचारव' मदछ विचार करता हूँ, ऐसी दर का तिर्घारिण है, जो अर्जन की 
सभी परिस्थितियों में कायम रखी जा सवे । छाम्राश वी नियमितता अश्यवारियों के 
लिय बहुत ही महत्वपूर्ण है क्योि उनमें से कम से कम कुछ तो ऐंसे पवश्य है जो 
छाम्राद् को अपने आधितो के जीवन-निर्वाह की दृष्टि से अपनी आय वा स्पायी मश 
समझते हैं । सचालको को यह यत्न करता चाहिए कि इस भ्रदार के अशघारियों वी 
भआावश्यक्ताए स्थायी दर के छामाझ वे जरिये, जिसमे कम से वम परिवर्चेत ही, 
पूरी हो जाएं। यह नियम होना चाहिए कि वृद्धि के अतिरिक्त, छाभाश वी दर बदले 
तही और छाभाश्व की दर तभी बढ़ानी चाहिए जब संचाटकों को यह विष्वाश्त 
हो जाए कि मानेवीय सम्भाव्यता वी परिधि के अन्तर्गत, पुन इसे घटाना आवश्यक 
नहीं होगा । छामराश बशवारियो वे लिए आय का स्थायी खोत तो हैँ ही, साव-साप 
यह उनके अंडा मे मूल्य में भी वृद्धि कर देता हे । उदाहरणत , उन अज्ञो के मूर॒ण कस 
होगे जिनके छामाश ६५ ६, ३, २ और ४ के क्रम में हो, जिनका पाच वर्ष का बोसत 
# प्रतिशत हुआ, और उन अद्यो के मूल्य अधिक हग्रे जिन पर भ्रत्ति वर्ष ४ प्रति्धत वी 
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दर मे लामाशम मिलता हो। नियमित ल्यमाश वाले अश्यो के विक्य मूल्य अधिक 
होते हूं तया साम्याश्विक प्रतिमृति (0०0]5७६९४७ 5९०0ए7४5) के रूप म उनका 
मूल्य अधिक होता हैँ। कम्पनी को भी लामाझ की स्थायी दर से लाम होता 
है, जिसके परिणामस्वरूप कम्पनी का मूल्य ऊचा और स्थायी हो जाता हूँ । बेक की 
दृष्दि में ऐसी क्म्प्ती कौ साख बहुत ऊची होती हैं तथा ऋषणप्राप्ति अधिक सुदम 
तथा सम्ती हो जाती हैं ॥ जब लामाझ की दर स्थिर हो तथा चालू प्रतिमृतिया के मूल्य 
अधिक हो, तब नये अजय व छणग पत्र अधिक्त आसानी से निर्मेध्चित क्यि जा सकते हूँ # 
अतरव, एक सफल कम्प्ती सर्वदा न्‍्यून दर से लकिनि नियमित ढंग से लाभाश घोषित 
करेगी, ताकि निम्न अर्जन क समय छामाझ की दर कायम रखी जा सके | असाधारण 
समृद्धि के वर्षों में सचिति में ज्यादा रकम स्थानान्तरित की जानी चाहिए ताकि मदी के 
बर्षों में नियोरित दर से लामाझ देन के लिए रकम प्राप्त हो सब । इम बात पर फिर 
बल देना उचित होगा कि कि छामाझ की दर अधिकतम समृद्धि के समथ मी कम्पनी 
की स्पूनतम अर्जन शकित के अनुरूप निर्वारित दर से ऊपर नहों उठने देनी चाहिए। 
ऊंपर छामाश को नियमितता को बनाये रखने की वाठनीयता के सम्बन्ध में 
जो भी कुछ कहा गया हैँ उसे श्री मोड महोदय के शब्दों में सक्षेप में इस प्रकार रखा 
जा सकता हैं : “स्कन्ध पर वितरण दर को समता को बनाये रखन के लिए मन्तुलिति 
कम्पनियों के सचालकों को निम्नलिखित तियमो पर चलता चाहिए «-- 
प्रयम, कार्या रम्म करने के उपरान्त काफ़ी अरे तक लामाश बिलकुल न देना ४ 
द्वितोय, कम्पनों के ब्यय खातो की ऐसी व्यवस्था करना कि अतिरिक्त छाम में 
घटबवड कम से कम हो | 
तूतोय, कसी एक वर्ष में छामाश के रूप में लाम का कंवछ कुछ हिस्सा 
ही देता 7 
इस विवेचन की समाप्ति से पहले यह कहढेदेना उचित होगा कि जिस साल 
कम्पती ने लाम-जर्जत नही किया है, उम साल लानाश देना तया उसे पहले से एकनित 
जाधिकय में से निकालना उचित नहों हैं । यह आविकप ऊँसी अर्य में कम्पनी की स्थायी 
पूँजी हू जिस अर्य में स्वय पूजी-स्कन्ध ॥ ऋणदाता मी सामान्यत' यह समझते हैँ कि 
यह (आधिक्य) स्थायी विनियोग को निरूषित करता हैं! लामाझ देना न कंबल 
कम्पनी के छाम पर निर्मर होता चाहिए, प्रत्युत उसे कम्पनी की रोकड स्थिति पर भी 
विर्मर होता चाहिए । तभी बह सक्ट से बची रह सकती है । क्योंकि थोडी सी कयर्य- 
झील पूजी के बल पर बड़े मात्रा में ब्यवसाय करने की चेंप्टा करना वित्तीय आत्म- 
हाथा का द्वततम और निश्चित मार्ये हूँ । फिर भी, वे क्म्पनिया, जो लाम दोखने 
मात्र से छामराञ्न की घोषणा कर देती हूं, उरी मार्ग का अनुसरण करती हैँ और घोषित 
ल्पमाद देने पर उनके कार्यशीड पूजी बहत कम रह जातों हैँ। इन परिस्थितियों 
के अन्तात बुद्धिमातों का रास्ता यही हैं कि लामाश उस समय तक रोक रखा जाय, 
१ कारपोरेंशन छितान्स, प्‌ २१७३१ 
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जब॑ तव' इतनी नगद्दी एकत्र नहों जाए जा व्यवसाय की जावश्यकता से अधिक दी । 
एक उदाहरण स यह बात साफ हो जाएगी । एक कम्पनी, जियनी अछय पूजी १०,००,००० 
स्पये वी है, सूचित करती हैँ कि लाभाझ के लिए प्राप्य शुद्ध लाभ ११,४६२ रुपये है 
और ३०,००० झुपये अर्थात्‌ ३ प्रतिशत छामाश् घोगित कर दती है और ६१,४६२ 
रुपये आधिक्य म डालने क लिए छाड दती है | एसा प्रतीत होता है कि. इस कम्पनी 
ने अनुदार छाभाश नीति का पनुमरण क्या है। ठेविन चिटठे (58708 8॥6७) 
का दक्षत से पता छगता है कि कम्पतों वे वेक से १,९१,००० रपये का प्रतिभूत अधि 
विकर्ष (960प्र7टवे 0767078/6) लिया है । हाथ में नगदी ६,०००रपयें से भी कम है 
तथा प्राप्य नगद मौर विपनो की राशि चालू दायित्वों से कम है ! चिट्ठे पर दृष्टि डालने 
से ही यह वात साफ ही जाती है वि' लाभाभ देना न डेवल बुद्धिमानी से परे या, प्रत्युत 
यह शतप्रतिशत विचारहन ठया सकट॒पूर्ण कार्य था। सचालकों के ऐसा मार्ग अनुसरण 
करने के कारण ये हा सकते हं--अनान (स्‍8707&॥08), तत्वाह समृद्धि वा 
मिश्या विश्वास कम्पना को स्‍्कन्थ बाजार मे या ऋणदाताओं वी आजों में हैसियत 
प्रदान करन वी इच्छा। 

लामाश देने के सम्बन्ध में काननी नियम--कम्पती अधिनियम छामाश 
देने दे सम्बन्ध में कतिपय मौलिक मिद्धालत प्रस्तुत करता है और छामाज्ष घोषणा 
के समय इन नियमा को ध्यान में रखना अनिवार्य हैं। कम्पनी अधिनियम तथा निर्णोति 
मुकदधों मे नि सारित ये नियम या सिद्धान्त इस प्रवार हूँ -- 

१ यदि कोई कम्पती अपने अन्तनियमों द्वारा वैसा करने के लिए अधि- 
इृत हो तो, जहा कुछ अश्ों पर और अपों को ओक्षा अधिक राशि प्रदत्त (?80* 
ग्राए) हो वहा, प्रत्येक अश् पर प्रदत राशि के अनुपात में छामाश दे सकती हैं। 

२ छाभाश अनिवाबत छाम से, न कि पूजी से, होता चाहिए। पूजी से 
लामाश देना गैर-कातती हैँ क्योकि इसका अर्थ प्रदत पूजी में कटोती करना हुआ । 
यदि पार्षद सीमानियम (मेंमोरेंडम) में भी तत्सम्वन्ती अधिकार दिये गये हो, 
ती भी वह गैरकानूनी है क्योकि ऐसा करना दम्पनी अधिनियम ने अभिव्यकतत 
विपिद्ध कर दिया हैं। पर छाभाश उस निधि में से दिया जा सकता है जो वैन्द्रीय या 
राज्य सरकारों ने लाभाशय कौ प्रत्याभूति के अनपालन में इस प्रयोजन के लिए 
दी हो। 

३ जो सचालक पूजी से लाभाझ्न देते के जिम्मेदार हैँ उन पर श्रथमदृष्ट्या 
(707७७ 79,०१७) सामूहिक तय वैवक्तिद रूप में बह रकम लोटाने को 
दायिव हैं । 

४ रामादय सिर्फ पर्जीयित धारक की, या उसके आदेशानुसार, या उसके वंकरो 
कौ, या (वाहक अश्ों की अवस्था में) अश अधिपत्र के वाहव' को यथा उसके बेकरो 
को शायथित क्या जा सकता हैं। जो सचालक क्म्पनों के अ्यो वी मूल्यववृद्धि वे 
उद्दृश्य स मिथ्या (प0%7078 ) छाभाझय की घोषणा के जिम्मदार है, उन पर पडुयन्त 


नियम द औद्योगिक दित र्ण्रे 


का दटतीप जभिव्राग चल सकता हूँ 

६. जी कम्पती ने छामाश घोगिति कर दिद्ला है पर घोन्‍णा की तिथि से तीत 
झास के मीवर झोयित नहीं किया है या छामाय अविपत डाक में नहीं डाल हैं वहा 
संचालक प्रदत्त थभिकता, सचित्र और कोपाज्यज्ञ, प्रवत्य अमिक्रण फर्म के या 
सवचिव्रों और कोघाय्यक्षों की फर्म के साठ, प्रवस्य जमिकरण परिमित क्म्पती के 
संचाटक या सचिवों जौर ओोपाब्यज्ञों की वरिमित्र क्‍्यती के सचालका जो जातते 
हुए इस चुक् (4९६७प६) में हिम्लेशर हाथ जुर्माने के अतिरिक्त सात दिन तक 
के साद कारावास से ददनींब हो सकते हैं ॥ दसके जपवाद सिर्फ ये है. (7) जहा 
किसी कानून के कारण से लामामझ झोप्रित नहा दिया जा सका, (४) जहा झोपन 
के बारे में अशयारी की हिंदायते पालन के अयोग्य है, (त7) जहा छामाञझ्न पर अधि- 
कार के बारे में विवाद है, (7४) जहां यह कम्पती की किसी अप्यर्यना (09७) 
को चुकाने में खतम हो जाता हैं, (४) जहा क्म्पती का दोर नहीं था । 

इसे निउमो से बह नि'कर्ष निकत्ता है कि वितरण के लिये किसी न किसी प्रकार 
का लाम उपरत्य होना चाहिए, लेकिन यह निएचय करने में कि क्मि प्रकार का छाम 
वितरण योग्य हूँ, सचालकों को जनिवार्यता यह ख्याल रखना चाहिए कि पूजी से या 
पार ली गयी रक्त से लाम नहीं दिया जाता है ॥ स्यिर ज्ास्तियों की हानि या अब- 
दायश वा, लामाश के हित प्राप्य छाम पर कोर्ट असर नहीं पदता भौर न यह जाव- 
इपक हैं कि स्यिर पूर्ची की हानि या अवक्षयण की पूलि जामदती में सें हो। पर किसी 
अवधि विदश्येंप्र में लाभ का निडचेय करने में चक्माद पू्णी (सडुंलेटिग कैपिटल ) का 
हिसाब छगाना चाहिए यदि पूजी में काई वृद्धि हा और वह नगद के रूप में मिल गयी 
हो तो उसे लाम-हानि खाते में लाया जा सकता हैं तया तदतुसार उसका प्रयोग किया 
जा सकता हूँ. । अग्ो के निरमत पर प्राप्त होते बालो प्रव्याजि (एकल्शांप्) 
को भी छाम्र माना या सकता हैं और पिठदे लाम में से जो रघूमें अवक्षयण की मद में 
निड्यली जा चुत हूं उदको भी राम की तरह प्रयुक्त किया जा सकता है बनते कि स्थिर 
आश्तियों के वास्तविक मूल्य में वस्तुता अवक्षबाण हुआ हों। ख्थाति के खाते 
में लाम की यो रक्ष्म विकलित (0687:८0) जा चुही हैँ उसे मी लाम की 
तरह ब्यवहृत क्रिया जा सकता हूँ लेकिन स्थाति वो लाम की माति वितरित नहीं किया 
जा सकतगा। 

पर व्यवह्यय में होता यह हैं कि क्म्पनिया सामास्यतया सुस्यित ब्यावसायित्र 
मिद्धात्ों के जतुसार सपे लाम का तिर्यारिण करत हें, तया पूजीमतठ हानियों के लिए 
व्यवस्था किये बिना खाने उस सम्पर्ग छाम को, जिसे कानूनन वे बाद सकती हैं, ्यमाश 
के रूप में दितरित नही करती॥ साॉमरास्यता, जहा पूजी को हानि हो चुको है या वह 
विद्यमान आस्तियों में निरूपरित नहीं होती, वहा कम्पनिया अपनी पूर्जो घटा लेती है और 
स्याजालय यह हट नहों करता कि घटाना ब्ययं है । 

छारों को पूथोचरण ( (०७६७7556 09 06 ?7006 ) “ने 





२०४ व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 


अतनियमों द्वारा अधिदृत होनें पर कोई भी वम्पनी अपने लाभो का छाभाश दे रूप में 
वितरण करने वे वजाय पूजीकरण कर सकती है । ऐंसी अवस्था में, वम्पी अपने 
अवितरित छाभो में हाभाश या “अधिलाभाश” ( 70705 ) वी घोषपा 
करती है, और उसी समय उतनी ही सख्या में नये अश निर्येमित करती है और तब 
उक्त घोषित छाभाश या अधिटाभाद्य को, जिनवें अधिवारी भशधारा है, निगेमित मग्ी 
पर देय पूर्ण राशि दे चोधन में प्रयुतत वरती हूँ । पूजीवरण का परिणाम यह होता हैं. 
कि कम्पनी जपनो कसी भी आस्ति वा त्याग नहीं करती तया अपनी पूजी बढाने में 
समर्थ होती है और अद्यघारी अपना ठाभाश अतिखित अश्ञों वे रूप में, जिन्हे “अधि- 
छामाश अश/ कहा जाता है, पाते है। अवितरित छामो वा पूजीवरण संदस्यो ने लए 
पूर्णत प्रदत्त अशों का निर्यममन होता है और इस प्रकार पूजीइ्ृत राधि को छाम* 
हार्मि खाते तया सचिति लाने से, अधिलामाश के जरिये, अदय पूजी में स्थानास्तरित 
बर दिया जाता है। बोनस ( या अधिछामाश) पहले सर्चिति में से दिया जाता हैं गौर 
फिर नये निर्गमित किये गये अज्यों की कीमत के रूप॑ में ले छिया णाता है, 
इसका वारण यह है कि सचितति में से, पूर्णत प्रदत्त अज्लीं की कीमत सीधे पूजी मे 
स्थानान्तरित बरले वा अर्थ यह होगा ल्‍ि रुम्प्नी अपने आपको हू! घन दे रहो हैं. 
और यह वार्य अवैध है । ये अधिराभाद्य अश आय नही हैं, बतिक पूजी है, अत इन पर 
अतिकर (80795) नहीं रग सकता । 
पुनगंठन (९०६ ७7788607) 
पुनरंचना ([4९९००॥8६7४०॥४0०7) और समामेलन (/& 79 8200960॥) 

पुमंगंठत, चाहे वह पुनेरेचना के रूप म हो और चाह समामेहन वे रूप में, 
उस समय सामान्यत॒ आवश्यत हो जाता है, जब कोई वम्पती अपने को परेशान अवस्था 
मे पाती है, भयवा उसके गठन में कोई एसी वात हैं जो उसके सफ्ल व्यवमाय-सम्पादन 
के प्रतिकूल है। हो सकता है कि इसका उद्देश्य खड इतना प्रतिवन्धित हो कि इसका 
अभीष्मित विस्तार मम्भव न हो, या वित्तीय समावतों क ममाप्ठ हो जाते वे बारण, 
कम्पनी के सचारत के लिय अतिरिक्त पूजी की व्यवस्था आवश्यक हो गयी हो । इन' 
परिस्थितियों म भी पुनर्गठन आवश्मत हो सता है. (१) ([र्णत प्रदत्त अभ्नों के जरिये 
कम्पनी कार्य की परिधि का विस्तार करते के लिये, वहमख्यक अश्नधारी नयी 
पूजी की अभिठापा कर लेक्नि जत्पसख्यक अशवारी और ढुछ भौ विनियाग करने को 
इच्छुक न हो। पुरानी कम्पी वी आस्तियों को खरीद लेन के शिए एक नयी कम्पनी वी 
रचना होती है. और इसबे अशघारों वे ही छोय होते हे जो व्यवसाय में ओर अंधिय' 
बढ़ते ती इच्छा रखते हैं । (२) कभी कभी वम्पनती वा जज इतता जधिव हाता हैं कि 
उनमें अशपूजी पर अतिशय ऊची दर से शाभाग मिलता प्रतीत होता है, और चूवि 
सम्पूर्ण अधिडृत पूजी निर्यमित की जा चुकी हैं, अत अर्जेन की अतिशयता की इस 
प्रतीति को दूर करने के डिए, पूजी को बढ़ाने वे निमित परार्पद अन्तनियमों की 
अदलने अथवा नयी वम्पनी निर्मित करने वे सिवाय और यीर्द चारा नहीं रह जाता। 


निगम व ओद्योगिक वित श्ण्प्‌ 


कम्पनी के झुद्ध अजन की दृष्टि से, इस रास्ते के अवल्स्वन का वास्तविक परिणाम 
कम्पनी का स्यून पजीकरण होता हैं, अबवा इसका वास्तविक परिणाम अति- 
पूजीकरण के जरिये एकाधथिकारीय अर्जन ( जेणा०फणेए ऊिक्षाणाह ) को 
पचिरसध््यायी करना हो सकता है। रुक्षप भ, पुनर्गठन पूजी को नाममात्र वृद्धि की 
योजना का एक अगर हो सकता हैं । सगठन अयवा पी खाने के समायोजन 
(#0]पए४7९॥6) के लिए धुनर्गठत के इन कारणा के अतिरिक्त एसी परिस्थि- 
तिया भी हो सकती हैँ जा कम्पनी को पुनर्गठित होने को बाध्य करें । यह तवे 
हो सकता हैं जब (३) कम्पतो “वाणिज्यिक दृष्टि से दिवालिया” हो, अर्थात, 
इसको चालू आस्तिया इतनी पर्वाप्त न हा कि चालू दायित्व चुकता क्ये जा सक, 
हाडाकि वैसे व्यवसाय विलजुल सुस्यित हो सकता हैं ॥ एमी परिस्थिति उत्पत 
होन पर प्रदायका ( (7९८०7०78 ) से समयौते या कसी प्रकार की व्यवस्था 
ई/7790 छ९70९॥॥) की आवश्यकता होती हैं, तथा घारा ३९४ के अनुसार, 
कपनी का स्वच्छप्राइत समापन ('०॑ंप्रा४7ए तुणते॥007) न करने 
पुतगंठन किया जा सकता है ॥ प्रदायको तथा अशधारियों क हितों के समायोजन 
से होने वाला पुनर्गठन कम्पनी को आखिर म दिवाल्या होने से बचा सकता है। 
(५) कमी कमी असावारण व्यावसायिक दशाओ के कारण भी पुनर्गडन आवश्यक 
हा जाता हैं । हो सकता है कि व्यवसाय को अपना स्थायो प्रभार, जैसे ऋण पत्रों पर 
ब्याज, कम वरना पडे, जो नियत समय पर चुकाना पडता हैँ, चाह क्ये गये व्यवमाय की 
मात्रा कुछ भी हो । अतिश्षय व्यवस्ताय प्रमारों का सामान्य कारण कृव्यवस्था है, और 
इस बात की समावना रहती हैं कि औद्योगिक मदी क समय सक्ट आ जाए और तब, 
ऐसो स्थिति में या तो अक्षयारियों को ऋणपत्रधारियों के हाथ में कम्पनी का स्वामिस्व 
देना पडता है भर या ऋणपत्रवारियो को ही कुछ रियायत कर देने को प्रेरित 
हाता पडता हैं, यया कम ब्याज वारो प्रतिभतियों को स्वोकृत वरना पडता है या दोनो 
हो काय॑ बरने पड़ते हूँ । 

कम्पनों के पुनंडन का चाहे जो कारण हो, पुनर्गडन समामेलन या पुनरंचना 
के जरिये सम्पादित होता है ॥ समामेल्न तत्वत दा या दो से अधिक कम्पनियों 
( एड्व्ला5फ्शाएु5 ) का मिश्रण ( 8080 ) हैं, तथा प्रत्येक मिलने 
वाली कम्पनी के अशधारी उस कम्पनी कं श्रमुख अश्ववारी हो जायें हैँ जो 
समामेलित कम्पनियों के अश घारण करती हूँ । पुनर्रंचना का अर्थ होता 
हुँ इस उद्देश्य से पुरानी कम्पनी की आस्तियों का खरीदना कि उन्ही व्यक्तियों 
द्वारा प्राय उसी प्रकार का व्यवसाय क्या जाएगा । दोनो के वीच सारभूत अन्तर यह 
हैँ कि समामेलन से दो या अधिक कम्पनियों वे मिलकर एक हो जाने का सक्त 
मिलता हूँ लेकिन पुनरचना का अर्थ होता हूँ वस्तुत उन्ही छोगों के जरिये परिवर्तित 
रूप में व्यवसाय का सम्पादित किया जाना ।अत , जहा क तया ख' व्यवसाय एक 
नयी क्म्पनो गे! को हस्तातरित कर दिया जाता है, अथवा क तथा स' इस झर्ते पर 
सबिलोन हो जातो है कि 'क' कम्सनों के अशयारो खा कम्पनी के अश्चघारी हो 
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जायेगे, वहां समामेलन होता है । छेक्नि जब क्सी पुरानी कम्पनी स की आस्तियो 
को खरीद लेते वे उद्देश्य से 'ब' कम्पनी निर्मित होती हैं और पुरानी वम्पती के सभी या 
लग़भग सभी अशधारी नयी कम्पनी के अद्यघारी हो जात हूँ जो वही व्यवसाय करती 
है जो पुराती कम्पनी करती थी, बहा प्रुनर्रचना होती है! पुनर्रचना या समामेल्म के 
भ्राच रास्तर है, यथा 

१ कम्पनी अधिनियम की धारा ४९३ (सदस्या द्वारा स्वेच्छ्या समापन) 
तथा ५०६ (प्रदायको द्वारा स्वच्छया समापन) के अधीन आस्तियों वे विक्य तथा 
हस्तातरण द्वारा। 

२ पापंद सीमानियम वें अधीव विजय, जिसके उपरान्त समापन हो जाता हैं । 

३ बिता समापन क्य कम्पनी अधिनियम की धारा ३९१ के अधीन 
बायंबाही (?700९९१॥॥85) द्वारा । 

४ धारा ३९४ तथा ३९५ के थघीन, दूसरी कम्पनी थे हाथ, सव या 
लगभग सव भशा वी विनी । 

५ केन्द्रीय सरकार हारा राष्ट्रोय हिंत की दृष्टि से धारा ३९६ के अपोन । 

घारा ४९३ या ५०६ के अधीन पुनरंचना था समामेलत--जंब सदस्यो था 
प्रदायको के स्वच्छथा समापत के अनुसार, धारा ४९३ या धारा ५०६ के अधीन 
अमश पुनर्रचता या समामेलन होता हूँ, तव इस आशय का एक विश्येप भअस्ताव 
स्वीक्षत होता है कि वम्पती वी पुनरंचता वाहनीय है, तथा दम्पनी का स्वेच्छया समापन 
कर दिया जाय। उसी भ्रस्ताव के द्वारा अवसायक ( ॥॥पणएातेण०7 ) 
की निषुवित हो जाती हैँ तथा उसे यह अधिवार द दिया जाता हैं कि वह एवं विधिष्ट 
करार क मसोंदे म दी गयी शर्त के अनुसार पुरानी वम्पती तयी कम्पनी को हस्तात- 
रित कर दे और बदल मं, उदाहरण क लिए, भयी कम्पनी के पूर्णत' प्रदत्त या 
अश्त प्रदत्त अशय पुरानी कम्पदी के अद्यघारियों मे था जो उन्हे लेता चाहे उनमें 
वितरित बर दिये जाये । यहा यह उल्लेखनीय हैं कि वित्री, कम्पनी के हाय या प्रस्तावित 
कम्पती क अभिकर्ता के हाय होती है, किमी व्यवित के हाथ नहीं | वास्तविक वितरण 
का कार्य तो तदुपरान्त समायत के समय होता हैं। जब दो या दो से अधिक वम्प्तिया 
अपने व्यवसाय को सथुवत करना चाहती हूं, तब तत्लम्बन्धी कार्य अधिनियम की इन 
घाराओ क क्वीन मिलकर क्य जात हूँ | कमी तो एसा होता हैँ कि समामेटन एक नम्री 
कम्पनी क पंजीयन द्वारा हाता है जो चालू वम्पनियो के अतक ध्यवसायो को खरीद 
लेती हैं, और कमी चालू वम्पतियों म स एक, अन्य बम्पनियों के व्यवसाय या 
व्यवसायों को खरीद लेती है, छक्नि इसम पहले कि कम्पनी ऐसा करे, उसे अपने 
ख्िधात द्वारा तत्सम्वन्धी अधिकार ज्यक्त रूप से होना चाहिए, क्योवि अन्य रुम्पनी 
की ख्याति का क््य करना कम्पनी के सामान्य छेत्र के अन्तर्गत नही आता । 

कतिपय अपवादों वो छोड़कर, कम्पती का कोई भी संदस्थ घित्रपजनब 
समामेलन तथा पुनरंचना सम्बन्धी विश्येप प्रस्ताव से असहमति प्रकट कर सकता 
है. तथा अपने स्वहित का नकद मूल्य माग सकता है । असहमत सदस्य को अनिवार्बत' 
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विश्ञेपर प्रस्ताव की स्वीकृति के बाद सात दिनों के अन्दर, अपने विराप वी लिखित 
सूचना अयसायक के नाम मेज देती चाहिए जिसम अबसायर स विश्वय प्रस्ताव को 
कार्यान्वित न करने जयवा अमहमत सदस्य के स्वहित का समझोते या पचायत द्वारा 
निर्पारित मूल्य पर खरीद लेने की माग की गयी हा ) यदि जवसायक असहमत सदस्य 
के अश का खरीद लग वा निश्चय करता हैं ता कम्पनी क विघटन क पूर्व हो क्रय घन 
चुबता हो जाना चाहिए, तया तत्मम्वन्दी रकम का सचय अवसायक को विद्यय प्रस्ताव 
मे निर्पारित रीति स करना चाहिए + 
सोमातियम द्वारा भ्रदत्त दावित के अधीन विक्रय द्वारा पुनगंठन--पुनरंचना या 
समामेलन सम्पादित करन की दूसरी विधि, जा एक जमान म बहूत छाकप्रिय थी, 
गह हैं कि पार्यद सीमानियम में दिय गये अधिकार के अनुसार कम्पनी वे व्यवसाय 
का नयी कम्प्ती स प्राप्त उन पूर्णत प्रदत्त अज्यो कु बदल उसक हाय बच डाला जाएं, 
जो विक्रेता कम्पतती या उम्र नामजद ( >४07077९6 ) व्यक्त को दिय गये 
हूँ । इसक बाद स्व्रच्छवा समापत्र सम्बन्धी प्रस्ताव स्वीजइत कर लिया जाए तथा 
अन्तनिबम में दिये गये अधिकार के अनुसार अवसायक्र का यह अधिकार दे दिया जाए. 
कि कम्पती के ऋणा मा दायित्वा का चुक्ता करने या तत्सम्वस्सी व्यवस्था फरने के 
बाद, अतिरिवत विक्रय राध्षि को (जो अश्ो क रुप म है) अधिकारों और स्वहितों के 
जनुमार संदस्परा में विदरित कर दिया जाए । 
धारा ३९१ के अधीन धुनर्गंठन--धारा ३९१ वे उपीन किये गने समझोते 
या व्यवस्या का वॉर्यास्वित करन के लिये पुनरंचना या समामेटन क्या जा सकता 
हैँ । जय कम्प्ती सकठाय्नत्न हा तया दायित्वों को चुकता वरते म असमर्थ हो, तब 
प्रदायका को आज्ञप्ति ( ॥0007९७ ) पाने तया कम्पनी की आल्सिया पर 
बज्जा कर छेते का अधिकार हैं। लकिन वम्पनी की आस्तियों का इस प्रकार अनिच्टित 
बित्री (7707066 520) प्रदायक्रों तवा अग्दाताआ ((07/0४90॥078) 
दाता के लिए विनाशयारी है । घारा ३९४ बहुसह्यक प्रदायत्रो का यह अधिकार 
देती है कि वे काई उपयुक्त व्यवस्था वर छ जो सभी सम्बद्ध व्यवितयों वे लिए 
सामदायक सिद हा । ऐसा, कम्परती का समापन करक या धारा १५३ के अधीन 
बिना समापन किये, दोतो तरह किया जा सत्ता है | दोता अवस्थाओं म॑ न्यायालय 
में प्रावना-सत्र देना पदता है जिसम प्रस्थापित यराजना पर विचार बरने ने 
डिये प्रदायका के विभिन्न वर्गों की तया सदस्यों या सदस्या के वर्गों की समाएं करने 
का आदंश देने की माय की जाती है । समा में स्वोकार्य प्रस्ताव स्वय या प्रतिपत्री 
(97०६५) द्वारा उपस्यित सदस्यों के तीन-चौयाई बहुमत से स्वोह्डत होना चाहिए। 
जद प्रस्ताव आवश्यक बहुमत से स्वीहृत हा जाता हैं, टव याजना की स्वीहइति वे लिए 
| स्थायाहय में एक प्रार्यनानयत्र दिया जाता हैं और जब न्यायात्य की स्वीइृति प्राप्त हो 
जाती है, तब, यदि पुनरंचता या समानेटन करना हैँ तो घारा ३९४ के अधीन 
आदधश जारी कर दिया जाता हैं । जामतौर स जपनायी जाने वाली याजना यह होती हैं 
कि एवं नदी कम्पनी तिमित की जाएगी, चाद कम्पती वे ऋ"णपंत्रबारी अपनी पुरानी 
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अतिमूतियों के विनिमय में नयी कम्पनी के ऋण पत्र या अविमान अश (प्रेफे रेस शेयर) 
लेग, चालू वम्पनी के अप्रतिमूत (ए7४९७४:४८३) प्रदायक पये में इतन 
आते स्वीवार वरेगे, जो अशत नगदी व अश्वत. अद्यो या अशत ऋणषपतों में झाध्य 
होगे, ओर कि अशधारी नयो कम्पनी के अश् प्राप्त करेगे छेक्नि इन अज्चो क साथ 
दायित्व जुड़ा होगा । कणपतथारी अपने पुरातों ऋणा की चुकाई म पुर्णत प्रदत्त अग्ो 
को स्वोकार करते है । कोई भी योजना, जा उचित तथा न्‍्यायसगत हो तथा सदृविश्वास 
के साथ बनायी गयी हो, स्वीवृत हो जायगी, यदि समझदार व्यवसायी यह मान हे वि 
उक्त योजना सभी वर्ग क अशवारियों तथा प्रदायकों वे हित वे लिए है, और 
इस प्रवार की योजना वे अधीन न्यायालय असहमत अशधारियों था ऋणपत्रधारियों 
'को बाध्य वरेगा कि वे अपने अश्ज बेच द या अपनी प्रतिभूतिया समपित करद। 

अश्ञों के विक्रय द्वारा पुनर्गठत --किसी एवं वम्पनी के व्यवसाय वा नियस्त्रण 
दूसरी कम्पनी के हाथ हस्तान्तरित करने की एक सुविबराजनक विधि है उक्त कम्पनी 
के अश्वारियो द्वारा क्रेता कम्पतों के हाय अपने अक्यो वा विक्रय। जैसा कि पहले कहा 
जा चुका है, सभी अश्धारियों के लिए अपने अश्यो का हस्तान्तरण आवश्यक नही हूँ, 
प्रद्युत धारा ३९५ के अथोन यदि प्रभावित अशथो वे ईू धारियों ने हस्तात्तरण 
को याजना स्त्रीक्त कर ली है तो बाकों $ अंशपारियों बे अश, णो अल्पसश्यक है, 
क्रेता कम्पत। बढ़ात्‌ अवाप्त (8000778) कर सकती है बद्तें कि न्‍्यायाहुय अन्यथा 
आदेश न द दे । जब स्यायालय योजना के औचित्य की वात से सतुप्ट हो, तब वह कम्पनी 
अधिनियम क। घारा ३९४ ए के अप्ौन इस स्वीकृत कर दवा । 

केन्द्रीय सरकार के आदेश से समामेलन-«जहा केन्द्रीय सरवार को यह संतोष 
हो जाए कि राष्ट्रीय हित साधन के लिए यह परमावश्यक्र हैं कि दो था अधिक कम्पनियों 
का समामेलन हो जाएं, वहा यह सरकारी राजपत्र में अधिसूचित आदेश द्वारा उन 
कम्पनियों को, ऐसे सवियान; ऐसी सम्पत्ति, झ्तियों, अधिकारों, स्वहितों ([7॥श- 
८8६5) अधिकारी, और विशेषाधिकारों ( 72797|8९5 ); और ऐसे दायित्वा, 
कर्तव्या तथा बधनो (009|8980778) के साथ, जैसे आदिश्ञ में विनिदिध्ट हो, एक 
कम्पनी के रूप में समामेलित क रने का उयवध वर सकतो है । तयी कम्पती में भी संदस्या 
और प्रदायको या उनमणों (07९१॥6078) के घट्दी अधिकार रहेंगे जो समामेलत से 
थहुड़े उनको अपनी-अपनी कम्पती में उनके थ । 

घारा ४०२ न्यायारुय को यह झकित प्रशत करती है वि सदि उसे यह 
विश्वास हो जाय कि कम्पता के कार्य कम्पनों के हितों के प्रतिकूछ सम्पादित किये जा 
रहे है, या कतिपय अश्नवारों ऐंप्रे बाय स पोडित होगे, तो वह अल्पसस्यक अशचधारिया 
के सरक्षा के हित आईश जार। कर सकता हैं । दिये गय आदेश में, अन्य हिंदायवीं के साथ 
कम्पना वे भविष्यत कार्या वे विनियमत की, तथा कम्पततों और इसके प्रवस्थक, मैनेतिंग 
एजट,प्रवन्ध सचाठक या किसी अन्य सचालव व वोच की गयी सविदा वी, चाहे वह किसी 
भी तरह क, गपी है, समाप्ति का उपवस्य हो सकता हैं उपयुवत्र थारा ४०२ के 
अपन होते वार संविदा समाप्ति का कोई क्षतिपूर्ति नहीं द। जाएंगे । 


अध्याय ६ 
कम्पनी का प्रबंध 


जैमा कि सक्रेत किया जा चुका है, कम्पनिया जयना कार्य अभिकर्त्ताओं द्वारा 

ही कर सकती हूँ और क्म्पती के व्यवसाय संचालन के लए कम्पनी के कार्यो का 
संचालन सचालजऊो के हाया म छाड दिया जाता है । जो अद्ययारी पदस्थ न हो, वे करीब- 
करीब निष्ल्यि ही रहते हें, और केवल सादारण सभाओ में सायारण नीति पर अपने 
विवार प्रकट कर छेते हे । व्यक्तिगत हैसियत से, किसी भी अशयारी का उस उद्योग 
की व्यवस्था में कुठ मी प्रभाव नही होता, जिसम वह अझ पूजी के आशिक स्वामी होने 
के नाते दिलचस्पी रखता हैँ,लेक्नि नामूहिक रूप से अशयारी अपने बीच से कुछ व्यक्तियों 
को सचाठक चुनत हूँ । ये सचालक मिलकर सचालक मण्डल का निर्माण करते है 
जो सचालन तया व्यवस्था के कत्तंश्यों का दायित्व वहन करता है । सचालक मण्डल 
के सदस्य प्राय अपने में से एक को मण्डल का अध्यक्ष नियुक्षत कर लेते हे, तथा एक 
भा दो को प्रबन्य सचालक के पद पर जिपुक्त बर लले हे । हमारे देश में यह 
रिवाज हूँ कि सचालक मण्डल के अपिक्षार मीये अबन्य अभिकर्ताओं को दे दिये 
जाते हैँ ओर जहा प्रयन्‍्य अभिकरण निपिद्ध है, यया अपिकोरण और बीना उद्योग में, 
वद्गा यह जपिक्षार प्रवन्य सचालक को दे दिये जाते हें ४ अतएवं, सिद्धान्तत' कम्पनी के 
कार्यों का नियन्‍्तग कम या अधिक मात्रा में, अशवारियों, सचालको तया प्रबन्ध अभि- 
कर्ताओं के हायो में, तवा बड़े-बड़े व्यवसाया की अवस्था में, वैतनिक मुख्याधिकारियों 

के हाथो में, जो किसी किसी कार्य के विशेय्ञ होते हे, हता है । 
निमनन्‍तण द प्रबन्ध अल्पतनीय 

कसी कम्पनी के अशयारियों की स्थिति उन उपक्मी तथा स्वामिच्यारी की 
होती हूँ जो जोखिम उठाता और पूजो की व्यवस्था करता हैँ लेकिन ब्यवमाय कया 
मचालन तया प्रवस्य सचालको और प्रवन्य अभिक्तताओं के हाथो में छोड देता है । 
सिद्दान्त में तो वह स्वामी है, लेक्रित व्यवहार में प्रायः सुपुप्त साक्षी है, जो हाईले 
विंदर्स महोदय के झादों में, “क्मी-कभ्ी नोद में करवदे बदचना हू तथए आविकेशनो, रे 
प्राय! प्रानगिक-पयासे गिक भार दे देता हैं 4” जाखिम को विवरित कर देने के सुदइ 
मिद्धान्त का अतुसराय कस्ते हुई वह अपने रूपये मिनननिम्न ब्यवसायों (कम्पनियों) 
में लगाता हैं । न ती दह इस स्थिति में है जीर न इस बात बी अभिलाय हो करना है 
कि वह इन विभिन व्यवमायों की विस्तृत कार्येविध्रि को समझ या कुछ अपवाद रूप 
परिम्यितियों के अतिरिक्द, किती तरह उत व्यक्तियों को नं।ति या प्रशासन पर 





२१० ध्यवसाय सर्गठन ओर प्रदन्ध 


नियन्त्रण रखे । जब व्यवसाय में भयकर गडवडी नजर आती है तब प्राहूपिक अशधारी 
सचाठवकों वी नीति के सम्बन्ध में अपनी निष्क्रियता का परित्याग करके सामने बाता हैं 
ये सचालक सिद्धान्तत अशवारियों द्वारा नियुक्त क्ये गये होते हे । 

लेबिन यह वात सिद्धान्त में ही सही है, व्यवहार में नही | सचाटक मण्डल के चुनाव 
भें शायद ही वर्भी प्रतिदस्िता होती है, और व्यवहार में सार अपन को स्दय छाटते 
है, या सहयोजित (0००६७) किये जाते हे, अबवा कभी-क्र्मी वे अभिकर्त्ताओं 
तथा अन्य महत्वपूर्ण हितयारियों द्वारा नामजद होते है । जेसे कि रूमल ने लिखा 
है, “वास्तविकता यह है कि अश्वधारी सचारक़ों का निर्वाचित तो करते हैं, पर 
उन्हें कभी छाटते नही ।” अशधारी मानों रवर स्टाम्प के जरिये सचालको के निर्वाचन 
की पृष्टि कर देते हे । फिर एक वात और है । एक वार नियुवत होने पर वे कमी 
ही सचालर पद छोड़ते हूँ । क्योंकि यद्यपि यह वात सही है वि' अधिनियम उनकी 
क्रमिक निवृत्ति की व्यवस्था करता हूँ, परन्तु उन्हे पुननिर्वाचन वे हिए 
उम्मीदवार होने वी स्व्रीह्ति भी देता है । निवृत्त होने वाले संचालक सदा पुन" 
निर्वाचित हो जाते है और इस प्रकार एक ही वर्ग वे छीयों वे हाय में नियन्त्रण 
चिरस्थायी हो जाता हैं। इतना ही व्यो, मारतवर्प मे अंधिवतर कम्पतिया ऐसी हैं, 
जिनमें सचालको का प्रभाव अश्षघारियों से अधिक नही होता, तथा व्यावहारिव नियन्त्रण 

व्यवहारत प्रवन्ध अभिकर्ताओ के हाथ में हुआ बरता है । वे प्रवत्य अभिकर्ताओं के 

हाथो में ब5पुतछी होते है, और वही करते हे जो साधारण नीति के सम्बन्ध में 

उन्हे करने की आज्ञा होती हैं। अतरव, आधुनिक व्यवसाय संगठन वे सिद्धान्त 

तया व्यवहार म॑ पर्याप्त अन्तर हूँ । सिद्धान्त म॑ सयुवत स्वन्ध वम्पनी एक छोवतस्ल 

है, टेवित ध्यवार मं वह ऐसी हरगिज नहीं है, कधोवि' अधिकतर अश्पारी दुरदूर 

बिखरे होते हैँ । उतम हमेशा रदवदल होती रहती है । अशवारी अपनी वम्पती वी 

बाय॑-प्रणा ठी से विल्कु अनमिज्न होत हैँ । अत वे अपने सामान्य मताधिकार का 

शायद ही कोई प्रभावात्पादक उपथोग कर सत्र । एक ओर आवुमित' उद्योग वा 

स्वामित्व तो परप्ति फैंठ गया है, पर दूसरी ओर इसका नियन्त्रण विल्कुल कैच्ित हो 

गया हैं ॥# अतएव, जैसा कि मार्शल का कयद है, व्यवसाय स्वामित्व में टोब- 

तत्रीक्रण हुआ हूँ, व्यवसाय नियस्त्रण म॑ नहीं। नियस्त्रण तीं भारत अल्पतस्त्रीय होता 

है क्योकि अशपारिया को झख मार कर संचालक मण्टल वें उन सदस्या का स्वीवार 

करना ही पड़ता हैं जिनवे माम उनके समक्ष प्रस्तुत किये जाते है । सचालको दे मुकाबले 

माँ स्वतन्त्र या बाहरी अद्मघारी को एक दूसरी कठिनाई आती है । इतना ही नहीं," 

हि दे अपनी पसन्द के सचालक नहीं विर्वाचित कर सकते; वरन्‌ यदि वे उनमेंसे 

किसी को, जो भीतरी गुट में ज्ञामित है, हटाना भी चाहे तो ऐसा नहीं कर सकते ॥ 
पार्षद अन्तनियम इन प्रवन्ध अभिकर्ताओं को निरडुश शकितिया प्रदान करते हें । इस 
सम्बन्ध के प्रस्ताव की स्वीकृति के लिए बहुमत चाहिए और ये अशबारी इतना बहु- 
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कुम्पनों का प्रबन्ध श्श्र 


मत हरगिज प्राप्त नही कर सकते । इस वात से अधिक विचित्र, लेकिन साथ-साथ 
स्वाभाविक तथा उपदेद्प्रद, अन्य और कोई घटना नही है कि यूरोपीय तथा सयुकत- 
राज्य अमेरिका जैसे प्रगतिशील देशो में तया अब भारत में आधिक तथा राजनीतिक 
सस्यथाएँ एक सी हँ--वे रूप” में तो लोक्तान्त्रिक है, लेविन सारत अल्पतन्त्रीय हे ॥ 
सरकार में भी तया बडे-बड़ें व्यवसायों में भी शासन तो मुठ्ठी मर छोग ही करते है 
छेक्न ये छोगो में ऐसा विश्वास उत्पन कर देने में सकल हो जाते हूँ कि मानो वे 
(लोग) स्वय शासन कर रहे हैँ । राजनीतिक जगत में शासन शक्ति पेशेवर राज- 
नीतिज्ञों के हाथ में होती है । आयिक जगत में कम्पनी में झक्ति का उपयोग सचाल्क 
तथा प्रवन्ध अभिकर्ता करते हें, और कम्पनी सबसे अधिक प्रमुख व्यवसाय सगठन 
हैं । अत' हावसन* बहता हैँ, “संयुक्त स्वन्ध कम्पनी, जो स्वरूप में आथिक छोक्तन्त्र 
है तथा जिसकी सरकार निर्वाचित एवं उत्तरदायी होती हूँ, व्यावहारिक जगत में 
नितान्त अल्पतन्त्र है । स्वंसाधारण से सिर्फ घन की अपेक्षा की जाती हैं, उसके 
सचालन की नही ।” सपुकत स्क्ब सग्ठत से प्रसूत होने वाले स्वामित्व के विस्तृत 
प्रसार का अनिवार्य परिणाम होगा व्यवसाय के स्वामित्व तया नियन्त्रण के बीच प्राय* 
पूर्ण बिगाव । 


यह तर्क उपस्थित किया जा सकता हैं कि चूकि सचालक तथा प्रबन्ध अभि- 
कर्ता भो उस कम्पनी के अद्यवारी है, जिसका वे प्रवन्ध करते हे, अत उनके द्वारा 
नियन्त्रण अशयारियो द्वारा ही नियन्त्रण हुआ। यह सत्य हैँ कि वे कम्पनी के अशघारी 
है, लेकिन वे कम्पती के पूजी ढाचे का सदा ऐसा रूप स्थिर करते हें कि बहुत थोडे अजझो 
के स्वामी होकर भी वे कम्पतो को सर्वदा अपन नियन्त्र०ण के अधीन रखते हूँ । एक 
उदाहरण से यह वात साफ हो जायगी। के० ओ ० ई० लिमिटेड ने २५ छाख रपये 
बी अश पूजो निर्गेनित को, जो १० रुपये वाले ए' श्रेणों के, ५०,०००'अज्ञो तथा १०० 
झपओे वाले बी श्रेणं, दे २०,००० अश्चा में विभाजित है । अश्यो की कुल सख्या में से 
प्रवर्तेकों, सचालको तथा प्रचन्ब अभिकर्ताओं न अपन पास ए' श्रेणी के ४५,००० अदा 
तथा बी श्रेणी के ४००० अदा रख लिये हे । 'ए' श्रेणों वे अशो को वे ही मताधिकार हैं, 
जो 'बो' श्रेणी के अश्ञों को, अर्थात्‌ प्रत्येक अश को एक। इस प्रकार बेवल ४,५०,००० 
रुपये की लयुराशि के अशदान के जरिये हो प्रवन्ध अभिकर्त्ताओं और उनके मित्रो ने 
अपने लिए ४५,००० मत्रों का ठोस पक्ष निमित कर लिया है, जबकि सम्पूर्ण 
मतो की सल्या बेवछ ७०,००० हूँ ओर सम्पूर्ण निगर्मित पूजी की राशि का कुल योग 
२५,००,००० रुपये हूँ । अश्य प्रबन्ध तथा बहुल मताधिकार की यह प्रणाली 
बाई दृष्टिकोणों से आपत्तिजनक ह्‌ । प्रथम तो यह कि इस प्रणाली में नियन्त्रण को 
कुछ ऐसे व्यक्तियों के हाथ म चिरस्थायों वनाने की प्रवृत्ति हैँ जिनका व्यवसाय में 
अपेझत' कम जोखिम होता हैँ । दितोय, यह सच्चे विनियोक्ता के इस विश्वास को हिला 
देती हूँ कि उसके प्रति औचित्य वरता जायगा, और इस प्रकार विनियोग के बहाव 
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र्श्र व्यवताम संगठन और प्रबन्ध 


में स्यावट डालने छगती है । तृगोय, इसहो परिणति अष्टाचार तथा बेईमान 
प्रबन्ध में होती है ।१ 

इसके वाद यह प्रश्न उठता है कि दया वर्तमान व्यावसायिक ढाजे के थग में 
अशपारियों के हाथ मं वर्तमान से अधिक नियश्त्रण होना सम्मव या वाछनीय है ? 
जहा तक सम्भवता वा प्रश्न हैं, यह आमानौ से देखा जा सकता हँ कि अशधारी अपने 
व्यवसाय पर व्यावहारिक नियन्त्रण नहीं रख सकते, क्योंकि वे इधर-उधर बिखरे हुए 
होते है तथा जोखिम का वितरित कर देव वी नोति का अनुसरण बरने के परिणाम- 
स्वरूप खतरा भी वम हांतां हू । जहा तर उनके द्वारा नियन्त्रण वी बाछनीयता वा 
प्रश्न है, इतना सप्सना आमान है वि थोड से अशवारियों को छोड़कर, औरो के पास 
न तो समय हैं, न ज्ञान और न अधिकतर अशधारियों म यह अभिलपा ही होती है कि 
जब तक उन्ट राभाश मिलता रह तथा जब तद वम्पनी वा प्रवत्ध योग्य व ईमानदार 
सवाएत्रों व प्रवन्ध उभिकर्त्ताओं बे हाथ म है, त्तव तब वे वष्पती के प्रवन्ध को चिन्ता 
में पड । प्राफसर सारजण्ट फ़्ठारन्स न अपना सत्से नयी पुस्तक मे अश्यपारियों वी 
तिप्लिप्रता सा सप्कत स्तन्‍्द बस्सती में शौ॑ल्य शासत सचालत वी अयोग्यता के वारणों 
का विवेचन किया हैं। सपठ विचार-विमर्य ()0क्‍607907078) की दृष्टि से जन्च- 
धारिया वी सख्या अधिक होती हैं अत प्रभावोत्पादक साधारण बैठक का होना 
अत्ृम्भव हैं. । यदि सभी या पर्याप्त सख्या म अश्यधाई। वैठक में सम्मिल्ति होने पहुंच 
जाय तो वह बैठर विचार-प्रवात नोति निवारण सस्‍्या वे बजाय एक राजनीतिक 
आम सभा (30388 ॥9|।ए) के समान हां जायेगी, जिसम जनता को प्रभावित 
करन वादे प्रचार तया भावना का वारबाला रहता हैँ । वस्तुत , बात यह है कि अद्ष> 
घारिया वीं सम्पूर्ण सख््या का एक छाद्वा हिस्सा ही, शायद ५० या १००, अप्रिवेशन में 
सम्मिएत हझा हूँ । यह छोटी गरुपा प्रतिनिधि नही होती, और मस्मिस्ति हाने वाले 
शनकी तथा बेपरवाह लांग होते है । संख्या की ब्यूनता के अतिरिक्त अशवारियों की 
सामान्य प्रभावहीनता वा वारण उनका गुण भी है । #शधारियों की वहत बड़ी सस्या 
मे अतभिन्नतों, या व्यावसायिक अ्पूपन या अविव्यस्तता, इतम से दो या तोन 
शु् होते हैं ॥ गा वश हि झा-भाप्रत् व्यवश्लाप-ठिप्रण विनिशोवदा--तें जो अन्य 
व्यवसाय या वृत्ति म रपये हे, चुस्त सद्ट्रवाज है या निगमित सस्‍्थाएँ, (007%077/० 
]708670007073 ) है--जपने भज्ञो का एक उपग्रम में सच्चे विनियोग के बजाय॑ 
एक प्रण्य वस्तु ( (0०॥7700॥09 ) समझते हूं। वे अन्नो दा स्वामित्व लाभ के 
उद्देश्य से बरसे हैं, न कि व्यवस्था पर नियन्त्रण वे उद्देश्य से । यदि वे असस्तुष्ट हूँ तो 
अशवारिया वे' यागामी अधिवेशन म म जाकर अब वी हो बेच देंगे। और वे शायद 
तब भी अणी वा बेच दे जद उन्हें पूछ सन्तोत प्राध्द हुआ हो--पुन्ण मे दृद्धि होल 
पर तथा वुछ राम प्राप्त हाने पर। फिर एक वात और है, कम्पनी से उनवा सम्बन्ध 
दीला हांता हैं| वयोडि उनन्‍्ट जानकारों प्राप्त है और वे व्यवनाय में निषुण है, अत' उन्हे 

३. पर 089 ४70०कऋप् [7६९ 97759 79 998 फ 83 


कम्पनी का प्रबन्ध श्श्३् 


जोखिम को वितरित कर देने की वा वा ह्वान हूँ । उतरीं प्रवृत्ति होगी कि अपनी 
बचत के टुवईड-१ुकडे वर दे तया उस विभिन्न वम्पनियों म विसेर द। इस अशीवरणग 
के परियामस्वरय अधिकतर अभ्यारों सम्पूर्ण मताविकार पूजी में बहुत ही घोड 
अश घारण करते है । चूकि अश्यो के अनुपात म मताविवार होता हैं, अतः औसत जश- 
घारी कम्पती वे निर्गवों पर अपना प्रमाव डालने म असमर्थ हाते है । दलील वा निष्पर्ष 
नियाडते हुए प्राऊ़ेसर पढोरेन्स कहते हैं, ' अशयारियों का अधियेशन विधानत बम्पती 
की, सर्वतमुउसम्पत समा हैं, छेकित कसी एक कम्पनी मे अधिकतर अश्ञघारियों का 
गुग और सस्प्रा, उनकी जल्दी-जल्दी अददनबदलछ, उनवी विभाजित दिटचरपी, जोखिम 
वा वितरण तथा अश्ञों की स्यून सख्या इस परिणाम पर पहुँचाते हैं कि अशपारियों की 
समा मे वास्तव में न तो उपस्थिति अधिक होगी और न प्रभावोषादकता । अनुपस्थिति 
प्राय ९९ प्रतिशत में अधिक होती हैं और जो स्वय या प्रतिपत्री (70559) द्वारा 
उपस्थित होते हैं, (इन प्रतिपत्रियों मे समाब्यत बटुतेरे बडेन्चडे अश्नधारी होते है ) 
ये चिट (88]8700 5]९26 ), नीति तया सगठन विधयर निर्णयो तथा सचालको वी 
रिउत जगह पर सवाटवको द्वारा वी गयी भरती पर स्व्रीक्षति मात्र देते हैं ।” जो बुछ वहा 
भया है, उसवा साराश् यह हूँ कि स्वामिव तया नियन्त्रण में बिट्गाद वे कारण--और 
गह बिलगाव उतना हीं अधिक होता हैँ जितना बड़ा व्यवसाय होता है--व्ययस्था 
में कम दत्ता तया अधिक बेईमानी आती है । यदि किस्ही उपायों द्वारा अशघारियों 
के हित वी दृषप्ट से नियस्त्रकों वे वार्य पर नियन्द्रण रखा जा सत्रे तो कुछ अत्पतन्त्रीय 
लोगो वे हाथ म अधिफार या झवित के रहने से कोई खतरा नही हो सकता, जैसा वि 
राजनीतिए क्षेत्र में भी इस स्थिति में हो सकता है, जहा शासयर सच्चे हो और मतदाताओं 
एवं समाज वे हित था खयाल रसते हो ॥ व्यवसाय वे स्वामियर तथा नियन्त्रण में 
दिड्गाव तो जय रहना ही हैं । हमारे देश में व्यवसाय वे जावार वे वियास वे साय- 
साय यह बिटगाव, बैतनप्रारी कार्यपाठों के ऊूगसन के साथ-साथ और थविव बटता 
जाएगा, जसा कि अन्य देशों में हुआ है ॥ 7म्र ' उत्तरदाया प्रवन्य तथा निमम्तप” के 
शिए कार्य शोद होता चाहिए, ल वि “लोसतस्त्रीय नियन्त्रण” वे रूप में जासमान 
के तारे ठोटते वा प्रयन करना चाहिए । 
संचालक 
प्रत्येश छोत सीमित कम्पनी तथा उस निजी कम्पनी वे लिए, जो 
किसी छोक सीमित कम्पनी की सो वम्पती हैं, यट अनिवाय हैँ थि इसमें कम से 
कम तीन सचाटय हो और सचाठयों की दो-तिहाई सख्या प्रतियर्य त्रमश निमृत्त हो, 
कफिण, फ्िजल्पिमेल: शप्पत्य शफ्पत्एफ, फसीसपरत्यस के पेएय हे ले हे, औपपाय, के 
पुनिबाधित हो जाते हैँ । दससे यह निष्कर्ष निरटता हैं कि केवल एक-तिहाई 
सदस्य स्थायी रूप से अपने पद पर बने रह सकते हैं, और यह उत्टेसनीय है किये 
मसचाहक प्रवस्ध अभिवर्ताओं दारा नामजद होते हूँ । सित्वी कम्पनी में दो सचालवा 


अवश्य होने चाहिए | सचाटयो की न्यूनतम सख्या की व्यवस्था इसीलिए वी गयी है वि 
कोई कम्पती अपने व्यक्िवव वे रूप में कार्य नही वर सकती बयोति इसवा बोर्द मौतिव' 
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ज्यक्तित्व नहीं है और अनिवायंत. यह अभिकर्त्ताओ की मार्फत काये करती है। ये व्यक्ति, 
जितके द्वारा कम्पनी कार्य करती है, जिनके द्वारा इसका व्यवसाय सचालित होता है 
तथा जितके जरिये इसकी नीति के निर्माण तथा सामान्य अधीक्षण का बाय सम्पादित 
होता है, सचालक कहे जाते हैँ। सामूहिक रूप से सचालकों को सचालक मडल 
कहते है, तथा यह आवश्यक हैं कि वे अनिदायंत मण्डल वी बैठक में ही कार्य करें, 
बद्तें कि अन्तर्नियमा में अन्यथा व्यवस्था न हो ) ये छोग (सचालक) क्मौ-क्मी 
“परिषद” ( ('०णार्था ), अधिश्ञामी सस्या ( छ०ए९४शांग्रह 30व9 ), 
प्रबन्ध समिति" ( )[७7०8708 00फणा६6९४ ) या “प्रवन्धक साझेदार” 
4६ 979 6778 िक्वाव0९79 ) भी क्टलाते है । चूँकि वम्पती अधिनियम 
सचालक वी परिभाषा नहीं करता, इसलिए हम एम आर जैसेल को उद्घृत वर 
सकते हूं, जो बहते हूं, ' नाम चाहे जो हो, पर उन व्यक्तियों को, जो| सचालक पद 
पर आसीन हूं, वास्तविक स्थिति यह है कि वे वाणिज्यिक व्यक्ति हैँ, जो अपने 
तथा सब अशवारिया के छाभ वे लिए एक व्यापारिक वम्पती व प्रवन्ध वरते हैं, ।/ 
अपनी झक्तियों ठया कम्पनी की पूजी की दृष्टि से उनको स्थिति विश्वासाश्चित 
( कपतुए७७७)9 ) होती है, लेक्नि दे कम्पती बे वर्मंचारी तही हँ--उसबी 
थात दूसरी हैं, जो प्रवन्ध सचालक के स्थान पर हूँ या कसी सविदा वे अधीन 
विसी अन्य प्रकार से कार्यपालक (॥7४९८८ए६ए०) की स्थिति में है । विधि की 
दृष्टि में सचालक वम्पनों के अभिवर्त्ता तथा प्रन्यामी हे--अभिकर्त्ता उन व्यवहारो में 
जो वे कम्पनी के निमित्त करते है, तथा प्रत्यासी कम्पनी के धन तथा सम्पत्ति वे । 


बम्पती के जी रपये-व से उनके हाथ में आते हे, तथा जित पर उनका नियल्तण होता 
है, प्रन्यास निवि (0:79$ ४ 0) के रूप में होते हे और अतएव इनके दुष्पयोग वा 
अर्थ होगा विश्वास भग, जिसके लिए वे वैयवितिक तथा सामूहिक रूप से दायी होगे। 
अभिवर्त्ता की हंसियद से सचारक कश्पनी दे निशभ्ित्त बार्य बरते हे और यदि उन्होने 
अँयक्तिक दायित्व ग्रहण न कर लिया हा तो वे वैमक्तिक दागित्व वे भागी नहीं हो 
सकते | चूकि वम्पनी का प्रशासन वार्य उसने कूथों में छोड दिया जाता है, अतः 
जनम चरित्र वल, व्यावसायिक मेघा, प्रवन्ध सम्बन्धी चातुर्य, सच्चाई तथा ख्याति 
का होना अनिवार्य हे । कोई भी व्यक्ति जो अनुन्मोचित दिवालिया ( (0।8* 
0787९ वग४80]एश॥ ) न हो, तथा जिसने अन्तवियमों में उपबधित न्यून- 
तम योग्यता बे अद्य लिये हैं, मंचाल्क हो सकता है । इन व्यापव 
यीग्यताओ के अतिरिक्त, जिनका सब सचालको में होना आवश्यक है, कुछ सचालको 
में विशिष्ट कार्यों, जैसे प्राविधिक शाखा या विक्रय विभाग की विशिष्ट योग्यता हो 
सकतो है, तथा वे वम्पनी के पूर्णकालिक अफसर हो सकते हूँ । भारतवर्ष में सचालक का 
का पद पूर्णकालिक कार्य नही होता, दया सचालक किसों नियमित मध्यान्तर पर सचादक 
मण्डल की बेठको में सम्मिल्ति होते हे, और कभी-कभी वोच में आपातिक कार्य के लिए 
अप्ताघारण अधिवेशन में उपस्थित होते हैँ । वे अपने में से किसो सदस्य को मड़छ का 


कूम्पनों का प्रदत्घ र्श्ष 


समापति नियुक्त कर लेते हे, जिसका कार्य होता हैं सापारण वापिक देठक तथा मडल 
की बंठको को अध्यक्षता करना । 
लिपुश्नि, निवृत्ति, अपनयन और त्यायपत्र--पहूले सचालक या तो प्रवत्तंको 
द्वारा नियुक्त किए जाते हें और या उनका नाम अतनियमो में ल्खि होता हैँ और इस 
अवस्था मे यह आवश्यक हूँ कि उनकी सचाल्को के रूप मं काम करन वी और अहँता 
अद्य लेने की या लेन के लिए सहमत होने की सम्मति प्जीक्षार के यहा मयी कराई 
जाएं। यदि यह प्रक्रिया नही अपनाई जाती तो सीमानियम क हस्ताक्षरकर्त्ता (जो व्यध्टि 
होते है) तब तक सचालक माने जाते है जब तक वृहद्‌ समा में पहले सचालको की 
नियुक्तित हो । सचालको की जो महवपूर्ण स्थिति होती है, उस देखते हुए नए अधिनियम 
में प्रदन्य अभिकरताओ पर सचालको के प्रभावी नियत्रण का उपवन्ध क्या है, विशेष 
रूप से इस कारण कि रोजमर्रा का प्रवन्ध प्रायः प्रबन्ध अभिकर्तताओ के हाथो में छोड 
दिया जाता हूँ। इसलिए १ अप्रैल १९५६ के बाद कोई व्यध्टि ही (कम्पनी, साहचर्य या 
फर्म नहों) कसी लोक कम्पती या निजी कम्पनी का सचाल्क नियुक्त क्या जा सकता 
हूँ। प्रबन्ध अभिकत्तोंओ पर इस विषय में रोक लगाने के लिए कि व मचालक मडल में 
अपने ही आदमी न भर दें, अधिनियम यह उपबन्ध करता हैं कि कुछ प्रकार के व्यक्ति, 
जो प्रबन्ध अमिकर्ताओं से सम्बन्धित या उनके प्रमावाघीन माने जा सकते है ऐसे 
सचालको के रूप में नियुक्त न किए जा सकेंगे जिनकी पदावर्ि निवृत्ति द्वारा या 
चक्रानुक्रम ( 7१0६30707 ) द्वारा समाप्त हो सकती है । पर ये छोग कम्पनी 
द्वारा पास क्ए गए विशेष सकल्प द्वारा नियुक्त विए जा सकते है । यदि अतनियमो 
में अन्यया उपबन्य न हो तो अन्य सचालक भी, उदाहरण के लिए, प्रबन्ध अभिकर्त्ताओ 
के मनोनीत व्यक्त भी, विशेष सकल्पु द्वारा! नियुक्त किए जाने चाहिए। सचालको के 
सब चुनावो में प्रत्येक सचालक के बारे में एक अलग सकल्‍प पास होता चाहिए। जैसा कि 
ऊपर बताया गया है, छोक कम्पनियों और उनकी सहायक वम्पनियों की अवस्था में 
सचालफकों की सख्या का कम से कम दो-तिहाई चक्रानुक््म से निवृत होते जाता चाहिए 
और प्रत्येक वाधिक वृहत्‌ समा में, चक्रानुक्रम से निवृत्त होने वाले सचाल्कों में से 
* एक्-तिहाई निवृत्त हो जाने चाहिए पर वे पुन चुने जा सकेंगे और कुछ परिस्थिनियों में 
* पुन निर्वाचित साते जाएगे / नए सवालक को अर्थात्‌ उस सचालक को, जो निवृत होने 
वाला संचालक नहीं है, चुनाव के लिए अपने आपको प्रस्तुत करने से पहले कम्पनी 
को १४ दिन का नोटिस देना होगा और सचालक के रूप में काम करने पर अपनी 
सम्मति पजीकार के यहा नयी करानो होगी । सचालकों की अतनियमों द्वारा निर्धारित 
आविजतम सल्‍्या में दु/द्धि कद्रीये सरकार के अनुमोदना केविता नहीं की जा सकता 
पर अधिकतम सख्या के अन्दर रहते हुए कोई वृद्धि या कमी साधारण सकत्प द्वारा की 
जाग सकती हैं? बोच में होने वाले रिक्‍्तत्ाओं को प्रूवि मडल द्वारा की जा सकती हैं 
और नियुक्त व्यक्ति तब तक संचालक बना रहेगा जब तक पहले वाला व्यक्त बना 
रहता हूँ । छोक कम्पनियों या उनकी सहायक कम्पनियों वे मतनिद्ममो में यह उपदच 
हो सकता है कि दो-विहाई सचयलको की नियुतित आनुषरातिक प्रतिनिधान को पाली 
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से हो। जो सचाएक' चनानुतम से निवृत्त होने वाछय नहीं है, उसकी नियुक्ति या पुन- 
नियुक्षित से सम्बन्धित किसी उपबन्ध में कोई सप्ोधत ज़ैन्द्रीय सरकार के अनुमोदन के 
बिना प्रभावकारी न हागा । 
यदि कोई अश अह्हता रखी गई है तो सचालकों को वह अपनी नियुक्ति वे वाद 
दो भहीन के भीतर प्राप्त कर लेती चाहिए। अहँता अशद्यो का मूल्य ५ हजार श्पये से 
अधिद न हाना चाहिए और जहा बह ५ हजार इपथ से अधिक हैं वहा एवं अश् के नामा> 
क्तिमूल्य स अविक न हाना चाहिए। अहता अशो के प्रयोजनों के लिए वाहब अश्यो की 
संगना की जाएगी । ये उपवन्ध एसी निजी वम्पदियों पर छागू सही होते जो छोव 
कम्प्रसिमा की उपसह्ायव' नही हूँ । निम्नछिखित को सचालव' नियुवत मही विया जा 
सकता (१) विह्वत मल्तिप्क वाले व्यवित, (२) अनुन्माचित झोधाक्षम (३) वे 
व्यक्ति जिन्हाने गावक्षम अभिनिर्णीत क्ये जान के हिए प्रार्यना-पत्र दिये है और जिनयी 
प्रार्यना-पत्र छम्बित हूँ. (४) व व्यवित जिनको नैतिक प्रप्टता वाले किसी अपराध में 
मिद्धरोप पाया गया है और ६ महीने की बंद वी मजा हुई है (यह शकावट सजा खत्म 
हान से ५ साल वी अवधि तक रहेंगी) , (४) वे व्यवित जिन्हान याचना धन पूरा नहीं 
चुकाया है, (५) वे व्यक्त जिन्हें न्‍्यायाढुय वे! आदक्ष द्वारा अन॒हित कर दिया गया है । 
केन्द्रीय सरकार उपयू|बत (४) और (५) दे विपय में उचित अवस्थाओ में उन्मोचन 
प्रदान वर सकती है निजी वम्पनी भनहँता के और आधार भी निश्चित कर सकती हैं। 
कपनी ला कमटी (00799879 ,87 (!070777042०) वी सिफारिश 
पर यह सीमा वाघ दी गई है कि एक सचालक २० सचाल्वत्व ही धारण कर सकता है, 
आविक नही ट्सलिए एक अर््रेंल १९५६ दे वाद कोई व्यक्ति २० से अधिक कम्पनियों वा 
संचालद नही रह सबता। २० की यह सख्या गिनते हुए, (उपसहायक कम्पनियों को 
छाडबर अन्य) निजी कम्पनिया, अपरिमित कम्पनिया, बिना-टाभ ()४०7-?7०१) 
साहचर्यों के सच्ाल्कत्वा भौर वैकल्पिक सचारबत्वों को छोड दिया जाएगा। 
यदि १ अप्रे” १९५६ को कोई व्यक्ति २० से अधिंव' कम्पनियों वा संचालक हैं, तो 
उसे २ मास वे भीतर ले २० कम्पनिया चुन छेती चाहिए जिनमें वह संचालक 
बना रहना चाहता है और धन्य सचाठव' पदों थे त्याग-पत्र दे देना चाहिए और उसने 
जा कम्पनिया चुनी हे, उन्ह, पजीवार को तथा कन्‍्द्रीय सरकार को अपने चुनाव की 
सूचना द देतों चाहिए । यदि काई व्यवित, जो पहले २० वम्पनियों का सचाटक है, विमी 
जन्‍्य कम्पनी म सचाटक नियुक्त विया जाता हैं ता सदि वह उसते वाद १५ दिने के 
भीतर फ़िसी जत्य कम्पती या क्यनियों में अपना पद नहीं छोड दता जिसमें उसके सचा- 
झुक्‍त्वो की अधिकतम सस्‍्या २० रहे तो उसकी नियुवित प्रभादी नही होगी | यदि 
यह २० से अधिक कम्पनिया वे सचाठक वे रूप में कार्य करता है तो पहली २० बम्प- 
नियो क वाद प्रत्येक कम्पनी वे विपय में वह ५ हमार रुपये तक के जुर्माने से दडनीय 
गया । 
| एक और बहुत महत्वपूर्ण उपवन्ध सचाढकों की उम्र के बारे में है। सचाहको 
कई पद जितनी डिम्मेवारी वा हैँ, उसे देसते हुए यह आवश्यव है कि सचाव झरीर 
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से स्वस्थ और मन से सचेत हो, और जिस वम्पनी से उनका सम्बन्ध हो, उसके बारदार 
में समय और मस्तिष्क लगा सके । कुछ सचालक जो प्रबन्ध में सत्रिय भाग लेने में 
असमर्थ होते है, सचालव मडल में अपने स्थानों पर बने रहक्र अधिक सक्रिय व्यक्तियों 
के चुने जाने में बायक होते हैं । इन तथा अन्य वारणो से अब यह उपवन्ध बिया यया 
हैं कि एसा कोई व्यवित जो ६५ वर्ष की आयु पूरी वर चुका है, किसी छोक कम्पनी 
या इसकी उपसहायक कम्पनियों का सचालक नियुवत नहीं किया जाएंगा और न ऐसा 
व्यवित इतनी आयु हो जात के बाद सचालक बना रह सक्तेया । तो भी वम्पनी बृह्त्‌ 
समा में साथारण सवल्प द्वारा ६५ वय या इसस अधिक के व्यवित वो नियुक्त बर सकती 
हूँ या बनाए रप सकती है । प्रत्यर सचालक को सम्बन्धित वम्पनी से अपनी आयु प्रकट 
करने! होगी और यदि वह अपनी आयु प्रकट नही करता या ६५ बर्ष को आयु के बाद 
संचालक के रूप में वार्य करता हूँ तो उस प्रत्यक दिन वे लिये जिसमे वह यह चूब 
करता है या सचाछव के रुप में कार्य करता हैं, ५० रुपये जुर्मानें से दढ़नीय होगा । 

सचालक वा पद निम्नलिल्लित अवस्याओं में स्वतएवं रिक्त हो जाएगा यदि 
बह (व) अपनी नियुक्त के बाद दो मास के भीतर अपने अहंता अश धारण करना 
छोड देता हैं, (व) विद्वत मस्तिष्क हो जाता हैँ, (ग) शोघाक्षम अभिनिर्णीत किए 
जाने के लिए प्रार्थना पत्र देता है, (घ) शोबाक्षम अभिनिर्णात हो जाता है, (ड) 
किसी अपराध पर ६ महीने वें कारावास की सजा पाता है, (च) याचना वी तिथि से 
६ सास के भीतर थाचना घन चुवाने में असमर्थ रहता हैं; (छ) सचालवक मडझ थी 
एगातार ३ बैठकों से या छगातार ३ महीने तर सय बैठकों से, सचालव भडछ से 
अनुपस्थिति थी इजाजत लिए बिना, अनुपस्थित रहता हैं, (ज) कम्पनी रो केन्द्रीय 
सरकार वे सम्मोदन के विना कोई ऋण या ऋण बे लिए कोर्ट प्रत्याभूति या प्रति- 
भूति स्वीयार करता है, (झ) कम्पनी वी शिमी सविदा या व्यवस्था मे अपना स्वहित 
संचालक मड़ल वो नहीं बताता हूँ, (ला) किसी न्‍्यायालूय द्वारा मचालक होने से रोव 
दिया गया है, (ट) कम्पर्त। वे साघारण सवल्प द्वारा सचाएउत्व से हटा दिया गया है | 
ऐसी निजी बम्पती, जो विसी छोव' कम्पनी की उपसहायक नहों है, पंद रिक्त बरने के 
लिए और कारण भी निर्भारित कर सकती हैं 

कोई कम्पती विशय सूचना वे बाद पॉस किए गए साघारण सकत्प द्वारा किसी 
संचालक को उसकी पदावधि पूरी होने से पहले हटा सबती हूँ और शेप अवधि वे लिए 
दूसरे को नियुक्त कर सरती हैं, पर यह बात किसी निजी कम्प्रती वे उन सचाछको पर 
छागू नहीं होगी जो १ अप्रैठ १९५२ को आजीवन परदधारण करते थे। कोई सचाजव 
अन्तनियमों द्वारा उपयन्धित रीति सें अपने पद से त्याग्रपत्र दे सवता है पर यदि 
अग्तनियमों में कोई उपबन्ध नहीं है तो बह तरंसयत समय पहले सूचना देवर बसा 
वर सकता हैं और कम्पनी इसे स्वीकार करें था न करे, इससे कुछ अन्तर नहीं पडता। 
यह उल्लेखनीय हैँ कि कोई सचाझक अपना त्यागपत्र वापिस नहीं छे सता, चाहे 
कम्पनी ने इसे स्वीरार न क्या हो । 

शक्तियों और अधिकार--अधिनियम संचाएको को विशेष रूप से और सचाल्य- 
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मल को साधारण रूप से, कम्पतो की उन झवितियों के अलावा, जो कम्पती को बृहत 
समा के हिएं सुरक्षित हैं, ओर सब शक्तिया प्रयोग करने की शवित देता है, पर कंपनी 
की बृहत्‌ सभा मडल की शक्तियों पर पावन्दी लगा सकती है । सचालकों को बुछ शवितिया 
ये हूं अंश निर्गंमित और आवदित करना, हस्तातरों को पजीयित करना या पजी- 
थित करने से इनकार करता, छामाश वी सिफारिश करना, कम्पनी वी ओर ते 
संविदा करना और उसे कम्पनों को तथा अपनी शक्ति दे अन्तर्गत आने वाले कार्यों द्वारा 
बद्ध वरना, अश याचित करता धन पश्मणी याघनाएं स्वीकार वरना, अश जब्त करता 
अशो का समपंण स्वीकार करना, लाभ वावुछ हिस्सा रक्षित घन के रूप में अछग कर 
देता और कम्पनों की साधारण नीति का निर्माण करना निम्नलिखित शर्वितयों का 
प्रयोग सिर्फ संचालक मडल द्वारा और सचालक मडछ वो वंठकों में हो क्या जा 
सकता है. (१) याचता करत की झबित, (२) ऋण पत्र तिर्येमित करते की शवित, 
(३) कण पत्रों से इतर प्रकार से उपार लेते वी शक्ति, (४) धन नियोजित करने कीं 
डाक्ति, (५) ऋण देने की शवित | पर सचाटक मडल बेठव में सत्प द्वारा संख्या 
(३) (४) कौर (५) म॑ वताई गई शक्तिया किसी क्मंटी, प्रवन्ध सचालक, प्रवस्ध 
अंभिकर्ता, सचिवो और कोपाब्यक्षों था प्रवन्धक को, और यदि कम्पनी वेकिग कम्पनी 
है तो इसत प्रवन्धव था शाखा वस्पत्रा को प्रत्यायोशित बर संवती है, पर सचाएव' 
महक को ऐसे प्रत्यायोजन वी परिमीमाएं द्विनिददिप्ट वर देनी चाहिए । 
सचालका की शक्तियों पर छगायी गईं पावदियों कौ अधिनियम की धाटा २९३ 
द्वारा अधिक स्पप्ट कर दिया गया है और कुछ नई पावन्दिया भी एगा दी गई हैँ। छोक 
कम्पनियों और उनकी उपसहायक कम्पतियों की अवस्था मे संचालक मडछ निम्न 
]लूखित बायों में में बोई भी वार्य कण्यनी वी बृहत्‌ सभा वी सम्पत्ति के बिता नहीं गए 
सकता (१) वम्पनी वो सारे या सारत सारे उपक्रम वे बेचना, पटुटे (7,९७86) 
धर देता या अस्यवा यापित दरना, (२) किमी सचालव द्वारा चुवाये जाने वाले ऋण 
से वर्मी या चुकान के लिए समय-विस्तार, (३) वम्पती की सम्मति के दिना वम्पनी की 
किमों क्षम्पत्ति या उपत्रम व जयप्रहण के प्रिधामस्वर्प प्राप्त होने वाले विश्री 
आगमा का प्रन्यास प्रतिमतियों क अछावा अन्यत्र लगाना, (४) कम्पनी की कुछ 
अदतत पुजो भोर इसक स्वतत्त्र रक्षित घन वे वुल योग से अधिक राशि उपार छेना 
(कम्पनों के बैक्री से कारवार वे सामौन्‍्य क्रम में लिए गए अस्थायी ऋण इस प्रयोजन 
के लिए हिसाब में नही छगाए जाते ) । (५) किसी वित्तीय बर्ष में हुए जौसत घुद्ध लाम 
के ५ प्रतिशत या २५ हजार रपये से अधिक राशि दान आदि में देना। पर बैविग 
कम्पनियों द्वारा निक्षेप स्वीकार करता उनका उधार लेना नही साना जाएंगा। सचालवक 
महल द्वारा एकछ (508) वित्रीं अभिकर्ता की नियुक्ति का नियुवित वे ६ मास ये 
नमोतर कप्पतों को वृहत्‌ समा के द्वारा अनुमोदन हो जाना चाहिए; अन्यथा नियुवित 
"की मान्यता खत्म हो जाएगी। 
समितियों को शक्तिप्रेवण (!00]088007 0६ ?0एछ0०8 ६0 ए0थपग्रांन 
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56९83) --यह सूत्र कि जिसको शर्त अषित को गयी है वह अन्य को अपनी शक्ति 
प्रेषित नहीं कर सकता! सचाल्कों पर लागू होता हूँ और वे प्रथम दृष्ट्या (?/008- 
ए406 ) अपनी शक्ति घेषित नही कर सकते | लेक्नि अन्तनियमों में झकिति-प्रेषण 
के सम्बन्ध में ब्यकत (77 507९55) व्यवस्था के द्वारा उक्त नियम को शिथिलछ किया जा 
सकता हैं। अन्तनियमों म॒ प्राय यह व्यवस्था हाठी हैं और अधिनियम अब यहूं विधात 
करता है कि सचालक मडल सायारणत नृत्या व अभिकर्त्ताओं की निमुकति तथा उनके 
कत्तंब्या व अधिकारा का निर्वारण कर सकता है। अन्तनियमों में इस आशय की भी 
अयवमस्या हातों हैं कि सचाल्क अपन वीच म से एक या दो को अपनी शत प्रेषित कर 
सकता हैँ। जा कम्पनिया वृहत्‌ व्यवसाय का नियन्त्रण करती है, वे प्रचलन के अनुसार, 
अपन संचालक मडल को विशिष्ट कूयो ( शय८६7095 ), यथा वित्त, उत्पादन, 
वितरण, नियुक्ति, स्थानान्तरण ((:७057४ ) आदि की देखरेख के लिए समितियों 
में विभाजित कर देती है। विशिष्ट कार्य प्रायः उन सचालका के जिम्मे क्या जाता है 
जो उम्त बाय के लिए विशेष योग्य हो और इस प्रकार विशपज्ञ (75]0076) विचार 
व परामर्श का छाम प्राप्त किया जाता है । कार्रविभाजत के परिणामस्वरूप समय, 
घन, तथा प्रयन में मितन्ययिता होती हैं ॥ पर १ अप्रैल के बाद कोई सचालक अपना 
चंद अभिहस्ताक्ति नही कर सकता । 
क्तंदय और दावित्व--शक्तियो कौ माति सचालकों के कर्तव्य भी अन्त- 
विममों द्वारा नियमित होते है, तथा वे कम्पनी के व्यवसाय के आकार तथा प्रहति पर 
पनिर्मर करते है । सचाल्को के कर्तव्य अनेक तया विभिन्न प्रकार के है, तथा सामान्य 
शब्दा में उनकी ब्याख्या करना कठिन हैं । अत जे रोमर बे शसज्दों में हम उनकी 
गिनती कर सकते हूँ, जिनका कहना हूँ कि अपने कर्वव्यों का सम्पादन करने में सचालक 
को अनिवा्येताः ईमानदारों से कार्य करना चाहिए, तथा उसे उस मात्रा में 
चातुर्वे तया श्रम से कार्य करना चाहिए जिसकी एक साधारण ब्यक्तित से, जो समान 
चरिस्यितियों में अपने निमित्त काम करता हूँ अपेक्षा वी जाती है टेक्नि इससे 
अधितव उसमे अपेक्षित नहीं हैं। यह बात सही हैँ कि सचालक को कसी भी प्रकार 
ल्परवाह नहीं हाना चाहिए, लेक्नि निर्णेय सम्बन्पो भूल वे' लिए बह दायी नहीं हो 
सकता | वह कम्पनी के वार्यों पर सतत ध्यान रखने के लिए बाध्य नहीं हैं, उसके 
कर्तब्य सविराम प्रद्नति के है, जितका सम्पाइन समय-समय पर मण्डल कौ बैठकों 
सथा उस समिति को बैठकों में उपस्थिति से हाता है, जिसका वह सदस्य नियुवत्र क्या 
गया है और यद्धपि वह इस प्रक्तार को सदर देंठकों में उपस्थित होने को बाध्य नहीं है, 
सयापि यदि उसका उपस्थित होना त्व॑संगत रूव से समव हो तो उसे उपस्यित होना 
चाहिए ॥ व्यवसाय की परिश्यिति ठया अन्तरनियमों को ध्यान में रखते हुए उन सारे 
कलेव्यों वे सम्बन्ध में, जो अन्य पदस्थो के जिम्मे उचित री या छोडे जा सतते है, उसका 
एऐँसा विश्वास करना कि वे पदस्य उनका सम्पादस ईमानदारी से करेगे, मुविदमगत 
है। प्रयेक्ष समदाटक का समय-समय पर यह निरीक्षण करना कर्तव्य हैं कि कम्पनी का 
छत दिनियोग की उचित अउस्पा में हैं ) हा, यदि अन्दर्नियम ऐसी व्यवस्था करते हैँ कि 
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उक्त वर्तव्य दूसरा को प्रवित क्या जा सवता हैं ता वात दूसरी है। का भी सचाटव 
अन्तनियमा के अनुसार अपन क्तव्य दूसरा का प्रधित कर सकता है, टेक्न प्रत्यक वाये 
दूसरा के जिम्म छाटवर उत्तरदाणित्व म भाग नहा सकक्‍ता। भण्टत या मण्टट वी समिति 
से अविवार प्राप्ति + बिना काई भी सचा ?क्‌ चेक पर हस्तालर नहीं वर सकता । दिसी 
भी सचाटक वे टिए वन्द्राय सरवार का सम्मति वे! विधा, पूणी से छामाश दना तथा 
कम्पनी सं कण टना निविद्ध हैं। जिन सविदाआ में सचाटवा वे रिश्तेदारों के हित 
शध हृ। उनवे लिए सड़र थी स्वादृनि छेना जादश्यव है । वम्पनों द्वारा प्रध्यापित 
सुविधाओ या व्यवस्थाआ मे सचाटका के जा स्वहित हवा, वे मढ़र की वेडवा में अवश्य 
प्रकट कर दत चाहिए । 
झयन (झयर मनी) के झायन के सम्बय में सचाटका का दायित्व भी साथा* 
रशत उसी प्रकार सीमित है जिस प्रवार वम्पती के जत्य सदस्या वा | एक्िनि वस्दती 
अधिनियम की धारा ३२२ तथा ३२३ के अनुसार, सौमानियम उनके दायित्व को 
लजमीमित भी कर सकता है। जहा तक उतद पद (07]06) वा सम्बंध है, वे वम्पती 
अभिकत्ता का हैसियत से वाय सम्पादन बरत हुए व्यवितयत रूप से दायी नहीं होते, 
टक्िन तिम्नलिखित अवस्थाआ म व व्यक्तिगत रूप स दायर हा सकते हैं-- 

१ झक्तिव्वाह्य ( ए/॥78 ५7725 ) काय के रिए, (क) कम्पनी वी 
झक्िति से बाहर संविद्या मे प्रत्रिष्ट हाकर जपव अधिकार वीं घ्वनित (]़ा- 
ए०्वै)नत का रहटघन करन पर, [ख) धवित से बाहर लपन अधिकार वा उपयाग 
करन पर यथा (१) जश्न के समय की गरत स्वीह्ृति, (२) पूजी से हामाश 
धापन, (३) चत्रमाण पी वी क्षतिय्ूति किये बिना छामारों की सिक्ारिय, (४)कम्पती 
की निधि का टप्यथाग (५) कम्पनी क ध्यवसाय वा विक्रय या हस्तात्तरण, अयवा 
कम्पनी द्वारा मचाटव स प्राप्य करण की भाषा, 

२ न्यास भंग ( छाहइण ७ धाप5६ ) के लिए यथा गुल छामः 
कम्पनी का रावित घन (6567९) वो दभुस्पयाग अथवा अपने वैयवितक उपयोग 
के रिए अग्रिम याचित रा्ि प्राप्त करना, 

3 बरईमानी मे काप सम्पादन व रिए, 

४ बम्प्ती के प्रति अपने बतज्य के सम्पादन में टापरवाही वे रिए, 

० जानवूप्क्र का गया गरदा ( 9/7०7ह ) वा चूत (0090॥ ) 
अबवा जानययकर किय गय जभद्राचरण या अपकरण ()[5/९85%&708) के लिए 

६ उम स्थिति स जअरत सहन्सच्षाखव्राब वार्यों वे रिए जय वह आइतत 
सचारटक मण्डट का वेंठका म उनपस्वित रहता हैं, 

७ प्रविवरण (प्रास्यवट्स)में अस ब-यन (3558 शशा0य) या संगापषा 

(00#००बोफ्ाशा।) वे हिए । 

< कम्पती जधिनियम वे जतयंव कपट (फी७800); अपचार (एशोय- 
बृण्थ्कट३ए ), स्यासभग (37882] रण प्र्ञा४६) तया अन्य दापा, यया अवास्तविव 
रूमाय (पव्काध्मा0प3 वोजपेश्मपे) दत वे टिए फौचदारी दायित्व ६ 
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प्रबन्ध सचालक और प्रवन्धक 
१९१३ के अधिनियम म एक मुख्य त्रुटि यह थी कि उसमे प्रवन्ध-सचाल्को 
और भ्रवन्धको वी नियुक्ति के निवन्धनो और शर्तों के सम्दन्ध में कोई साविधिक 
उपबन्ध नही था । प्राय अन्तनियमों म सचालकों को अपने में से एक या अधिक व्यक्ति 
को प्रबन्ध सचालक या प्रवन्धक नियुक्त करने का और उस कुछ विज्येप पारिश्रमिक देने 
का और आवश्यक दक्तिया प्रत्यायाजित करने का अधिक्षार होता था। इसके अलावा, 
अवन्ध सचाछका के बारे म कोई विनिदिप्ट उपदन्ध न होने का छाम प्रवन्ध अमिकर्त्ता 
उठा लेते थे। वे उन पर कानून द्वारा विशेष रुप से लूब्राई गई पावन्दियों से दचने के लिए 
अपने आपको प्रवन्ध सचाल्क या प्रवन्धक कहा करत थे। इस त्रुटि का दूर करने के लिए 
अधिनियम में 'प्रवन्ध सचालक और 'प्रवन्धक' की परिभाषा कर दी गई हैं, और उनकी 
नियुक्ति की घर्ते दे दी गई है । प्रबन्ध सचालर की परिभाषा यह दी गई है-- वह 
सचालक (और इसलिए एक व्यप्टि) जिस कम्पनी के साय करार होने से या कम्पनी 
की बृहत्‌ सभा द्वारा या इसके सचाल्क मटल द्वारा पास किये गये सवल्प के कारण या 
इसके पापंद सौमा नियम या अन्तनियमा के कारण दुछ ऐसी प्रवन्ध सम्बन्धी दक्तियां 
सौंपी गई हे जिनका वह अन्यया प्रयाग नहीं कर सकता था, और इस में वह सचालक भी 
शामिल है, जो प्रवन्ध सचालक के पद पर हो, चाहे वह किसी भी नाम से पुकारा जाता 
हो।"' प्रवन्ध सचालक या प्रवन्धका की नियुवित के समय सचालक छोग प्राय उन 
शक्तिया को विनिदिष्ट कर देते हे जिनका प्रवन्ध सचालक या प्रवन्धक ने प्रयोग करना 
हैं। बदतें कि इस प्रकार प्रत्यायोजित दक्तियों म वे शक्तिया न हो जिनका प्रयोग सचा- 
ल्‍ूक मडल् वैठक में ही कर सकता हूँ, पर कम्पनी के साथ व्यवहार करने वाले बाहरी 
व्यक्ति को यह घारणा बनाने का अधिकार हूँ कि कारवार चलाने के लिए प्रायिक 
और उचित शब्तिया उसे प्रत्यायाजित की गई हैं और उस वे सव शक्निया प्राप्त हें 
जिन्हे प्रवन्य सचालक या प्रवन्धक होने के नाते उसे प्राप्त करने का का अधिकार हूँ । 
'पवन्धक! की यह परिभाषा की गई हैँ “वह व्यप्टि (पर प्रवन्ध अभिकर्त्ता 
नहीं) जो सचालक मडल के अधीक्षण, नियन्त्रण और निदेशन के अधीन, कम्पनी के सारे 
या सारत सारे मासछों का प्रवन्ध करता है, और इसमे प्रवन्धक के पद पर काम करने 
वाला सचाटक या कोई अन्य व्यक्ति भी झामिल हैँ चाहे वह किसी भी नाम से पुकारा 
जाता हो और उसने सेवा वी सदिदा के हो या न की हो ॥” अत प्रवन्थ सचाल्क या 
प्रवन्धक कम्पनी के मामलों के प्रवन्ध में केन्द्रीय स्थान रखता है, इसलिए उनके बारे में 
कुछ महत्वपूर्ण उपदन्ध क्यि गए हे । अब यह उपबन्धित किया गया हैं क्ि-- 
(व) क्लोईफ्म या निगमित निकाय प्रवन्ध सचालक या भ्रवन्धक नही वियुक्त 
किया जाएगा (सिफं ब्यप्टि नियुक्त किया जाएगा )॥ 
(ख) पहलो बार प्रवन्ध सचालक को कोई नियुक्त या उसको नियुवित या 
पुदनियुक्ति सम्बन्धी किसी उपबन्ध का सशोघन केन्द्रीय सरकार के अनुमोदन के बिना 
मान्य या प्रभावी ने होगा । 


श्श्२ ध्यदसाय सगठन और प्रदनन्‍्ध 


(ग) ऐसा कोई व्यक्ति जो अनुन्मोचित शोधाक्षम है या क्सी समय झोवाक्षम 
अभिनिर्णीत हुआ हें था जो अपने उत्तमर्णों को भुगतान बन्द कर देता है या जिसने वमी” 
भुगतान बन्द किया है या जो नैतिव फष्टता वाले विसी अपराध का दोपी पामा गया है 
या क्सी समय दोपी रहा हैँ, किसी लोक' वम्पतती या उसी उपसहायक कम्पों वा 
प्रवस्ध सचालक नियुक्त नही क्या जा सकता। 

(घ) कोई लोक कम्पती या उसवी उपसहायक कम्पनी किसी ऐसे व्यविति 
को अपना प्रवन्धव नियुक्त नहीं कर सकती था अपनी नौकरी में नहीं रख सकती या 
उसकी नियुक्ति या नौकरी जारी नहीं रख सकती जो भअनुन्मोचित शोधाक्षम है या 
पुरवेवर्ती ५ वर्षों में कभी झोधाक्षम अभिनिर्णोत हुआ है, था अपने उत्तमर्णों वो भुगतान 
बन्द कर देता हूँ या जिसने धूर्ववर्ती ५ वर्षों के भीतर क्सी समय भुगतान बन्द विया 
हैं, या उनके साथ पूर्बवर्तोी ५ वर्षों म किसी समय सधान किया है या जो भारत में 
किसी न्यायालय द्वारा नेतिक म्रप्टता वाल किसी अपराध का दापी पाया जाता हैं 
या पूर्ववत्तों ५ वर्षो म किसी समय ऐसा अपराधी पामा गया है । 

(४) वाई व्यक्ति २ से अधिव कम्पनियों वा प्रवन्ध सचालक था प्रवन्धक 
नियुक्त नहा हो सकेगा और दूसरी कम्पती म ऐसी नियुवित सचघालक मडल की बैठक 
मे जिसकी सब सचाल्‍वों को विशेष सूचना दी गई है, मडए बे सर्वसम्मत प्रस्ताव द्वारा 
ही की जाएगी । 

(च) कोई प्रतन्ध सचालक या प्रवन्धक एव साथ ५ वर्ष से अधिक के शिए 
पद धारण नही करेगा पर वह प्रत्येक भोते ५२ पुननियुक्त हो सवेगा था उसका समय 
ओर ५ वप वे लिए बढ़ाया जा सकेगा वश्चर्ते कि ऐसी पुननियुक्ति या समस विस्तार 
वा भौजूदां पदावधि के पिछले २ वर्षों मे ही वम्पनी द्वारा सम्भीदव कर 
दिया जाए। 

(8) शुद्ध लाभ का ११% सारे प्रवन्ध सम्बन्धी परिश्रमिक के रूप म देने 
वी शत के अधीन रहत हुए प्रवन्ध सचाटक या प्रवघक का पारिश्रमिक शुद्ध लाभ का 
कुछ प्रतिशत रखा जा सद॒ता है पर यह ५% से अधिक नही हो सकता। जहा वह शुद् 
लाभ का कुछ प्रतिशत पाता हें, बहा वह कसी उपसहांयक बम्पनों से बोई पारिथरमित 
नही ले सकता । पारिश्रमिक सम्बन्धी उपवन्ध में कोई परिवर्तन वेन्द्रीय सरकार के 

अनुमोदन क विना प्रभावी नहीं होगा । 
प्रबन्ध अभिकर्त्ता 

कानून की दृष्टि में सचाल्क' मडठ ही व्यवसाय के सव महत्त्वपूर्ण विभागी, 
जैसे वित्त, उत्पादन, कमर, विक्रय विस्तार आदि के सम्बन्ध मे व्यापत् नीति वा 
निर्माण बरता हैं। यह अपला की जाती हूँ कि वह प्रवन्ध तथा अद्यघारियां के 
भध्य कड़ी का काम वरेगा और वीव-बीच में साधारण निरीक्षण का कार्य करेगा) 
पर बसल में “भारत के मौजूदा औद्योगिक ढाचे में सचालक मडल व्यर्थ होता हैं 
और प्रवन्ध अभिकर्त्ताआ को छोडकर उसके अन्य सदस्यों को कोई निश्चित 


कम्पनो रा प्रदन्‍्ध श्र्रे 


काम नहीं करना होता । यदि वे बहुत उत्साह प्रदर्शित करते हें तो अगलो 
बार उन्हें सदस्य नहीं बनाया जाता ।”* दूसरी ओर, प्रवन्ध अभिकर्त्ता विभिन्न 
तया अनेक विधियों द्वारा जिनका विवेचन आगे के अब्याय में किया गया है, व्यवसाय 
पर पूर्ण नियन्त्रण रखते है, यहा तक कि भारतीय कम्पती अधिनियम भी उन्हे 
एक्छत्र राजा मानता हैं। व्यवहारत , वे सभी सचालकों को नामजद करते हैं, 
और यदि सयोग से बाहरी अश्यघारियों ने अपन हितो का प्रतिनिधान करने के लिए 
कसी सचालक को चुना और वह संचालक प्रवन्ध अभिकर्त्ता कोई प्टिर्म ज्यादा 
सक्रिष्र रहा तो प्रवन्ध अभिकर्ता उसे निकाल कर ही दम लेते हे । १९१३ का कम्पनी 
अधिनियम प्रबन्ध अभिकर्ता की यह परिभाषा करता था कि वह व्यक्ति फर्म या 
कम्पनी जिसे कम्पनी के साथ हुई सविदा के अनुसार, कम्पनी के सम्पूर्ग कार्यो का प्रवन्ध 
करने का अधिकार प्राप्त है,और जो सविदा में दर्णित क्षेत्र के अतिरिकत और सब बातो में 
सचालको के नियन्त्रग व निर्देशन के अस्तगंत है ।' परिमाया के आशिरी हिस्से के कारण, 
जिसका सर्वदा फायदा उठाया जाता या, प्रवन्ध अभिकर्त्ताओ के हाथमे पूरा नियन्शण तथा 
निर्देशन आ जाता था और इस प्रकार सचालक केवल कागजी औपचारिकता के अलावा 
और कुछ नहीं रह जाते थे | इस प्रकार मण्डल (30270) के प्रारम्भण कार्य की 
अपेक्षा अनुमोदन कार्य अधिक महत्वपूर्ण हो जाता था। लेक्नि अनुमोदन (&99- 
70एश!) के प्रश्न पर बहुत से मण्डल पूर्णहपेण निश्क्रिय रहे हूँ । मण्डल का 
सभापति, जो करीव-करीव हमेशा भ्रवन्ध अभिकर्ता का प्रतिनिधि तया सचालक होता हैं, 
नीति का वास्‍्त्तविक आरम्भकर्ता दया प्रवन्व अधिकारियों के द्वारा उनका निष्पादक भी 
होता हूँ । १९५६ के अधिनियम ने प्रबन्ध अभिवर्ताओ की अनियत्रित सता पर रोक 
रूगानें को दृष्टि से यह परिभाषा बदल दी हे । अब प्रवन्ध अभिकर्ता कौ परिभाषा यह 
की गयी हूँ कि "वह व्यवित फर्मे या निगमित निकाय, जिसे, इस अधिनियम के उपबर्धों 
के अधीन रहते हए, किसी कम्पनी के साथ के, गयी सविद्ा के द्वारा, या इसके सोमा- 
नियम या अन्तर्तियमों के हारा, किसो कम्पनी के सारे, या सारतः सारे मामझो के 
प्रबन्ध का अधिवार हो, और इसमें वह व्यप्टि, फर्म या निग॒मित निकाय भी आता है, 
जो प्रबन्य अभिवर्जा के पद पर हो, चाहे वह कसी भो नाम से पुकारा जाता हो” । 
भविष्य में, सचालक मडल को अधिक शजित होगी । 

इस अध्याय में भारतवर्ष में विद्यमान प्रवन्ध अभिकरण प्रणाली के कार्य 
का पूर्ण विवेचन अभीष्ट नही हैँ । अगले अध्याय में इसका पूरा विवेचन उपस्थित किया 
जायगा। यहा केवल इतना कहना पर्वात्त हैँ कि तीन अभिकरत्ताओ में से, जिन्हें 
बम्पनो प्रवन्ध का कार्य भार सौंपा गया हूँ, तथा जो इस सम्बन्ध में दिलचस्पी रखते हे, 
प्रबन्ध अभिवर्ता सर्वाधिक महत्वपूर्ण है । नीतियों का वास्तविक कार्यान्वयन तथा 
कम्पनी के कार्यों का दिन-प्रति-दिन का सचालन आवशस्यक्तावश वेतनभोयी कार्यपाछो, 
प्रवान प्रवन्धक तथा व्यवसाय के विभिन्न विभागोय अध्यक्षो को सौंपा जाता हैं । अतएव, 





१. लोहनापन, उपयु कद, पू० ३३० ॥ 


र्र४ व्यवसाय संगठन और प्रकव 


व्यवसाय का नियन्त्रण तथा प्रबन्ध मुख्यत प्रवन्ध अभिकर्त्ता तया वैतनिक कार्यपाछो 
के हाथो में होता है, न कि कम्पनी के स्ंवत्वघारियों के हाथों में । स्वामित्व तथा 
नियन्त्रण के दौच यह विल्गाव व्यवसाय की आवाखृद्धि के साथ-साथ और अधिक 
हो जाता हैं । जो व्यवसाय इकाई जितनी ही बडी होगी, स्वामित्व तथा नियन्त्रण 
के बीच की खाई उतनी ही चौडी होगी । 
सचिव और कोवाध्यक्ष 
१९३६ के सशोधन अधिनियम द्वारा प्रवन्ध अभिवर्ताओ पर बहुत सो कानूनी 
रुकावदे छगा दिये जाने के बाद “सचिवों और कोपाध्यक्षो” की एक श्रणाली पंदा 
हुई | सयुक्षत प्रधर समिति की सिफ़ारिथ पर १९५६ वे अधिनियम हारा सचिवां 
और कोपाध्यक्षों को साविविक स्वीकृति ( 58४00079 ४९००६॥॥09४ ) 
दे दी गई है। सचिव और वोपाध्यक्ष साधारणठया वही कार्य करते हे जो प्रवन्ध 
अभिकर्त्ता, पर एक महत्त्वपूर्ण भेद यह है कि सचिवों और कोपाध्यक्षो को सचाहव' 
मडलछ म अपने मनोनीत व्यक्ति नियुक्त करने का कोई अधिकार नही । इस प्रणाली मं 
ये बहुत सी बुराइया नही है जो प्रवन्‍्ध अभिक रण प्रणाली मे थी पर साविधिक' स्वीकृति 
उन्हें प्रदन्‍्ध अभिवर्त्ताओं वा अनुकरण बरने से वचाएगी । सचिदों और बोपाघ्यक्षो वी 
परिभाषा की गई है कि कि कोई फर्म या निगमित निकाय” (पर प्रबन्ध अभिजर्ता नहीं) 
जो सचालक मडल बे अधीक्षण, नियन्‍नण और निदेशन के अधीन रहे हुए किसी 
कम्पनी के सारे या सारत सारे कामा का प्रबन्ध करता है, और इसमें सचिवों और 
कोपाब्यक्षों की स्थिति मं काम करने वाली हर एक फर्म या निगमित निकाय आ जाता 
हूँ चाहे वह किसी भी नाम से पुकारा जाता है और चाहे उसने सेवर की सविदा कौ हुई 
हो या नही ।” यह ध्यान देने की बात है कि परिभाषा मे यह स्पप्ट कर दिया गया है कि 
“सचिवों और कोषाध्यक्षो ” का पद कोई फर्म था निगमित निकाय ही धारण कर सकता 
है, एक आदमी नहीं। पर अन्य दुष्टिया से उन्हे 'प्रवन्वक ' वी परिभाषा वी सव अपेक्षाएँ 
पूरी करनी चाहिएँ। यह भी ध्यान देना चाहिए कि प्रवन्ध अभिकर्त्ता होते हुए सचिवों 
और कोपाध्यक्षा की नियुवित नही हो सकती और नीचे दिये गये लूपमेदों को छोडबर 
अभिकर्त्ताओं और उनके सब साथिया से सम्बन्धित इस नियम के और सव उपबन्ध उन 
पर तथा उनके साथियों पर छातू होते है। 
केन्द्रीय सरकार अधियूचना द्वारा उद्यांग या व्यवसाय के किन्‍हीं विनिदिष्ट 
वर्गों में प्रवन्‍्ध अभिकरणों का श्रतियिद्ध कर सकती हैं। इस समय मौजूद सव प्रवन्ध 
अभिकरण संविदाएँ अधिक से अधिक १५ अगस्त १९६० तक खत्म हो जाती है। इसवे 
बाद कोई त्यक्ति किसी कम्पनी का भ्रवन्ध अभिकर्त्ता नही बन सकता । इनम से कोई भी 
सपवन्ध सचिदों और कोपाध्यक्षो पर लागू नहीं होता । सचिवों और कोपाध्यक्षों को शुद्ध 
ल्पभ की प्रतिशतकता के आधार पर ही पारिश्रमिक दिया जा सकता है और यह प्रति- 
शक्ता साडे साठ से अधिव नहीं होनी चाहिए, पर जब छाम अपर्याप्त या विल्खुछ नहीं 
होते तब उन्हें घारा १९८ वे अबीन रहते हुए न्यूबतम परिश्रमिवा दिया जा सकता है। 


कम्पतो छर अबस्य र्र5 


यह घारा न्यूनतम ५०,००० रुपये प्रदन्धकीय पारिश्रमिक के रूप में उपवन्धित करती है । 
सवित्रों और कोयांध्यक्षों को अपने प्रदन्‍्व के अधीन कम्पनियों में सचालक नियुक्त 
करने का अविकार भी नहीं है । उन्हें कम्पनी द्वारा बनाई गई कोई दस्तु बेचने का या 
कम्पनी के प्रयोजन के लिए कोई मशीनरी, वस्तुएँ या कच्चा मार खरीदने क्या या 
उसकी आवश्यकता न होने पर उसे बेच देने का भी जधिक्ार नही हैँ, पर यदि सचालकों 
ने उन्हें ऐमा करने का अधिकार दिया हो तो जिस सोमा तक उन्हे यह अधिक्षार दिया 
गया है, उम्र सौमा तक वे उसका उपयोग कर सकेगे। 
राज्य 

यहा यह बताना अप्रासगिक नहीं होगा कि उन अभिकर्त्ताओं के अतिरिक्त, 
जो कम्पनी से प्रयज्ञनत सम्बद्ध हैँ. राज्य व अन्य पश्च, यया ऋणपत्रयारी, बीमा- 
पत्रधारी, विनियोग बँंक त्तवा अभिगापक्ष, भी विभिन्न माना में कम्प्ती के कार्यो पर 
निप्लण रखते हैँ ॥ राज्य अपने लिए कतिपय जापात झकितया (कमालाहुलतटए 
म0ण्९४5 ) सुरक्षित रखता हूँ जिनका उपयाय उस सनय होता हैं जब कम्पनी में 
दु्खवन्या होती है ॥ हाल का कम्पती अधिनियम, १९५६ केन्द्रीय सरकार 
का कम्पनी की दुर्ब्दरस्था को अवस्था में प्रवन्य परिवर्तन के प्रशम्त अधिकार प्रदान 
करना हैं | उदाहरणत जविनियम निम्नेछिखित व्यवस्थाएँ बरता है. (क) चालू 
कम्पती के नियन्‍्त्रक स्वच्चों तया वर्तेमान या जागामी प्रदनन्‍्य द्वारा इस पर बोसिंठ 
झर्तें लादे जाने के पूर्व केन्द्रीय सरक्षार की स्वे)हुति, और (ख) कम्पनी के मासलों में 
सचालओं या प्रवन्ध अनिकर्ताओ द्वारा घोर दू उंवस्था या कम्पन, के कतिपय सदस्यों के 
शोपन को जजस्या में स्यायालय वैसी उपचारात्मक (रिश्मा९०ॉ0]) कार्यवाहों कर 
सकता हूँ जैसो वह (स्थायालय) उचित समझे | वेन्द्रीय सरकार की पूर्व स्वीकृति के 
बिना केम्पतो के नियन्‍्तक स्वच्चो में परिवर्दन करना, इये आरम्भ से ही झन्‍्य (६४०४१) 
बना देता है | 





कम्पनी अधिनियम १९५६ केन्द्रीय सरकार को इसके बारे में कुछ मामलों पर 
सलाह देने के लिए एक सलाहकार आयोग बनाने की झक्ति देता हैं। आयोग में एक समा- 
पति और चार से जनघिक् सदस्य होगे जो सब सरकार द्वारा नामजद क्यि जायेगे कसी 
विनिरददिष्ट उद्योग या ब्यवमाय म॒प्रवन्ध अभितरणो का प्रतियेष अधिसूचित करने को 
सरकार वी शक्ति का प्रयोग करने के विषय में सरकार वे लिए सलाहकार आयोग से 
सलाह लेना अनिवायं होगा | इसी प्रकार निम्नलिखित मामछो के बारे में सरकार को 
आयेय से जरूर साझह लेने होगे : 
(कु) सचालकों की सस्या में बद्धिया (जों धारा २५६ में निदिष्ट हे) । 
(ख) प्रबन्ध सचालक या सारे समय के सचालको को नियुक्ति और दुनतियुक्ति 
(घाराएँ २६८ ओर २६९); 
(ग) प्रबन्ध लघालको का परासिश्रमिक बढाना (घाराएँ ३१० और ३११); 


२२६ स्मवसाय संगठन भौर प्रबन्ध 


(ध) प्रवन्ध अभिकर्त्ताओं की नियुवित आदि का अनुमोदन करना (घारा 
३२६), 

(ड) प्रवन्ध अभिकर्ता की, उसका पद खत्म होने से दो साल से अधिक पहले, 
पुननियुकति (धारा ३२८), 

(च) प्रवन्ध अभिकरण करारो में परिवर्तन (धारा ३२९), 

(छ&) प्रवन्ध अभिकर्त्ता को १० से अधिव वम्पनियों में यह पद धारण करने 
की अनुज्ञा देना (घारा ३३२), 

(ज) प्रवन्घ अभिवर्त्ता के पद वे हस्तान्तर, उत्तराधिकार द्वारा प्रबन्ध 
अभिकरण की प्राप्ति या प्रवन्ध अभिवरण फ्मों और कम्पनियों के गठन में परिवरत्तनो 
का अनुमोदन करना (घाराएँ ३४३, ३४५ और ३४६) , 

(झ) प्रवन्ध अभिकर्त्ताआ को शुद्ध लाभ के दस प्रतिशत के वाद अतिरिक्त 
पारिश्नमिक के लिए अनुमोदत करना (धारा ३५२) 

(5]) कत्याचार या डुश्रवन्ध को रोकने वी पुप्टिसे केन्द्रीय सरकार द्वारा 
सचालको की नियुक्ति या सचालक मडछ में परिवत्तना का प्रतियेध (घाराएँ ४०८ 
और ४०९), 


सलाहकार आयोग सरकार को उन अन्य मामछो पर भी सलाह देगा, जो 
सरकार उसके पास भेजे । आयोग को अपने कार्यों के निर्वाह के सिलसिले में कम्पनियों से 
जानकारी, स्पष्टीकरण और वहीखाते आदि पश करने के लिए कहने की शक्ति है और 
जो व्यक्ति इस विषय में आयोग की अपक्षाआ वी पूर्ति नही करेगा उसे दो वर्ष तक की 
कद और असौमित जुर्माने से दण्डित किया जा सकिगा। 
कम्पनी विधेयक सम्बन्धी सयुकत प्रवर समिति नें अपने प्रतिवेदन म ससद से 
सिफारिश की थी कि सरकार को सयुकत स्वन्घ कम्पनियों और अन्य सम्बन्धित विपयों 
के प्रन्‍न्ध के लिए वित्त मत्राए्य के अन्तगत कार्य ढरने वाछा एक पृथक्‌ सचिवारय 
विभाग बनाना चाहिए,क्योकि कम्पनियों के प्रशासन से सम्बन्धित काम बहुत अधिक होने 
की आज्ञा हैं। इसलिए सरकार ने प्रवर समित्ति की सिफारिश स्वीकार कर छी है, 
मर एक अगस्त १९५५ से वित्त मत्रालय के अन्तर्गत एक नया विभाग बना दिया है जो 
कम्पनी विधि प्रमासन विभाग कहलाता हैं, इस नये विभाग की जिम्मेदारिया निम्त" 
लिखित है -- 
(१) सुकत स्कन्ध कम्पनिया जिनमें ये विषय झामिल है -- 
(क) कम्पनी विधि और पूजी विनियोग का प्रशासन | 
(ख) पूजी निर्गम नियन्त्रण, 
(ग) चार्ट एकाउन्टैष्ट, 
(२) स्टाक एक्सचेज । 


कम्पनों का प्रदन्ध श्२७ 


(३) वित्त निगम जिनके अन्तर्गत ये विषय होगे-- 

(क) जओद्योगिक वित्त निम्रम, 

(ख) औद्योगिक उघार और विनियोग निगम, 

(ग) पुनर्वास वित्त प्रशासन । 

इस अधिनियम के अनुसार केन्द्रीय सरकार को इस अधिनियम के कार्य मौर 

प्रशासन के बारे में एक साधारण वापिक प्रतिवेदन तैयार कराना होगा और प्रतिवेदन 
जिस वर्ष के बारे में है उसको समाप्ति के बाद एक वध के भोतर उसे ससद के दोनों 
सदनों में रखना होगा । 


अध्याय ६३ १० 


प्रबन्ध अभिकरण प्रणाली 
(36 7४७४७ 80४0४ 85र58एएछ७) 


यह सभी मानते हैँ कि भारतवर्ध में आधुनिक उद्योग के उद्भव तथा विकास 
वा श्रय प्रयमत दा प्रकार वे छाया का मिलना चाहिए (१) अग्रेज सौदागरों को, 
जो अप्रेजी फर्मो का प्रतिनिधित्व करत भारतवर्ष आये थे, तया (२) वम्बई और 
बाद मे जह्मदायाद तथा अन्य वेद्धा के ₹ई क व्यापारियों को | चूकि वे अमिकर्सा थ, 
जो दूसर के तिमित्त व्यवमाय वी व्यवस्था करते थे, जन वें प्रवन्य अभिवर्ता कहराने 
हग । मागनिमाता ( 007667 ) के रूप में उन्हान अपने को अपरिहार्य 
बता शिया, तथा भारतीय औद्योगिक वद्धि की विभिन्न अवस्थाओं मे उन्होने प्रवत्तत 
वित्तपापण तथा प्रयन्ध॒इत तीन वार्यो वा सम्पादन किया है । समय-समय पर 
दूत छागा ने बत्प पर पत्रनीदा किस्म की आर्थिक समस्याजों का दायित्व आ गिरा 
है, जिन्ट इन छागा ने वयकितिर योग्यता तथा चरितवट के अनुसार, न्यूनाथिक सफ ड्ता 
के साथ हडठ किया हैं । छेक्िति एक चीन सभी म॑ समात मात्रा में उल्हेसतीय हैँ । 
चूकि सच्चे जय मे वे प्रविधित्र या उद्योगपति नहीं हे, और केवल निषुण व्यवगावी 
(ह९श॥ 3087658007) या व्यापारी हैं, अत उन्होंने प्राय वित्त तथा 
वित्तीय मोटेबाजी को जपरिक महत्ता दी है। सन्त वात ता यह है कि कषत्य कारणा 
से अधिक वित्तपापक़ की हँसियत से ही इतने दुष्डत्यों ( 3७ 97006005 ) 
के बावजूद वे अब तक प्रवस्ध अभिवर्त्ता बने हुए है । भारतीय प्र अभिक्र्माओं के 
मामर में वित्तीय पहर जधिव महत्वपूर्ण हैं । इस अभिकर््ताओं से से अधिवाश 
आरम्भ स ही अपने-अपने तरीवे से कमान को बाब्य थ। थोड़ी सी शिक्षा पा छेने के बाद 
ही उन छागा ने सामान्य तथा ध्यापारिक शिक्षा वे प्राथमिक्र सिद्धान्त सीस ल्यि। 
झम्होने अपनी छोटी-छोटी वचता का और इसके बाद मोटे हामों को एकत्रित क्षिया, 
जितसे उनेते घने वा एंक्रीयरण हुआ और इस प्रकार उत्होंते व्यवसायसाहसी की 
हैसियत में अपनी आदिए इनब्ति प्राप्त की । वे उद्योग के व्तान हो गये तथा योग्यता 
के अधिकार द्वारा उन्हान नेतृत्व पर वाजा किया। लेजिन प्राविधिक दृष्टि से बृहत . 
घनराशि के स्वामित्व से उपन्न हाने बाटे विभेषात्रिवार (7 ज्योट्टू०3) ने 
रूप से उन्होंने उबत सेतृत्य प्राप्त विधा । चूकि व्येवसाय तथा वित्त के सिवाय अन्य 
किमी च्षीज में वे सटग्न नहीं थे, अत उन्होंने व्यवसाय प्रशासन व अन्य सामा- 
जिक वार्यो के प्रशासन के बीच कोई समता देखी ही नहीं । इसमें सन्देह नहीं वि उद्योग 





ड्रवन्त अभिकरण प्रणालो श्र 


के इन बडें-बडे कप्तानों ने देश की उत्पादक क्रमता को अयपिक बढाया हैं । लेक्नि 
वैयक्तिक छाम कमाने में जुड़े रहने तया सामाजिक विचार की कमी दे कारण उन्होंने 
अपनी उस शक्तित का दुल्प्योग क्या जिसे उन्होंने विभिन विधियों से हामिलि क्या 
था और जिसका अनिवायये परिणाम यट हुआ है कि हाल के वर्षों में जदता के बहुदेरे 
छोगा ने प्रवन्य समिकरण प्रगाली के विरुद्ध जावाजें बुल्न्द की हूँ । इन छोपों वा 
कहना हूँ कि इस प्रणादी को उपयोगिता अतीत के गर्म में समा चुकी हैँ और अय इसका 
शी अस्पेष्टि सस्कार हो जानता चाहिए । वत्तंमान समय में प्रवन्य अभिकराण प्रषादी 
को लेकर बहुत वडा बाद-विवाद उठ खडा हुआ हैं । जितनी बाज यह प्रकाश में 
आयी हैं, उतनी पहले कभी नहीं आयी थी। अतः हमारा यह कत्तंन्य हो जाता हैं कि हम 
इस प्रयाद्ी को समाप्ति अयवा असमाप्ति के प्रशव के विभितर पहलओ की छानवीन 
करें। एमा करने के लिए यह उचित होगा कि हम सरेप में इसके विकास के आरम्म 
को देखें, औद्योगिक ढाचे के प्रति इसके कृत्य तया उस पर इसके प्रमात्र की परीक्षा 
करे तया इसके सचालन (छ०07.8) को उनत करन के निमित्त ए॒पाय सुझाएँ । 
प्रबन्ध अभिकर्ता तया प्रबन्ध अभिकरण प्रणालो का आरम्म--प्रवन्य क्षमि- 
कर्ना वे व्यक्ति या व्यक्ति-समूह होते हूँ, जिनके पास पर्याप्त वित्तीय प्रमायन होते हैं तया 
वे नवीन ब्यवसायों का श्रीगर्णेश होने के पहले छानबीन के प्रारम्मिक कार्य का सम्पादन 
बरते हैं, नयी संयुक्त स्कन्य कम्पनियों का प्रदर्वन करने हूँ, उन वम्पनियों के वित्त- 
पोयक तथा प्रययामूतिकर्ता ( 6प्रशाक्प्८०7 ) होते है, और सामान्यत- अपने 
व्यवसाय का प्रवन्त करने हूँ । अक्तर वे अपन द्वारा प्रवन्धित वम्पती के लिए रुच्ची 
सामग्री के झूप तथा निर्मित मालो के विक्य या वितरथ के सम्दन्य में जभिय्तां वा 
काम करते हूँ । मारतदर्य में प्रवन्य अभिकर्त्ताओ द्वारा व्यवसाय का प्रवन्य शिया जाना 
सायारयता भारतीय औद्योगिक सगठन को जपतो विश्ञेयता मात्री जाती हूँ ॥ टेक्नि 
सप्र यह हूँ कि “प्रवन्य अभिकरण प्रापार, चीन, मल्यया तथा ईस्ट इन्डीज में भी 














प्रचलित है” । सानूहिक प्रशासन भ्रगाली, जो प्रवन्द अनिरर्ताओ के ढग की चीज है, 
दर्निग पसेद्ा के स्वर्ग उच्ननन उद्योग (5०१ जाएंणह 790309) म भी 


पार जात़ो हूँ । इनके अतिरिक्त, यह प्रपाद देखी 
द्वारा लायो गयो हूँ ।॥ भारतीय व्यापारियों ने तो 
मरा किया हूँ । 

अप्रेज प्रबन्ध अभिकर्त्ता--मारतवर्े में प्रवन्य अभिक्षरम प्रचादी वा 
सारम्भ थाशिक्ष रूप से उम्र कठिनाई के कारण हुआ जो अग्रेज़ों द्वारा तियन्लित 
कम्पनियों को हिन्दुस्तात में झपलम्य ओजता छोटे बा में, ऐसे सचालय और विश्ञेयत्तः 
प्रवन्य सचाटक प्राप्त करने में हुई जो काफ़ी अरसे तर इस देश में रह कर कम्पनियों 
के सफद सचाटन वे लिए आदश्यक्ष सतत परयवेक्षण क्षो दारप्टी दे सकते | प्रवन्य 
अभिवरण प्रगा् के ऊदमद का दूसरा वररय यह या छि ये दुहतु ब्ययनाय-भूट इस 





नहीं, वरन्‌ भारतवर्ष में जद्रेजो 


केवल अग्रेजो के उदाहरप वा अनु- 














ब्रिटिश ब्यारार वोडियो के अधिकाश प्रतिनिधि जद हिन्दुस्तान आये तो उन्होंने यह 


ख्३० व्यवताय संगठन और प्रबन्ध 


देखा कि वे जिस कार्य से हिन्दुस्तान आये, उस कार्य के अछावा बहुत से ऐसे क्षेत्र हे, 
जहा वे अपनी योग्यताओ का उपयोग करने के अतिरिक्त अवसर पा सकते है। इस 
देश में बडी मात्रा में साधन अछूते पडे थे। सस्ता श्रम पर्याप्त मात्रा में उपलष्य था, 
तथा उपभोक्‍ताओ कौ वडी सख्या विद्यमान थी । व्यापार-अधान व्यवसाय में उन्होंने 
पर्याप्त अनुभव प्राप्त कर छिया था। अतएव वे चुस्त व्यापारी तथा सफल सगठनवर्ता 
प्रमाणित हुए । चूकि उनमे प्राविधिक ज्ञान का अभाव था, अत उन्होंने ग्राविधिव 
विशपज्ञों को नौकर रखा । काछान्तर म एक्की प्रवन्ध अभिवर्ता साझदारी फर्मो मं 
'परिणत हो गये, जिसम प्रथम तो एक ही परिवार के सदस्य साझेंदार थे परन्तु 
आगे चलकर कुछ बाहरी व्यक्ति भी, जो प्राय प्राविधिक विश्येपन्ञ थे, उनतीं 
नौकरी म॑ साझेदार हो गये । इधर के कुछ वर्षों में य साझेदारिया निजी वम्पनियों 
में परिणत हो गयी है, जिसका मुख्य कारण यह रहा है कि व्यावसायिव परिवारों के 
लड़के हिन्दुस्तान आने को अनिच्छुक रहे हें । अत उन्होने सर्वदा प्रशिक्षित सहायकों 
की सेवाओ का छाभ उठाने की तत्परता दिखाई हूँ । इससे स्वामित्व वी निरन्तरता तथा 
प्रबन्ध की दक्षता निश्चित हा जाती हैं । है 


अग्रेज प्रबन्ध अभिकताओं ने अनुकूछ घटको का छाभ उठाया है भौर उद्योग वे 
क्षेतिज (0/020769/ ) व क्षीप (ए2४४08। ) विकास की दोनों दिद्याओं में कम्पती 
प्रवत्तंत की जोरदार नीति का अनुसरण क्या हैँ। अपनी कार्यशौलता के प्रारम्भिक वाठ 
में उन्होंने अपनी शक्ति को बंगाल, बिहार तथा आभसाम तक ही मीमित रखा, जहां 
उन्होत पाठ, कायला ठया चाय वागान को विकसित किया। उनके कार्य का श्रीगर्णश 
किसो एक व्यवसाय, मानें छोजिए पाट मिल, से हुआ, तव उसके बाद कई पाट मिले 
खुली, फिर कोयले की बारी आबी और फिर नौपरिवहत और अन्त में छाइट रेल्वे। 
आगे चलकर उन्होने अपने कार्य वा विस्तार मद्रास तथा उत्तरी भारत और खासवर 
कानपुर तथा दिल्‍ली मे क्या। जंसा कि पहले कहा जा चुका है, ये छोग न केवड 
अवरत्तंक थ वरन्‌ वित्तत्रोप् तग्रा प्रवत्यक्ष भी थे । करीव-वरीब हमेशा ही उन्होत 
श्रारध्मिक प्‌र्जी की स्वेथ हो पूर्ति की है तथा अपने जरिये अग्रेजी पूर्नी वो. भारत- 
वर्ष म प्रवाहित कया है। जब प्रबन्ध अभिकरण विकास के भ्रम में था, तब भारत- 
वर्ष मं शायद ही काई विनियोक्दा वर्ग रहा हों। भारतीय जनता से किमी भी मूल्य 
पर पूजी आहृप्ठ नहीं की जा सकती थी, जिसवा परिणाम यह हुआ कि प्रदन्य 
अभिक्ताओ ने वड़ी मात्रा में थपनी तथा अपने देश की पूजी को विनियुकतर विया। 
इस प्रकार वे इस स्थिति में थे कि वे बहुत सारे उपक्रमो को उनके शैशव वार में पोषण 
ग्रदान कर सक्रे, उनके वृद्धिकाछ तथा जीवन-मग्राम के समय उन्हें पोषशतव दे 
सके, तथा पाल पौसकर वढा बना सके । इसके परदचात्‌ ही उन्होंने पूजी वे शिए 
जनता वा दरवाजा खटसटाया और पूजी प्राप्त की । अवसर पाकट उन्होंने व्यवमायो 
को लोक सीमित कम्पनियों में परिर्वात्तित किया तथा अपने हितों का बडा भाग भारतीय 
जनता के हाथ बेच डाला जिसे अब उपत्रमो (7द88779750) वी दृद्धता में विश्वास 


प्रवन्ध अभिकरण प्रणालो र्३१ 


उत्पन हो यया । अपनों पूजी का पर्याप्त अश वापिस था जाने के परचात्‌, प्रबन्ध 
अभिक्र्ता पुना अपना ध्यान अन्य उपक्रमों की ओर लगाने को ठत्पर थे । लेक्नि वे 
इस बात से हमेशा सादघान थे कि ल्गमय स्थायो अवधि वाके पद को प्राप्ति द्वारा 
या अपने सम्बन्धियों तया मित्रो को सचालकु पद पर नियुक्तित द्वारा, कम्पनी पर 
अधिकार तया नियन्त्रण उन्ही के हाथो में बना रह इसका परिणाम यह हुआ कि 
बहुत बडी मात्रा सें उप्रेजो की पूजों थोड़े मे याम्य नेताओं के हाथा सें, जो बड़ो-वडो 
कम्पनिया की व्यवस्था कर सकत थ आ टिकी और इन थोडे स नताओ ने ही सब 
कार्यमार सम्माला। उसका अर्थ हुआ पूजीपतियों के लिए कम प्रशासन व्यय, 
डेक्नि अच्छा लाम, और यह प्रणाली कई दृष्टिया से मितव्ययितापूर्ण प्रमाणित हुई । 
अप्रेजी पूजी का खोत चालू ही रहा तया नियन्त्रण अव्रेजों के हायो में था । परिणाम 
सह हुआ कि हिल्दस्तान और इस्लेण्ड दोतों देशों को लाभ हुआ | यदि प्रवन्य 
अभिकर्ता दे होते तो मारततर्ष का औद्यागिक विकास बहुत धीवो गति से होता तथा 
भारतवर्ष में अग्रेजी माहस और अग्रेजी पूजी के विनियोग के अवसर बहुत कम होते । 
भारत में उनकी अमीम सफलता के कारण इस प्रणाली का मारत के अन्‍य हिस्सों में मी 
विस्तार हुआ 





भारतोय प्रदन्घ अभिकर्ता--यरोप्रीय छोगो के द्वारा जो नवृव दिया गया, 

उसे भारतीय व्यापारियों तया व्यवसायियों ने ग्रहण कर ल्थि! और उन्होने प्रमुखत 
मारत के पश्चिमी हिस्से, बम्बई, अहमदाबाद तथा इई-गिई के जिलो में, एकाधिकार 
स्थापित कर लिया। इन्हें भी उन्ही परिस्थितियों में काम करना पड़ा, जिनका सामना 
अणाली के प्रारम्मिक विक्षस काछ में अप्रेज व्यवसायियों को करना पंदा या। पूजी 
अति सीमित यी और जो मी पूजी थी वह उत्ही के जैसे मुदूदी मर घत्री व्यवसामियों के 
हाथो में थी और खासकर उत लोगो के हाथ में थी जिन्होंने १८६०-६५ के अमेरिकी 
गृह-युद के समय रुई के ब्यापार में मोटा लाम कमाया था, जो सोने और चादी के 
चडो के रूप में था और जिसकी कीमत ५१ करोड रुपये थो। सूती व्त्र कम्पनियों के 
अम्बई में स्थापित होने के कई कारणों में एक यह भी है, और वम्बई के रुई के व्यापारी 
सूती वस्त के निर्माता हो गये ॥ पश्चिमी भारत में सबसे अधिक प्रमुख पंय्निर्माता 
( शिणा&67 ) पारमी और भाटियें थे। उनके पथ वा अनुमरण झोतर ही अन्य 
जातियो के घनियों व व्यदमायियों ने किया। सूती सिलो के लिए आवश्यक द्रब्य बा अश- 
दान प्रवर्वक्ों तथा उनके मित्रा ने क्षिया तथा उन छोया ने, जिनक्षा इन मिलो में वृरव 
डिरबड जपने की अबत्या आनिहकरे बाद सलिपए ह वगएल जे व्ययलादियों ते आ्रि हरे 
मिल का प्रारम्भण, प्रवर्तन, वित्तोतराय तथा प्रदन्य इन व्यवसायिया के ही कन्धे 
चपडा, जिन्हें इस बात की चिन्ता हमेशा रहतों थो कि नियन्त्रण उनके हायो में रहे । 
“एक इस प्रकार के उद्भव का संगठन हुआ, जो सयुक्त स्कवन्ध कम्पनों तया एकल 
स्वामित्व (70978६०75%$9 ) को प्रति का था, जिसमें कम्पनो को वहत्‌ पूजो 
ठदा सोमित दादित्व का लाम तया एकल स्वामित्द के प्रदन्‍्त ऐक्य दा लाने विद्यमान 


रे व्यवत्ताय संगठन ओर प्रवन्ध 


थे। ऐसा सगदन विश्ेयतया अहमदाबाद में उंशुभूत हुआ जहा बी वहुतेदी तयावसित 
लोक सयूतत स्वत्त वम्पनिया वस्तुत निजी कोदि वी हैं, चूकि पूजी का अविवाद भाषे 
दर्जन व्यक्तियों के ही हाथो में है । 

प्रबन्ध अभिकर्ता तया प्रवर्तत--ऊपर तथा अन्यत्र के विवेचन से यहू निष्कर्ष 
निकलता है कि तीन चौयाई झतारद। तक प्रवन्ध अभिवर्ताओं ने प्रवर्दकों के हृत्यों 
का प्रश्सत।य रीति से सम्पादत क्या । जब विनियोउता थोडे तया लजीले थ, तय उनकी 
साख तवा साथन परम आवश्यक थे। यह कहना अनिश्ययो किति नही हैँ कि यद्दि अंग्रेज 
तगा भारतीय दातों प्रकार वे पवनिर्माता (?॥07887) अपनी शक्ति तथा साधनों 
को उस रीति से नही लढगाते जिससे वि उन्होंने छगाया ता भारतीय उद्योग किचित्‌ 
मात्र भी प्रगति नही करता । अभी इधर दुछ बर्षों मे पप्रमियों (7670- 
797006078) वा एक नया वर्ग उत्पन हो गया है, विशेषतया चीनी, सीर्मेट, 
क्यगज, रासायनिक द्रव्यों तथा दियासलाई जैस नय उद्योगों के क्षेत्र में । उदाहरण 
के लिए, चीनी उद्योग म १९३३-हे४ में भारतवर्ष में जो १४५ चीनी वी मिले घालू 
थी, उनमें से ७१ मिल ऐसी थी जो किसी भी प्रयन्ध अभिकर्ता फर्म वे निधन्‍्तण में नहीं 
भरी । सौमेण्ट उद्योग भ आवा दर्जन सुख्य कम्पनिया कार्य-खलूमत हैं, जिनमे से तीन 
क्ियीं भी प्रवन्ध अभिकर्ता फर्म के! अस्तयंत्त नही हैं । दियासलाई उद्योग में आधा 
दर्जन बड़ी कम्पनियों को छोड़कर १२५ छोडे-छादे सस्याद (775880]5|706) 
स्वामित्व वें जोपार पर चल रहे हे। जतएंव नये उद्योगों में तो इस नये वेग के 
उपत्रमिया के जाये प्रबन्ध जभिवर्ता मेद्रान छोडकर भागते नेजर आने हें, हाठावि 
पुराने उधोगा में वे इतने सुरक्षित है वि' उन पर से उसनवा नियन्‍्तण हैंट नहीं सकता । 


अवन्ध अभिकर्त्ता तथा वित्त--वित्तपोपक के रूप में प्रवन्ध अभिकर्ता के कार्बी 
ब| अन्यन विवेचन क्यिए जा चुका हूँ | पाठक विस्तृत सूचता दे एिए उसे देखें । 
प॑रतु इसके पहड़े कि वित्तपोषण की इस प्रणार्वी द्वारा लागत वा अनुमान टुगाया 
जाय, उतने सम्बन्ध म प्रमुस वाता वा यहा सक्षेपत उल्टेख कर दिया जाता हैं। विनि- 
योजक जनता तथा संगत पूजी वाजार वी जब कमी थी, तथ प्रवन्ध अभिवर्ताओं 
तथा उनके मित्रा को आवश्यक वित्त को पूर्ति करनी पड़ी थी। वे न केवल अपनी ओर 
में पजी वी व्यवस्था बरते थे वरन्‌ उद्योगों वे लिए अप्रिय उपलण्य बराने 
के लिए हर तरह से व्यवस्था करते थे | क्म्पती के द्वारा प्राप्त ऋण का 
“उनके द्वारा प्रत्यामूत क्या जाना एक आम चटलन हो गया था, यहा तक 
वि जनता द्वारा छोक-निलेप ( 706 स्‍06फ०# ) भी प्रवस्थ अभिकताओं 
की बाग्यता तथा चरिय्र बल सम्वन्धी ख्याति के अनुसार कम या अधिव्र हीता था । 
अत उद्योग की प्रारम्मिव अबस्थाओं में और प्राय विस्तार कार्य थे लिए, प्रवन्ध॑ 
अभिक्र्ता धन की पूर्ति करते थे और प्राय मन्द्री के समय अपने द्वारा प्रवस्धित 
उद्योग की रक्षा को दौड पड़ते थे । इस प्रकार वे उन्ह पूर्ण विनाश से वचाते थे। ऐेविन, 
जैसा कि डा० छोकनायन ने बताया हैं, प्रवन्त् अभिकरण वित्त प्रधाल्वी में, कत्रिपय 


प्रबन्ध अभिकरण प्रणाली श्श्ह 


छाक्षणिवा ( (७879० ल८्॑ंड्ल० ) दोष अभिलक्षित होते हे ॥ उनका कहना 
है कि प्रवन्य अभिवरण प्रणाली वित्त के विद्यमान रहने से (क) उद्योग मे वित्तीय 
विचारों की अतिशय प्रयानता हो गयी है, और औद्योगिवः घटक सम्बन्धी विचार 
बहुत ही गोण हो गये है , (स) बोई भी मिल कम्पनी प्रवन्ध अभिवर्त्ताओं से स्वतस्त 
अपनी वित्त प्रणाली विवश्धित नहीं बर पायी है; तथा (ग) इस प्रणाली ने रुई 
मिल कम्पनियों के अद्यो मे परिकल्पन (590९८॥)७&॥70॥ ) को जस्म दिया है। 


लेबिन इसके विपरीत, डा० नवगोपालदास* का विश्वास है कि प्रवन्ध- 
अभिवर्ताओ को पोषण नीति उनकी सबसे कम आपत्तिजनक विशेषता है । उनके 
मतानुसार, विसी भी प्रवार की प्रवन्ध प्रणाली में दोषो का होना अनिवार्य है। अपने 
विश्वास के प्रमाणस्वस्प वे ग्रेट प्रिदेन तथा सयुवत राज्य अमेरिका दा उदाहरण 
प्रस्तुत बरते है, जहा, जैसा कि ये कहते हूँ, संबडो वी सस्या में वृहंदावार तिजी 
सौमित वम्पनिया एक प्रकार के स्वामित्व-घारियो या प्रबन्धवो के हाथ से दूसरे प्रवार 
के स्वामित्वधारियों या प्रवन्धको बे हाथो में इसलिए चली जाती हैं वि' पहलो से 
वित्त का प्रवन्ध नही हो सका । उनका निष्वर्ष यह है कि वित्त वी प्रबन्ध अभिकवरण 
प्रणाली औद्योगिक घटको के मूल्य पर वित्तोय विचारों वो अतिशप प्रधानता नहीं 
देती । लेकिन यह तर कि प्रवस्ध अभिवर्ताओं की वित्तीय नौति जरा भी आपत्ति- 
जनव नही है, यह प्रमाणित नही करता कि यह प्रणाली शुटिपूर्ण नही है । अन्य शत्पो 
बाग सम्पादन अधिक श्रुटिपूर्ण हो सकता हैं । छेकित वहा तो किचित्‌मात्र श्रुटि भी दुर्र है, 
यदि उसके कारण सर्च ज्यादा पडता हो । इसके अतिरिक्त, ब्िदेन या सयुवत राज्य 
अमेरिया में कम्पनियों का स्व॒त्वान्तरण ठीक वैसा नदी होता जैसा इस देश में । उन 
देशो मे स्व॒त्वान्तरणों बा एक मात्र उद्देश्य होता है पजी वी प्राप्ति, लेक्नि यहा तो इसका 
इसका मुख्य उद्देश्य होता है अनन्त धन राशि बटोरना । यदि इसबे लिए प्रमाण बी 
आवश्यक्ता हो तो भारतीय कम्पनी (संशोधन) अधिनियम, १९५१, जो अगस्त,१९५१, 
में ही स्वीजृत हुआ है, मोजूद है। प्रवन्ध सम्बन्धी अधिकारों वी खरोद-येच तथा 
वित्तीय गोटेबाजिया इतनी अधिक बड गयी थी कि सरवार ने जुलाई में अध्यादेश 
(070|78080००७) जारी करने बे लिए अविलम्ब कदम उठानां आपश्यत् समझा, 
और बाद में इसको जगह उबत अधिनियम छाग ज्िया। यह निःस्सन्‍्देह सत्य है कि 
अपने जीवन के प्रथम ५० वर्षों में यह प्रणाली मितव्यययितापूर्ण थी, लेकिन उसके 
बाद दुष्कृत्यों ( 3७॥97०७०५४४०९३ ) का प्रवेश हो गया हैं, जिनये जरिये 
अबन्य अजित एडेके की हरह विवरोएफ हे हयाए फिसीय उऐेटेकाफी के आऑशिशा सगे 
रहते हें । डा० दास द्वारा गिनायी गयी दूसरी और तोसरी त्रुटिया प्रवन्ध अभि- 
बर्ताओं के दोप के ही बारण है, यह आवश्यक नहीं, छेकिन वे श्रुढिया वितीय 
प्रबन्ध अभिकरण धणाली के वारण ही है। १९५६ के वम्पनो अधिनियम ने, प्रवन्ध 
अभिवर्ताओ द्वारा वित्तीय गोटेदाज़ी दिये जाने बा अस्तित्व मानते हुए, १९५१ के 


32. रेरग्०ह०७डो 2035 उशवारशचेएजे स्रए07एघच७ इधर. वैंघता5, ॥9-8-9- 


क्रे४ड व्यवताय संगठन और प्रबन्ध 


(सशायन) अधिनियम वे उपरईधों को वायम रहा हैं और प्रदन्ध अभिकर्ताओं बी 
वित्तीय जादूगठी पर कई रकावटो की व्यवस्था की हूँ $ 


उपर्युक्त तोन त्रुटिया में इसको कतिपय दुर्वल्ताएँ भी जोड़ी जा सदी है । 
कंभी-कभो एसा भी हुआ है कि कम्पनों पर अपना नियस्त्रण बनाये रखते के लिए प्रबन्ध 
अभिकरणो ने अश्यो के निरगेमन को सीमित ही रखा हैँ, हाराकि अधिक अश्यों का 
निगमन'ः आवश्यक था! धारा ६९ ने, जो न्यूनतम आवेदन की व्यवस्था करती 
है उस बुराई को दूर कर दियाहूँ। फिर, १९३७ के पूर्व वंधानिक अतिवब 
ने होने बे कारण अल्पयूजीकरण की उत्पत्ति होती थी । इसके अतिरिक्त, 
प्रवन्‍्ध अभिवर्त्ताओं द्वारा वहन क्या जान वाला भार इतना भारी था कि वे इसवे 
नीचे दव कर रह जाते ओर अपने साथ-साथ अपनी कम्पनी वा भी सवनाद बर लेते । 
यह घटना तब अधिक घटती थी जब एक ही श्रवन्ध अभिकर्त्ता अनक कम्पनियों वा 
प्रबन्ध करता था। और प्राय बोझ से दवन और कम्पनों के विनप्ट होने यश धवका 
इतना जबरदस्त होता कि दुर्वल कम्पनियों के साव-साथ सवलल कम्पनिया भी सर्वनाश 
'के मुंह म चली जातो ( अब यह उपबध विया गया है वि' १५ अगस्त १९६०के बाद कोई 
व्यक्ति १० से अधिक वम्पनियों का प्रवध अभिकर्ता नहो हो सकता । यह स्मरण रखता 
चाहिए कि प्रबन्ध अभिकरण प्रणाली का यह परिचय इसलिए नही दिया गया है कि 
भारतीय उद्योगो के वित्त पोषण की दिशा म प्रवस्ध अधिवर्त्ताओ द्वारा वो गयी 
सेवाओं वी महत्ता कम वी जाय । त्रुटियों तथा दुर्बेरुताओ के बावजूद उन्होने कतिशय 
वित्तीय भार चहन क्या है तथा भारतीय उद्योग की वृद्धि तथा विकास का श्रेय उन्ही 
को है । यदि वे वेवल इतना ही कर पाते कि अपनी चाल्वाजियो स अपने को मुक्त 
कर हे, तो यह प्रणाली भारतीय दशाओ के लिए आदर्श रूप से अनुकूल बनी रहती। 


प्रबन्ध अभिकर्ता तथा प्रबन्ध--प्रवन्ध अभिकर्चाओं के सर्वाधिक महत्वपूर्ण 

कृत्म, अर्थात्‌ प्रबन्ध, पर बहुत कम ध्यान दिया गया हैं । इसका आशिक वारण तो यह 
है कि चूकि उनके कार्यों को शुखला में यह सबसे दु्वंक्त वडी हूँ, अत प्रवत्ध अभि- 
कर्त्ताओ न इसके ब्रिवेचन को प्राय उत्साहित नही क्या हैँ । प्रवत्ध वे सम्बन्ध में इस 
भ्रणाली वी दुर्बलता का कारण यह हैं कि आतेरिक संगठन, वम से कम भारतीय प्रवन्ध 
अभिकर्ता फर्मों का सगठन, एसा अनुकूल नही है वि वह प्रबन्ध तथा प्रश्यासन वीं 
विभिन्न समस्याओं का कुशटता से निरावरण कर सके । अभिकरण संगठन के 
अन्तर्गत श्रमविभाजन नही होता तथा कम्पनी की आतरिक तथा बाह्य मितव्ययिताओ 
को भृक्मताओं पर उनके द्वारा विया जाने वाला निमन्त्रण निस्सन्देह असन्तोपषजनक 
होता हैं । अभिवर्ता केवछ वित्तपोषण करने वाला अभिकर्तता होता हैँ बह 
निर्यान्त्रत उद्योग का वास्तविक प्रवन्धक नहीं होता । उसवा घ्यान विभिन् कर्म्पीतियों 
के आयिक झमेले में इस तरह उलझा रहता हूँ कि वह कसी एक पर अपना ध्यान जमा 

नहीं सकता । यह कहना अतिशयोक्ति नही है कि वे अपने विस्वस्त' मातहतो वे 

पजम्म इतना काम छोड देते है कि उससे पक्षपात तथा चारो ओर सष्टाचार वी उलत्ति 


अवन्दय अभिर रण प्रभातों ररे५ 


होती है । 
इन व्यापर द्वष्टव्यों को दृष्टि में रखते हुए कहा जा सकता है कि सव मिल्पहर 
सायारणत अद्जों अभिकता फर्मों और विशेषता कलकत्ता क्षत्र वाली फर्मों ने अपनी 
कम्पनिया का सस्तोगजनक रीति से प्रवन्य किया हूँ । इसके विपरीत, बम्बई क्षेत्र बारी 
तया अन्यत्र स्थित अमिकता कोडियान अपन का चाल्वाजियो (१[७7०९ए5९थाहु5) 
में ज्यादा और 'प्रवन्य/ म कमर सलग्न किया हूँ ॥ कतिपय प्रवन्य अभिकर्ता कोश्यो 
के अध्ययन से निष्कर्ष निकलता है कि कल्कत्त और आऊु-पास वाले क्षतों में प्रवत्य 
अभिकरत्ता अब मी, जैसा कि उसके नाम स घ्वनित होता है कम्प्रतिया का प्रबन्ध 
करने हैं । य वादिया वित्त का अपक्षा प्रवन्य को अधिक महत्वपूर्ण समझतो हे, तथा 
ऋम्पनियों का अपनी प्रवन्ध योग्यता प्रदाव करती हूँ। दुर्भाग्यवश, पश्चिमी तयो 
उत्तरी मारत के सभी प्रवन्प अभिकताओं के सम्बन्ध में यही बात नही कही! जा सकक्‍ती। 
और इससे भी वहकर यह वात हैं कि जा अप्रजी अभिकरण काडियो या वैयक्तिक 
आरतीय अभिकरध उपक्रमियों द्वारा खरोद लो गयी हू, उनमें इस दिशा मे गिरावट का 

मारी खतरा हूँ। 


संगठन ढाउे पर प्रवस्ध अभिकर्त्ताओं का प्रमाव--हिन्दुस्तान के औद्योगिक 
डाचे पर अमिकर्साओं का बहुन बडा प्रभाव रहा है । हमने पिठले अध्याया में यह 
देखा कि दुहतु माप सचालन तथा निपुणता की प्राप्ति के उद्देश्य से परिचमी देशों में विभिन्न 
कोटि के एकोक्रप, यथा क्षैतिज, झीय, भुजोबघ तथा विकर्णीय (7082079]) 
का महारा लिया गया हैं ॥ वह टीति हूँ विभिन्र कम्पनियों का नियन्त्रण एक व्यक्ति- 
प्रवन्प अभिकर्त्ती-में केन्द्रामूत करना । कुछ प्रवन्ध अभिकरण फ्मों के उदाहरणों के 
जरिये इस क्यत की सयता को जादा जा सत॒ ता हैं। मेससे एए्ड्यूड एण्ड को० १० 
जूट मिशा, १८ चाय कम्पनियों, १४ कायला कम्पनियों, ३ ट्रान्सपरोर्ट कम्पनियों, १ 
चोती मिल, हे लोहा, इस्पात तया इन्तोनियरिंग कम्पनियों, २० विविय कम्पनियों, 
सब मिलाकर, ५४ कम्पनियों का नियन्त्रण करती है । डस्कन द्रद्स की फर्म २८ चाय 
कम्पनियों तया है जूट मिल का, बई छण्ड को० लिमिटड, और हेलजर्से क्म्प्ती 
लिमिटेड ४६ कम्पनियों का प्रबन्य करतो हैँ, इत्यादि । इसी प्रकार भारतीय प्रवन्ध 
अभिकरण फर्म मी, जिसमें तावा, बिरला, डालमिया, वाटचन्द, करमचद थापर, 
तथा जें० के० उद्योग प्रमुख हूँ, स्यूनात्रिक सख्या में कम्पनिया का नियन्त्रण करते 
हैं ४ जिया जस्याओई में निवस्रगा कस्थानियो को सस्या &ूू तत्ा वहुचा जाए हूँ ४ 
इससे यह साफ हैँ कि जहा शक ओर प्रयक्त कम्पनी का अपना स्वतन्त्र अस्तिज हैं, 
चअहा दूमरो ओर, प्रवन्प अभिकर्ना के केन्द्रीय कार्यालय से सभी कम्पनियों के कार्यों पर 
पूर्ण नियन्‍्द्र होता है । विल्तु इयर हाल में बहुत-सी कम्पतिया के और प्राया परम्पर 
विरोरी प्रहृतधि दाउी कम्परनिया के प्रवस्य अमिकर्ता दारा नियस्त्रित किये जाने के 
ओऔदिय पर सन्देह प्रकट किया गया हैं ! यह कहा जाता है कि जो फर्न अ्वन्ध का 


२३६ व्थवस्ताय संगठन और प्रदव 


कार्य करती है, उस पर अनुचित भार पडता है और परिणामत प्रत्येक प्रबन्धित 
कम्पनी कम दक्ष तया दम पमितव्ययी हो जाती हूँ । एक प्रवन्ध बे अन्तर्गत सभी बस्प- 
नियो के हितों का मेल रखता भी कठिन है । १५ जगस्त १९६० के वाद कोई 
व्यक्ति १० से अधिक वम्पत्ियों का प्रवन्ध अभिडर्सा नहीं रह सुवेगा। यहा पर 
उचित हागा कि हम इस बहुयत प्रवस्ध प्रणाली का उस रूप म मूल्यावन कर जिस 
रूप में यह भारतवर्ष में विद्यमान हैँ ! 


जैसा वि' डा० छोकतावन ने बताया हैँ, निरे प्राविषिक प्रबन्ध के विपरीत्त, 
प्रौद्योगिक उपक्मो वे बहुगत प्रबन्ध से प्रशासनीय समेवन हुआ हैं । ऐसा इसछिए 
सम्भव हुआ हूँ कि वार्य ने! आधार पर विनिन विभागों का सगठन हुआ है जिसमे वृहतु- 
माप तय-विक्रय तथा निरोक्षण प्राप्त क्या जा सवा हैं । इस प्रशाल्ती ने एक हो व्यवस्था 
मे अन्तगेंत सब इंवाइयो के क्षायों में एक प्रकार के समत्वय को अवश्यम्भावी वर्र 
दिया हूँ, भर वस्तुत एक ही प्रवन्ध अभिकर्सा वे नियन्त्रण वे अत्त॑त विभिन्न समाने 
इकाइयों के' दोच प्रतिदन्द्रिता व। मूजोच्छद कर दिया है । प्रबन्ध वभिवारण प्रणाली वे” 
सर्वोत्त्ष्ट गुणा म प्रशसनीय गुण समेकन भी है। विना किसी ओपचारिक (7707॥08) ) 
स्ोजन के तथा विना अपन स्वतन्त्र वैधानिक तथा द्त्य सम्बन्धी (॥00007»] ) 
ध्यक्तित्व को खाये, विभिन्न इबाइया वहतमाप संगठन वी मितब्यसिताए हान में समर्थ 
होती है । एव ही प्रबन्ध अभिवर्ता व्‌ जन्तगंत वम्पनियों वे बीच धन वे! अस्तविनियोग 
बा परिणाम वित्तीय समन्वय हुआ हूँ। यह प्रथा वम्बई, तथा अहमदाबाद ने रई 
मिठ उद्योग म॑ बहुत अधिक प्रचलित है, हाटाबि प्रवन्ध अभिकरण प्रणार्ी कीं 
पह विश्लेपता अन्य उद्योग म भी पायी जाती हैं । घन वा यह अन्तविनिमय 
(27/९7-९७789 ) दो प्रकार से सम्भव हुआ हूँ एवं ही प्रबन्ध अभिकर्तता 
के अन्तर्गत एक बम्पना की साख पर एकत्रित अतिरिवत घन वा दूसरी वम्पतो में 
विनिपृदत किया गया है, अयवा एक हो समूह (9700१) के जल्तर्गत एफ कम्पनी 
द्वारा निर्मित अझ या ऋणपत की दूसरी कम्पनी से अज्ञत या पूर्णत अभिदतत 
(5005077॥6) क्या हैं । सामान्य वाट में यह योजना संापजतक रीति 
से काम करती है और सच्ची वात तो यह हूँ कि एवं समूह की दुर्यल क्म्पतिया अमीम 
राम प्राप्त करती है और संवद वम्पतियों का यह सन्तोप प्राप्त होता हैँ कि उनने 
घत [िथय्ते) का सुविनियोग हुजा हैं ॥ छेक्लि एक सीमा थे पार जान और 
दीर्धावधि तक कार्यान्दित किय जान पर, दस योजना का सम्मावित परिणाम होगा 
दिवालिया वम्पती का वना रहता, या उसके चिरस्थायित्व तथा दृद कम्पत्यों के 
अशवारियों को सतत क्षत्ति । इस प्रया के वारण प्रायः अतिशय हानिया हुई, गौर 
विवश होकर इस निष्वर्ष पर पहुँचना ही पता हैं कि अन्तविनिवाग वी प्रथा वो यदि 
उन्मूलिति नही किया जाएं, तो कम मे कम प्रोत्ताहित तो नही करना चाहिए, क्योंकि 
इसमें विनाशकारी सम्भावनाए निहित हूँ तथा इसके कारण भयकर दुगगूणी की दपत्ति 
होती हैं । 


- प्रदन्य अभिकरण प्रयाले र२३७ 


प्रबन्ध अभिकरण प्रशारी को दूसरी उल्लेखनीय विशेषता यट है कि प्रवन्ध 
अभिवर्त्ता स्थाननित्रचय (,0035079), प्राविधिक अवस्या आदि के कारण 
अनिवार्य अन्तर की सीमा को दृष्टि में रखते हुए अपने अन्तर्गत भिन-भिन वम्पनियों 
"की लाभादग दर में समरूपता (प9/077779) प्राप्त करने की चेप्टा करते है । 
यह इसलिए होता हैं कि प्रवस्य अभिकर्त्ता समी कम्पनियों को एक ऐसी इकाई समझने 
की प्रवृत्ति रखते हैं, जो समान परिणाम प्रदर्शित वरे, और इस प्रकार जब भो सम्भव 
होता हूँ तब, व्यय तया लाभ का स्तर एक-सा रखते है । 
योडे से प्रवस्य अभिवर्ताओं के हाथों में ब्यवसायों के केस्द्रीमृत होने से 
सायारणत यह अपेक्षा की जाती हैं कि प्रवन्ध अभिकत्ताओं के बीच सहयोग अधिव 
आसान होगा, लेक्नि उनको स्थिति ऐसी होतो हैं कि उनके ' निहित” अधिकार 
एक दूमरे में भिन्न होते हैं । अत यह आजा कि उनके बीच सहयोग अधिक सुगम 
होगा, प्रयाती के प्रारम्भिक विकास को अवस्या में हूँ पूरों हुई हैँ, उससे बाद नहीं । 
किर भी पाट उद्योग में सहयोग के कतिपय उदाहरण मिलते है उदाहरण के लिए कम घंटे 
कापे करने के सम्बन्प में मिदर के बोच हुआ करार (.3 6702८08728) जो १८८६ 
में हुआ था और जिसका अनुसरण उस समय से होता रहा है । इसके विपरीत, 
अभी हाछ सम सूती मिल उद्योग के वीच सहयोगा मक कार्य को बडी कमी रही हैं । 
छेक्नि भारतवर्ष से श्रमिक मंत्रों के उत्तरोत्तर विज्ञास ने नियोक्रताओं को इकदूडे 
मरिठकर वार्य करने का तया अधिक सहयोग का आर्य अच्छो तरह समझा दिया है । 


जँसा कि उक्त विवेचन में कहा जा चक्रा हूँ, प्रवन्ध अभिकरण प्रगाली अपूर्ण 
हूँ । प्रगमादों की दूमरी छाक्षणित्त विभेपता हैं प्रवस्य अभिकत्ताओं तया अशयारियों 
के बीच सम्भव अमामजस्थ (])3508४0009) तथा हित संघर्ष (00-0० 
0 0६0765:3) यह सम्भावना दुनिया में सब्र जगह बृहत्‌ औद्यमिक व्यव- 
भायों में विद्यमान है, छेक्ति भारतवर्ष म स्थिति कुछ और है । अन्यत्र तो न्यून लाभाश 
का अर्थ हो सयता है सचिति निर्माण और यह सभी प्तो, सचालत्रों तवा अशघारियों, को 
समान रूप से प्रमावित करेगा | जिस्नु भारतवर्ष में प्रवन्य अभिकर्त्ताओं द्वारा बाहरी 
अश्ययारियों की अपेक्षा अधिक पैसा बनाने के लिए अपनाया गया तरीता अनूठा हूँ । 
वे अपने अशधारप में इस प्रकार गोटेवाजो बरते हें कि जब्र सत्र ठोक-ठ्ाक चल रहा हूँ 
सब्र वे अधिक छायम का अर्जने करे, दिनमु गड़बड़ों होने पर उन्हे क्‍मसे कम क्षति 
हू।। उनको समझ में जब यह आता हूँ कि कम्पनी का हानि होगो तो वे अपने अथ्यो 
को बेच डालते हें, किल्दु जब वे स्थिति उत्दी पाने है तो मित्र जग खरोद छेते हे । 
हथियाने (00758०झवाएट ) को इस प्रया पर पह़े सशोपत अधिनियम १९५१ द्वारा 
भ्रतिबन्ध छगाया गया था । दुससे बात यह हैं कि प्रदन्य अभिवर्ता यह समझते है कि 
अशधारध से जो आय होते है, बह उनकी अरद क्षेत्रों ओर वाये से होने दाडो आमदनी 
से गोद या उसने निम्न कोटि की हैं। अता,उनरे इन कार्यों या सहायत्र सेवाओं के 
सम्दस्य में दो शग्द बह देना अप्रास गित्र नहीं होगा । 





र३े८ट व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 


प्रबन्ध अभिक्ताओं द्वारा सहायक सेवाएं--प्रवन्ध अभिकरण प्रणाठी की 
यह अपरिवर्ती विशेषता रही हूँ कि अन्तनियमों था अभिकरण सविदा द्वारा स्रीडृत 
शवितियों के वल्ल पर, श्रवन्ध अभिकतता को अपने द्वारा प्रवन्वित कम्पनी के निमित्त 
क्षय तथा विक्रय अभिवर्ता, दलाल, मुक्द्दम, आदि की हैसियत से कार्य करने की स्वतन्त्रता 
है । ऐसे कार्य करने क लिए उसे, उसके तथा कम्पनी के बीच निश्चित क्या गय। प्रतिफल 
पाने का, तया प्रतिनियोक्ता (प्रिंसिपल) की हैसियत से कम्पनी वे साय स विदा करने वा 
अधिकार है, उसतर लिए यह आवश्यक नही कि वह इस प्रकार के व्यवहार से होने वाले 
लाभ का हिसाब द । प्रवन्च अभिकताओ कय यह आर्थिक हित निश्चय ही उनके कर््तंव्यो 
से टकराता हूँ भीर आ्िक हित तया क्तेंव्यों बे बीच यह विराघ प्रतिनियोउता तया 
अभिकर्ता सम्वन्दी कानून के नियमों के प्रतिकूछ हूँ। लेकिन ऐसा कहने का यह अर्थ 
नहीं निवाल लेगा चाहिए कि प्रवन्ध अभिवर्ताओं द्वारा वी जाने वाली इन सहायक 
सेवाओं का परिणाम प्राय उत्पादन, विक्रय तया दैनिक प्रवन्ध से मितव्यगिता तथा 
समन्वय नही हुआ हूँ । लेकित, जैसा कि १९४९ के वाम्वें शेयरहील्डर्स मेमोरेन्टम में, 
और लोक सभा में १९५६ के अधिनियम पर विचार के समय हुए, विवाद म बताया 
गया था, जब प्रवन्ध अभिकर्ता कम्पती के सम्बन्ध में प्रतिनियाकता बी हैसियत स बार्य॑ 
करते हे तव कम्पनी को दिये जाने वाले माल के मूल्य या क्वाडिटी की दृष्टि से 
स्वतत्त जाच या निरीक्षण नही होता और जब प्रवन्ध अभिकर्ता केंता की हैतियत से 
कार्य करता ह॑ तो इस बात की कोई गारटी नहीं रहती कि वह खरीदे गये माछ वो 
लिये कम्पती का अच्छी से अच्छी कीमत दता हैं दया वम्पनी से वे झर्तें नही प्राप्त करता 
जा वह स्वय दूसरों को देने से इत्कर करेगा । इसके अतिरिवत, जब प्रवन्ध अभिकर्ता की 
नेता या बितेता वी हैसियत से कार्य करते वी अनुमति होती है, तव क्रय भौर विक्रय 
के मामल में कम्पनी को प्रवन्ध अभिवर्ता के खट में बाघ देन वी प्रर्वात्ति होती है, जो 
सिद्धान्तनत दक्षता ओर मितव्ययिता की दृष्टि से विल्कुल अवाछनीय हू । इस प्रकार 
के अधिवार वो प्रवन्ध अभिवर्ताओं ने हमेशा अपना विश्येपाधिकार समझा हैं भर 
इसमें तनिक भी कमी का इन छोगों ने जमकर विरोय किया हूं तब इसमें दया आइचर्य 
कि प्रवस्य अभिकर्ता इन कार्यो से होने वाठी आय को अद्य-थारण से होने वाली आय 
को अपेक्षा अधिक महत्वपूण समझते हू । प्रवन्य अभिकरण कौ बहुते री वुराइयों वी जड 
में यह विशेयाविक्रार ही है । ये बुराइवा इतनी बडी है कि सूती वस्त्र जाच पर टैरिफ 
बोर्ड, १९३२ की रिपार्ट में इस बाद वी विश्येप चर्चा की गयी हैं और यहा तवाकि 
फेडरेशन आफ इण्डियन चैम्दर्स आफ कामर्स ने भी, जो प्रबन्य अभिवर्ता के हितों की 
पक्रोयव हूँ, इस विशेषाधिकार की समात्ति का प्रतिपादन किया हूँ । टैरिफ बार्ड की 
रिपोर्ट का पैरा ७५ इस भ्रवार है * “ किन्तु बह एक उचित निष्कर्ष हें कि उस 
स्थिति का, जिसमें प्रवन्ध अभिकत्ता अपने और यथा अपनी कम्पती द्वारा को गयी 
सेवाओं में वित्तीय दिल्चस्ती रखता है, परिणाम गम्भीर बुराइयो के रूप में हो सकता 
सकता है ।” फेटरेशन ने एक साविधिक उपदध की साय की है जिससे “प्रदन्ध अभिकर्ता 
चर, परोक्ष या प्रत्यक्ष रूप से या किसी के साथ साझंदार के रूप में कम्पनी 
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के साथ कच्चे माल या भडार या निर्मित माल के निर्माण के सम्बन्ध में संविदा करने 
को पावन्दी हो” । कम्पनों तथा प्रबन्ध अभिर्कर्ता के बीच सभी प्रकार की सविदाओं या 
व्यवस्थाओं पर कठोर प्रतिबन्ध रूगा कर सही दिश्ला में कदम उठाया गया है । अब प्रवध 
अभिवर्ता या उसका सायी कसी सपत्ति की खरीद, वित्रते या समरण के लिए, या कोई 
मेवा करने के! लिए या कपनों के किन्‍्हो अशों या ऋणपत्नों को अभिगोषित करने ने 
लिए कपनी के विशेष सकलप द्वारा दी गयी सम्मति से हो प्रवधित कपनी के साथ 
सबिदा कर सकेगा। पर किमी पचाग वर्ष ((७)९४0७४ 5९७॥) में, उस सम्पत्ति 
या सेवा के वियय में जिसका कपनी या प्रबब अभिकतों नियमित रूप से व्यापार या 
व्यवसाय क रता हूँ, ५००० रुपये तक को सविदाए इस पावरी से मुक्त हे । 


प्रदन्‍य अभिकरण करार (2 67९९77670 )--१९३६ के सशोबदब कानून के 
पूर्व प्रवन्ध अभिकर्ताओं त्था उनके साथ होते वाले करारो को कानून ने कम्पनी की मर्जी 
पर छोड़ दिया था, तथा प्रबन्ध अभिकर्ता प्राय सवंदा अपने करारो में ऐसे 
खड़ शामिल बर देंगे थे जितके परिणामस्वरूप उनके हाथ में कम्पनी का पूर्ण 
नियन्‍्त्रग आ जाता था और जो नियन्त्रण हमेशा उनके लिए लामदायक तथा 
कम्पनी के लिए हानिप्रद प्रमाणित होता था। १९१३ के अधिनियम प्रवन्घ अभिकर्ता 
इब्द वो परिभाषित करते हुए ये शब्द जोडकर कि “यदि करार में अन्य रीति से उपबन्ध 
किया गया हो तो जिस हद त्क वह हो, उस तक छोडकर” (]7४2९७४ ६० ४6 
९5६९, व छा, 000९7७556 एाणशंवल्वे व8 ६४8७ 887९९०॥७४॥) 
बहुत बड़ी त्रुटि छोड दो थी तया प्रवन्ध अभिक्ता अपने सम्बन्ध म सुचालकों के 
अधिकारों पर सब प्रकार के प्रतिवन्‍्ध डालकर अधिनियम की इस व्यवस्था का पूरा 
फायदा उठाते थे | चूकि यह परिमाषा ब्रुटिपूर्ण थो तथा तालिका “ए" के विनियम 
७१ से, जो अनिवाय है, अमयत भी थो, अतः प्रवन्ध अभिक्र्ता प्रवन्ध अभिकत्रण 
करार में बु छ अप्तामान्य तय। मनचाहे उपबन्ध, यया सचालको के अधिकारों पर प्रनिवन्ध, 
उनके पारिश्रमिक का आगरणन, पदह्मनि को अवस्था में क्षत्तिपूर्ति देना, अशों के भविष्यत 
निर्गेमन पर ग्रहणायिद्ञार ( 00 ), छामजनक परो पर अभिविर्ता फर्मों के सदस्यों 
को नियुक्ति, प्रतिदन्दी ब्ययमाय का सचालन आदि, भ्रविष्ट करने में जरा भी सक्ोच 
नही करते थे | मौजूदा अधिनियम में दी गयी परिमापा का लक्ष्य यह है कि उक्त 
चुटिया हट जाय । 


प्रवन्ध अभिरतर्ताओं का पारिश्रमिक--प्रवन्ध अभिकताओ के पारिश्रमिक 
की बड़ी आलोवना की गयी हैं और इसकी, तथा उन विधियों की, जिनसे उन्होंने यह 
पारिय्रमित् प्राप्त जिया है, अच्छो तरह जाच करना आवश्यक हैं । प्रचलित विधियां 
ये हे; १. कार्यालय भत्ते, २. सभी परिस्थितियों में मिलने वाला एक निश्चित कमीशन ; 
है. उत्पादन या निर्माण पर कमीशन, ४. क्रप-विक्रतर पर कमीशन, ५. छाम पर 
कमीशन, ६. प्रकीर्े कमीशन । यह भी ध्यान रखने योग्य बात है वि पारिअश्रमिक की ये 
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वविधिया वैकल्पिक नही, वरन्‌ वे एक साथ अपनायी जा सकती हैँ, और प्राय अपनायी 
जाती रही हूँ । सश्योवत जविनियम १९३६ वे प्रवर्तन में आने के पूर्व उक्त सभी विधिया 
सभी उद्योगों में व्यवहृत की जाती थी, तथा १५ जनवरी १९३७ के पूर्व निगमित 
कम्पनियों में व्यवहृत की भी जाती रही। विन्तु इस तिथि के बाद मिगमित की गयी 
कम्पनियों पर १९३६ के सशोधन अविनियम द्वारा कतिपय प्रतिवन्ध छगा दिये गये थे, 
और १९५६ के अधिनियम द्वारा और प्रतिवन्प छगा दिये गये हे । उपयुक्त विधिया 
पर विचार वे बाद इन प्रतिवस्धों का वर्णन किया जाएगा। 
कार्यलूम भत्ता --पारिभ्रमिक की जो भी अन्य विधि था विधिया अपनायी 
जाय पर प्रवन्ध अभिकतोाओ द्वारा कायल्य भत्ते के स्प में मासिक था वापिक एवं 
निश्चित धन राह लीं ही जाती थी। इस राशि क अन्तर्गत निम्न चीज जाती है--प्रधान 
कार्या गय का स्थान, उसका किराया और कर, बिजली, पंख, प्रवन्ध अभिकताओं के शिए 
लिपिक व्यय, प्रेयण, पूछवाठ, रोकड विभाग (कई अवस्थाआ में) विशेषकर मुख्य 
लंपापाल ((शरा्श &0०८णा०१(७7॥7) व साचिविक क्मचारं। वर्ग की सवाओं 
"पर क्य्र गग्न व्यय का एक अश तया वहुनेरी अवस्थाओं म डाक, स्टेशननरी, 
सार व छघ्रु मृत्य वग ()(७॥8)8) पर ब्रिय गये व्यय । अत वायल्य 
भत्ता, प्रवन्ध जमिकर्ताआ द्वारा वम्पती के निमित्त जब से किये गये व्यय की 
बमूली हैं ।* जहा तक प्रवत्ध अभिकर्ताना द्वारा अपनी जेब स खर्च वी गयी राशि का 
प्रश्न है, उसका झोपत युक्तिसगत है। एेविन कर्याल्य भत्ता उस समय आपत्तिजनक 
हो जाता है जय वह छिउे रूप म जतिरिकत परारिथ्रत्रिक का नियमित रूप धारण कर लेता 
था,जैसाकि युद्ध के समय तया पश्चात्‌ मिमित सभी कम्पनियों वी हाठत में हुआ था । उन 
प्रबन्ध अभिक्‍ताओ ने भी, जिन्‍्ह युद्ध से पहले कार्याठ्य भत्ते नहों सिलते थे, अभिकरण 
करार मे आवश्यक सशायन के जरिये भत्त की व्यवस्या कर ली थी। भत्ता ५०० ६० 
से ऐकर, ७,००० रुपये मासिक तक होता था तया यदि कम्पनी कार्या टय सम्बन्धी संव 
व्यया का धहन कर तब भी भत्ता देना हो पडता हूँ । कतिपय अवस्थाओं मे तो 
करपघो ( [,00775 ) तबा तकुओ ( 5ए7ए0065 ) की सल्या तथा पूजी के 
परिमाण म वृद्धि होत पर भत्ते को रकम म वृद्धि हो जाती थी । उदाहरणत , काइ- 
म्वटर के वसन्‍्त मिल्‍्म ल्मिटेट मे यह व्यवस्थां थी कि १ जनवरी, १९४४, को तबुआ 
बी जो सख्या थी उसम ५००० तबुओ वी प्रत्येक वृद्धि पर प्रवन्ध अभिवर्ता को दिये 
जात वीछे १५०० ग्यय मासिक भत्ते में ५०० स्पये की वृद्धि हो जातो थी । अन्य मिलो में 
भी इमी प्रवार वी व्यवस्था थी । उड़ीसा काटन मिल्म में ऐसी व्यद॑स्था थी वि पूर्जी यदि 
२०,००,००० मपयें में अधिक हो जाएं तो प्रवन्प अभिकरतताओं को झोध्य १५०० रपये 
का मासिक भत्ता बडकर २५०० रुपये हो जायगा। सश्षेप में यही कहा जा सकता है कि 
ओऔचित्यपूर्ण व्यय वे रूप म कार्यालय भत्ते का महत्व जाता रहा था चूकि लगभग प्रत्येव 
उद्याग की जवस्या में इसने जतिखित पारिश्रमिक का रुप घारण कर ल्या था तथा 
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उद्योग पर यह अवाउनीय वोचझ हू । अब प्रबन्ध अभिक्रर्ता को वार्यालठि भत्ता देने पर 
रोक छावादी गये हू, पर यदि उसने कपनो के निमित कोई खर्चे किया हो और झष्डल 
ने या कम्पनी ने बृहसमा में उसको मजूरो दे दो हो ठो वह घन उसे लौटॉया जा 
सकता हूँ । 

जहा तक वुछ न्यूनतम राशि देने का प्रश्न है, जो सभी कम्पनियों में दो जाती 
है तथा जो सनी परिस्थितियों में, चाहे कन्‍्पनी को लछाम हो या घाटा, देय हूँ, इसमें 
निहित सिद्धान्त के औदचिय से कोई इन्कार नही कर सकता । करार में एक व्यवस्था 
को जाती हैँ कि यदि लछाम नही हो या छाम अपर्पाप्त हो तो प्रवन्य अभिकता को एक 
्यूनतम राशि दी जायगी। लेकिन दखेडा उस समय पैदा होंता हैँ जब प्रबन्प अमि- 
कर्ता इसे मी अतिरिक्त पारिश्रमिक समझतें हे । पर अब अधिनियम ने न्यूनतम राशि 
७०००० ० अभिम्यातत नियत कर दी है॥ 





उत्पादन पर क्मोश्न ( ("0णषवा350 )--उत्परादन पर क्मीझन वा 
प्रभार आपत्तिजनक तो हूँ ही, साथ-साय यह अपच्ययक्रारक ([7९९००7070॥69 ) 
"भी हैँ तया इमसे कार्यन्‍्मचालन की दक्षता नष्ट होती है । इसमें परिमाण को 
खातिर गुथ के त्याग की प्रवत्ति विद्यमान है, और उस स्थिति में जब उत्पादन पर 
"नियस्दण कम्पनी के हितम हैं, अत्युत्पादन को प्रोलाहन मिलता हूँ। चूकि अधिक 
उत्पादन वा अर्थ अभिवर्ताओं के लिए अधिक क्मोशन होता हैं, अतः उन्होंने 
अलामकर व्यवसाय पर बहुत लाम कमाया हूँ | यह दक्ष प्रवय तया विपणन 
(3975८ प्र6) दे भी विपरीत है। किन्तु इस प्रधाद्ी का परित्याग कर दिया 
“गया है तया सर जें० एन० ताता ने इसका त्याग कर पय-प्रदर्शन क्या हूँ तथा इसके 
स्थान पर छाम पर १० प्रतिशत कमीशन को ब्यवस्या की हूँ । 
क्रए-विक्य पर क्मोशन--वहुतेरों अवस्थाओं में प्रदन्ध अभिकरता मशौन, 
कन्चे माल, भडार व पूजी व्यय पर कमीशन लेते थे और छाम व विक्रय पर 
तो क्‍्मोशन लेते हो थे। यह प्रथा कोइम्बटूर में बहुत अधिक प्रचलित थी, जहां 
कपास, रई तया भंदार को खरीद पर सामसास्यता १ प्रतिशत तया पूजीगनत व्यय 
( 0४७ए० एजए९्पता।ए्र7७ ) पर, जिसमें मशीन की लागत, निर्माप, मवन- 
निर्माग बाई भी घामिल हूँ, ढाई प्रतिशत कमीशन दिया जाता था । इस क्मोौझन को 
अक्ति-्सगत नहों कहा जा सकता या क्योंकि इससे मितव्ययिता का विनाश निरिचित था। 
हो सकता है कि कमीशन जर्जन के निमिन प्रबन्ध अमिकर्ता बढ़िया से बढ़िया सौदा 
न करमके और उलटे अतिस्ययी [75$79%9873:0/.) हो झाए » 
विक्रय पर कमीशन काटन मिल उद्योग मेँ सर्वे व दाया जाता था। दर प्राय" विकय 
को सकल रकम पर माईे तोन प्रतिशत थी। यह ठोक हैं कि यह प्रयादी प्रवन्ध अमि- 
कर्वाओं को ऊधिक विक्री के लिए कायल होने को प्रेरित करती थी परन्तु दूपरी 
उत्पादन, वित्त व प्रशासन में दक्षता तया एजेन्टों के हिस्सों में कमी आउिकरक मत 
की लागत में कमी करने के लिए अभिकताओं को प्रेरणा नही प्रदान करती थी। यह वही 








श्र ध्यवताय सगठन और प्रबन्ध 


यूव्तिसगत हो सकता था जहा प्रवत्ध अभिकताओं वा व्यवसाय में ज्यादा जोखिम था, 
जैसे अहमदाबाद में, ओर यह प्रणालो वहा वहुत सफ़्ल रही । 

” पास्थिमिक वी उन प्रणाल्यों भ से किसो में भी औचित्य की मात्रा बहुत 
कम थी क्योकि उनमें से सवमें जूटिया थी। उत्पादन पर कमीशन वी बड़ी बुद्धि यह थी 
कि यह गुण के वजाय उत्पादन पर ध्यात कन्द्रित वरता है, लेकिन इससे भी वडी आपत्ति 
यह है कि उत्पादन को सर्वोच्च मूत्य पर विक्रप बरने की प्ररणा को समाप्त कर देता 
देता हूँ । वह जापत्ति धोडी कम सात्रा में वितय पर कमीशन के सम्बन्ध में की जा 
सकती है । उन मिलो वो जो इस प्रधाली को अपनाती है (यदि वे उन प्रयन्ध अभि- 
व॒र्ताओं द्वारा व्यवस्थित होती है जो बहसर्यक' अथो के स्वामी है तो दात दूसरी है!) 
यही चिन्ता हाती है कि उनवा उत्पादन थीघातिश्रीघ विक जाय, यह नही कि वह क्सि 
बीमतम बिक ।#जव प्रवन्ध अभिकरता को उत्पादन या विक्रय पर वमीशन दिया जाता या, 
तब भी उसका हित अद्यप्रारियों से भिन्न हो जाता था और वह, उस हाएत मे भी, जेब 
उद्योग क हित म कम घटे काम वरना ही ठीक था, कम उत्पादन की बात स्वीवार नहीं 
करता था वयाकि उसरा प्रायमिव हित अपने उद्योग के अविक उत्पादन मे हैँं। सा | वह 
सारे उद्योग की टाभाज॑न क्षमता पर अत्यधिक उत्पादा वे दूरगामी परिणामों वी परवाह 
नही बरता था। अब प्रवव अभिकर्ता या उसके साथी द्वारा भारत म॑ की गयी खरीद 
या बित्री पर कमीशन देना मना है । धारा ३५६ और ३५८ म यह उपबर्ध है कि वोई 
प्रबंध अभिवर्ता या उसका सायी भारत॑ के भीतर वपनी की वस्तुआ के लिए बिश्री 
अभिवरतता नहीं नियुकद्र क्या जा सकता और न वह उते वस्तुओं सरीद वे! विपय 
मे जो काना के निभित्त भारत के भीतर की गयी है, (खर्च का छोड कर और) कोई 
धन हे सकता है। पर प्रवत अभियर्ता या उसया साथी क्पनों का वस्तुर भारत से 

वाहर बेच सकता है, या भारत से वाटर के कसी स्थात से वपना वे लिए बस्तुए पदीद 
सता ईं, और बुछ विनिरद्दिप्ट णतों पर फ्मीशन प्राप्त बर क़कता हैँ 

लाभ पर वभोशन--समों प्रथालिपा दी अपेक्षा लाभ पर कमीशन लेता 
नि स्मदेह सर्वोत्तम है । जैसा वि सकत विया जा चुका है, प्रचलित दर १० प्रतिद्यत हूँ । 
टेक्नि यह बान ठीव है कि प्रवत्व अभिवर्ता नुकसान से हिस्सा नही बटाते , इसक विपरीत, 
छाभ नहात॑ या अपभ प्ति होने की भदस्या में उन्हें एक न्यूनतम राशि दिये जाने की 
गारटा है। इस प्रणादी क गुण प्रत्याम है । इसका परिणाम अनिवार्यत सितव्ययिता, 
दक्षता तथा श्रष्ठतर व्यवस्था और दिपणन होगा | इस सवबें परिणामस्वरूप छाभ 
अधिक होगा और प्रत्नन्ध अभिवर्ताआ का जधिव रवम मिद्गी | रिकिन यहा प्रश्न यह 
हैं कि छाभ तथा कमीक्षन जागणन करत का आवोर क्या है।गा। कमोशन सकल छा 
पर हाना चाहिए या शुद्ध छाम पर ? उत्तर साफ है--शुद्ध ल्यत्र को ही इस आगपन 
का आधार हाता चाहिए तथा १९१३ के कम्पनी अधिनियम वी घारा ८५--मी भी ऐसा 
उपबन्ध करती थौं। वम्वई में अवक्षयण काटने से पहछे छाम्र पर १० प्रतिशत 


#टैरिफ बोई की रिपीर्ट, १६२७, पृ० ८७३॥ $ 
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कमीशन की प्रथा थी । इस आवार पर आगणन करने पर भी प्रवन्ध अभिकर्ताओ के 
कमीशन की मात्रा अपेक्षत ऊची थी। उदाहरणत', वम्वई की ३९ सूती वस्त्र मिलो में 
बमीशन सकल लाम वा ९ १४ प्रतिशत होता था और अवक्षयय के बाद यह १० >₹ 
प्रतिशत होता । अवक्षयण के वाद लछामादझ्य छाम का ११ ९५ प्रतिश्मत होता था। विन्तु 
वमीशन शुद्ध छाम का ३८ ८ प्रतिशत होता था तथा ल्मभाझ झुद्ध छाभ का ४६ २७ 
प्रतिशत होता था । इससे यह पत्ता चलता है कि लाभाद की दृष्टि से प्रवन्ध अमि- 
क्वाओ के कमीशन वी दर ऊचो हैँ, और विद्येय कर उस समय जव यह सोचा जाता हैं कि 
उस प्रतिशत मे अधिमान छाभादश भी सम्मिलित था। साधारण अदयारियो की क्षति 
इससे भी अधिव थी। अहमदाबाद की मिली की स्थिति और भी दिलचस्प थी। 
बहा छाभ की दुष्टि से कमीशन का बोझ बहुत ही अधिक था, और जब अवक्षयण 
काट दिया जाता था तव झाम की दृष्टि से यह वोझ और वड जाता था और अशवाशियो 
बे लामाद से कमीशन छग्भग १२५ प्रतिश्मत अधिक हो जाता था । वलकत्ते के पाट 
उद्योग में भी ऐसी हो स्थिति थी । 


यह पुन. कहा जा सकता हैं कि सव मिलाकर, छाभ पर कमीशन देना बिक्री 
या उत्पादन पर कमीशन देने से वही ज्यादा दृढ नीति हूं। टैरिफ बोर ने, जिसने १९४८ 
में वस्त्र तथा सूत की की मतो की जाच की थी, यह तस्व स्वीवार क्या था और यह सिफा- 
रिश को थी कि कमीशन अवक्षयय घटाने के उपरान्त सकल छाभ के साढे सात प्रतिशत 
से अधिक नहीं होना चाहिए । वहा यह भी स्मरणीय है कि कई कम्पनिया प्रवन्ध अभि- 
वर्बाओं को विक्रप और काम दोनोरर क्मीश्वन देतो थी । यह वोस सारत अकारण था। 
मौजूदा कानून ने भ्वन्ध मभिकर्त्ताओ के पारिश्रमिक को क़ियत्ता (0०७४४घ७ा7) 
निश्चित वर दी हैँ । घारा ३४८ यह उपबधघ करती है कि कोई कापनी, कसी वित्तीय 
वर्ष के विषय में, प्रवन्ध अभिदर्सा को उस द्वारा इस रूप में या किसी अन्य सर्प में को 
गयी सेवाओं के लिए पारिश्रमिक के तौर पर कम्पनो के शुद्ध लाभो के १० : प्रतिशत से 
अधिक राशि नही देगी, पर शर्ते यह हैं कि यदि कम्पनी के विशेष सकलपर द्वारा अति- 
रिक्त पारिश्रमित्र स्वीकृत किया गया हो ओर केन्द्रीय सरकार द्वारा यह सार्वजनिक 
हित में होने के रुप में अनुमोदित किया गया हो तो यह अतिरिक्त पारिश्रमिक दिया 
जा सकेगा। 
प्रत्ोर्ण क्मोशन ( >ा5९टौ|॥९०5 (णगशणांडडणा )--इन सोषे 
कमीशनो वे! अतिरिक्त वबलूतेरे प्रवन्य अभिकर्ता कई और कमीशन छेते हैं । मेसर्स 
बई एण्ड कम्पनो को ह१ै९४४ में निर्मित अ्न्तीनियम के अनुसार यह अधिकार भा कि 
वे अपने द्वारा प्रत्याभूत अग्रिम पर अतिरिक्त कमीशन ले । मेससे विरलोस्कर सन्‍्स 
एण्ड को० को उस स्थिति में, जब छामाझ ९ प्रतिशत घाधपित है, लाम वा एक्-तिहाई लेने 
वा अधिवार प्राप्त था । इस प्रकर १९४६-४७ में उनको दिया जाने वाला पारिश्रमिक 
४,२३,५०० रुपये या जबकि अशषारियो बे लाभाश की राशि ३,४५,२०० रुपये ही 
पी। प्रवस्ध अभिवर्ताओं ने उन राशि से अधिक पाया जो अश्धारियों को मिली ? 


। 
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अतिरिक्‍त आय प्राप्त करने को दूसरी विधि थी प्रवन्ध अभिकर्ता फर्म के एक या अधिक 
सदस्यों को मोटी तनस्वाह पर, जो २००० रुपये से ७००० रुपये मासिक तक होतो 
यो , भ्रवात प्रवन्धक, सचिव या प्रवन्धव के पद पर नियुक्त करना। क्षदु फार्मा- 
स्पुटिकल वर्कर्म लिमिटेड में प्रबन्ध अभिकर्ताओं को, अश्धारियों के बोच लछामाश 
वितरण वे अनुसार, छाभ पर १२॥ प्रतिशत से छेकर २५ प्रतिशत तक लेने का 
अधिवार था। पैरी एण्ड को० कछि० में मेसम॑ पेरीज होल्डिस लि० सचिव (9९0- 
7068798 ) (प्रवन्ध अभिकर्ता नही, स्पप्टत. वैधानिक प्रतिवन्धों से बचने के उद्देश्य 
से) नियुक्त धिये गये थे और वे शुद्ध छाभ पर १० प्रतिशत कमीशन के हकदार थे। 
फिर भी कम्पनी के प्रवन्ध सचाएक, जो पैरीज होल्डिग्स लि० के राचाह़ब तथा 
अशधारी थे, अलगस पारिथरमिक पाते थे जो छगभग २,५०,००० रपये साटाना होता 
हैं।* मौजूदा अधिनियम ने इनमें से बुछ प्रथाओ को कम कर दिया है और कुछ को 
बिह्कूल रोक दिया है। प्रवन्यकीय पारिश्रमिक की उच्चतम सीमा निश्चित करदी गयी, 
और इस प्रकार अब प्रवन्ध अभिकर्त्ता, सचालक, सचिव और वोपाध्यक्ष, औौर प्रवघ 
वित्तीय वर्ष के भीतर शुद्ध ठाम का ११ प्रतिशत से अधिक नहीं ले सकते । अब प्रवध 
अभिवर्ता प्रत्येक मामले में सचाल्क मंडल के विनिर्दिष्ट अनुमोदन के विना, कोई 
प्रबंधक नियुवत नहीं कर सकता , विसी रिप्तेदार को प्रवरवित बम्पनी में अफसर या 
स्टाफ का सदस्य नियुक्त नहीं कर सकता, किसी अफसर या स्टाफ वे! सदस्य को 
सचालव मडल द्वारा तय को हुई सीमा से अविक, पारिश्रमिक पर नियुक्त नहीं कर 
सकता । 


ऊपर के विवेचन से प्रबन्ध अभिवरण प्रणाली की प्रमुख विशेपताएँ, इसके 
गुणों व दोपो और सवाओ और दुरुपयोगों का पता छगता है। अब इस अ्रणाल्री के 
लागी और हानियों की चर्चा करना अप्रासगिक नहीं होगा। 

प्रदाय अभिकरण प्रणाली के लाभ-- 

१ प्रवन्ध अभिकताओं ने प्रवत्तंक का बार्य॑ विया हैं। इन्होने अधिवतर 
उद्योगों की विशेषतया वस्त्र, पाट, लोहा, इस्पात, चीनी तथा कोयले की निर्मिति से 
सम्बद्ध उद्योगों को स्थापता तथा नियन्त्रण क्या हैं। 

२ प्रवन्ध अभियर्ता द्वारा प्रवर्तत के परिणामस्वरूप, पराश्षयी कम्पनियों 
के अवाधुध निर्माण पर , जिसकी सभावना पेशेवर प्रवर्तकों वे होने से वढ़ जाती है, 
रोब छग जाती है । अपने द्वारा व्यवस्थित कम्पनियों में, साधारण प्रव्तकों की अपेक्षा 
अवन्ध अभिकर्ताओं का हित अधिक गहरा होता है, क्योकि प्राप्त होने वाला पारि- 
श्रमिक आडोच्य वम्पती की सफलता से रुम्बद्ध होता हैँ। 

३ प्रबन्ध अभिकर्ता पश्चिम वे अभिगोपको तथा निर्गमत गृहों वे वार्यों का 
सम्पादन करते हैँ । झपने वित्तीय संसाधनों एव सुल्याति वे कारण वे इस स्थिति में होते 
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हूँ कि विनियोजक जनता को औद्योगिक व्यवसायों में जपतो बचवें लगाने को प्रेरित 
क्र सके और इस प्रकार वे नये उपक्रमों को पर्याप्त खनराश्षि प्राप्त करने में समर्य 
करते हैं । 

४ छेक्नि इस प्रणाठी की सबरते वड़ी सेवा व कार्य है पूर्जी में अक्दान दे 
ऋण पत्रों के कय तया दीरयावधि व उल्दावयि के लिए ऋणदान के जरिये प्रत्यक्ष, तया 
बैंको द्ारा कम्पनियों को दिये जात वाच ऋण को प्रयामूत करत मित्रों, कुटुम्बियों ता 
जनमायारण मे निश्षेप्र के रूप में ऋण प्राप्त करते की अप्रयक्ष सेवा प्रदान करना । 

७ प्रवन्य अभिक्ताओं द्वारा प्रवस्ध अधिक दक्ष तथा मितन्यबिनापूर्ण 
होता हैं ॥ सचालक मटल द्वारा प्रबन्ध में यह सम्मव नहीं हाता और विद्येषकर 
बेस आदक्मियों की कमी होती हैं जा ब्यवसाय के ह्लित अपनी शक्तित व समय दे 
सफ्र। यह बात विश्ेत्र रूवस अग्रेजी प्रवन्य अभिकरतता फर्मों पर लाग हाती हूँ जिन्होंने 
खपातार प्रश्षिशित तया दक्ष प्रवन्यक दिये हे । अधिकाश भारतीय प्रवन्ध अमिवर्ता 
फर्मों के बारे में ऐसी बात नहीं कही जा सकती । 

& इम प्रभाडों का एक और बडा छाम, जिसकी ओर १९३५ में पहलेन्यहल 
डा० लोकनायन ने ध्यात दिलाया, प्रशामन सम्वन्पा समेकत हैँ । हम छोग यह देख चुके 
हैं कि क्मि प्रकार प्रवन्य जभिकरत्ता फर्म प्रत्येक उद्योग में तया विभिन्न उद्योगों में 
बदुत सारो कम्पनियों पर नियन्त्रण करत हें | यह समेकते ([70९४7७0707) : 
एक अनूठी पदति है. क्योकि इससे क्षेतिज सेहत दत्यर होता हैँ जिसके परिणाम" 
स्वरूप पदिचमी जगत में प्रवलछित औपयारिक संयोजन के विना हो उद्दाग का वैजानिकी- 
करण हो गया हैँ ओर बृहतमाप परिचालन की बहुतेरी मितन्यद्रिताए प्राप्त होती हैं । 
उदाहरगवा', समठत को कार्य सबन्धी व विमायीत ( ऊकीएछ८४४०7०ं-८प्राए 
व00९9%7६ए०९७४४७[ ). योजना को अपना कर सभी क्म्मनिग्रों के क्रय को 
केल्द्रीमुठ विया जा सकता हूँ और उसका दायित्व एक ऐसे विज्ेयत् (5७७८६) 
का सोदा जा सकता हूँ जिमकी मोटी तनख्वाह लामसान्वित कम्पनियों को 
बोच विल्ग्त कर दो जा सझे ॥ थोक खरीद तथा सयुक्ता विषगन (उ0०व0४ 
50:९६ घट ) को सनी मिव्यिताओं को प्राप्त क्षिया जा मकता हूँ। 
इन हामो में निरेश्म, परामझे, प्रशिसझ तया श्रम ब्यवस्या के क्षेत्र में प्राप्त होते बाली 
विव-दिताएं भी जोदी जा सकती हैं इसके अतिरिक्त, प्रत्यक्ष प्रभानन मितम्यय्िवाए 
भी हैं, यवा स्वेतिप्द ((0फाष्प०४) कार्योहय, सर्वेनिष्ठ कर्मचारी वर्ग, सर्वेनिप्ठ 
मइल कत्न [(00ए007 छे०55ते 007), सईनि:छ स्वागत क्न (0०काण०४छ 

(&8&6६८९७६४०४७ प्र००0७ ) दया बेक, बने (ईप5प7870७) और मार प्रेणण 
से मस्दद्ध सईनिप्द सुवियाद । प्रशासता ऊक सेक्न का दूसरा लाम है शे्ठतर वित्तीद 
घुवियाए। बड़े कच्दतियों के मुकादले में छोटी कन्दनियो को हानिया नही उद्यनी पड़ती 
बयोकि प्रवस्ध अमिकर्तो की प्रत्यमूत्रि (0ए3757£68) दोनों प्रकार की 
बन्तनियों के लिए संवात रूर से उपचच्च हूँ ॥ 














६4.0 | व्यवताय समठव और प्रवस्थ 


७ चूकि व्यवसाय प्रशासन थोड से व्यक्तियों के हाथों में होता है, थत , 
इस प्रणाली में व्यवसाय प्रश्यासको के वीच सहयोग को बहुत सम्मावना होती है! 
लेकिन दुर्भाग्यवश बंगाल व आसाम की अग्रेज अभिकर्ता कोठियो को छोडकर और जगह 
इस सुविधा से बहुत कप्त छाभ्र उठाया गया है । सहयोग एक वाछनीय कार्य है, वयोति 
यह विपणन, वैज्ञानिकीक्रण (&607&॥846707 ), अपव्यय के उन्मूलन, तथा 
विपणन तथा निर्यात व्यवसाय के नि्मित्त सयोजन का प्रेरक है। चाय तथा पटसन 
उद्योग इस प्रकार के सहयोग क श्रेष्ठतम उदाहरण है । 

८ इस प्रगाढी का ए+ और लाभ, जो हमेशा प्रत्यक्ष दिसायी नही पडता है, 
एक ही व्यवस्था के अन्तगरत विभित इवाइयो के वी प्रतिद्वद्विता को मिटा देने की प्रवृत्ति 
का हाता, और इस प्रवार सम्बन्वित व्यवस्था व प्रशासन से प्राप्त होने वाले छाभों 
में वृद्धि है। भारतवर्ष में एकाविकारिक कोडि के सयाजनों की इतनी कम संख्या 
होते रण एक कारण सभाव्यद यह भी हे । 

हानिया (05909&7॥9/९5 )--इतने राभो के बावजूद, प्रवन्ध अभिकर्ता 
प्रधाली कब वरदान साबित नहीं हुईं। इस प्रणाल्ली का उद्भव १९वों सदी 
मे कार्य शील आधिक शवितयों के कारण हुआ, और अब एक ओर तो जाथिक परिस्थि- 
तिया म सुधार हुआ है, ऐेक्नि दूसरों आर॑ इस प्रणाल्ली में बुरांइया बढ़ती ही गयी 
और विधान वी गति इतनी घीपी रही कि वह इस प्रणाली की पुरावतता से उल्त 
होन वालो वुरादप्रों को पकड़ और दवा नहीं सका । इसकी वुराइया, हानियाँ, भुटिया, 
तथा कमियो सक्षेप में इस प्रकार हे 

१ प्रबन्ध अभिक्ता सर्वदा अपने द्वारा व्यवस्थित कम्पती पर सम्पूर्ण तथा 
ठानाशाही नियत्रण रखते है। उन्होंते हमेशा ही १९३६ के सशोचद अधिनियम में 
'की गयो व्यवस्था में उपबन्धित अपवाद वाक्यों का छाभ उठाया है। इन व्यवस्थाओं में 
उनके अधिवारों पर कतिपय निमत्रण रखने का प्रयत्न किया गया है। प्रवत्थ अभिकरण 
प्रणादी के व्यावहारिक प्रयोग से ऐसा प्रतीत होता है कि कम्पनियों के प्रवन्ध में न तो 
अश्यपारियों का कोई प्रभावशाली हाथ रहता है और व सचाहकौं का । वस्तुत 
अ्वन्ध अभिवर्ता ही कम्पनी पर तानाशाही जासन वरते हैँ । अश्पारी विवश रहें है 
तथा सचारक मदल ब्यर्य था । 

३ उद्योग में औद्योगिक घटकों वे बजाय वित्तीय विचारों की प्रधानता रहती 
आवश्यक हो गयो हूँ । वित्त ने सेवक कया स्थान छोड़कर स्वामी का स्थान ग्रहण कर 
लिया है और इसके साथ स्वाभाविक बुराइया उत्पन हुई है। 

3 इमणिणात्री। आन फप्रमीताें जौत्येगिलंद त्पषफ, की:यफ व्यारिकता, 
की प्रयानता का मूठ वारण प्रबन्ध अभिवर्ता हूँ, जो उद्योगपति न होकर व्यापारी थे । 

४ अवन्ध अभिकरण की अवधि घटाकर २० वर्ष कर दिये जानें के वाद भी 
अधिकांश भारतीय अभिक्ताओं को स्वामित्व वद्यानुत्रम से मिलने वे वारण बहुचा 
अम्पनिया अबोग्य हाथा में आ गयी हैँ। वेंटो' की अयोग्यता प्रसिद्ध ही हैँ ऐेव्ति 
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शवन्ध अभिवर्ता को हटाता असम्मव हूँ चाहे वह कितना ही अयोग्य क्यो न हो। वे सर्वंदा 
“दस स्थिति में रहे हें कि सविदा की अवधि को २० साल की सीमा से अधिक कर दें 
और अदक्षता, वुव्यवस्था ठथा नाजायज छाम (678४8) को चिरस्थायी बनाए । 

५ ओद्योगिक उपक्रमों के बहुअवन्ध (3[पन038877075) का 
'परिणाम होता हूँ आलस्य, विचारहीवता दया उदासौनता और उसके फठस्वरूप प्रवन्ध 
अभिकताी अपने अन्तगेत बहुत सी कम्पनियों पर कम ध्यान दे सकते हे ) यह एक स्वय- 
सिद्धि हैँ कि व्यक्तिगत तथा गहरा ध्यान देने से जो परिणाम होता है वह वृहत्‌माप 
व्यवस्या से अच्छा हो होता है । बृहत्‌ माप को सफलता के लिए प्रवन्ध ढाचे के 
उच्चतम पद्दो पर आसीन व्यकितयों में ऊचे दरजे को सगठन-योग्यता तथा प्रेरक शक्ति 
चाहिए तथा सामान्य कार्यकर्ताओं में उसों प्रकार को विश्वसनीयता तथा वुशाम्र बुद्धि 
का होना आवश्यक हूँ । यह वहना कि भारतोय व्यवसाय अश्चासन में ये चीजें पर्याप्त 
मात्रा में प्राप्त हो जाती हूँ, परले दरजे को अतिशयोक्ति होगी । 

६ अभो कुछ दिलों से प्रवन्ध अभिकताओ में यह प्रवृत्ति हो ग्रयी है कि वे 
अंशधारण न करें, ओर इस प्रकार अपने द्वारा व्यवस्थित कम्पनी की स्थिर पूजी से 
उनका प्रत्यक्ष हित जाता रहता हैं। अतः वे अशधारियों तथा कम्पनियों के हितवर्घन 
के बजाय रक्तशोपक वा कार्य करते रहे है ।। कु ठ्र तो ऐसे होते हें जो स्टाक एक्सचेंज 
में अपनो कम्पनियों के अशो में सदूटेवाजी करते हे । उनकी इस सटूटेबाजी का 
'कम्पतियों को आपिक स्थिति पर प्रतिकूल प्रभाव होता है और इस कारण वेक दिया 
गया नगद उबार वापिस ले लेते है, चाहे आलोच्य कम्पनों को स्थिति दृढ़ हो क्यो 
जहो। 

७ अभिकरताओं द्वारा प्रवन्ध प्राय अदद्ष तया सर्चील् होता है, जिसका कारण 
हूँ मह॒वपूर्ण पशो पर सम्यन्वियो, मित्रों तथा “विश्वस्तो” का नियुक्त बिया जाना । 
इस प्रकार वधु-पक्षपात ('रए०४5॥) की बेदी पर प्रतिमा तथा दक्षता की 
बलि होती हूँ । कच्चे माल, मडार तथा अन्य आवश्यक वस्तुओं की खरोद प्रायः 

जन फर्मों से की जाती है जो सम्बन्धियों तया मित्रों की होतो है और खरंद किये 
गये सामान के लिये बाजार भूल्य से अधिक मूल्य चुकाया जाता है और इस प्रकार 
उत्पादन ल्गगत अनुचित रूप से अधिक हो जाती है । 

८ इस प्रणाली ने अधिकोपण तथा उद्योग के बीच एक विट्याव पैदा वर दिया 
है, तथा भर्वसाघारण मे प्राप्प कुल बचत तथा देश में औद्योगिक योजना व संगठन 
योग्यता के बौच एक उचित समन्‍्दय स्थापित करते में यह विफल रही है । इस प्रणादी 
तथा बेको के दंघ अस्तिव ने औद्योगिक प्रमति को अवरुद्ध किया है। अभिवर्ता एवं 
लीक पकडव॒र वार्य वरने को प्रवुनति रखते हे, और उद्योग के प्रति उनवा दृष्टिकोण 
रूड़ हो जाता हूँ तया नये उद्योगों को योजनाओ पर वे पर्याप्त ध्यान नहीं देते 

९. बहुतेरी प्रदन्य अनिकर्ता फर्मो द्वारा विया जाने वाला दूसरा आपत्तिजनव 
कार्य है एक ही अभिकर्ठा के अधोनस्य वम्पनियोरें बीच घन का अन्तरविनियोग 





श्ष्ट स्यदत्ताय संगठन और, प्रदन्‍्य 


( 7ताहघना।ए2#ंमाशा। ) | यद्यपि प्रवन्ध अभिवर्ता के अवीनस्थ दो या 
दा से अधिक' कम्पनियों वे बीच ऋण अब निषिद्ध है, तो भी करता कम्पनी वे 
संचाटव] वी सर्वमम्भति के उपरास्त, एवं वश्पनी द्वारा दूसरी बम्पनी वे बन्नो 
या ऋणपदा वा खरीदा जाना अनुज्ात हैं ॥ इसका परिणाम यह हांता है कि 
वे पूर्गत दिवाडिया कम्पनिया, डिन्ह समाप्त हा जाता चाहिए, चिर॒स्यायी हा जाती 
है और उन अशवारिया को क्षति हो जाती है, जिनका धन दु्दंढ कम्पनियों वे यहां 
हस्तातरित हू जाता है । 

१० परारिध्रसिव की विधिया तथा राशि थी दृष्टि से देव तो ऐसा 
प्रतीत हाता हूँ कि प्रश्मासन की प्रवस्ध क्षमिकरण प्रणाली समय वीतने पर उत्तरोत्तर 
सस्ती तथा मितव्ययितापूर्ण हने के बजाएं महगी और बोशिल हो जाती है। कम से 
कम प्रारम्भ वे १० या १५ वर्ष वाद तो अवश्य ही ऐसा होता है। शुद्ध लाभ पर कमीशन 
दे रूप म उनके उचित तया युविनसगत पारिश्रमिक पर किसी को आपत्ति नहीं हे 
देविन अतिरिवत वरमीशन व प्रभार, और विशेषर तद जद हम उतवी अमोग्यहा 
तथा उदासीनता का स्मरण करने हूँ, निश्चय ही आपत्तिजनक हे । 

११ प्रबन्ध अभिवर्ताओं द्वारा पद का अभिहस्ताकन (&8880॥7076) 
शक्ति तथा स्थिति के दृरुूपयोग का दूसरा उदाहरण है ॥ प्रवन्धाधिकारों का 
प्चन ( गफन्नाठतााह ) बड़े पैमाने पर हुआ हैं और फ्रेताओ की हूँतियत 
व स्पाति तया अकयारियों व बर्मचारी दर्ग बे बह्याण वा रुयाल किये बिना 
इन शवितिया कीं वित्री वी गयी हैँ । वाम्बे शेयरहोरूडर्स एसोसियेशन के १९४९ 
के स्मरण पत्र के अनुसार, टगभग ५० औद्योगिक कम्पियों का, जिनमें बरोडो रुपये 
बी पूजी व सचिति वी वात थी, हस्तावरण हुआंऔर बदशयारियों को क्रेताओं वी 
मर्जी पर छाड दिया गया । इन क्रेताओं में से अधिकाश ने साझे (00फ्रामा0य) 
वन का अपने काम मे ढगाया। प्रवत्थ अभिर्तांगों दारा अशधारण की प्रघानता 
वरदान वी जगढ अभिश्ञाप सिद्ध हुई है। 

१२ प्रवस्ध अभिवर्ताओं के वर्गीय हित के लिये कम्पनियों तथा उनके बअश्चन 
घारिया का निम्नलिखित रुप स॑ प्रणादीवद्ध श्वोपण होता रहा है -- 

क्‌ प्रवन्य अभिकर्ता या सम्बन्धित इकादया विक्रय अभिवर्ता, देश्यट, और मुक्हम 
के पद पर नियुक्त क्य जाते थे तथा प्रवस्ध अभिकर्ता एवं उनकी कपनी के वीच 

बहुतेरे अनूयत्य विये जाते थे जिननें प्रवन्ध अभिवर्ता प्रतिनियोक्‍्त्रानों (0777- 

०9४8) का वार्य करते थे $ 

खे आत्तरिक सूचनाओं का, जा प्रतन्थ क्षमिदर्ताओं को माटूम रहती हैं, बच्चों 
वी वोमवा की गोटेवाजों द्वारा झपने लिए अश्मो की वित्री व खरीद बरके वे 
बहुघा टुश्यपोग वरते ये । 

श॑ वम्पनी के घन का निम्नलिखित रीति से अनुचित प्रयोग या दुश्पयोग किया 
जाता था - १ मित्रो व व्यदसाय-सुददा को बव्यापारिक प्रकृति वा ऋण 


» प्रवन्च अभिकरण प्रणाली श्र 


व शप्रिम देवर, २ चालू खात में बडी-वडी राशिया पेशगी लेकर, ३ अवैध 
उद्देश्य, यया अपने वास्ते मताधिकार-नियन्त्रण की प्राप्ति, के लिए सम्बन्धित 
कम्पनियों में विनियोग करके या उसे अग्रिम दकर, ४ अपनी फर्मों को लोकः 
सोमित कम्पनियों में परिवर्तित करक ओर फिर कम्पनियों से ऋण प्राप्त करके, 
और इस प्रकार कम्पनियों को वित्तपोपित करन के बजाय स्वव को वित्त- 
पापित करके, ५ सम्बन्धित कम्पनियों से प्राप्प ऋण का चुकता न होने देना, 
तथा ६ अपने अनुदया की परिसमाप्ति पर वडी राक्षिया, जो कभी-कभी रासो 
तक पहुच जानी थो, क्षतिपूर्ति के रूप में तव मो लेना जबकि अनुबन्ध की 
समाप्ति उन्होने स्वय अपन पद को बेचकर की हो । 

घ॒ क्रण प्राप्ति, विनियोग तथा पूजी वृद्धि सम्बन्धी अधिकारों का अवसर 
दुरुपयोग क्या गया हूँ 

ड॒डेफई अश निर्मित किये जाते थे, जिनके साय अत्यधिक मताधिकार तया अन्य 

अधिवार जुड़े होते थे और ये अश प्रवन्ध अभिकर्ताओं को आवटित बियें जाते 

थे ताकि उनकी शोपण सम्बन्धी क्षमता में और वृद्धि हो। 

प्रबन्ध अभिकरण करारों में अनपेक्षित झर्वे रखी जातोयी। 

कम्पनिया प्राय अपर्याप्त पूजी से प्रारम्भ की गयी थी | 

प्रवन्ध अभिकर्ता के वास्‍्ते लाभदायक प्रवन्ध अभिकरण अनुबन्धों की प्राप्ति 

मे लिए प्रायः सहायक कम्पनियों की प्रणाली को व्यवहृत क्या जाता था। 

उपचारात्मक उपाय (रिश्शा९पाक्षों ((७४प7७३ )--हुछ कमियो को 

भारतीय वम्पनी (सशोघन) अधिनियम १९३६ और एक या दो को भारतीय कम्पनी 

(सशोघन) अधिनियम १९५१ द्वारा हटाने का यत्न क्या गया था। कम्पनी अधिनियम 

१९५६ ने इसकी कमियो को बहुत दूर तब हटा दिया है। नमे उपबन्धों का भ्रमाव इतना 

दूरगामी होने वी सम्भावना हैं कि यहा उन्हें सक्षेप में छिख देना मुनासिव होगा । उन 

५४ घाराओ वा (घाराएँ ३२४ से ३७३, तक) जो प्रत्यक्ष रूप से प्रवन्ध अभिकर्त्ताओं 

के बारे में हे, और कुछ अन्य घाराओ का, जो अप्रत्यक्ष रूप से उनसे सम्बन्ध रखतो है, 

साराश नीचे दिया जाता हैं ॥ 


अजब 


बहुत सारे अभिकरण गृहो द्वारा किये जाने दाले दुष्वार्यों के कारण जनता वा 

बहुत बड़ा भाग प्रवन्ध अभिकरण प्रणाली को खत्म करने वी लगातार माग कर रहा था। 
दूसरी ओर, भ्रवन्ध अभिकर्त्ता ओर उनके प्रतिनिधि इस प्रणाल्ये की पिछली सेवाजो, 
मौजूदा उपयोगिता और यदि धूत्ते वर्ग को हटा दिया जाए तो इसकी भविष्य वी सम्मा- 
बनाओ के कारण इसे अनिश्चित वाल तक जारी रखने पर जोर देते थे, पर वित्तमत्रो 
श्री चिन्तामणि देशमुख ने एक' बीच का रास्ता निक्नाला और घारा ३२४ यह उपबन्ध 
करती है कि केद्रीय सरकार सरकारी शजपत्र में अधिसूचना दाय यह घोषणा कर 
सकती हूँ कि उस तिथि से जो अधिसूचना में विनिदिष्ट की गई हो, उन कम्पनियों में, जो 
अधिमूचना में विनिद्िप्ट उद्योग और व्यवसाय में लगी है, प्रवन्ध बमिकर्ता नहीं होगे। 


“२५० थ्यवसाय संगठन ओर प्रवन्ध 


तब उत्त उद्योग या व्यवसाय में प्रबन्ध अभिकरण ३ वर्ष बीतने या १५ अगस्त १९६०, 
शो भी बाद में हो, उसके बाद प्रवन्ध अभिकरण समाप्त हो जायेंगे । इसके अछावा, उस 
उद्योग या व्यवसाय में अधिसूचना परे विनिदिष्ट तिथि दे बाद कोई प्रवस्ध अभिकर्त्ता 
नया नियुक्त नहीं क्या जाएगा । इस प्रकार जहां प्रवन्ध अभिकर्त्ता अपना ढंग नहीं 
सुधारेगे वहा वे खत्म हो जायेंगे । 
धारा ३२५ यह उपवन्ध करती है कि जो कम्पती किसी दूसरी कम्पनी वे 
प्रबन्ध अभिवर्ता के रूप में काम कर रही है वह स्वयं दिसी प्रवस्ध अभिकर्ता के प्रबन्ध 
में नहीं होगी । यदि ऐसी कोई कम्पनी इस समय है, तो प्रबन्ध अमिकरण कम्पनी के 
प्रबन्ध अभिकर्त्ता अधिक से अधिक १५ अगस्त १९५६ तक अपना पद खाछी बर देगे। 
१९३६ वे सशोधन अधिनियम से पहुछे प्रवन्ध अधिकरण उत्तराधिवार में 
मिलते थे, वयोकि इन्हे पित्रागम्य ( म670896 ) सम्पत्ति माना जाता था, 
इससे बहुत सी अवस्थाओ म॒प्रवन्ध में अदक्षता आ जाती थी। १९१३ के अधिनियम 
की धारा ८७-ए कमी प्रवन्य अभिकर्ता वी नियुवित वा अधिवतम समय एक बार में 
२० साझ तप वरती भी । पर यह क्वधि बीतते पर या वीतने से पहले इसे बढ़ाया जा 
सकता था। यह प्रवन्ध प्रयोगहीव सिद्ध हुजा, और जिस दझाश्वत ढंग के नियस्त्रण को 
यह रोकना चाहता था वह कायम रहा, क्योकि प्रवत्थ अभिवर्त्ताओ वे पदु वी अवधि 
मौजूदा सविदाओं के खत्म होने से बहुत पहले उस घारा के अनुसार अनुज्ञात पूर्ण अवधि 
के लिए वढा दी जाती थी। अश्धारी डुठ नदी कर सकते ये, क्योकि अवधि बढाने 
के सकत्य के छिए प्लिफ मामूली बहुमत चाहिए था, जो प्रबन्ध अभिकर्तता आमानी से 
जुटा सकते थे | उस चलन को रोकने के लिए १९५१ में अधिनियम सद्योधित क्या गया 
और यह उपदन्ध क्या गया कि प्रवस्ध॒ अभिकर्त्ताओ के पद वी अवधि बढाने को 
कोई करार कैस्द्रीय सरकार द्वारा अनुमीदित न होने पर शून्य माना जाएगा। इसी 
द्वरह का उपवन्ध मौजूदा अधिनियम में भी क्या गयां। धारा ३२६ बह उपवन्ध 
बरती है कि किसी प्रवस्ध अभिकर्त्ता की नियुवित या पुनर्नियुवित कम्पनी द्वारा बुहद 
सभा में ही वी जा सकती है और वह भी वेन्द्रीय सरवार के अनुमोदन से ही वी जा सवती 
हैं । केद्वीय सरकार उस अवस्था मे अनुमोदन ने कर सकेगी यदि उसे यह सन्तोष ने हो 
जाए वि कम्पनी में प्रदन्ध अभिकर्त्ता का नियुक्त होदा सावंजनिर द्वित के विदद नही है, 
कि प्रवन्ध अभिकरण करार की डर्तें उचित और तक संगत हैं, हि प्रस्तावित प्रवन्ध 
अभिकर्ता इस नियुक्त के छिए उपयुवत और योग्य है और कि प्रस्तावित प्रवन्ध अमिकर्ता 
ने कैस्रीय सरवार हारा छगाई गई काई और थर्त पूरी कर दी हैं। यह उपदत्य किया गया 
हैँ कि इस अधिनियम है आरम्म वे वाद कोई कम्पनी पहली वार में १५ वर्ष से अधिक की 
अवधि के हिए प्रवत्ध अभिकर्त्ता नियुक्त नही कर सकेगी । बाद पी निवुतितया एव चार में 
१० घाल ये बन विक वी अवधियों केशिए होनी चाहिए । पु्र्तियुक्ति अवधि खत्म होने मे 
टीव पहले के दो वर्ष के मीवर ही की जा सकती हूँ और केन्द्रीय सरकार उपयुक्त मामह़ो 
में इस दर्त को दीरा कर सकती हैँ (घारा ३२८) ६ 


अबन्प सभिकरण भणातदो श्प्१ 


किसी प्रवन्ध अभिकरण करार की झतर्तें बअशधारियों |कै साधारण सकल्प द्वारा 
केद्धीय सरकार की पूर्व सम्मति लेकर बदली जा सकती हैं (धारा ३२९) । 


प्रदनन्‍्ध अभिकरण कटार का कोई ऐसा उपवन्ध जो प्रवन्ध अभिकरण को 
विरासत योग्य बताता है शून्य होगा (घारा ३४४), पर मौजूदा मामलों मे वेन्द्रीय 
सरवार प्रवन्ध अभिकरण का उत्तराधिकार प्राप्त करने की अनुन्ञा दे सकती है, यदि 
उसकी यह राय हो थि उत्तराधिवार पाने वाला व्यक्ति प्रवन्ध अभिवर्तता होने के लिए 
योग्य और उचित व्यक्ति हूँ (घारा ३४५) 


सब मोजूदा प्रवन्ध अभिकरण करार अधिक से अधिक १५ अगस्त १९६० 
तक खत्म हो जायगे दश्तें कि इस तिथि से पहले प्रवन्ध अभिकर्त्ता इस अधिनियम के 
उपदन्पों के अनुसार पुन निपृक्षव न कर दिया ग्या हा, और प्रवन्य अभिकत्ताओं के 
सम्बन्ध नए अधिनियम के सव उपवन्प इस अधिनियम के आरम्म में छाम होगे 

(धाराएँ ३३० ओर ३३१) । 


१५ अगस्त १९६० के बाद कोई ब्यकित एवं हू समय में १० से अधिक कम्प- 
नियो का अभिवर्त्ता नहीं हो सकता, पर यह संख्या गिनन में निम्नलिखित कम्पनियों के 
अवन्य अभिकरणों वे छाड दिया जाएगा-- 


(१) ऐसे, देयकितक या निजी कम्पनिया जो न तो किसी छोक कम्पनी की 
सहायत वम्पनी हे और न मयारी कम्पनो, (२) कोई घिता लाम वाला साहचर्य; 
और (३) कोई अपरिमित कम्पती। यदि १५ अगस्त १९६० तक कोई प्रवन्य अभि- 
कर्त्ता, जो १० मे अधिक कम्पनियों में इस पदपर है,अपनी १० कम्पनिया नही छाट लेता 
हैं, तो केसद्रीद सरकार यह निश्चप्र करेगी कि किन १० कम्पनियों में उसे प्रवन्य अभिकर्ता 
बना रहने दिया जाए (घारा ३३२)॥ 

वह प्रवन्य अभिक ता, जिसको पद ऊरर दताई गई घारा ३२४ या ३३२ के अयीन 
खत्म हो जाता हूं, ऐसे खात्मे की तिथि पर वम्पनी से प्राप्तन्य सव सायतों के लिए या 
जो उस तियिमे पहले कम्पती के निमित्त उस द्वारा उचित रं;ति से लिए गए किसे दायिव 
बन्धन के वियय में अदा बरते हो, उनके लिए कम्पनी को आस्तियों से प्राप्त करने का 
हृवदार होगा (घारा ३३३) ॥ 

यदि कोई प्रवस्य अमिवर्ता शोयासम या दिवालिया हो जाए या दिवालिया 
अभिनिषाति कि जानें के लिए प्रार्यनापत्र दे, या प्रवस्य अभिकरण फर्म वियटित कर 
दी जाए या प्रवन्ध अमभिवरण कम्पनों को समाप्त कर दिया जाए तो यह समझा जाएगा 
पकि प्रदन्पर अभिवतोा ने अपना पद सालो कर दिया है (धारा ३३४) । 

यदि किसी प्रवन्य अभिकर्ता की सम्पत्ति बे लिए स्यायाटव ने घारव 
(९९८७ ६८४) नियुक्त कर डिया हूँ, तो यह समता जाएया कि प्रवन्ध अभिकर्ना 
आपने पद से निरम्बिद (505ए९शते८त) कर दिया गया है, पर उपयुक्त सामलो में 


श्प्र ध्यवसाय संगठन बोर प्रवन्ध 


न्यायालय इस उपवन्ध को झिथिछ कर सकता हैँ (घारा २३५) 


यदि प्रवन्ध अभिकरत्ता या जहा प्रबन्ध अभिवरण कोई फर्म है, वहा उस्तवा' 
कोई साझी, या जहा प्रवन्ध अभिवर्चा काई कम्पनी हैँ, वहा काई सचाल्व था अफसर 
किसी अपराध का अपराधी सिद्ध हो जाए और ६ महीन ने कारावास से दण्डित हो 
जाए, तो भी यह समझा जाएगा कि प्रवन्ध अभिवर्त्ता ने अपना पद खाली कर दिया है 
(धारा ३३६) पर यदि सिद्धशोप साझो सचाठक या अफ़सर अपन सजा पाने के ३० 
दित के भीतर निकाल दिया जाता है ता ये अवईताएँ रायू नही होगी (पारा ३४१) ॥ 


कोई कम्पती अपने अशधारियों के साधारण सवल्प द्वारा अत्यविक असावधानी 
या कम्पती के या उसकी सहायक कम्पनियों के अत्यधिक वुध्रबन्ध के अपराव पर अपने 
प्रबन्ध अभिकर्ता को पद से हटा सकती है (घारा ३३८) 
कोई प्रवन्च अभिवर्तता सचारव' भडल वी भूचना दवर त्यागपत्र दे सकता है, 
पर बह त्यागपत्र तब तक प्रभावी नहीं हांगा, जब तक मडल ने कम्पनी के मामछो वा 
एक विवरण तैयार नही कर शिया, और वह अवेक्षित (॥४0860 ) नही हो गया है 
और वम्पनी की बृहतू समा के सामने नहीं रखा गया है। कम्पनी की बृहत्‌ सभा सवक्प 
द्वारा त्यागपत्र स्वीकार कर सकती है या वैसी अन्य कार्यवाही कर सकती है जैसी वह 
ठीक समझ (धारा ३४२) । 
जहा किमी छाक कम्पनी का या एसी निजी कम्पतो का, जा किसी छोक कम्पनी 
की सहायक है, प्रबन्ध अभिकत्ता कोई फर्म या परिमित कम्पनी है बहा, यदि उस फर्म 
या परिमित कम्पनी वे गठन से कोई परिवर्तन हाता है, ता जिस तिथि को वह परिवर्तन 
हुआ है. उससे ६ मास वीत जात पर प्रदन्‍्व अभिकर्ता का इस रूप में कार्य करता खत्म 
हो जाएगा । पर यह तो हूं। हागा यदि उत समय के भीतर या एस बढ़ाएं हुए समय ने 
भीतर जिसकी वेच्रीय सरकार इजाजत दे दे, उस गठन वे परिवत्तेन पर केन्द्रीय सरवार 
का अनुमोदन प्राप्त कर लिया गया हा । धारा ३४६ वे स्पप्टीकरण म यह उपबन्धित 
कया गयाहूं कि कसी तिजी कम्पनी वा छोक' कम्पनी म या छाव' कम्पर्ती का निजी 
कम्पनी में सम्परिवत्तंन, या कम्पनी वे सचाल्काया प्रवन्धका मं बोई परिवर्तन, या 
कम्पती के अथ्या के स्वामित्व से कार्ट परिवत्तन या (उन प्रवन्ध अभिकर्ताओं को छोड़ वर 
जो छाक वम्पनिया है और जिनव' अयों वी वीमत किसी अभिन्नान सटाक एक्सचज पर 
बतायी जाती हूं अन्य) वम्पनिया के अशो वे स्वामित्व मं कोई परिवतंन, सबबे! सव, 
प्रबन्ध अभिकर्त्ता के गठत में परिवर्तत माव जाबग (घारा ३४६) । जा फर्म या निजी 
बम्पदी विमी वष्यनी के प्रदन्ध अमिदर्सा वे रूप में कार्य बरत॑ है, उस प्रत्यक बम्पनी का 
प्रवन्धित कम्पर्ती के यहा एक घोषणा-सत्र सत्यो कराना होगा जिसमें फर्म दे साझियों वे 
नाम और फर्म के प्रत्येक साझी का अद्य या स्वीहटत या अध्र्चा स्या के नाम और प्रत्यक 
पर घारित अश् तथा प्रवन्ध अभिकर्त्ता के रूप म बाय करन वाली वम्पनी के सचाटवी 
और प्रबन्ध सचारब वे नाम्र विनिदिष्ट होगे । (घारा ३३६) 
कुछ अधिकतम पारिश्रमिक, जिसे प्रवन्धकीय परारिक्षमिक का ताम दिया गया हैं; 


ब्रवन्य अभिक्तरण प्रणालो २५३ 


और यो सचालको, प्रवन्त्र अभिक ताओ, सचित्रो और कोयाध्यज्षो और प्रवस्यक्रों वा दय 
है, क्म्पती के झुद्ध छाम का ११% तय क्या गया हूँ । पर यदि किसी वित्तीय वर्ष मे 
बहुत थोडा लान हो, या विल्कुल लाम न हो तो न्यूनतम पारिश्रमिक ५०,००० रुपये 
होगा | उन सब लोगों को जो ऊपर ग्रिनाए गए है, किय जाने वाले इस कुल मुगतात के 
अयीन रहते हुए कोई कम्पती अपने प्रवस्य अभिकर्त्ता का क्यो वित्तीय वर्ष के विषय 
में पारिश्रमिक के रूप में, चाहे वह प्रवन्य अभिकर्सा के रूप म उसती सेवाओं के लिए 
हो, या कसी और रूप में, एसी धन राशि दे सकती है जो कम्पनी के उस वर्ष वे 
शुद्ध छाम वे १०% से अधिक न हो। (धाराएंँ १९८ और ३४८) पर यदि कम्पतों वे 
विशेष सकवल्प द्वारा कसी प्रबन्ध अभिकर्ता को शुद्ध लाभ के १०% से अधिक अत्तिरिकत 
पारिश्रमिक देना स्वीह्वत कर लिया जाए और बेन्द्रीय सरकार द्वारा इसका दना लोकहित 
में मान लिया जाए, तो उसे वह दिया जा सकता हूँ और प्रवन्यवीय पारिश्रमिक के 
हिए निर्धारित ११% अधिकतम की घर्ते का इस अनिरिकत परारिश्रमिक की मात्रा 
तक उल्डवन क्या जा सकता है (धारा ३५२) । 


किसी प्रवन्ध अभिकर्तता का पारिश्रमिक उसे तब तक न॑ चुक्ञाया जाएगा जब तक 
चम्पनी वे अवेक्षित लेखे वृहत्‌ सभा के सामने न रक्खे जाएं। पर यदि प्रबन्ध अभि- 
जत्तों वे लिए न्यूनतम पारिश्रमिक तय क्या गया है, तो बह न्यूनतम पारिश्रमिक 
कम्पनी द्वारा तय की जाने वाछी उपयुक्त किश्तों में उसे चुकाया जा सकता हैँ (घारा 
३५८) । 

विमो प्रवन्ध अभिकर्ता को कोई कार्यालय भत्ता पाने का हक नहीं है, पर यदि 
उसने कम्पनी वे निमित्त कोई खर्च किये हो तो वे उसे दिये जा सकते हे, बहनें कि वे 
सचालक मइल द्वारा या कम्पनी की बृहत्‌ सभा द्वारा स्वीकृत हो (घारा ३५४) । 

३४८ से ३५४ तक की घाराओ के उपबन्ध जा प्रवन्ध अभिकर्त्ताओं के प्रारिश्रृमित 
के बारे में हूँ, उन कम्पनियों पर लागू नहीं होगे जो निजी कम्पनिया हें (और लोव 
कम्पनियों को सहायक नहीं हैं? घारा २५५) 

कोई प्रवन्ध अभिकर्ता या उसका साथी (३5०८४७६७) भारत में 
उस कम्पनी की वस्तुओं के लिए वित्री एजेण्ट नियुक्त नही क्या नहीं किया ला सरता। 
वह भारत से बाहर वे स्थानों के लिए बिक्री एजेष्ट नियुकत्र किया जा सकता 
है कधतें कि निम्नलिखित दरतें पूरी हो जायें - 

(व) जिस स्थान के लिए दे बित्रो अभिकर्त्ता नियुक्त ज़िये जाते हें, उसमें उनवा 
थटदे से कारवाट का स्थान हा / (ख्र) ऐसी नियुक्ति वा पाटियिमिक्' कम्पनी द्वारा 
विशेष संकल्प से मजूर किया गया हो। (ग) इस प्रयोजन वे लिए खर्चे के रूप में या 
अन्य किसी रूप में कोई और घतराशि देय नहीं होती चाहिए। (घ) नियुक्षित एक बार 
में सिर्फ ५ साल के लिए हो सकती है । (च) नियुक्ति को सारमूत झत्ते सवत्प में लिसो 
होनो चाहिएँ। (छ) नियुक्ति का विवरण एक पृथक रजिस्टर में छिखा होना चाहिए 
(धारा ३५६) 


रप४ ध्यवताय सगठन और प्रवन्ध 


किसी प्रबन्ध अभिकर्ता या उत्ते साथी को भारत मे कम्पनी के निर्मित्त की गई 
वस्तुओं वी खरीद वे विषय मे (खर्च के अछावा अन्य) कोई घत नहीं मिलता 
चाहिए । भारत से बाहर की गई खरीद के लिए भुगतान क्या जा सकता 
है, यदि विन्नी के बारे में बताई गई शर्तों का पालन हांता हो, और भुगतान 
को मजूरी देने वाणय विद्यंप अथ् एक बार में घिफफ ३ सार के एिए मान्य रहता है. 
(घारा ३०८) । यदि काई प्रवन्ध अभिकर्त्ता या उसका साथी कसी अन्य कम्पनी वा 
प्रतिनिधि हैँ और वह वम्पनी अ्वन्धित कम्पनी को वस्तुएँ या सेवा सभरित करती है 
तो ऐसी कम्पनी द्वारा प्रबन्ध अभिवर्त्ता या उसके साथी को दिया गया कोई क्मौशन 
अपने पास रखने वे लिए प्रवन्धित कम्पनी के विशेष सकलप द्वारा दी गई मंजूरी आवश्यय 
है। इस मामदे में नो गई सविदाओं के विवरण एक नग रजिस्टर म ल्खिने होगे 
(घारां ३५९) । 

कोई प्रगन्ध अभिवर्ता या उसझा साथी प्रवन्धित कम्पनी वे साथ विसी सम्पत्ति 
वी खरीद वित्री या सभरण वे लिए या काई सेवा करने के लिए था वृम्पनी वे विन्‍्हीं 
अदा या क्षण पढ्ा को अभियोपित करने बे! लिए कम्पनी व विशेष सकर्प हारा दी गई 
सम्मति से ही सविदा म प्रविष्ट हो सवता हैं । यदि इस विपय म॑ बम्पती ने प्रयत्ध अभि 
कर्ता था उसदे साथी से वार्ड धन टेसा है, तो बह धन बस्तुआ वे सभरण या सेवा ने 
किये जाने की तिथि स, जैसी भी स्थिति हा, एक मास के भीतर चुका दिया जाना चाहिए। 
इस धारा ढारा निर्दिप्ट सब सविदाआ वे विदरण एवं पृथक्‌ रजिस्टर मे ढिखे जायगे । 
यहा उपवन्धित पावन्दिया एक सौर दर्प म ५००० वुपये तक की उन सविदाजों पर छागू 
नही होती जो उस सम्पत्ति या सदा के बारे म है, जिलवा कम्पनी या प्रवत्ध कभिकर्त्ता 
नियमित रूप स व्यापार या कार्रवार करता हू । विक्रय अभिकरणों क्रम अभिवरणों, 
कादि सम्दन्ती सब मौजूद सविदाए अधिद से अधिक पहदी मार्च १९५८ तक खत्म 
हो जायगी (धाराएँ ३६० और ३६१) 

यदि कोई प्रबन्ध अभिदर्ता या उसका सायी इस अधिनियम के उपबन्धों के 
उन्टपन मे कोई परारिश्रमित प्राप्त वरता है तो यह मात्रा जाएगा कि वह उसे 
कम्पनी की ओर से न्यास में घारण कसता है (घारा ३६३) प्रदन्ध अभिकरण 
प्रारिथमिव व कोई अभिहस्तावन, बन्यक आदि कम्पनी कौ बद्ध नहीं बरेगा। 
(घारा ३६४) 

कोई कम्पनी अपने प्रवन्ध अमिकर्त्ता को निम्नलिखित अवस्थाओं में उसकी 
ददहानि के लिए कोई मुआयजा ने दे सकेगी या देने के लिए दायी न होगी -- 

(क) जहा प्रवन्य अभिकर्सा कम्पनी वी पुनरंचना या किसौ अन्य निगरमित 
निकाय या तियमित निकायो के साथ इसके समामेठन को देखते हुए अपने पद से त्याग 
पत्र दे देता है और पुनरंचित वम्पती का समामेलन ये परिणामस्वरूप बनने वाले 
निगद्तित निकाय वा प्रवन्ध अभिकर्त्ता सचिव और कोषाध्यक्ष, अवन्धक या अन्य अफसर 


नयुक्‍त ही जाता है । 


प्रबन्ध अभिरूरण प्रणाली र्ष्ष 


(ख) जहां प्रवन्ध अभिकर्ता उपयुक्त रीति से पुनरंचना या समामेलन से 
इतर किसी कारण से अपने पद से त्यागपत्र दे देता हैं; 

(ग) जहां कोई प्रवन्ध अभिरत्ता अपना पद केन्द्रीय सरकार की इस अघि- 
मूचना के अनुपा हन में कुछ उद्योगों या व्यवसायों में प्रबन्ध अभिकरत्ता नही रहेगे या इस 
मारण कि उसकी अवधि १५ अगस्त १९६० को खत्म हो गई हैं या १५ वर्ष वी अवधि 
पूरी हो गई है और प्रयन्ध अभिवर्त्ता पुन नियुक्त नहो दिया गया हूँ, अपना पद खाली 
बरता हैं । 

(घ) जहा यह माना जाता हूँ कि प्रवन्ध अभिकर्त्ता ने अपना पद खाली कर 
दिया है, क्योंकि बह झोघाक्षम अभिनिर्णीत हो गया हूँ या उसने शोघाक्षम अभिनिर्णति 
किये जाने के लिए प्रा्यना की हैं, या यदि प्रवन्ध बभिकर्ता कोई फर्म हूँ, तो वह फर्म 
विघटित वर दी गई हैं, पा यदि प्रवस्ध अभिवर्ता कोई निगमिन निद्राप हूँ तो इसके 
समापत पर, या क्योकि वह सिद्धदोप पाया गया हूँ मौर ६ मटीने से अन्यून को अवधि 
के लिए कारावास से दण्डित विया यया हैं, 

(३४ ) जहा महू माना जाता हे कि प्रवन्ध अभिवत्तों ने अपना पद खाली 
कर दिया है, क्योकि प्रबन्धित कम्पनी अवसायित हो गई है. ( प्र8&5 606 4700 
अधवुणं05६072) , 

(च) जहा प्रवन्ध अभिकर्त्ता अपने पद से इन कारण निलम्बित है या निलम्दित 
माना जाता हूँ, क्योकि उसकी सम्पत्ति के लिए धारक नियुक्त कर दिया गया है या 
जहां वह अपने पद से हटा दिया गया है था जहा उसने अपने पद का जन्नत करने वे लिए 
उतसाया है या अन्त कराने में हिम्सा लिया है। 

प्रवन्ध अभिउरत्ता वे पद की हानि के दिए अधिरतम मुआवजा ३ वर्षों के 
पार्रिश्रमिक का औसत तय क्या गया हैं पर शर्ते यह है दि यदि बम्पनो इस पद वो 
समाप्ति के एक वर्ष के भीवर अवसायित हो जाए तो कोई मुआवजा नहीं दिया जाएगा + 

प्रवन्ध अभिकर्ता अपनी शक्तियों का प्रयोग सचाल्को वे अधेक्षण, नियन्त्रण 
ओर निरेशन वे अधीन हो वरेगा और खामकर उस संचालक भडल के विनिदिष्द अनु- 
मोदत वे बिना अधिनियम में परिमापित क्िसी प्रवन्धक की निमुकति नहीं करनी 
चाहिए, किसी रिश्तेदार का प्रदन्धित कम्पनी बा जफ्सर या कर्मचारी नियुक्त न करना 
चाहिए, सचालक मडइल द्वारा निर्धारित सोमा से अधिक पारिश्रमिकत् पर कोई सदस्य 
या बर्मचारी नियुक्ता न कुरना चाहिए, स्वय दारा था अपने साथियों द्वारा प्रबन्धित 
वम्पनो को देय राशि छोडतो ने चाहिए, या उसके भुगतान वा समय न दाना चाहिए, 
प्रबन्ध अभिवत्तों था उसके साथी द्वारा कम्पतों के विरुद्ध वी गई किसी अध्यर्थना 

(एा४ण5) का अभिसघान (0077०एएवते) न करना चाहिए 4 यह बाल 
विशेष रूप से उल्टेसनीय है कि पूजोगव आस्तिया खरोदने या पूजोगत आस्तिया बेचने 
को शक्ति का प्रधोग तद हो विया जा सकेगा जद पहले संचालक मडल ने कौमत की 


मोमायें निश्चित कर दी हो | यह सोमा निशिचत हृुए दिला उस उस शक्ति का प्रणोग 
सही किया जा सदता । ५ 








२५६ व्यवसाप संगठन और प्रवस्य 


कोई कम्पनी अपने प्रवन्ध अभिकर्त्ता या उसके साथी को कोई ऋण या वित्तीय 
सहायता नही दे सकती | प्रवन्धित कम्पतती और प्रवन्ध अभिकर्त्ता के बीच चालू साते 
२०००० रुपये या सचालक मडल द्वारा निर्धारित किसी न्यूनतर राशि से अधिक न होने 
चाहिए। एक ही प्रदधक के अधीन क्पतिया को ऋण या वित्तीय सहायता, उपार देवेवादी 
कपनी के अशधघारियों की विशेष सकल्प द्वारा दीगई सम्मति के बिना, नही दी जासकती । 
एक ही प्रवन्ध के अधीन अन्य कम्पनियों वे अज्चो और ऋणपत्रों में विनियोग 
मडल द्वारा किया जा सबता है, प्रवन्ध अभिवर्त्ताओं द्वारा नहीं, और वह भी बुछ 
सीमाओं के भीतर ही क्या जा सकता है, जिनका पहले सचाएको वी शवितयों के प्रसंग 
में उल्छेख किया गया है । उत सीमाओं से परे ऐसे विनियोग अश्वघारियों की सीमा 
में पास किये गये साधारण सकल्प द्वारा हो और केन्द्रीय सरवार की सम्मति से भी कि 
जा सतते है । पर कोई संधारी कम्पनी अपनी सहायव कम्पनी में अपना घन छगा सकती 
हूँ इसी प्रकार प्रवध अभिकर्त्ता अपने प्रवध वे अधीन विसी कपनी में धन छगा सकता है 
यदि प्रवत्य अभिरर्त्ता या उसके साथी को कोई ऋण दिया जाता है या रपर बताएं गए 
उपवन्धा वा उत्टघन करके काई विनियाग क्या जाता हूँ तो वह प्रत्येक व्यवित जो 
ऋण दत या ऐैने में या उपबन्धा का उल्टथत करके विनियोग करने में एक पक्ष है ५००९ 
रुपये तक जुर्माने से या ६ मास से अनधिक अवधि के साधारण कारावास से दण्डनीय 
होगा । इसके अलावा वे सब व्यतित जा ऋण दे देने में या उल्टघन मे वक्ष हैँ, सयुवतत 
और पृथकूत उधार देने या विनियांग करने वाली कम्थती के प्रति दायी होंगे । 
प्रबन्ध अभिकर्त्ता कों अपने नाम स॒ विसी ऐसे कारवार मे नहीं रगना चाहिए 
जा प्रवन्धित कम्पनी वे कारवार जैसा या उसका सीधा प्रतिस्पर्धी है। वह ऐसा कारवार 
प्रवन्धित कम्पनी के विशेष सवल्प द्वारा दी गई सम्मति से ही कर सबता हूँ। कोई 
प्रवस्धवर्ता निम्नलिखित अवस्थाओं म अपने नाम से कारबार करता हुआ माना 
जाएगा अर्थात्‌ जहा वारपार करने वाली कम्पनी (क) काई ऐसी फर्म हैं जिसमे वह 
साझी है, (ख) कोई ऐसी निजी वम्पनी है, जिसवी कुछ मतदान झकित का २०% 
या उससे अधिक उमक्रे प्रजन्ध अभिकरण फर्म के साझियों के या प्रवर्ध अभिकरण वे 
अफ्मरा दे नियन्त्रण म हैं, (ग) कोई ऐसी कम्पनी हैँ जिसवी बुछ मतदान झवित 
का ७०% था उससे अधिव प्रबन्ध अभिकर्ता आदि द्वारा, जैसा वि ऊपर बताया गया 
है । नियन्त्रित हो यदि वाई प्रवन्ध अभिकर्त्ता इस उपबन्ध का उत्लघन करवे अपने नाम 
से कारवार वरता है तो उससे प्राप्त वी गई सब आय उसवे पास वम्पनी वी और से 
ल्‍्यास मे घारित मानी जाएगो ( घारा ३७५ ) 
धारा ३७६ यह उपवन्ध वरती है वि यदि कम्पनी के सीमानियम या अन्तर्तियमी 
भें, या वम्पनी ढारा सा कम्पनी के सचाटक मडर द्वारा बृट्त्‌ समा में पास किये गये « 
किसी सदल्प से या क्स्पनी या इसके प्रवन्ध अभिकर्ता क मथ्य हुई किसी संविदा में, 
बाड़े वह इस अधिनियम के पहटे हुई हो या पीछे, कोई ऐसा उपवन्ध है, जो बम्पती 
की पुनईचना का या विसौ अन्य निगमित निकाय या निकायो से इसके निरुपाधिया 


प्रवन्य अभिकरण प्रणालो ५७ 


बिता इस शर्त के समामेलन का प्रतिवेष करता हूँ कि कम्पनी के प्रवन्य अभिकर्त्ता, 
प्रवर्ध सचालक, सचिवों और कोपाव्यक्षों या प्रवन्धक को पुनरंचित कम्पनी या समामेलन 
के परिणामस्वरूप बनने वाले निकाय का सचित्र और कोपाध्यक्ष प्रवन्ध सचालक, 
प्रवन्ध अभिकर्ता या प्रवन्धक नियुक्त या पुन्नियुक्त किया जाए तो वह उपबन्ध सइ 
अधिनियम के लागू हाने के बाद घून्य हागा । 


धारा ३७७ द्वारा प्रवन्ध अमिकर्तों की शक्तियों और अधिकारों पर एक 
महूवपूर्ण पावस्दी छमा दी गई है। अब यह उपबन्ध क्या गया हूँ क्रि प्रवन्य अभिकर्त्ता 
भ्रवन्धित वम्पनी के सचालक मण्डल में, जहा मण्डल के सदस्या की सख्या ५ से अधिता 
हैं वहा एक सचाठक, और जहा वह सख्या ५ स अधिक हूँ वहा सिर्फ दा सचालक नियुक्त 
कर सकेगा । इस अधिनियम वे आरम्म क एक मास के भीतर सब मौजूदा प्रवन्ध अभि- 
कर्त्ताओं वा यह चुनाव कर छेना हैं कि जहा प्रवन्धित क्म्पती के सचालक भडल में उनवे 
मनोनीत व्यक्तियों की सख्या ऊपर बताई गई सीमाओं से अधिक है वहा उनमें से 
कौन से मनानीत व्यक्ति बने रहे । यदि कोई चुनाव न किया गया तो यह माना जाएगा 
कि इस अधिनियम के आरम्म से एक मास बीत जाने पर उसके सव मनोनीत व्यक्तियों 
ने अपना पद खाली कर दिया हूँ। 
उन दुष्वायों को रोकने वे लिए जो कम से कम छुछ प्रवन्ध अभिकरण कोठिया 
करतो हो थी, बुरादयों को खत्म करने के लिए और भारतीय व्यवसाय वे स्वर को 
ऊँचा करने बे लिए प्रवन्ध अमिकर्ताओं की शक्तियों पर बहुत सी पावन्दिया छगा दी 
गई हे। इन पावन्दियों को अपने-अपने साचने के तरीके के अनुसार “उपयोगी न्‍्याय- 
युक्त और व्यावहारिक” अयवा/विचारहीन, भहदी आदर्शवादी और राजनैतिक सिद्धान्तो 
में छट्दों हुई” आदि अल्यग-अटग रुप में बताया गया है + नि सन्देह अधिनियम छम्बा और 
बुछ वोझिल हो गया है पर इन अतिविस्तृत उपदन्धा को रखने के कारण ऐतिहासिक 
हूँ। एक कारण है वटूत से सचालको द्वारा अपनी जिम्मेदारी का त्याग--इसका 
सीधा सा तरीबा यह था कि प्रवंध अभिकर्ताओं को अन्त्ियमो में तया प्रवन्ध अभिकरण 
करारो में अत्यधिक झक्तिया दे दी जाती थी, और सचालक इतने ही से सतुप्ट रहते हे 
कि वे मण्डड की बैठकों में आएं, वहा प्रवन्ध अधिकर्ता महाशय की हा में हा मिलाएं 
मिलाएं और उन लिफाफो को जेब में रखकर चल दे जिनमें बैठक की पीस के नोट रखें 
हुए हैं । दूसरा कारण अजीव मा हैं। यह भी सरकार द्वारा जिम्मेवारी का त्याग ही था 
अर्थात्‌ वर्षों तर वम्पनी कानून का प्रशासन ने करना। इसका कारण भी सीधा या--- 
च्सफी लिए ऋष्तप्स अप्परथ छिपछि जे, ,भप्परी अयीमयणम एप चन्टेय औवीनयम या, 
प्रात्त इस अधिनियम के प्रशासन के लिए केन्द्र के अमिवर्त्ता थे । अधिकतर प्राल्तो ने 
इस समस्या का यह हल निकाला कि यह काम अपने उद्योगों के पजोकर्ताओं (02- 
वेडश्व०5 0| [ह075६705 ) आदि को उनके बाक़ों काम वे साथ-साथ सौंप 
दिपा। पजोदर्ला कम्पनियों के पजोकरण से आगे और किसो परेशानी में महों पडता 
था । वित्त और वाणिज्य मतालय और स्वतन्वता से पहले केन्द्र के विभाग 
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कम्पनी कानून प्रवतन के बारे म शिक्षायत प्रान्ता दो भेजते थे और प्रान्चा के 
सम्बाधित सचित्र अतावश्यक्ष कागजा को फ्वने को आयाजन करत समय उन 
सवको ल्परेटकर पजीयन वे महानिरीक्षक ( वाढ]6600 607678] ० 
]२697807%७७:00) वो भज देते थे जिस बानून व अधीन सस्‍्वय कायवाही करने 
वी कोई विशज्ञप झक्ति न थी। कम्पनी अधिनियम १०५६ वी प्रमुख विशेषता 
जसा कि पहठ गया है। इसके प्रशासन व रिए एवं जीवित वेखद्रीय तत्र की स्थापना 
। व पुरान पापी जो प्रशासन के अभाव वी सुखदायक अवस्था का पता हाने के कारण 
बम्पनी कानून का अपनी आरम्भिक जिम्मदारिया भा पूरी नहीं करत थे ओर जो 
अश्यथारिया को अपन उयरी के इज्चारे सम चटात थ। अब मजे में वफ्किरी मे वै नहीं 
रह सकते | नय अधिनियम द्वारा आाधारिया वा दिया गया यह सवस बडा सरशलण हूँ। 
श्री चितामणि देशमुख न यह वहा था हि भारत म॒ स्टाक बाजार की तजी कम्पनी 
कानून संशाधन और सपिण्डन का सुस्थितवा का उचित पैमाना है और कुछ टागा हारा 
छुछ नय उपवया के विस्द्ध मचाय जा रह शार का जवाब है| शायद इसवा सारा 
श्रय नये अविनियम का देन में थ्री दगामुख के साथ सहमत ने हुआ जा सत' और यह 
| जा सत्रे कि इस तजी का छान म मुद्रा सस्बधी आर्थिक और जतस्थ 
(7707709८) काररा का भी हिस्सा है पर इसमे काई संदेह महा है हि इसने 
स्टॉक वाजार म बडा विश्वास पदा क्या ह जीर पूजा टगान वाटा जा भारत में 
प्राय मप्य बग वा आदमी हाता हैं यह टीका ही अनुभव बरता ह वि उसव॑ सिर पर 
एव नई हायवा हा गई है 
इस बात पर ए+' वार फिर जार दना होगा कि अनया अधिनियम नई प्ररणा 
का नप्ठ करन वाटा हान के वजाय॑ पूजा टगान बाठ्य स विश्यास पैदा एव कौर इस 
प्रवार पूजा निमाण वे टिए सवस बट सहारा वनवर वैयक्तिक उद्याग क्षत्र व रिए एक 
वरदान सिद्ध हागा | वयाकि यह कम्पतिया पर सामान्ताय अविंत्रार का रखने वे 
रिए और र॒>रपत वा दयाने कः रिए अभिप्रत है इसरिए प्रवंशव वग को इसका 
स्वागत करना चाहिए और यह सिद्ध कर देना चाहिए हि उट नये कानूत से भय की 
काई बाद नहा | अमेरिका वो मुक्त उपक्म का घर बताया जाता है । भारत वी तो 
वात हा कया और पिसा भा जगह स्वत उपक्रम पर एसा नियम नहा है जैसा अमरीका 
मे और वयक्तिक उद्याग क्षत न इस नियमन का सुप्री स स्वीकार कर लिया हूं और प्रसिद्ध 
राष्टपति फ्रकॉरटित रूजबल्ट की नयी याजना ('ए०छ 0९८4) के बाद के दस 
वर्षों म अपना काम अच्छी तरह चरटाया है उस दृष्टि स आज भारत म जा दुछ हो 
रहा हैं वह एक चुनौता और एक अवसर है । कहा एसा नहा कि बाद म यह बहा जाए; 
कि वँयक्तिक उद्याग न इस मौके का मदनिगी खे छाम नहा उठाया।* 
वित्त मत्री श्री चितामण्ि दशमुख ने प्रवध अभिकत्ताआं वा और कुछ दिन 
जीने का मौका दिया हैँ और उह अपन ढेग सुघारत सौर अपना कमिया दूर करन का 
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अवसर दिया हूँ, क्योकि वे यह अनुभव करते थे कि वैधानिक कार्य के समान ही हृदय 
परिवर्तन भी महत्वपूर्ण हैं। इससे भी जागे वब्वर यह कहा जा सकता है कि कानूनी 
कार्यवाही रोग को कुछ देर के लिए हल्का ही कर सकती हं ५ वह रोगी मनोवृत्तियो का 
डुल्ाज नहीं । 
धारा ८३-आई के अतसार प्रवन्ध अभिकताओ द्वारा निपुक्त किये गय सचा- 
लक की सस्या कुल सचाल्को की सख्या के तिहाई से अधिक नहीं हातो चाहिए ॥ इस 
उपबन्ध के विपरात काई भी शक्ति यदि अन्तरनियमों म हैँ तो वह यून्य तथा प्रमावहाँन 
हैं । इम सल्या को एक्‍-तिहाई से घटाकर केवल एक कर देता चाहिए । 
१९५१ के उविनियम के द्वारा जोई, गे; घारा १५३-सी के उपबन्ध के लनु- 
सार किसी भो सदस्य वे आव्रेदनउत्र पर न्‍्यायारूय, अन्य आदेशा के अतिरिक्त, यह 
आदेश भी जारो कर सकता हैं कि चाहे जो भी आयार हो, प्रवन्य अभिक्रर्ता, प्रबन्ध 
सचाठक या अन्य किसी सचालक् तथा वम्पद, के दोच की गयी संविदा को समाप्ति 
हो, यदि स्वायाछय को यह विद्वात हा जाप कि कम्पनों कुव्यवस्था का शिकार हो रही 
हूँ । नरों घारा १५३०-४३) के अनुसार अपना संविदा न्यायालय के आदश स समाप्त होने 
पर प्रवन्ध अभिवर्ता क्षतिपृर्ति का दाया नहीं कर सकता और न वह च्यायाच््य वी 
जाज्ञा के बिना क्सि, अन्य कम्पता का प्रवस्प अभिज्न्ता निषुक्त क्या जा सकता हैं। 
इस उपलब्ध क, उल्लधव करके थदि कोई प्रवन्य अभि््ना वनता हैं तो वह अपने को 
बंद बा, जिसके अवधि एक साठ से अविक नहो हो सर्प, । तया अयवा अजर्यदड का, 
जो ५००० पत्र म अपक़ नहों हो सकता, भागों बनाता है, घारा १८९ केन्द्रीय 
सरकार को उपयुक्त विविय वियया पर सरकार को परामझ देने के लिख, जावश्यक 
दाक्तियों से सम्यन शक आयाग नियुकत्र करते का उबिदार देती हैं । 
प्रवन्‍्त अधिकता ओ का झ कितया पर उहुतेरे निययग रूगाये गये हैं, और उसका 
कारग यह है कि बुराइगा य॥ जड़ प्रवन्प अ करण प्रयाझो,या यो कटिए कि किनी अन्य 
प्रग/का, म नहा हैं, बहता उतर व्यत्ितरा से हैं जा उक्त प्रशाडी को यार्यानिदित करते 
हूँ। वे छापे, जो प्रवन्ध जनिर्तोआं का जगह सचाउक मडछ को प्रतिस्यापित बरते के 
पेन में है इस बात पर विचकु छ घ्यात नहों देव कि अशयारिया तथा प्रउन्‍्य के बोच सयन्‍्य 
बहा हो महत्वपूर्ण नही हाता जहा प्रवन्ध अभिकरण प्रगार्तो है, बल्कि वहा भी उतना 
हो मह॒वयूर्ग हाता है जहा संचालक मयल वम्पनिया का निययय दरते है और 
बेतनिक कार्ययाड (3>चछल्फा४९) निया के दँनिर कार्यों का सम्पाइन 
कराते हू। दोनो प्रगालियों के जन्तोत ऐमें बहुत शौँयक्ञ उदाहरण मिडे हैँ जितमें 
प्रयन्‍्यक्ष अववारियों क प्र उपये विश्वायाधित उत्तरदाबिव की ओर में प्रसादी या 
ईमान-शहित रहे या साय्रे काट मे छो रहे । बहुत रे उद्दाहरप, जैसे हेट का मुकदमा, 
जिसने इस्पात उद्योग के एक्र हिस्से के वेशानिकीवरण की योजता के विकठ होने पर 
शूव॒दादद्ध जादी दस्तवतो बा रहस्पोइराटन किया, अबबा वह मुकदमा जिसमे रीयरू 
मेंल श्रूत की वम्यतिया यो, जिसके नेता छाई फिल्सेट थे सवा जो संचालन की 
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अलाभदायक्ता को छिपाने के लिए युप्त सचिति में से लाभाश देती रही, अथवा मैक- 
बोसन एण्ड राबिन्स का मुकदमा, जिसम गोदाम तथा स्टार वी सूचि आपराधिक मस्तिप्व' 
की कल्पना मान थी, अयवा इवार तूगर का मुकदमा, जिसमे प्रतिभूति धारफ़ों को 
सयल आस्तियों को जगह कोडी के मोर थाली आस्तिया दी गयी और उन्हें 
ठगा गया, अबवा वथलहम स्टील कम्पतों तथा अमेरिवन टोबेकों दम्पनी वे प्रवन्धों 
के विरुद्ध अतिशय पारिश्रमिक व क्षतिपरूर्ति व पर हुए मुकदमे, यह सबेत करते हैं, 
हालाकि सिद्ध नहीं करते, कि मडल द्वारा प्रशासत प्रवन्व अभिवर्ताओं वे प्रशासत से 
अच्छा हो, यह्‌ जावश्यव नहीं । सचालक मडदो द्वारा होने वाठे प्रशासन म बई सतरे 
सभावग्यत इसलिए विधमात हे कि सचालको को मड़ल के अधिवेशन में सम्मिलित 
हांते क लिए झुक के रूप म जो प्रत्यक्ष तथा दृश्य घनरूप क्षतिपूर्ति दी जातो है, वह उत्तर- 
दावधित्व, समय तथा प्रयत्न की दुष्टि से बहुत कम होती है । प्रशत्व जभिकर्ताओं को जगह 
सचालक मडछ बना देने या सुधार' सत्रवीं उपायों वे लागू कर देने मात्र से बात नहीं 
बनेगे। । यदि व्यप्दि, चाहे वह प्रवन्य अभिकर्या हो या सचाटक, व्यवसाय सम्बन्धी अपनी 
नंतिकता को सामान्यत उन्तत कर छ तो सारी विगडी बातें वने जाय॑। प्रवन्ध अमिवर्ताओं 
को अपनी प्रतिमा का वियान की दुर्वहृताओ से लाभ उठाने या अपने दुष्डृत्या को 
छिपान के छिए उपयोग वरन मे संलग्न रहने वे वजाय, यह स्मरण रखता चाहिए वि 
हेनरी फोई ने जारम्म म ही जीवत के मौलिक नियम “जाप क्वछ पैस के थारे 
मे सोचते रहने से ही घती नही हा जावग ' का सीख छिया था, जत वह एक समय 
दुनिया का सबसे घतो आदमी वन गया । उन्हे यह जानता चाहिए कि स्वार्थ थे बारण 
किमसे। भी व्यक्षित या समाज को सिवाय धृगा क और कुछ हाथ नहीं आया है। सभी 
प्रवार बी सेवाआ के लिये आवश्यव रूप स ' प्रतिष्ठा” तथा “ल्गन” वे बुठ नियम 
होत है जिन्ह व्यवित को अपनी दृष्टि मे रखता चाहिए तथा जिनवा उसे अनिवायत 

पालन करना चाहिए और जिनरु आगे उस अपन बहुतेरे आदंगो ([ ४7] 0॥8८४ ) को दवा 
लछना चाहिए। जत प्रव्व अभिवर्ताओं का चाहिए कि वे अपन को समयानुई[छ वताव॑, 

अन्यथा कही एसा न हो कि लोक्मत के लगातार बढते हुए क्रोध वे कारण, उनके 
सिर के ऊपर कच्चे धागे से छटकतें। हुई तलवार गिर पड़े और प्रवन्ध जभिकरण 
प्रणाली सदा के लिए खतम हो जाए। 


अध्याय ११ 
सचिवीय कार्य 


कार्य (5९०७८६ब7७) ए०४) 


कम्पनी का सचिव कक्‍्म्पनों का सर्वाधिक्त महत्वपूर्ण कार्यपाल (5९९०० 
६४७) हूँ जिसके उत्तरदायित्व तथा अवसर बहुन ही अधिक, तथा उसक दायित्वो 
के अनुरुप ही होते है। यदि सच कहा जाय तो वह कम्पनी निर्माण में सर्वप्रथम 
रगमच पर उपस्थित होता है।॥ कई दृष्टियो स वह कम्पनी की भुजा और मस्तिष्व हूँ, 
और उसे ईमानदार, विश्वासपात्र, आत्मनिर्मर, व्यवहारकुझ्ल तथा बुद्धिमान 
होना चाहिए । उसको क्म्पती अधिनियम तथा सचिव के कार्यों का अच्छा ज्ञान 
अनिवार्य है। यद्यपि उसको स्थिति सचाल्क मडल द्वारा जनुमत अधिकारों तया 
विवेक पर निर्भर करती है, फिर भी कम्पनी अधिनियम के अन्तर्गत सारी कार्य 
वाहियो के वियय मं वह मडछ कया मस्तिप्क हैँ ॥ अतः, उसे सचालको के कत्तंव्यो 
के बारे में ज्ञान होना चाहिए तथा उन्हे प्राविधिक विपयो पर सहायता देने में समर्थ 
हाना चाहिए। वह एक ठैतनिक अफमर है, तथा कम्पनी का भृत्य माना जाता है ) वह 
जधिकारी-र्ग के छोगो में से नही है , ठथा मडल क निदेशों व आईशो को कार्यान्वित 
करना, उसके लिए अनिवार्य है। यदि अन्तनियमों में तद-विपयकः व्यवस्था हो तो वह 
कम्पनी का प्रवन्बक भी हो सकता हूँ। वास्तविकता तो यह हूँ कि इस देश में साघारणत* 
अभिकर्ता या उसके एक या अधिक सदस्य सचिव के कार्यों का सम्पादन बरते है) चूकि 
वह मडल का प्रवक्ता हैँ तथा उसका प्रवान कत्तेंब्य हूँ प्राप्त निइशो को कायान्वित 
करना, अतः सचिव को सावयान रहना चाहिए कि दिये गये निदेश नपेतुले झस्दों में 
तथा सुनिश्चित हो, निरेश तथा तत्सम्वन्धी उन्ल्ख दृव्यर्थक न हो, तया वे अवेधानिक 
ने हो और न शक्तिति से वाहर या छलपूर्ण हो। उसे मडल् के निदेशों का पालन करना 
हैं, न॒कि मडल के किसी सदस्य के | पर यदि उस सदस्य को मडरू के प्रस्ताव द्वारा 
कार्यभार सौंपा गया है तो वान दूसरी हूँ । 

सचिव के अधिक्तार द शक्तिया--मसचिवीय विभाग के प्रधान होने को 
हँलियत से उसे इस विभाग का अवीक्षण (509९707(९०0९४८०), निदेशन तथा 
नियन्वण ब्रने का हक प्राप्त हैं। कम्पती का भृत्य हाने की हँसियत से, उसे, कम्पनी 
समापन के ठोक दो महीने पूर्व के वेतन को माग, जो १००० स्पये से अधिक नहीं हो 
सततो, करने का हक़ हैं, क्योकि इस दृष्टि से वह कम्पनी का अधिमान्य उत्तमर्पे 

( ा९श्साप्ंडं (९०८०5 ) हैं। वह कम्पनों क उन लेख्रों व वाँं- 
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विवरणा पर हस्दाश्षर कर सकता हू विन पर कम्पता का प्रमाणाक्रण आावत्यक 
हूँ । नयी गठित कम्पना म जा अभी नियमित नही हुई उसकी नियक्ति जल्पवालिक 
होता हू और निग्रमन के पाचात यटि कमपना इसके बावजद कि उसका तियुकित 
के रिए जतनियमों मे उपयाव कर टिया गया हे उसका नियुकतित नहा करता है 
तो बह वम्पना के नाम हरजान का मक़हमा नहा कर सकता। अत उस सावधान 
होना चाहिए कि निगमने के धाद्व एचात उसका नियक्तित मचठ क प्रस्ताव द्वारा 
ययाविदि हा जाए । वर वम्पन( वा अभिज्ता नटा हू और वह कम्पना का बाध्य नहा 
बर सकता। उस वश्पना का प्रतिनियान रुरने वा व्यापक्र श्रविकार प्राप्त नहों हू। 
सचारटक मटर से अधिहत हुए बिना उस हस्तातरण का परणायित बरत का अधिकार 
नहा हू और ने बह उरव बखव हा घटा सकता है । 

दत्ताय व दाधिव --क्झाना के मम्प काथपार व हुसियत स सचिव सा रका 
तया क्मचारा वा के याच का क7 हू । कम्पता के सवि उम्म (007706769|) भय 
होने का टसियत से एसक जिम्म कम्पता वा साव महा (00श॥7709॥ 5०क)र्वा 
हू तथा सवारका का गौउनय बात भा उसक वानायारा से रच्ता हू। सयिक क्षफ्सर 
(#0॥0706 0 00४) वा हू तबत से उसक बे वत्तन्ब ह (१) सह के टिपिक वो 
बाय करना तय। काबव न ( ५(77066) व॑ रू मे इसक तंथा कस्पना के कार्या व विणया 
बा लिपियद्ध बरना (२) क्ष्क्राक् रिए सूचदाए तवा वायमूचि (&60809) 
निगवित कर्ता ( ) क्म्पत कौओआर से सूचनाएं (नाटिस) प्राप्त करता (४) 
पजा तथा कगपता ब' सभा निगमना के दसरख वरता (०) जय प्रमाणपत्र का 
सपुरगा के रिए तलवार रखना (६) टाभारा नथार सया विर मिल बरना जार चबाना 
(७) माय हस्तातरणा कय प्रमाणित करता (८) अधिनियम क द्वारा जायायक 
ठहराय गये रूप मे विभिनर पजित्रा (ह0878६678) का रखता (९) व्म्पता को 
विभिन्न साविविक तथा जय प्रस्तका मे सार टेनटना का लिपिवंद करना (१०) 
कम्पता कद आावरयब प्रविवरण (70९६ए775 ) वम्पना पजाकतता के यटा भजता । 

इसमे खतह नहा कि सचिव सचालक सर का सवके हू “बिन यह विधि का 
मो सयक है क्याविं कम्पता का अफसर हात का हसियत में वह कतिय्थ काया तथा 
बिरार ( 0छाइड80099 ) के रिए व्यवितिमत रूप स दाया है । इस प्रकार 
कम्पना अपसर हाने को हसियत में व” जातवझकर अमराचरण अथवा टाएबा?रा 
के लिए दाय॑ ह। वरतरा अवस्थाआ मे वम्पत वे साविधिक जाव्यकताओं भी पूर्ति 
करन मे बिदरट रहने करिए वह सचाटकाक साथ सहटाया हू। अपन मठ वधू 
काया का सम्पाटित वरत के याग्य ओपचारित दामिला से अप का बचाने के लिए 
सचिव व साचिविक कार्यों दया कान हिविस पूणतय्रा अयगत हान के जतिखित उसे 
कफएना व मामानियमा तया ऊत्तनियमा वा भा पुरा पूरा जातवारा हाता चाहिए 

नया अ वानवम सचवा के केय पर और अ यक जिम्मटारिया चरता हूँ 
क्याकि अब सचारका आर क्म्पना वे वहत सभा वे जविवतर वार्या वे रिए कड़े व 


रश्ड व्यवसाय सगठन ओर प्रवध 





पूरा नाम 
पूरा पता 
बगन 
हस्तावर 
तिथि 
व का रसाद जा दकर आग प्रमाणपत्र टिया जाएगा। 
स्पा 
ठिवि १९५ काशी 
सं रुपथ पाय जो उबत वम्पना के 
अया पर प्रतिअर झुपय की दर स जमा की गई राषि हू । 


वास्ते बक लिप्रिटद 


| ८ | 








आवेदनआवेदन पत्रा को अखरानुक्रम सम एकत्रित कर दिया जाता है. ताबि 
तमम्ब'या निर्देश मं सरतता हा और तब आवेदन व जावटन पृरितका में उहबं प्रविष्द 
कर रिया जाता ह। इस पुस्तक का निरक रूप इस प्रकार है -- 


भावेदन व आवटन पुम्तक 
(499॥0४0४०४ & &॥0५96९४॥ 909) 
आवेदन सम्ब घी प्रविष्टिया 


आवदन | आवदन 





ह ्‌ £.....] आवदित | आवदन ऐप साता। ब्| आवदन है... 2... आवदत | आवेदन सिकड पाता हि, 
हउ 





परश्रप पद्मबी लि 05 6 | अधानी | के समय 
ह्थध पष्ठ मत्या (फैशा 
सद्या | तिथि ८ | स़ब्या दत्तराशि 879) 





गन हे 


सचिदोय कार्य र्ध्प 














आवरटन सम्वन्धो प्रविष्टिया 
कप जल के पा आन अपन ध्यान 0 क्या 
| | | | 
2 : | । हे 
रु छि (5.7 घ्श टट 
। ।+ छ 24 
नह लए हद दुफ आई ल] 
कु के फ्रे ६ के व व्ट की हट 
।ज पक क$ऋएईएि ता एह।गक 
5 45 हे ई, छठ र 
छठ पु के मि हि ओए.। पु हि आओ] 
है प कट हनन ट्ख्ि ए हट घर प्न 
ग्यि ह्य कि | 
हे श् | क्र ट्ढ 
्य हि । 
रुू० रू० रू 





॥ 
| 
॥ 
| 
6. | |; 
| 


0 । 





अशों क आवटन के उपरान्त आवदक क पास सूचना के लिए आवटन पत्र मेजा 
जाता है जिस पर दो आने कय टिकट लगा हाता हैं । 


झावटन पत्र का प्रपत्र 


ल्‍२००८१२३४७७०७८६० ७४ क लक 2७७४ ५०४०६ व >पल समन अ री कम्पनी ल्मिटेड 
दिल्लो..............००+« 





प्रिय महाशय १ महाशया, 


मु आपको यह सूचित करने का निदेश दिया रया हैँ कि आपके जावदन 
को स्वरीक्षार करते हुए सचालको ने उक्त कम्पतो में प्रति अश- कि आज जा 
रुपये कौ दर से ................0............0.0208ह€ह.ु]०ह8ह॥हल-- अश आपको आवदित किये हें, 





२६६ व्यवप्ताप सगठन ओर प्रवन्ध 


यह आवंटन तिथि वाठी विवरण-पत्रिता भ॑ वर्णित 
शर्तों के आधार पर क्या गया है । 

मुझ आपस यह प्राथना करत का आदश भी मिल है कि आप कृपया तिथि 

को था इससे पहल कम्पनों बे अविकोववी 
पक टिमिटेट् के पास रपये जमा वर दें 

जिसरा टहिसाव इस प्रकार है 

आवंटन के समय प्राप्य राशि जिसम आवदन के साथ जमा करायी गयी 
राशि भी शामिर ह रण 

घटाओ जमा की गयी राशि रू० 


वनीीत..ल-.-.ल्‍-+--0«++मी नीली ननीन3कऊ नमन 





प्राप्य श्षप 

मत स्ज>ननन कान नमक न सनक न्‍ >> पे नमन >++म+ कम >+-न+ न न पक “पलक नमक “कलम 

भुगतान के समय यह आवटत पत्र उपस्थित करन की कृपा करें। 
आपका विश्वसनीय 
सचिव 

मा मम आज दी जीर > आज जज, कल करन आर है >पमड असल कल 
अशा क आवंटन धन का रखाद जा दवर अश प्रमाण पत्र ये जाएग। 
से रुपय प्राप्त कयि जा उत्त अपना 
में प्रति अप रुपय का दर सम अगा के आवदन पर 

प्राप्तव्य कुट राशि है । 
वास्तव बक रिमिटड 
ड्क्टि 





जिन जावदका वा अश नहीं आवंटित किये जात उनसेक नाम खद़थत्र भजा 

जाता है. जिसवा रूप निम्न टिखित हैं -- 
खेद पत्र 
क्म्पना लिमिटड 
दिल्ठि 

प्रिय मद्मशय । महातयां 

विदेशानुसार भ आपको सूचित वरता हु कि सचाटका को खद हैँ किःव आपके 
द्वारा तिथि १०९५ वाट आवदन पत्र में आवदित काई भी अश 
आएछ नाम जावठित्त करत मे समय रद्भा हा सक | रपये का चक 
इस पत्र के साथ भजा जा रहा है जा आपब आवदन पत्र वे साथ आयी राशि वा 
बापिसा हूँ । 

आपका विश्वसतीय, 

साथ म चेक सचिव 


सचिवोय कार्य २६७ 


आवटन तियि वे एक महीने कमीतर नियत प्रपत [65ल#/ल्त 
फ्छ्ता) में आवंदन का विवरण पजीकता के पाप्त अवाय मज दता चाहिए । 


जायटनो का विवरण 
बम्पनी अधिनियम, १९५६ 
(दखिए घारा ७२) 
बम्पनी का नाम है लिमिट्ड । 
निम्नीखित तिथि। तिथिया मे अज्मा कु आवटना वी विवरण जा घारा ७५ 
के अनुसार एजीटशा के यहा रहा राय । 
जम झारा न्स्‍्तीफरण (678) के हिए प्रस्तुत किया गया । 


१ ना श्पेघ्य आयटित 
लक जनक ला अ मनवीर आ्+ 2 5अग व घन 320 के रे आ/ + जज आलम आज जल लखन 


प्रायेश यावित अझ॒ चुफता राधि (अश्या पर प्रत्याजिया 


क्रम उवितराति (ज देय तया माध्य 


अल तथा जग्रिम याचता छा>्कर 
राशि (जिममें आते तया जग्रिम याचना छाहकर ) 
संख्या शेापयारओं देव थावदित सात न 
$चाण्णां करम्मिलिहे)... प्रतिअश |. योर 
मी सम्मिर्वि है) 


आज ७+++-++5+ ज+- 








| 





३- नगद से इतर प्रतिफल के बढ में आउटिव अब 
मस्परा..........०-->_ ८ 
जकिति राशि >न्‍न्‍नन + स्पा 
प्रति उन वह राशि तरिस चकता माता जाता है. _......._-«> >« »« « नकपये । 
जिम प्रति फरु के बदल छ जुट जावदित जिय घप हैं, वह यह ह. -- 


ब्राप्त मम्पति तवी आस्तियो-. «| >>. रबय | 
(वाल) 
कयाति रपये 
मेब्रण (सवाआओ का स्वरूप हिंयिए) ... ज्ञपय ॥ 


अय बीते (इनका उल्टख करना चाहिए) ..........रापे ॥ 
१. बडे (050000५) पर निर्मित किये गये अद्यों को सह्या (देखिए 
चारा ७९ ए) 
इस प्यार निमित जिय रोते अपा को अवित राशि ... ... -+-« 
प्रति अप बटटे का राधि _.......... “>> >-« | 
प्रति अश चुदवा राय - न्‍नज+. + 


व्यवताय सगठन ओर प्रबन्ध 


२६८ 
























































ण्ड ण्े ण्छ्े ण्डे 
॥ सं ८ के पलपल कलम 
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सावदितियों (30:225) के नाम, पते तथा जीविकाए 


28 3-4223233 20 व: 22 92442 20 अन्य 33:200 222 कक: पकने 
न आओ पूयनाम पता |जीविका आवदित अश्ञों की सब्या 
तिथि 





अधिमान साधारण 








हस्ताक्षर 
पदनाम ......... 
(यद्दा यह बताआ कि संचालक, प्रवपक, प्रवत्त अभिकर्ा 
या सचिव र में से कौत है) 
अग प्रमागयत्र (58378 (८८४829७६०) 

जञ्ग्ों के जावदत तथा कम्पनी के सदस्य के रूप में जावटितियों के पंजीयन के 
उपरान्त, उक्त जावटन के तीन महीने के भीतर एक अकज्म प्रमाणपत्र तैग्रार क्या 
जाता है जिसमें जम्मयारी का नाम, पता, तथा जीविका एव अग्ो की समस्या तथा उनकी 
सूचक सख्या व चुकता राशि दी रहती हैं। अथ्य प्रमाण पत्र को सुपुर्गी के «लिये प्रस्तुत 
रुखा जाता हैं. । इस प्रमाण पत्र में कम्पर्त। की सार्वमुद्रा का होना तथा दमका मुद्राकति 
होना अनिदापं हूँ। इसमें एक या एक से जव्निक सचालको का हस्ताक्षर भी होता 
अतिव्रा् है. ! अजय प्रमागरत उम्पर्ती द्वारा दस थाझय की धोंउणा हूँ कि बढ़ व्यक्तित, 
जिसके नाम यह निमित किया जाता हैं, कम्पनी का म्मयारी हैं और वड़ इच्छित रीति 
में अझ का उद्पोन कर सकता हैं। अश्ययारी के पास निम्ननिखित जाझय की एक 

सूचना प्रेंवित की जात हैं ताकि वद इसकी सुपुईग छेते को व्यवस्था कर सके । 

अ्रमागपत्र के तैयार हो जाते को सूचता 
नेललललललमकलक नल जार + मम मय जिमिकेट: 

सेब में तियि.- 


























प्रिए्र महाझय | महाझप्रा, 

संबिनय सूचित किया जाता हैँ कि कम्पती के सत्विमान । साधारण जत्मो का 
ब्रमामरत्र झब तैयार हूँ दरा वह कारवार के घट़ों में जापकों या आप द्वारा ययाविधि 
प्रोविकत नरनिकर्ता को, रसीद ठया यावेदन पत्र पाने के पश्चात्‌ सुषुई कर दिया जाएगा। 
गदि आऊ चाहे तथा मुझे सूचित करें ओर अगिकार दें तो मुझे आपके पर्व पट डा 
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द्वारा प्रमाग पत्र भेज देते में खुशी होगी, लेकित जोखिम आपका होगा। 
आजापका विश्वसनीय 
सबिव 

प्रमाण पत्र हमझा जिल्द में पुस्तक क रुप म वध हाते है जिसम छिररखा पृष्ठ 
को दो भागा स विभाजित वरती है| किसी सदस्य को दन क लिए दिद्र रेखा पर उसे 
प्रतिपणं ( 00घा४४एं ) से जल्ग वर ल्या जाता हैँ। विभिन्न कोटि वो 
अश्चा क लिए विभित रग व्यवहृत क्ये जीत है। 

प्रमाणपत्र का प्रवतत 


छह 


























प्रतिपर्ण (007#थर्वणा) शव प्रभाणपन 
अज्ञ प्रमाणपत्र क्रम सरया 
नम सल्या टिमिटेड 
अशी के लिए यह प्रमाणित क्या जाता हूँ वि 
सूचक्तमम या से श्री जो क्के 
तक को निगमिवे निवासी हैँ उतत नाम वाक्ली कम्पती वे सीमा 
जो 7 के निवासी है निगम तथा अतमियमों के मातहत प्रति अझ 
विधि १९५ रपये के पूर्थत प्रदत्त 
सदस्य पजा मे प्रविष्ट अगा वे पजीयित अग्मधारी हे जितकी क्रम 
पृष्ठ सस्या 2 मह्पर से तय (दोना 
अबत प्रभाणपत्र तिथि अक सिलाजर है रे 5 
का पाया । उपते कम्पनी को साउंमदरीं बे जपीत 
सदम्य अर्वित। तिथि “१९५ 
| सामुद्रा | | | 
ह््ल्ल्त्ः । 
५9 सचाल्वी 
सचिव 


द्रष्टव्य यहां अक्ति कसी भौअद्य का 
हस्तान्तर यह प्रमाशपत्र प्रस्तुत हुए ब्रिना नहीं 
थ 25, किया जाएगा। 


क्र 


प्रॉय ऐसा होता है कि आवटिती अपनी रसीद तया अशपारी अपने प्रमाण- 
पत्र खा दत हू | मौह्िक या प्रतिरिप्ि नियमित करने के पूर्व सचाटक चाहते हैं वि 
सदस्य एवं तारण पत्र ([,९६६४४ 0६ [छत00097ए) पर हस्ताश्षर करे जिसके द्वारा 


सचिदीय का रछ१ 


बह (सदस्य) इस निमत में हो सकने वाली क्म्पनो को क्षति की पूर्ति करन का दायित्व 
अपने ऊरर छता हैं। जक्सर किसी अच्छी पार्टी ढारा लिखित प्रयामूति पत्र (,2६0९८ 
0 6ए७7७7॥९७) को जाउच्यकठा हाती हैं । तारण पत्र को मुद्राकित हाना जावस्यक 
हाता है और कम्पत, इस क्षति का विज्ञापन क्रतो है, विज्ञापन व्यय अशयारी या 
आवटिता का दना पडता हैं । 

तारण पत का प्रपत 


लिमिटड 
सेवा म, 
सचिव, 
प्रिय महाशय, 
चूकि उक्त कम्पना में मे अं 
जमकर तक क अञ्ा के लिए (दानों सख्याएं मिलाकर) मरा आवदन पत्र । 
अध्य प्रमाण पत्र जिसकी क्ममख्या है खा गया या नष्द 


हा गया, अत में आस द्वारा उन्‍त अश के लिए प्रमाण पत्र दिय जान क प्रतिफ्ल के 
रूप में कम्पता द्वारा उठावी जान वाठी क्षति या नुक्सान की पूति करन का दायिव 
लेता हू और बह घाषित करता है कि मेन जानयूसकर जालाचबौ्य सावटन पत्र ॥ 
जशप्रमाण पत्र को उपन से जटग नहीं किया हैं और भविष्य में सदि वर मेरे अधिकार 
में आ गया ता उसे जाप सुपुरे कर दत का दायित्व लता हू । 





जापता विश्वासपात्र, 
सारी 
न हम्ताञ्षर ७5 
पता कि 
जीविक्ा «» “- 
द प्रतिम (5प्7/८८5) 
सवा में, 
सचालब, 
अं र>पंल रन ले. नल ... कम्पनी लिमिदंड, 
आपके द्वारा - » “5 अयो के टिय नये प्रमाणपत्र निगमित 
किये जान के प्रतिफल स्वरूप में आपके इस निर्यमन के कारण कम्पनी को हान बाली 
क्षति या नुक्सान स बचाने का दायित्द अपने ऊपर ल्ताह। 
सानी हस्ताक्षर कल) 


अंग अधितत्र ( 59976 फऋछाएका 5) 
लोक सीमित कम्पनी के अन्तनियमा में पूर्णत श्ोधित अश्योकों अद्य अधि- 
पयो के रूप में जो वाहक का झोध्य हो, परिवतित बरने वी व्यवस्था प्राय रहती हैँ । 
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इस प्रकार का अधिपत्र प्रत्राम्य सल्ख (फ०8०४७४७!७ वग्रशाशफरशाक) 
हावा हू तया स्वामित्व का हस्ता-तरण मुप्रदगी मात्र स होता है। यह बक नाट की तरह 
हाता है। अश अविपत्र नियमित किय जान पर जो अत कन्द्रीय सरकार के पूव अनुमोदन 
सही निगमित किया जा सकता हूँ सदस्य का नाम संदम्य प्रजा से वाट दिया जाता 
है क्याकि अर सधिपत के धारक का स्थिति सदस्य का ही हाती हैँ चाह उसका नाम 
प्रजा मे दज हा था नहीं । चूकि कम्पता का तो यह मारूम रहता नहीं कि अशवारा 
कौन हैं या कीन टामाझ्न का अधिकारा हैं. जत प्रत्यक अदाअधिपत्र क साय एक वूपन 
जुड़ा हाता है जिम पर राभारा भुगतान का तिथि अक्ति हाता है तथा शाभाश उस 
व्यक्ति का मिटया जो अविपत उपस्थित करगा ॥ नियमित क्तिय जान वेः पूव अग अधि 
पत्र मुद्रातित हस्तालरित तथा पूजी मे ग्रविष्ट हाना चाहिए। नाच एक अश अधिपत्र 
क्या नमूना दिया गया है । 

वाहक श्योष्य अगमअधिपत का रूप 
ग्रतिषण (00ए४४९४०7) डर 777 ्णएएए कम्पनी छिविटेड । 
अप अधिपन हि 


श्रम समस्या अगर अधिपत्र त्रमसत्या रुपध * अग 


३. यह प्रमाणित क्या जाता हैँ कि उतत कम्पना में 
20६ कम्पता के पापद अतनियमा तया उस परपृष्ठा 


श्र 
40 
क्र 


के आग सम्प्रा सर 


83248 आई ५0 कितरातों के अनुसार और अबान हा इस अधिपत्र 

व विनिमय मे जि कावाहकप्रतिअ॒थ कीदरपर से ५ पक 
कौ के६ भस्पाक्ति पृष्त प्रदल अपा का अधिवारी है। 

निगमित 6, कम्पनी की सावमुद्रा क अप्रीन १९५ के 

हललालर 5, वें दिवस अपित । 

हियि नई सचिव » मचारक 


याचना ((2॥5) 

सावारणतया अत प्रदत्त अर नियमित क्िय जात हू जिनमे यह्ठ व्यवस्था 
हाता हू कि प्रास्पवटस मे विद्िप्ट तया अतवियम्रा म लिखित टर्तोंक अनुसार 
सचाटक “ंत् राधि याचित कर सकत है । सम”? क प्रस्ताव द्वारा तथा आततनियमा मे 
निधारित विधि के अनुसार तथा व्यवसाय आरम्भ करन का प्रमाण पत्र प्राप्त करत के 
उपरात याचना का जाता है। याचना क समय यदि अतनियमा में उल्टिखित सारा 
ओपचारिकताआ (क0फाथ६९8) का पू्ति नहा कर दा गया हूँ ता वह याचना 
जमाय (शएछोते) हाग्रा । याचता प्रस्ताव इन झद्ा में टिखा यायगा 

सकल्पित हुजा कि अगन प्रदत्त क्रमसख्या 
सा तक के आगा पर प्रति बच रुपय 
याचित क्थि जाय जा कम्पना के अधिकापक वक लिमिट” का . 


सचिवोय कार्य रछ३ 





.. दिन, १९५, को झोघ्य होंगे और कि पजीयित अश्षघारियों 
को याचना सूचनाए १९५ के “वें दिवस या इससे पहले निर्मित कर दी जाय 7 

याचना को जाने के वाद अज्य का हस्तान्तरण उस समय तक स्वीहृत नहीं 
होना चाहिए जब तक याचित राशि चुकता न हो जाए ॥ याचना तिथि से ३ वर्ष तक 
याचना राशि की वसूली हो सकती हूँ । इसके वाद सचिव याचना मूचनाए प्रेषित 
करेगा जो प्राय प्रतिपर्णों के साथ मुद्रित और जिल्‍्दो में वधी होती है जिनमें क्रम संख्या 





होती 


कर्म 





+ लिमिटेड 
याचना को सूचना 


अश्चो की सद्या 


याचना तिथि... 


राशि प्रति अश 


कुल राशि 5 सम. 


क्वष्राप्प 
सदस्प का नाम 
पता 


सूचनाउ डाक में डालने को 


* तिथि 
कहां डाक में डाली गयी 








हूँ। याचना प्रपत्र नीचे दिया जाता हूँ : 


छ््प 


याचना को सूचना 

इस प्रपत्र को सम्पर्णत बंकर या सचिव के 
पास गोब्य राशि के साय, भेज देना चाहिए। 
प्रति अश्च रुपये की याचना सूचना 
प्रति अश्य को पूर्ण प्रदत्त करने के लिये प्रति 

अज्ञ.... झपये 
अश्ञा की सख्या 
........ कम्पनी लिमिटेड । 















प्रिय महाश्यय, 

मुझे यह सूचित करना हैँ क्म्पती के संचा- 
५ंलकके अधिवेशन मेंजोी... को 
हुआ था, यह सकल्पित हुआ कि कम्पनी के 
सदस्यों से उनके द्वारा लिये गये अश्रो की अज्दत्त 
राशिमेसेप्रति अशआ..... पत्र की माग 
को जाय, तया मुझे आपसे निवेदन करना है कि 
आप उक्त तिथि को या पहले उक्त राशि (यह 
राशि वम्पतो की पुस्तक में आपके नाम पजोयित 
अजश्ञ। के सम्बन्ध में हैं ) 

7 ब्ेक लिमिटेड में जमा करा देंगे। 

सेवा में, 
आपका विश्वासपात्र, 





च्ज् सचिव 
य्क्टि 
प्राप्त रुपये जो कम्पती 
लिमिटेड में प्रति अद रुपये को 
दर से अशो को याचना राशि हूँ । 


पये हस्ताशर॒ 


र्छ्४ व्यवसाय सगठत ओर प्रबन्ध 


प्रत्यव याचना के लिए एक याचना पुस्तक या याचना सूची तैयार वी जाती 
है। यह सूची (आग देखिए) सदस्य पजी से तैयार की जाती हूँ । 











याचना सची 
*अश्या पर प्रति अश * ** * पय की दर से वी गयी 
पहली याचना जो._* * कोबागयी और ***** को देय है। 
हि कक | है. [बच्चा बी देय | भुगतान पर क्षन्य कोई 
2. | बाग [पका $ | सस्या | [राशि तिथि [राशि|. बाते 
| | दपमे रुपये 


8 005] 


याचना एक प्रकार का प्रस्यास हैं तथा ववल वम्पना दे लाभ के लिए की जाती 
चाहिए सचालकों क तिजी लाभ व छिए नहीं। याचता उस वग के सव अश्यघारियों 
पर लागू होती नहिए । 

अगो का अपहरण (क0/क्षांप्रा०) 

कम्पना अधिनियम अशा की अपहति के सम्बध मे बाई व्यवस्था 
नहीं बरता । एक्नि इस प्रवार वी व्यवस्था प्राय अल्ततियमा में होती है। यदि 
अतनियमा मे तसम्बधा अधिकार सुरशित वरटियां गया है ता याचना राशिवक 
अदशावन पर अशा वा अपहरण अतनियमा स उह्टिलित सूचना कायविधि, 
( 7/00९0076 ) और राति विययक विनियमा के अनुसार ही होता 
चाहिए ।इस सम्वव म॑ जरासी भी अनियमितता या लश्ुद्धता हीव पर 
कपहरण हान्‍्य (५७॥४) हो जाएगा । सामान्य विधि ग्रह है कि अज्नतारी को १ 
इस आध्य शीएब सूचना दा जाती है कि चब्रि' निर्धारित तिथि दक' थाचना राधि 
का झाथन वरन में वह असकल रहा है और यदि वह एक निश्चित तिथि (१४ दिनो स 
कम नहीं) तब उक्त राशि का भुगतान नही करगा तो सचारक उवन याचना से सम्बद्ध 
अंशां का अपहरण कर लग। यदि इतने पर भा अग्धारी याचनता राशि का भुस्तान' 
करन में असपर रहा ता सचाटका के द्वारा वैडत मे उस आशय व सवल्प के जरिये 

श अपहृत बिया जा सकता है। अशाप/१रण वे परवान मदस्य पर्ज, म सदस्प वे खते 

म एक प्रविष्टि क। जावी हैँ जिसम यह उल्टस हाता हूँ कि मडरट के सद॒त्प के. जबीन 
अज्ञ अपहृत किय गये है। सकत्प की तिथि तथा उमसस्या भी दी जाती है । उस सदस्य 
का खाता बन्द कर दिया जाता है तवा अश अपहत अश खात मे स्थानान्तरित बर 
दिय जात हैं । 

अग्ञों का हस्तातर--राक कम्पना के प्रत्यक अजझ्घारी को वस्तुओं दा हरह 
अश हम्तातरित करन का अविवार है, पर अथा वा हस्तातर अन्‍्तनियमारर्म 


सचिदोय कार रण 


दिये गये प्रतिबन्धों तथा रीति से और और उनके मातहत ही हो सकता है। येदिं 
अन्तनियम हस्तान्तर पर प्रतिवन्ध लूगाते हों तो संचालकों के लिये यह अनिवार्य 
हुँ कि वे समयित किये गये समी हस्तांतरों को चाहे वे हस्तातर किसी 





को पंजीवद्ध करें, 
भिखमंग या दिवालिया के ही पक्ष में क्यों न हों, झर्ते केवल यह हूँ कि वह स्वायीन (5४7 
[घर8) हो । कम्पनों ज्विनिवम के अनुसार हस्तान्तर के लिए आवेदत-सत्र हम्तांतरकर्त्ता 
(पफ्03/९707) या हस्तांतर ग्रहीता (प५७05/27€6 ) द्वारा मेजा जाना चाहिए। 
यदि आवेदन पत्र हस्तान्तरकर्ता द्वारा प्रेषित किया गया है और अंझतः प्रदत्त अंगों की 
बावत है तो कम्पनी के लिए हस्तान्तरग्रहीता को सूचित करना अनिव्रार्य हूँ | सूचना 
तिथि से दो सप्ताह के अन्दर यदि हस्तान्तरग्रहीता आपत्ति नहीं करता है तब उसका नाम 
सदस्य पंजी में प्रविष्ट किया जाना चाहिए । यदि आवेदन पूर्ण प्रदत्त अश्ञों के सम्बन्ध 
में हम्तान्तरकर्ता या हस्तान्तर-ग्रहीता द्वारा किया जाता हूँ तो सूचना को आवश्यकता 
नहीं हूँ । यदि कम्पती अन्तरनियमों में सुरक्षित अधिकारों के आधार १२ हस्तान्तर 
अस्वीकार करती हूँ तो उसे अनिवायंतें: हम्तान्तर-पत्र कौ प्राप्ति के दो महाने के अन्दर 
हस्तान्तरकर्ता तया हंस्तान्तरंग्रहता को अस्व्रीकृति की सूचना भेजनी चाहिए । महू 
मूचता न भेजने पर, कम्पतो तया प्रत्येक अफ़मर ५० झुपग्रे प्रति दिन की दर से अवेदण्ड 
का भागी होगा । 

हस्तातर दा पंजीयन तब अवैध होता हैँ जब उसमे पहले कम्पती को, विधि 
बत्‌ मुद्ाक््ति और हस्तावरकर्ता तथा हस्तातर-अरहीता द्वारा निप्पादित हस्तांतर 
विलेख (प7७०5६९० 0९९6) नामक लेख (8८८95) न सौपा गया हो । यदि 
किखत खो गयों हैँ तो हस्तावरब्रह्मता द्वारा लिखित आवेदन पत्र, जिसमें 
टिकट छगा हो, प्राप्त होनें पर संचालक हस्तातर को कम्पनी के तारण 
सम्बन्धी उचित झत्तों पर पंजीयित कर सकते हैँ । 

नीचे हस्तांतर संलेख का एक नमूना दिया जाता हैं : 














हस्तांतर बिलेख (72785९४ 9९66 ) 


में... 
निवास हू 













पत्र रे बदछ में, इस 


के> लिमिटेड 





अंश, हस्तांदरित करता हूं जिन्हें उन्तत 
प्रशासक और जतनिहरतानियी, उन्हीं छतों प£ 





धारण करेंगे जिन पर इनके रिप्पादन के समंदर ये इन्हें धारण करता यथा, और में, 
उक्त हस्तावरपग्रहता, इस द्वारा उक्न अंज्च उपयु ब्व जता पर लगना स्ववार करता हूँ ॥ 


साक्षी के रूप में हमले १९५..... के. >> के 
>>दिन, हस्ताज्षर क्तिये ॥ 








२७६ व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 








* हस्तांतरग्रहीता. 

हस्तान्तर को प्रषाणपत्रित करता (026660९86६09 6६ पुफकप्नईि)--+ 
जब कोई अग्पारी अंश प्रमाणपत्र में उल्छिखित अंथों का एक हिल्सा ही बेचता 
हैं तव वह हस्तान्तर-विडेख के साथ हस्तास्तर-ग्रहीता को अंश प्रमाण-पत्र नहीं 
सुषुई करना, बल्कि वह प्रमाण पत्र और हस्तान्तर विछेख कम्पनी के अफसर, प्रायः 
सचिव, के सामने प्रस्तुत करता है जो हृस्तान्तर विलेब के हाथियें में “(७४- 
409/० ॥,0082०6/” याप्रिमाण-त्र प्रस्तुत छिखकर या मूद्रित करके हस्तान्तर को 
“प्रमाणपत्रित” करता है. तथा जितने अंछों के छिए यह प्रस्तुत किया गया है उनकी 
संख्या का उल्लेख करता है । प्रमाणित हस्तांतर विक्रेता को, एक झेप पत्रक 
(8॥8708 (0.९४) के साथ, छौटा दिया जाता है । इनके प्रपत्र नीचे दिये 
जाते हैं : ५ 





«इसमें उल्ठखित अंग्रों के छिये आज .......१९५ 
>बह»+० «7 «««««« वें दिने कम्पनी को प्रस्तुत किया 


प्रमाण पत्र सख्या..... 








के, 











के .. द्वारा पारित वास्‍्ते............क० लिमिटेड 
झोष पत्रक का प्रपत्र सचिव 
४०००० ०००० कम्पनी लिमिटेड ३७८ ह ५३४ *:१००*** कम्पनी लिमिटेड । 
| हु झेपपत्रक 
६ क्रमांक "९०-०५०-० 





8 न्श्द्५ 








प्रमाण पत्र संख्या यह प्रमाणित किया जता हैं कि* * 
अंथों की संख्या' * ** *** कम्पनी छिमिदेड् में *५ ०९ २०५ *४««« 
योग 











प्रमाणित * * ४ (दोतो संख्याएं मिला कर) है, शेप पत्रक 
गी के नाम में कम्पनों की पुस्तओं में प्रविष्ट हैं । 
झप प्रमाण-त्र तिथि ****** १९५ को प्रस्तुत 
2720 8 से तक £ होगा। 
भ्म्् को निर्मित ई द्रप्टव्य--यह पत्रक कम्पनो के पास जमा किये 


शेप प्रमाणपत्र विलय ने तो झोद प्रमाणनयत्र निर्मेमित किया 
५:८५ पआ पड मो 'आपगा और म हत्वासरफमायित फफिय। जापग। ५ 

उचित समय पर कम्पनी हस्त ररशद्गीता को बेंचे गये अंझों के धारक के रूप 
में उसे प्रंजीयित कर लेगी ! तव कम्पनी पुराने अंश प्रमाणपत्र को रह कर देगी और 
उसकी जगह दो प्रमाण-पत्र तैयार करेंगो, एक देचे गये अंशोंक लिये, जो क्रेता को 


ई 

ल्‍ जिमको क्मसंस्था " * * *से**२*** 
। 
हू 


२७3 


। 


हम्नातर विल्ख 
को 


| हस्तातर क्रमाक 


सचिवदेय रा 





रूचि 





प्रमाण-पत्र 
हअ्भाव 





तिथि 


पजायद को 


प्रमाग-पत्र वी 


नाम 
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दिया जायगां और टूंसरा न बेचे गये अश्यो वी छिए जो विक्रेता को दें दिया जायगा। 
कम्पनी के छिप्रे एक हस्तातर पी ([7&75/67 6.5027) जोर एक प्रमाणी- 
करण पंजी (007४60७507 ७४४॥९०) रखता वाउर्रीय हे, जोर विशेषकर 
तब जब अश बह॒वा हस्तातरित होते हूँ । हस्तातर पजी तया हृस्तातर प्रमाणीर्रण 
पजी भ पृष्ठ २७७ पर अकित विधि से लकीर खीची जा सकती हैं। 
निरक हस्तान्तर ([08॥/ 7808 0/)--जव कोई अश्वारी हस्तान्तर 
ग्रह्ीग़् का नाम तवा नियादद की तिथि रखे बिना हस्त तर विलेख पर अपना हस्ताक्षर 
कर दता है, तया अश्म प्रमाण पत्र सहित इसे हस्तान्तरग्रहीता के सुपुर्द बर देता है और 
हमस्तान्तर ग्रहावा इन अद्मा का व्ययहूर करन में समथ हा जाता हूँ, देय यह बहा जाता है 
कि उप्ते तिरत् हस्तान्तर क्या हूँ । सावारणत अश कया निरक हस्तातर उस स्थिति में 
होता है, जब काई अयया दी इसकी जमानत पर रपये उपार ऐेता हूँ। निरक हस्तान्तर वा 
आशप यह है कि यदि निर्यारित अर्वाधि मे ब्याज सहित उंथ का भुगतान न हो तब रपये 
उवार दते वाटा उसमे हस्तास्तरग्रह्दीता वे रूप में अपता नाम भर दे तथा हस्तान्तर को 
पजी येत करा ह या उचित सूचना के बाद जश्न को बेच टाठ़ि | तिरक हस्ताल्तर वा प्रभाव 
गह होता हैँ कि हम्तान्तरग्रड्जीता को अभ्ा का व्यवहार करन वा पूरा अधिकार हो जाता हैं, 
और यदि हस्तान्तरकर्त्ता पजीयन वा राजत के लिए कुठ वार्यबाही वरता है तो वह 
अशी का! मूल्य गिर जात पर क्षतिपूर्ति वा दायी हाता हैं । 
जाली हस्ताग्तर (70780०व प्५७0४/७)--यदि हस्वान्तर जादी हैं 
ता कम्पततों ऐसे हस्तान्तर वे लिए प्रमाग्यत्र नियमित वरती है तो ऐसी स्थिति में 
अंगों व॑ थास्तवित स्वामी को यह हत्र प्राप्त है कि उसका नाम सदस्य पजो में पुन 
लिखा जाय, चाह हस्तान्तर की सूचना उसे दी भी जा चुवी हा । ऐसा इसलिए 
होता है कि जादी हस्तान्तर प्‌ जबित अशपारी की दृष्टि से शुरु से ही यून्य है (५०११) 
हैं। यद्यपि हस्तान्तरग्रडीता का दाम सदस्य पी में पुन प्रविष्ट कर कम्प्नी क्षति- 
पू्ि बरने की दायी नहीं हाती, फ्रिर भी यदि कम्प्ती प्रमाणपत्र निर्मित करती है 
तथा कोई व्यवित इस पर विश्वास बरके क्षति उठाता है. ता वम्पर्ी क्षतिपूर्ति वे लिए 
दायी होगी । कम्प्त, सचिव को प्रतीवन की पूर्ति के पहड़े यह सावबानी से देख लेवा 
चाहिए कि हस्तान्तर पर क्या गया हस्ताक्षर असली है । 


ऋण-पत्र (7029९7#7768) 

वह कम्पवी जिसे उपार लेने की अभिव्यक्त (59758) या ध्वतित 
( ाणाल्त ) झतज़ित हैं, अपनी झक्ति का किसी भी सीमा तक उपयोग कर 
सकती है. शर्त बेवर यह है कि यह शक्ति वा उपयोग पार्षद सीमानियम था अन्दतियर्मों 
में विर्मारित सीना के अन्तर्गत ही हो । उपार लेने वो एक सामान्य बिधि हूँ 
विभिन प्रवार के झाणपत्रों को निर्गेमित करना ) ऋण पत्र निर्ममत, व्यवसायारम्म 
अमाणत्रत्र प्राप्स होने के बाद ही किया जा सकता हैं  ऋणपत्र विशिष्ट राशि के 
लिए वन्ध पत्र हे जिस पर कम्पनी की मुद्रा होती है जिसका अर्य हैं ऋण का स्वीजरण 


सचिदोय कार्य २७९ 


ऋण पत्र पर स्थिर (#5९6) या चल (]ग०0४४5९) प्रमार हो सकते 
है। स्थिर प्रभार कतिपय विशिष्द आस्तियो, जैसे भूमि या भवनों पर, कानूनी अधि- 
कार देता है, तथा कम्पनी इस प्रभार की मात्रा तक, ऐसी आस्तिया हस्वान्तरित 
कर सकती हूँ + अस्पिर प्रभार चाह व्यवसाय (560शह8 0079०७४॥) को तात्का- 
लिक चल आस्तियो ( 3[0०7०७०)७ 855९$5 ) पर एक प्रकार वा साम्यपूर्ण 
(7ठदुपा(०80।6) प्रमार हैं । यह कम्पनी की अ्रमारित वस्तुओं पर छागू होता 
है, जो समय-समय पर विभिन्न हालवों मे हो सकती है। चल प्रतिभूति (+%00७- 
३77०१ 56007789) का प्रवात आध्यय है. किसी भी चालू वम्पती को व्यव- 
साथ करने देना जिसके परिणामस्वरूप आस्तियो का मूल्य निरन्तर घटता-बढता 
रहेगा । प्रतिमूति उस समय तक सुपुप्त (॥007ए076) रहती हैं जब तक 
यहू स्थिर या ठास (07, ४६७॥5९त ) न हो जाय, और यह ठोस तब होती हैं, जब 
कम्पनी चालू कम्पती न रह जाय या ऋणपत्रधारको के हस्तक्षेप के उपरान्त धारक 
(8००९ए९३) नियुक्त कर दिया गया हो। ऋणपत्र का रूप नीचे दिया जाता हैं । 


ऋण पत्र का नमूना 





























लिमिटड 

(रजिस्टई ऑफिस का पता) 
ऋषणपत्र पूजी: रपये के ऋणपत्र जिनमें से प्रत्येक 
पर व्याज की दर: प्रतिशन वा्यिक हूँ । 

ऋणपत्र 

सर्या: रपये 

१ लिमिटेड (जिसे आगे कम्पनी वहां गया हैं) 
स्वीकार करती है कि बहू “-->यतवे का ऋण घारण बरती है, जो- 
१९५ के -+>++मदीने के- वें दिन 


शोष्य होगा अथवा ऐसी तिथि या पूर्व की तिथि पर शोध्य होगा जब इसके द्वारा प्राप्त 

किया गया मूल्यन देय हो जाएगा, तथा इस हारा घोषित करती है कि वह उक्त घारव 
का या अन्य पजीयित धारक का व्याज सहित, जिसकी दर---.....-.-प्रतिशत होगी, 
उक्त भूलधन, उक्त कथित समय पर ऐसी अवधि में, जो इस पर उल्टिखित तथा 
पुष्ठाक्ति शर्तों के अनुसार ही होगी, अदा करेगी। 

२ इस प्रतिभूति के जीवन काल में, कम्पनी उक्त धारक को या तत्समय अन्य 
अजीयित धारक को------४पर्ये के मूलघन पर------......-.प्रतिशत वाविक 
की दर से व्याज प्रतिवर्ष १९५ के महीने के- वें. दिन 
चाविकअर्यवादिक चुकायेगी । पहला वापिक अर्धवाधिक भुगतान १९५ के- 
महीने बे--.....ें दिन होगा । 

३. यह कम्पनी हितग्राही स्वामी (उल्जीलंछों 0७767) के रूप 
में इन भुगतानो से सारी वर्तमान तया भविष्य सम्पत्तियों को, चाहे वे जो हो और जहा 
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हो, (जिनमें अयाचित पी भी झामिर हूँ) प्रभारित करती है । 
४. यह ऋणपत्र पृष्ठाक्ति झर्तों के मावहत निर्गमित्त किया जाता है । 
आज १९५ कै----भहीते कैझ-.0हहमहमह.-दे दिन कम्पनी 
की सार्मुद्रा के अधीन प्रदत्त । चु 


| | रा म्‌द्रा 
कआशदणयया यथा पाया चिद बन त>ञमचोरगे 
के सामत सार्वमुदा लगायी गयी । 
डबन कथित झर्ने (७9क9०७७४) ऋणपत्र का हिस्सा होगी और वे 
निम्नलिखित हैं -- 

(य तिवन्धन ऋणपत् की पीठ पर छपे होते हे ।) 

(क) ये ऋणपत्र ऋणपत्रा वी उस श्खला का हिस्सा हैं, जो कम्पती ने एवं 
साथ (?ि7 78580) तिग्रभित की हैं । 

(ख) (यह उलट कीजिए कि प्रभार कसी खास सपत्ति पर स्थिर प्रभार 
होगा या चर (70७४8) हागा । ऋषपतों कौ पू्वता के बारे में भी उल्टेस 
वीजिए ।) 

(ग) प्रणीबित धारक या उसवा हस्तान्तरग्रहीता, जिसका नाम ऋणपत्र 
धारक पज्णी भ पजीयित हो चुवा है, अयवा उसकी मृत्यु हो जाने वी अवस्था में उत्तवा 
विधिगत प्रतिनिधि बम्पनी द्वारा उन ही छामा वा हकदार माना जाएगा जो इस ऋण- 
पत्र का प्राप्त होग । 

(ध) यह ऋणपत् प्रजीगित धारक था उसके निष्पादत (7%0600867) 
था प्रशासव' (8070008578007) द्वारा ही सामान्य रीति (ह808] 8070) 
स॑ लिखकर हस्तान्तरित क्या जा सकता है। हस्तान्तर का कार्यान्वित करने वाली 
लिखने ([78%7प7/0708) यथाविधि मृद्राक्ति होनी चाहिए, तया- 
रुपय शुल्क सहित कम्पनी के पजीबित कार्या ट्य में सुषुई की जाती चाहिएँ। सुपुदगी 
के साय कम्पनी स्वत्व वा वैसा साक्ष्य भी होना चाहिए जैसा युक्तियुक्तत रीति से बम्पनी 
द्वारा सागा जाए ३ 

(ड) (यदि कोई हतस्तान्तरग्रहीता, प्रथम था कसी अब मध्यवर्ती 

([!70077९0)8६९ ) ह॒स्‍्ता तर कर्चा तथा वम्पनी के वीच विद्यमान साम्यों (उप 
67८3) के अबीत हस्तान्तर प्राप्त करता है तो इस तथ्य का उल्टेख करना चाहिए। 
यदि कम्पनी अपन तथा प्रथम था बिंसी मध्यवर्ती हस्तान्तरवर्त्ता वे बीच विद्यमान 
साम्या (20 पाह65) स रहित पक्‍त्रा स्वत्व हस्तातरित करती है ता उस दर्द 
का भी जिक्र ऋण-पत्र मं अवश्य करना चाहिए ॥) 

(च) यदि इस ऋणपत्र के घारक प्रथमत या हस्तान्तर के उपरात्त पी 
यित धारव बे रूप में दो या दा से बधिक व्यवित हूँ, तो उस स्थिति में इतसे होने वाएा 
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लाभ उन दोता का सयुक्त रूप में सयुकत खाते में उपल्ब्य होगा । 

(छ) (चल प्रभार वी अवस्था में उन जवस्थाओ का उल्लेख करो जिनमें 
चल प्रमार ठोस हो जाएगा, यथा छह महीन से अधिक समय तक व्याज न दना, 
या घारक (ै€८शपष्तष्णा) की नियुवित या समापन (फतह एए) । 

(ज) इस ऋणपत्र के (तत्ममय) प्रजोय्रित धारक को कमी भी समय, 
दिये मूल्थन तथा व्याज का पूरा भुगतान कर दना कम्पनी वी इच्छा पर निर्मर होगा । 
कम्पनी उक्त राशि का झायन सूचना देकर कर सकती हूँ। एसी सूचना दन के एक 
महीना पश्चात्‌ आलोच्य राशि दय हाती हैँ ॥ एसी सूचना पजीम्रित घारक या उसने 
निष्पादक या प्रशासक को दी जायगी 4 

(ध) यदि कम्पनी इस शूखला के ऋणपत्रा द्वारा प्राप्तव्य मूल्थन वापिस करने 
में असमर्थ हो गयी है तो इस शूखला के ऋषपत्रा के पजीयित धारका के बहुमठ को इस 
प्रकार के ऋषणपत्र के लिए प्रमारित सम्पत्ति व आस्तिया के लिए घारक नियुक्त करन 
का अपिकार प्राप्त हागा। इस प्रकार नियुक्त क्या गया घारक इस झूखला के ऋण- 
पत्र धारकों का अमिक्‍ता होगा, तया वह उक्त घारका के बहुमत के निर्णयानुसार 
आचरण बरेगा। तया वह बहुमत उसे पदमुक्त भी कर सकता है, और इत ऋणपतर- 
घारका को उस अवस्था में उसको जगह अन्य घारक नियुवत करव का हक हागा । 

(झा) (अन्य तथा उपयुक्त निवन्यना का उल्ल्ख कीजिए जो मान्य (५80 ) 
हा तथा व्यर्थ (१९१ए४वेथ॥5) नहा ॥) 

कम्पनी को पुस्तकें (800).5) 
सादविधिक पुस्तकें तया लेखे 

प्रयेक कम्पनी को अपने पजीयित कार्यालय में उपयुवत पुस्तकें रखनी पडती हैं, 
जिर्दें साविधिक पुस्तक (8६४07६075 300!8) कहते हे । उन पुस्तकों में से 
कुछ कम्पनी वर्ग” (('०फ्ाएथ्आा 5९६) तथा कुछ ' वित्तीय वग” (उतब्मालंशे ] 
8९6६) कहराती हू। कम्पनी के रचिव के प्रायमिक कत्तेंव्यों में एक वरत्तेब्य 
हैँ इस बात की सावयादी रखना कि ये पुस्ततोें तया अन्य पुस्तक (वैकल्पिक) 
उचित रीबा रखी जाए । कम्पने वा को सावियिक पुस्तके य हें --(१) सदस्य 
पर्जी, (२) वाविक सूची तया सन्नप (5पएछाणाछाऊ) पुस्तक, (३) सचालक 
पजी, (४) सविदा पजी, (५) बबक (%/0०78898०) तथा प्रमार पजी, और 
(६) वार्य विवरण प्जी (४7६४ 800) | वित्तीय वर्ग की पुस्तके ये है -- 
(१) जिमनलि खिल, जिएएयए दी, सेखए पुस्तक (900५5 ०७६ $,००७७७४७)५ (ह), पूरे. 
विवरण सहित आगम (९९७॥०६3) व व्यय (>5कुशापपर७), (ख) कम्पनी 
द्वारा क्या गया माला का सम्पूर्ण क्रप व विजय, (ग) कम्पनी की सम्पूर्ण आस्तिया व 
दायिव, तया (२) निम्नलिखित रूप में प्रकाशित लेखे --- (क) स्थिति विवरण 


या चिट्ठा (34]&708 58९९६) तया (ख) लान-हानि छाता । इनका सक्षिप्त्‌ 
विवरण नीचे दिया जाता है । 





अर व्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


सदस्य पंजी (850९7 0६ >९शा0०४४)--दस पजी में सदस्यों के 
जाम, जीविक्ा व पते, उनके अशो वा परिमाण व सच्या, उनकी प्राप्ति की तिथि, उन पर 
चुकता वी गयी राशि तया सदस्यता द्वारा सहायता त्याग वी तिथि का रहना आवश्यव 
है। बह पजी कम्पनी द्वारा वौं गयी सविदाओं की प्रथम दृष्दूया (क्धाए& 77 8049) 
साक्षी है तथा यह ऋणदाताआ का प्रत्याभूत करती है कि उनके सम्पूर्ण ऋण अदा 
हो जायगे। जिस कम्पनी में सदस्यों की समस्या पचास से अधिक हो, उसके लिए वम्पती 
वे सदस्या के नामों की अनुत् पणिरा रवना अनिवार्य हैं तथा पी में सदस्यता परिवर्तन 
होने के १४ दिता के अन्दर ततूसम्वन्धी परिवर्तत अनुत्मणिका में कर देना 
अनिवार्य है। यह पजी वही रखनी होगी जहा सदस्पों वी पजी रसी हुई हैं। 
यह उल्टेवनीय है वि काई प्रत्यास परी में प्रविप्ट नही क्या जा सस्ता । कम्पनी पर्ी 
शु॒क छोर लेन्य (79प0॥0 790070# 7) है तया दसे काई भी कतिपय झर्तों 
की पूर्ति के पत्चात्‌ दख सत्ता हूँ । कोई भौ सदस्य कारवार के घटो में (3087045 
॥075) में दो घद्र तक निशुल्वा इम्रे देख म़ता हैं, तथा बसदस्थ व्यक्त 
एक झूपया या इससे कम देकर दख सकता हैं । सदस्य या असदस्य व्यवित इस पजी की 
नकल क्र भत्ता है । जय पी वन्द हा, तव निरीक्षण अस्वीवार विया जा सकता है| 
प्रजी सात दिन वी सूचना दकर बन्द की जा सकती हैं, और बन्द बरने वी अवधि एवं 
थार मं ३० दितस अधिक और एक साठ म ४५ दिन गे अधिव नही हो सती । 
पर्ती मे शुद्ध प्रविष्टिया ही रहती चाहिएँ, परन्तु यदि सचाटका की मूलन्यूव 
से विसी का क्षति पहुँची है ता दह अथुद्धि वे सशभोपत वे लिए न्यायाटय में थावेदत कर 
सकता है । न्यायाट्य या ता आवेदन पत्र रह कर सवता है और या निम्न हाहतों में 
अशुद्धि समायत का आदेश द सकता हैं. --(१) जद किसी व्यवित वा नाम कपदपूर्दद' 
(0७ए0ए००६ए) था परयष्ति बारण के विना सदस्य पजी मे प्रविष्ट क्या गया 
हा या प्रविष्द हान से रह गया हो, (२) जब विसी व्यवित की संदस्यता-समाप्ति 
सम्बन्धी प्रवित्टि न की गयी ही या अनावश्यक विरम्ब से वी गयी हो । 
वारविक विवरण ओर स्ाराइ--पारा १५९ यह उपवन्ध करती है कि अभ् पूजी 
थी प्रत्येक कम्पनी की, जिस दिन वम्पनी वी वाधिक वृहत सभा होगी है उसमें ४२ 
दिन वे! भीतर एक विवरण तस्यार वरना होगा और प्रजीकर्त्ता वै यहा नत्थी बरता 
होगा जिसमें निम्नलिखित बातों का व्योय होना चाहिए : (व) इसका पजीमित 
खार्याव्य; (ख) दसके सदस्यों छा रजिस्टर, (ग) इसके ऋणपत्रधारियों का रजिस्टर; 
धंघ) इमके अल और ऋणपत्न, (ड ) इसकी ऋणग्रस्तता; (च) इसके थतीत और 
वर्तमान वे सदस्य और ऋणपत्र-धारी और (छ) इसके पिछठे और वर्तमान सचा टक, 
अवन्ध अभिकर्ता. सचिव्र और कोपाव्यक्ष तथा श्रवत्थक्ष | विवरण और उसवा व्योरा . 
अनुसूची ५ के भाग २ म दिये गये प्रपत्र में या उसके अधिक से अधिक नजदीकी रुप में 
दिया जाएगा । 
विवरण में निम्नलिखित बाते होनी चाहिएँ-- 
१. कम्पनी वे पजीयित कार्यादय का पता । 


सचिदोय कार्य र्थ३ 


२- यदि कम्पनी के सदस्यो और ऋणपत्रवारियों के रजिस्टर का कोई माग 
इस अधिनियम के उपवबन्धों के अवीन छिसी राज्य में या मारत से बाहर क्यी देझ्य में 
रखा जाता हूँ तो उस राज्य या देश का नाम और उस स्थान का पता जिसमें रजिस्टर 
का वह हिस्सा रखा हूं । 

३. एक साराशञ जिसमें निम्नल्खित ब्योरा दिया गया हो और जहाँ तक 
सम्मव हो वहा तक नकद घन लेकर निर्गंभित क्ये गये पज्ञो और बोनस अन्ना से भिन्न 
जन अग्मो में जा पूर्णतया झावित किये गये हूँ या अज्वत. नकद के अलावा किसी दूमरे 
रूप में झोबित किये गये हैँ, मेंद क्रिया गया हो और अज्ञों के प्रयेक वर्ग के विषय 
में निम्नलिखित ब्योरा दिया गया हो -- 

(क) कम्पती की जधिहुत अश पूजी की राशि और जितने अशझो में 
यह विनाजित हैं उनकी सख्या, 

(ख) कम्पनी के आरम्म से लेकर कम्पती को प्रिठडी वापिक बृहत समा 
की तिथि तक टिये गये अन्नो को सल्या 

(ग) उपरुक्त तिथि तक प्रयेक अश पर याचित राशि ; 

(घ) उस तिथि तक प्राप्त याचनाओं की कुछ राशि : 

(इड ) उस तिथि पर अश्योथित याचनाओं कौ कुल राशि; 

(च) यदि उतर तिथि तक किल्ही अझो या ऋणपत्रों के विषय में कोई घन 
क्मीनन के रूप में दिया गया हो तो उसकी कुल राशि: 

(छ) उपर्क्त तिथि तक यदि कोई अथ डिस्काउड या वह पर निर्गेमित किये 
गए हैं तो उप्त लिगम दिया गया बद्ठा या उस बट्टें का उतना भाग जितना उस तिथि 
को अपल्खित (पष्मॉ४6 ०रीं) नहीं किया गया हैँ । 

(ज) जिस वार्थिक बृुहतसना के सम्बन्ध में पिछला विवरण पेश क्या गया 
था उसकी तिथि से किन्ही ऋणपतरों के विपय में डिस्काउप्ट के रूप म कोई घन दिया गया 
है तो उसकी कुल राशि, 

(झ) उपखण्ड (ख) में उल्लिखित तिथि तक जब्त किये गये कुल अश्यो 
की सख्या 

(जा) उन अग्ो की कुल राध्षि जितके लिए उपखण्ट (ख)में उल्लिखित तिथि 
पर अश्य अधिपत्र जारी नहीं किये रथे और उपखण्ड (ज) में निर्दिप्ठ तिथि से क्रमश; 
निर्मित और समपित अश्य अधिपत्रों को कुलराश्ि और प्रत्येक अधिपक में आये हुए 
अगशो को सख्या । 

(४) खण्ड ३ के उपण्ड (ख) में निदिष्ट तिथि को उन सव वन्वको और 
अमारों के विपय में जिनका दस जविनियम के अवीन पजीकर्ता के यहा पजीयित कराना 
अपेक्षित हूं, (या यदि वे बन्घक् और प्रमार पहली अप्रैड १९१४ को या के बाद बताये 
गये होते तो जिनका इस प्रकार पजीयित कराना अपेक्षित होता) कम्पनी की ऋणग्रस्तता 
को कुल राशि का ब्योरा | 

७. एक सूची जिसमे : 


र्टड व्यवसाय संगठन और भ्रबन्ध 


(क) उन सब व्यक्तियों के, जो कम्पनी की पिछली वापिक वृहतसभा के 
दिन कम्पनी के सदस्य थे और उन व्यक्तियों वे जो उस तिथि को या उससे पहले और 
खण्ड ३ बे उपलण्ड (ज) में निर्दिप्ट तिथि वे वाद या पहले विवरण को अवस्था में वम्पनी 
के तिर्गमन वे बाद सदस्यता से अलग हो चुदे थे, ताम, पते और पेशे दिये हो; 

(सं) खण्ड ३ के उपखण्ड (ख) में निर्दिप्ट तिथि पर मौजूदा सदस्यों में से 
प्रत्येक द्वारा धारित अश्ो की सख्या दी गई हो और खण्ड ३ के उपखण्ड में निर्दिष्ट 
तिधि के वाद से (यों पहले विवरण की अवस्था में कम्पनी के निगमन के वाद) त्रमश 
उन व्यवितयों द्वारा जो अब भी सदस्य है और उन व्यक्तियों द्वारा जो सदस्यता से अलग 
हो गये है, हस्तातरित अशो का और हस्तातरों के १जीयिन को तिथियों का उल्लेख 

+ 

(ग) यदि उपयुक्त नाम अक्षरत्रम से नही दिये गये है तो उसदे साथ बसी 
अनत्रमणों होती चाहिए जिससे उनमें से किसी व्यक्तित वर नाम आसानी से दूश जा 
सके, 

६ उन ब्यक्ितयों के बारे में जो कम्पनी वी पिछली वापिक वृहत सभा वी तिथि 
वो वम्पती के सचाटक थे और क्सी भी व्यक्त के बारे में जो उस तिथि की वश्पनो वा 
प्रवन्ध अभिकर्त्ता, सचिव और कोपाध्यक्ष, अरवन्धक या सचिव था, वह सब ब्यौरा जो 
सचालको प्रवन्थ अभिकर्त्ता सचिवों और कोपाध्यक्षो, प्रवन्धक और सचिव के विपय में 
अमझ कम्पनी के सचालको, प्रवन्ध अभिकर्त्ताओ, सचिवों और कोपाध्यक्षो, प्रवन्धकों 
और सचिवो के रजिस्टर में होता इस अधिनियम हारा अपेक्षित है । 

सचालको भ्रबन्ध अभिकर्त्ताओ और प्रबस्बक आादि का रजिस्दर-घारा 
३०३ यह अपेक्षा करती है कि प्रत्येक कम्पनी अपने पजीयित कार्यालय में अपने सवालकी, 
भ्रवन्ध अभिकर्त्ताआ, प्रवन्य सचालकों सचिवी ओर वीपाध्यक्षो, प्रवत्थ॥ और सचिव 
का एक रजिस्टर रखेगी, जिसम प्रत्यक वे विष्य में निम्नलिलित ध्योरा होगा --+ 

(क) त्यप्टियो की अवस्था में उसवा वर्तमान पूरा नाम और अल्ह 
(807799776), कोई पहले वाला पूरा माम था अल्छ, ओम निगस वा पता 
(वत्तमान तथा मूल), राष्ट्रीकदा बारबार पेशा और यदि वह किसी और व्पती # 
सचाछव, प्रबन्ध अभिवर्त्ता, प्रबन्धद या सचिव हूँ तो उसका विवेत व्यीरा, 

(ख) निगम को अवस्था में इसका नियमित मोम, 4जीवित कार्यालय और 
इसके सचालको के पूरे नाम, पते और राष्ट्रीयता। 

(ग) फर्म होन पर, प्रत्यक साझी का पूरा नाम, पता तथा राप्ट्रीयता तथा 
साझ्ी होने की तिथि । 

पजीकर्ता वे पास उक्त विवरण प्रयम नियुत्रित के २८ दितो के अन्दर, तथा यदि 
उसमें कोई परिवर्तन हो तो उसके २८ दिना के जत्दर भज देना चाहिए। यदि उपर्युवत 
जंपवल्धो, मे स किसी के पालन में चूक वी जाएगी तो चुक बरने वाले श्म्पती वे 

प्रत्येक अफ्सर को चूक के प्रत्येक (नि के लिए ५० र० तक जुमनि वा दड दिया जा- 

केगा । रजिस्टर सदस्या के निरीक्षण के लिए निशुल्क तथा असदस्यों के निरीक्षण ने 
छिए एक पग्मा झलक पर उपरूच्ध होना चाहिए । इन अपेक्षाओ की पृत्ति वे सस्वन्ध में चर 
होन पर कम्पततों तथा इसवा प्रत्यक अफसर चूक वे प्रत्येक! दिन वे लिए ५० रुपये अर्य- 
दण्ड का भागी हीया। 


सबिवोय कार्पे श्टष 


अनुबंध पजो ( [र९९25॥87 ४ (07॥78९८६४5 )--सायारणदया सचालक 
नको उस कम्पनी के साथ अनुवन्ध नहीं करना चाहिए जिसका वह सचालक हूँ । घारा 
२९९ सचालक तया कम्पनी के वोच अनुवन्धी की अनुमति देती हूँ वश्चतें कि सभी बातें 
प्रकट कर दी गयी हो $ घारा मर यह उउपवन्ध हैँ कि कम्पनी को ज्पते पजीशित 
कार्यालय में एक पजी रखती चाहिए, जिसम अनुवन्यों का पूरा विवरण हो, तथा जो 
सदस्यों के निरीक्षण के लिए खुली हो । यह पडी रखने के सम्बन्ध म की गयी चूक के 
कारण कम्पनी का प्रत्यक अफसर ५०० रुपये तक के अर्थदण्ड का भागो हो सकता है । 
बपकों और प्रभारो को पनो (९85667 0 ५0०7६82%865 ध्य्ते 08 
8०९8)-घारा १४३ के अनुसार, प्रयेक क्पनी के लिए अपने पजीयित वार्याल्य में सव 
चबकी और प्रभारों को एक पजी रखना और उसमें उनका सब ब्योरा लिखना जरूरी 
है। ध्यारे में वधक ओर प्रभार्य सम्पत्ति का सक्षिप्त वर्णव, बबक या प्रभार की राशि, 
और वाहक को थाध्य प्रतिमूति को अवस्या को छोडकर अन्य अवस्थाओं में, बबक- 
अहीता के या उन पर हक़ रखते वाले व्यक्तियों के नाम जवश्य होने चाहिए। यह 
कार्य ने करने पर अफपर ५०० रु० तक जुप्ताने के भागी होगे) पजी सइस्यी के लिए 
बिना फीस के, और अन्‍्यों के लिए १ रुपया या कम देने पर, निरीक्षणार्य खुलो 
होतं। चाहिए । पजी सदस्यों द्वादा निरीक्षण के लिए निशुल्क और जसदस्यों द्वारा 
निरीक्षण के लिए एक र्पया या कम शुल्क उपल्व्य होनी चाहिए। 
कार्यविबरणिका (»[77066 (800. )--यारा १९३ के अनुमार प्रत्येक वम्प्नी 
को सारे जधिवेशनों की कार्यवाहियों का विवरण ठीक तरह जिल्दवन्द पुम्तक्ो में रखना 
चाहिए जो कम्पनी के रजिस्टर्ड आफ्यि में इस उद्देश्य से रखे; हो | जब कार्य विवरण 
पर अधिवेशन का अव्यक्ष हस्ताझर कर देता हूँ तव वह अमिलिखित कार्यों का प्रथम 
दुष्दुया साथय (॥70306006) होता हूँ, तथा व्यवमायप्रहर में सदस्यों के निरीक्षण 
के लिए खुला होता है । कोई भी सदस्य अधिवेशन होने के परचात्‌ शुल्क चुकाने पर 
*कार्यविवरण की प्रति की मास कर सकता हूँ, जिसकी सुपुर्दंगी निवेदन वे ७ दिनों वे' 
अन्दर हो जानी चाहिए। बृहत्‌ अधिवेशनों तथा सचालक मण्डल के अधिवेशनों के लिए 
अलग विवरण पुस्तिकाएं रखी जाती हैँ । मण्डल की विवरण पुस्तिका निरीक्षण के 
लिए उपलब्प नहीं हो सकक्‍्तो ॥ 
क्ेखा-पुस्तक (30053 0 3 000०६ )--यारा २०९ उपबन्ध करती हैं 
कि प्रत्येक कम्पनी को निम्नलिखित विषयो के सम्बन्ध में जपने रजिस्टर्ड ऑफ्स में 
उचित छेखा पुस्तक रखती चाहिएँ : (१) कम्पनी द्वारा प्राप्त तया व्यय की गयी 
सम्पूर्ण राशियां तथा उन विपयो का विवरण जिनके सम्बन्ध में उक्त प्राप्तियां त्या व्यय 
4हएे हैं, (२) कम्पनी द्वारा वस्तुओं का सम्पूर्ण क्रय-विक्य, (३) कम्पनी की सा 
आस्तिया व दायित्व । जहा कम्पनी के झाखा कार्यालय हो, वहा जाखा कार्यालयों में 
कि गये लेन-देन के सम्बन्ध में लेखा पुम्तर्क शाखा कार्यालय में ही रखनी चाहिए। 
दवा महीवे के मध्यान्तर पर सक्षिप्त विवरण प्रधान वार्बाल्य को मेजना अनिवार्य हैँ ॥ 


सचिदीय कार्य २८७ 


साथ वापिक विवरण तथा सक्षेप भी होना चाहिए । 

स्थिति विवरण में उल्लेखनी य बातें ((!09६९768 ० 3&&7०06 50९6$)- 
स्थिति विवरण कम्पनी को आस्तियो तथा दायित्वों का विवरण (5६80श४९7६) 
है, जो कम्पनी क॑। स्थिति के सम्बन्ध में पूर्ण तथा सच्ची सूचनाएँ देता हे ॥ स्थिति 
विवरण की मुख्य वात हैं, 'सूचनाएँ” न कि “गोपन” यह सूचि मात्र नही होना चाहिए 
बरन्‌ इसे कम्पनों अधिनियम १९५६ वी छठी अनुसूची ( 56॥९060७ ) में 
दिये गये रूप में कम्पनी को व्यापारिक तथा वित्तोय स्थिति का चित्र होना चाहिए 
या जहा तक सम्भव हो, उसके करोव होना चाहिए /इसमे सम्पत्ति तथा आस्तियों 
और पूजो व दायित्वों का इस प्रकार सक्षेप होना चाहिए जिससे उनके साधारण 
स्वरूप का सही-सह पता लगे । जब अश छूट पर निगंमित क्ये गये हैं, तब इसमे, की 
गयी छूट का पूरा विवरण होना चाहिए अयवा छट के उस हिस्से का विवरण होना चाहिए. 
जो स्थिति विवरण के तैयार क्ये जाने के दिन तक खाते में अपलिखित (छाा९॥ 
0०) कर दिया गया हो। उस कम्पनी के प्रत्येक स्थिति विवरण मे जिसने 
विभोचनजशील (६ 7४ऐ४९:७४७७०१४ ) जधिपणान अजय निर्मभित किये हे, जनिदार्यतः 
एक विवरण होना चाहिए जिसमे विश्ञेपता' यह लिखित हो कि निर्गमित पूजी 
का कोन भा हिस्सा विमोचनशील अधिमान अश्यो का हूँ तथा उसके विमोचन की 
तिथि कोन सी हूँ | यदि अजञ्नों व पत्रों के निर्ममन पर दिये गये कमीशन वी 
सम्पूर्ण राशि अपलिखित न वर दी गयी हो तो इस प्रकार के कमीशन की राशि 
का विवरण भो स्थिति विवरण में होना चाहिए । घारा २१२ उपबन्ध करती 
हूँ कि विनियोग" कम्पनों को छोडकर, यदि कोई अन्य कम्पनी प्रत्यक्ष रूप से 
या कसी नामजद ( )४०पञां7९6 ) द्वारा सहावक कम्पनी के अश घारण करती 
हूँ तो स्थिति विवरण के साय सलूग्द एक विवरण होगा, जो स्थिति विदरण की ही 
तरह विधिवत हस्ताक्षरित होगा जिसमे इस वात का विवरण हीगा कि सबारी वम्पनी 

के लेखे की द प्टि से सहायक कम्पनी का छाभम व हानि किस प्रकार डाला गया हैँ । 
लाभ और हानि खाता (7707 &0पे [,055 ॥८०८०7०६)--छाम और 
हानि खाते से उल्लेख्य विपयो ((०४६९४६७) के वारे में जो कानत हैं वह घारा 
२११ और अनुसूचो ६ के भाग दो में निहित है । घारा २११ (२) यह उपवन्ध 
करती हूँ कि कसी कपनी का प्रत्येक लाभ और हानि लेखा उस वित्तीय वर्ष में 
कम्पनी के लाभ और हानि का सच्चा और उचित चित्र पेश करेगा और अनुसूची ६ 

के भाग २ की अपेक्षाओं को पूर्ति करेगा; और वे अपेक्षार्‌ निम्वलिखित हैँ :--- 

१. लाभ और हानि लेखा इस तरह वनाया जायगा कि वह उसके अन्तर्गत 
अवधि में कम्पनी के कार्य को साफ-साफ़ प्रकट करे और प्रत्येक सारभूत विशेषता भी 
प्रकट करे जिसके अन्तर्गत अनाउर्ती व्यवहारों के विषय में या आपवादिक प्रकार के 
आकलन या प्राप्तिवा और विक्लन या खर्चे सभी हो । 

२. यह कम्पनी के आय और व्यय सी सम्बन्धित विभिन्न मदें अधिक से अधिक 


श्८८ट ध्यवेसाय संगठन और प्रवन्ध 


सुविधाजनक शौपंकों के नीचे रखेगा और खास तौर से निम्नलिखित जानकारी 
देगा : 

(क) टर्न ओवर या वापसी (यानी कुल वित्री) और वित्री अभिकर्त्ताओं वें 
कमीशन दछाछी और व्यापार के प्रचलित डिस्काउन्ट के बलावा वित्री पर डिस्काउन्द। 

(ख) (१) निर्माता कम्पनियों वी अवस्था में, कच्चे सामान वी खरीद और 
उत्पादित वस्तुओं वा शुरू में ओर अन्त म मोजूद मार, (२) व्यापारवर्त्ता वम्पती वी 
अवस्था में वीं गई खरीद और शुरू में और अन्त में मौजूद माल, (३) सेवा वरने या 
सभरित करने वाली कम्पनियों की अवस्था में की गई या सभरित सेवाओं से हुई संबल 
आय, (४) क्न्‍्य वम्पनियों वी अवस्था से विभिन्न झीर्पको के अधीन हुई सकल आय । 

(ग) जित कम्पनियों के कारखाने अभी बन रहे है, उतवी अवस्था में वे राशिया 
जिनवा वाम लेखावन अवधि के शुरू में और अन्त में सम्पादित होना बावी था । 

(घ) स्थिर आस्तियो के मूल्य मे अवक्षयण पुननंवत या हास वे लिये रखी 
गई राशि । 

(ड.) कम्पनी के ऋण पत्रों और अन्य स्थिर ऋणों पर ब्याज की राधि। 
यदि प्रबन्ध सचाह़क, प्रवन्ध अभिवर्तों, सचिवों कोपाध्यक्षों और प्रवन्धक को वाई 
ब्याज वी राशि श्षोघ्य हो तो उसवा उल्लेख अरटग होना चाहिए। 

(च) भारतोय आयकर या छामी पर छगने वाले अन्य भारतीय बरो दे प्रभार 
वी राशि । 

(छ) अश्य पूजी और ऋण छोटाने के लिये रखी गई "राशिया, सचिति 
(९६०:४९७) के लिये अलग रखी गई या अछग रखने के लिये प्रस्थापित राशियों 
बा बुल योग और इन सचितियों में से ली गई राशधिया । 

(ज) बिनिदिप्द दायित्वों या आवस्मिक्ताओं वे लिये रखी गई ऐसी ही 
राशिया । हु 

(झ) निम्नलिखित मद्दो मे से प्रत्येश पर कया गया खर्च->>प्रत्येव मद 
का अल्ग-्अल्ग. (3) भद्र ( 8806७ ) और जअछग पु्ों (87079 
]08708) वा ख्च, (॥7) बिजली भर ईंधन, () भाडा, (7ए) मकान की 
मरम्मत, (४) मशीनों वी मरम्मत, (४) वेतन मजदूरिया ओर वानेस, भविष्य-निधि 
तथा अन्य निधियों म अश्दान कल्याण ओर कमंचारी कल्याण व्यय, (४7) बीमा 
(9॥0) स्थातीयकर (६७685), वर जिनमे आगगर शामिल नहीं, (75) प्रवोर्ण 
खर्चे । 

(>) विनियोगों से होने वाठी आय को राध्ि--श्यापार विनियोगों और , 
अन्य विनियोगो वी आय अलग-अलग दिखानी चाहिए--और ब्याज से होने री 
अन्य जामदनी तथा आयवर वी घटायी गई राशि । 

(ट) विनियोगो पर और आम या आपवादिक व्यवहारों वे विपय में होने 


सिदोेय का २८९ 


वाले लाभ या हानिया तथा प्रकीर्ण आय । 

(७) सहायक कम्पनियों से मिलने वाले छाभाश्य ओर सहायक कम्पनियों की 
हातियों के छिए की गई त्यवस्था ॥ 

(ड) दिए गए और प्रस्थापित छाम्राशो की कुल राष्धि । यह भी बताता 
चाहिए कि इन राशियो में से आयकर घटाया जाना है या नही। 

(३) लछाम और हानि खाते में निम्नलिखित जानकारी भी होती चाहिए .--- 

(क) यदि प्रवन्ध अभिवर्त्ता को प्रवन्ध अभिकर्तता के रूप में या किसी अन्य रूप 
में की गई सेवा के लिए फीस, प्रतिशतकता या अन्य कसी आयार पर कोई राशिया 
शोष्य हूँ तो उनका कुछ योग 

(ख) क्रमश सचालको, प्रवन्ध सचालक या प्रवन्धको को उनके इस रूप में या 
किसी अन्य रुप मे की गई सेवाओ के पारिश्रमिक के तौर पर फीस, प्रतिझतक्ता या कसी 
अन्य आधार पर शोष्य ६राशियो का कुल योग । 

(ग) यदि कोई सचिव,और कोपाध्यक्ष हो तो उन्हें इस रुप में या किसी अन्य 
रूप में वी गई सेवाओं के लिए फीस, प्रतिशतकता या अन्य कसी आधार पर झोव्य 
राशियों का कुछ योग । 

(घ) उपरयुवत में से किसी को पद की हानि के लिये झोधित किसी मुजावजे की 
कुल राशि । 

ऐच्डिक पुस्ठके (098 0७ 707).8) 

साविधिक या अनिवार्य पुस्तकों के अतिरिक्‍त्र, कैम्पनिया व्यवहारत' 
व्यवसाय के प्रकृति तया जाकार के अनुसार बहुतेरी पुस्तके रखतो हैं, यया (१) आवेदन 
और आवंटन पुस्तक, (२) अश्य प्रमाण पत्र पुस्तक, (३) याचना पुस्तक, (४) 
हस्तान्तर पजों, (५) छामाश पुस्तक, (६) ऋणपत्र धारक पजो, (७) ऋणपत्र 
व्याज पुस्तक, (८) सावे म॒द्रा पुस्तक, (९) काये सूचों (8&8९7०७) पुस्तक, (१०) 
अधिग्रमाण (7770998०) पुस्तक, (११) संचालक उपस्थिति पुस्तक । 

सभाएँ (४९९४025) 

समा कुछ व्यवितयों के उम सम्मिलन को कह सकते है, जिसका उरेक्य सकल्प 
पारित करके कुछ कार्य करता या नहीं करना है । हर कम्प्ती का कार्य सचालूक 
मण्डल द्वारा सबालित तया नियन्त्रित क्या जाता है तया क्म्नती का अन्तिम नियन्त्रण 
सदस्यों के हायो में होता हैं जो वहत्‌ सभा के रुप सें कार्य करते हें। अत' संचालक 
मष्डल तथा अशयारियों की सभाओ पर अलग-अलग विचार करना आवश्यक हूँ । 

संचालक सण्डल की सभाएं--जब तक अन्तनियमों म व्यवस्था न हो, सचालकोे 
को अनिवाबंत” उस सम में कार्य करना चाहिए जिये मण्डल के, सभा कहते हेँ। 
प्रत्येक कम्पनी के सचालक मडछ की समा तीन कैलेंडर महीनो में एक वार अवश्य होनी 
चाहिए | समा देश में उपस्थित प्रयेक सचालक के पास भेजी गये सूचना द्वारा बुलायी 
जानो चाहिए । अन्यया सभ। का अविदेदन अमान्य होगा, और उपमें के गयी कार्यवाही 


२९० च्यवत्तोय संगठन और प्रबन्ध 


दृषित (५४]।9/60 ) होगी, चाहे वहु सख्यक सदस्य सभा में उपस्थित भी हो । इससे 
पहले कि सचालक सभा की कार्यवाही शुरू वरे, पूर्णत अहहता-प्राप्त सजालको कौ 
ग़णपूर्ति (0॥०प7)) होती चाहिए । अन्तनियम मण्डल के अधिवेशन तथा 
अध्यक्ष के विपय में पूरी व्यवस्था करते हें । समा के अधिवेशन कौ कार्यविधि है प्रस्तुत 
विपय के सम्बन्ध म॑ सकल्‍प पारित करना और ये सकत्प कार्य-विवरण पुस्तिवा में लिखे 
जाते है, जिस पर सभा के अध्यक्ष का हस्ताक्षर होता हैँ। निगम विधि (कारपोरेशन 
लॉ) बा वहु सख्यदसम्वन्धी नियम यहा लागू नहीं होता और यह अनिवार्य है कि सभी 
सचालको का एक मत हो, पर इसके विपरीत यदि बहुसख्यक नियम को हो लागू होना 
हूँ तो उस सम्बन्ध में लिखित व्यवस्था अन्तनियमों में होनी चाहिए । सूचना निरगंमित्त 
वरना सचिव या कर्तव्य हैँ तथा सूचना का प्रपत्र (07%) निम्नलिखित है; 
मण्डल के अधिवेशन फो सूचना का प्रपत्र 
नानपा+5++++7म्पनी लिमिटेड । 

प्रिय महाशय, 

में आपको सविनय सूचित करता हूं कि तिथि १९५ 
कौ-++_+_तेज (मानक समय) कम्पनी के परजीयित कार्यालय में 
अम्पती के सवालको की सभा है, जहा आपकी उपस्थिति प्रायित हूँ । 

आपका विश्वसनीय 


5५% सचिव 
निम्नछिलित बार्य सम्पादित होते -- 
१ विगत सभा के वार्यविवर्ण ( जता ) की पुष्टि 
(0०णघ8६00) । 
२ भुगतान वे लिए प्रस्तुत लेखा-सूची पर विचार । 
३. अश्य प्रमाथ प्रो पर हस्ताक्षर तथा मुहर (5688) । 
४. प्रत्यापित विस्तार के लिए, विशेषज्ञ सम्रति ((०0फऋाणां।0०७ ० 
डएु० ६४) के प्रतिवेदन पर विचार । 
५ आजागामी गमा । 
सचिव समापति से मिलकर कार्पमूची (8०009) तैयार करता है 
जिसम समा में आलोच्य विषयों का उल्लेख रहता है । कार्य सूची तैयार करते समय 
सचिव का सभापति से मिलना आवश्यक हैं, क्योकि कार्यसूची में बिपयो के कम की प्राय- 
पिकता महत्व की च॑ज है ( कार्य सूच्री सूचना वे साथ, जैसा वि ऊपर बताया जा चुबा 
है, या उसके वाद भेजी जा सकती हैँ । जव कार्य सूची सूचना के बाद भेजी जाएगी, तव 
उसका रूप कुछ इसे। प्रक९ द्वौया। ५ त 
कॉयसूची कै 
जिस पर वम्पर्नी के पजोयित कार्याट्य शुक्‍्वार, २१ मई, १९५६ को 
सध्या के ४ वजे (मानव मय) होने वाली मण्टछ की सभा में विचार होगा। 





सचिदोय कार्ड रर्१ 


विगत समा का कार्य विवरगय । 
मुगतान के लिए प्रस्तुत छेखा-सूची पर विचार | 
सावारण अद्य प्रमाणपत्रों पर हस्ताक्षर तया मृहर लगाना (538- 
गराएड्ट & 5०2०४) । 

४. हस्तान्तर समिति का श्रतिवेदन । 

५ आगामी समा की तिथि । 

कार्य सूची पत्रों पर बायी तरफ पर्याप्त खाली स्थान होना चाहिए, ताकि 
मण्डल के समापति, सचिव तंया सदस्य वहाँ स्मरगीदप दातें लिख सके । जब सचालक 
समा-स्थल पर पहुँचे तब सचिव को यह घ्यात रखना चाहए कि वे उपस्थिति पुस्तक 
पर हस्ताक्षर कर दें । भर जाने पर उपस्थिति पुस्तक के पृष्ठ का रूप इस प्रकार 
होगा । 


य्ण ल्‍्छ > 


मंडल को बंठक 
जो कम्पनी के पजीयित कार्यालय में शुक्रवार २१ मई, १९५६ को सघ्या 
के ४ बजे (मानक समय) हुई । 
उपस्धिता 
है ७सृ्यायााततातत---- (समापति) 


सचालक 

मेदार्य उपस्यित : खी--...>-भचिव 

(पा ४६४९०१५७४९९) श्री-ऐ>्हेखातवाल (3९९८०ए४४४६ ) 

समा समाप्ति के पश्चात्‌ जितना झीघ्र हो सके, सचिव का सभा का कार्य- 
विवरण तैयार करना चाहिए ॥ कार्यविवरण को अनिवार्यत' कार्यवाही का यथा 
अभिलेव (९९०४०) होना चाहिए। कार्यविवरण पुस्तक में प्रविष्ट कया जाने 
वाला प्रयेक कार्य विवर॒म क्मश सल्याक्तित ((0ए5९८ए/ ४९७ >पण्ा९४९१) 
तथा हाशियें पर सश्षेपित (30097९573/९0) तया जनुक्रमित (इ४0९5९०) 
होना चाहिए । उन्हे उप्ती कम में लिखा जाना चाहिए जिस क्रम में सभा में कार्य 
का सम्पादत हुआ हूँ ॥ कार्यविवरण घटनाज़म (7७007) या निष्कर्ष दोनो 
रूपों में लिखा जा सकता हैं। जब कार्य विदरण घटनाज़्म का रूप लेठा हैँ टब मभा में 
घटित धटना का पूरा पर सजिप्त उर्षद होता है, और उसके दाद सकत्य ल्खि 
जाते हू... लेकिद जद यह निप्कर्य का रूप घारण करता है ठद मकल्प रूप म वेव5 निष्कर्ष 
डिखें जाने हं। रूप चाहे जा हो, कार्य विवरण साफ, चुस्च या सगठित ((०शफुग्०७ ) 
अनदिग्प तया सुनिश्चित (॥0270706) होना चाहिए | प्रयेक समा का कार्य 
विवरण नये पृष्ठ पर झुझ होना चाहिए तया झीयेंक में क्रममख्या, तिथि और समा 
को प्रहमति का उल्देव होना चाहिए ॥ 





ब््र व्यूदस्ताय संगठन और प्रवन्‍्य 


कार्यचिवरण का नमृना 
[89९०ंगाथा ० जैगराप०8) 
“* सचाछक मण्डर वा चौदहवा अधिवेशन वम्पनी के पजीयित वार्यालेय में 
शुक्रवार २१ मई, १९५६ को सध्या के ४ व्ज (मानक समग्र) हुआ । 
तिम्तलिखित उपस्थित थे -- 
क्मज-जज-यपपा+पसमभाषति 








जाणज,+:”/+फणयणयडभपघपजाजा वाहक 
सेंवार्थ उपस्थित 
न्ययददपपथयएपयायस चित 


हेखापाट|प्रवन्धव ! 
हैः ५ अग्रैद १९५६ का हुए विगत अधिवेशन का कार्यविवरण पढ़ा गया और 
दोपरहित वे रूप म स्वीकृत तयी हस्ताक्षरित हुआ । 

“श ऋुतान | मुतान बाग्य रुख तया उनके प्रेमाणक (वार), जिनका 
याग १२ ०५१ रुपय १२ आने हुआ, प्रस्तुत क्ये गये | रेखाआ 
की पुष्टि हुई तथा उनके निमित्त चेको के हस्ताक्षरित बिये 
जाने का आदेश हुआ । 

हरे अं प्रमाण पत्तों साधारण प्रमाण पंत्र जिनकी संक्या--ें>तक 

बा हस्ताक्षणण. (दोनों सख्याएँ मिदाकर) है और जो आवेदन सूची में 

तय मुहर टग्राना दिखाय ग्रये आवटितियों के नाम हैं; प्रस्तुत किये गये तया 

उनकी पुष्टि हुई । यह निश्चित हुआ कि उन पर कम्पनी की 

मुद्रा अकित की जाय तथा यथाविधि उन पर हस्ताक्षर किये 
जाय । 

३३. हस्तान्तर समिति हस्तान्तर समिति के प्रतिवेदन पर जिसका उल्लेख समिति वे 

कु भतिवेदन कार्य विवरण में क्या गया हूँ, विचार किया गया। यह निश्चित 
हुआ कि ५ अशपधारियों द्वारा १०० अशो के हस्तास्तरण को 
छोड़कर शप प्रतिवेदन पूर्पत अगीइत क्या जाए 

हे४ आगामी अधि- मण्डल का आगामी अधिवेशत कम्पती के पजीबित कार्याटिय 

चेशन । में १० जून, १९५६ को किया जाना तय हुआ । 








समाएणति 





अग्यघारियों की समाए (59047९०णवेशइ! आल्टाराहुड) 
अश्षयारियों की समाएँ, जिन्हे वृटत्‌ समाए कहते है, तीन प्रकार को होती है - 
(१) साविधिक सभा (568606079 ९८8), (२) साथारण या वापिक वृहर्‌ 


सचिशय कार्५ र्र्३ 


समा (07फ77379 07 #णएशए्लके एशाइडबे 77९2६08) जौर (३) बच्यवारप 
बृहत्‌ समा (सिड807व87ए एछशटफश 76शथयाएू) । कन्पनी अधिनियम 
की १६५ से लकर १७४ तक घाराएं इन समाओ के बार में व्यवस्था करती हे 4 
उन पर नीचे विचार किया जाता हूँ । 
साविधिक सभा (5६६&६प८०7ए 77०८६६8) 
यह वह समा हैं जा निजी कम्पनी को छोडकर प्रत्येक कम्पनी को कम्पनी अधि- 
नियम की घारा १६५ क अनुसार व्यवसाय आरम्म करन की तिथि से एक महीने बाद 
तया ६ महीने के अन्दर करनो होती हैँ । यह समा व्यवद्वारत' कम्पनी की प्रथम समा 
है, जिसके बुलाये जाने का उद्देश्य हैं अद्ययारिया का झीचातिशीघ्र कम्पनी की स्थिति 
में अवात करना ।॥ सचाटका के लिए यह आवश्यक हूँ क्ति उमा के अविवेशन के 
२१ दिन पूर्व प्रत्येक अक्षयारीं के पास अधिदेशत की सूचना के साथ एव प्रतिवेदन भेजे 
जिसे साविध्रिक प्रतिवेदन ( 5६&5प/०7ए हैश्कृ०7४ ) कहते हें । सचिव को 
सावधानी से यह्‌ प्रतिवेदत तैयार करना चाहिए, जौर कम से कम दा सचाल्कों द्वारा 
मा समापति द्वारा, बश्चतें कि वह सचालकों द्वारा इस आज्यय से दत्तापिकार हा तथा 
पंके्षक द्वारा इसको छझुद्धता को प्रमाणित करवा लेना चाहिए ॥ सचिव को साविधिक 
प्रतिवेदन की एक प्रति अनिवार्यत' पजीकत्ता के पास मजनी चाहिए। साविपिक प्रति" 
बेदन में निम्नलिखित बात हाती चाहिएँ ---(१) आवटित अग्मा की पूर्री मूचना तमा 
उससे सम्बन्पित प्राप्त राशि, (२) स्पष्ट झीरउका के नीचे का प्रतिवेदन के ठीक सात 
दिन पहले तक आप-ब्यय का पूरा विवरण तथा प्रारम्मिक व्यव(77शाफ्राशछाए 8३० 
९7583) का एक अनुमान, (३) सचाल्का, अकेक्षक, प्रवन्य अनिक्‍कर्त्ताओं, सचियों 
और कोपाप्यता, प्रवन्चक् तया सचिव के नाम, पते तया जीविका (४) उन अनुज॒न्धो का 
विवरण जिनमें क्षिय गय परिवर्तन अपिवेशन के सम्मुख पुष्टि के लिए प्रस्तुत किये जाने 
बाले हूँ, (५) क्सि हद तक जभियापन (एमतेशफ्छममाणमटु) जनुवन्या का सम्पाइन 
किया जा चुका हैं, (६) सचाठको, प्रवन्य जभिकर्ताना तथा प्रवन्यत्री से याचना की 
मद में प्राप्य बकाया तया (७) किसो भी संचालक, प्रवन्य जभिकर्तानों, सचिवों और 
कोपाब्यक्षा या प्रवन्यक्र को दिये गय या दिय जाने वाले कमीशन ((0फ्रश्यांडआंणा) 
का या दलारी को राशि, जो अश्ो के निरंेमन या विक्ी से सम्बन्यित हो । साविधिक 
समा का अपिवेशन या साविपिक प्रतिवेदत का नस्‍्तीकरप (7092) ने करत प्र 
कोई मी संदम्य कम्पनी के समापन के छिए न्याबाल्य मे आवेदन कर सकता हुँ: 
न्गबात्य क्म्पती यराप्रत की आजा दे सम्या हैं या साविधिर समा का अधिवेशन 
करने तथा रू,दियिक प्रतिदेदन के नस्तीकरण का निददेश दे सकता हैँ । सचाठक या अन्य 
डोपी ब्यकित पर ६५०० परे तक जुर्माना किया जा सकता हैं । 


ञ्ज 


र्र४ व्यवसाय समन ओर प्रवन्ध 


साविधिक प्रतिवेदत 


कम्पनी अधितियम, १९५६ 
(देखिए धारा १६५) 
नस्तीकरण शुल्क ३ रुपये 





कम्पनी वा नाम 

अजभ+++ल्मिड्ड वा साविधिक प्रतिवेदन, घारा १६५ (५) 
के! अनुसरण में । 

श्री ठाणझ्य तत्तीकरण के रहिए अ्रस्तुत । 

साविधिक' सभा की तिथि तया स्थान- 

सचाह॒व सदस्यों को निम्नलिश्षित प्रतिवेदन देते हे -- 

१ विगनवेनन---मी--+-++जैं दिवस तक ( अर्थात्‌ 
प्रतिवेदन के सात दिवा क अतर्गत कमी तियि तक) आवदित अश तथा उक्त तिथि 
तक प्राप्त राकड इस प्रवार थी -- 


आाको | अल अंश 

विवरण सस्या | अकित | प्राप्त रावड 
मल्य 

>> 


क) नगद भुगतान की दर्ते पर आवंटित | अविमाना 
ख) नगददी के अटाबा अय रौति से पूर्णत | साधारण 
शझोधित अश के रूप में आवठित। जिस 
ब्रतिफत पर आवटित किये गय है | अधिमाता 
थे निम्नण्खित हें सावारण 


(ग) प्रति जश--रुपय के लिए अश्त झ्ायित | अधिसाना 
अश जिस प्रतिफल्पर व उक्त रूप से | साधारण 
आवटित विय गय वह निम्नलिखित है - 


(घ) प्रतिभप----झपम्र की छूट पर | अधिसाता 
आवटित साधारण 








सोग 
२ उतने तिथि तक कप्पनी वी प्राप्ठिया तया भुगतान इस प्रकार है -- 





# विमोचन योग्य अधिमान अद्चों का, प्रत्येक अवध्या में, विशेष उल्लेख होता 


चाहिए । 


सविदोद का श्ष्५ 








) 

प्राप्तिया ) ५ अुगतान 
(छ९०९ांए5) क्पये (2९४$४7४०७६७) झ्पबे 
अंश | प्रारम्मिक व्यय 
अधिमान अश्यो की विक्री पर कमीशन 
साधारण अयो पर छूट (72500076] 
अश निश्षेप पूजीगत व्यय [0४9४७ छ5एछथाप।पछ) 
ऋणपत्र | भूमि 
ऋषच | / भेवत 
“निष्षप प्छाट 
अन्य छोत + मत्ीन 


अविकेय स्कन्य (798९छ84 ४६००४) 
अन्य मद (उतका उल्देख करो) 

शेप 

हाय में 

बेक में 


यौग योग 








३. प्रविवरण पजिका था उसके बदले के विधरण में अनुमातित 

ओरम्मिक व्यय----्हपरे 

उक्त तिथि तक किये गये प्रारम्मिक व्यव- 
विधि प्रभार ([.8४ 0४#४7863) 
मुदण 
प्रजीयन (उरे४६5६78६07 ) 
विज्ञापन 
अश्य विक्रय पर कमीशन -------- 

















अश्च विक्य पर छूट. तहत 

अन्य आरम्मित्र व्यय ---._नहह8॥ह8हु 

दल 4०2 >नन>-+>न+५3+->+-० 3... 

योग 
५ * २००२०: न नब 5८ 5८ 
४. कम्पनी के संचालको, अवेक्षक्ों (यदि हों) प्रबन्ध अमिकर्ताओं, सदियों 

ओर डोपाध्यक्ों, प्रदस्यक्ो (यदि हो) तथा सचिव के नाम, पते तया जीविका और 
निगम की तिधि के पश्चात्‌ यदि उनमें कोई परिवर्रन हुए हो तो, इस प्रकार है -- 





२९६ व्यवसाय संगठन ओर प्रदनन्‍्ध 











संचालक 
विदि कोर्ट परिवर्तन हुए 
ञ (यदि कोई परिवर्तन हुए 
नाम पता जोविका | हो तो उनबा विखण 
| 
अकेक्षक 
जीविया. दि कोई परिवर्तन हुए * 


हो तो उनका विवरण 








नाम | पठा 
|! 
| 
॥ 


॥ 





प्रबन्ध अभिकर्ता तया प्रवन्धक 

















कह... कक. | आशा शिश पदि कोई परिवर्तन हुए * 
४2 है 3023 हो तो उनवा विवरण । 
जी लिए कि शलिली 
| 
सचिव 
हर प्रदि कौई परिवर्तान हुए * 
हक | का जीविदा ही ता उनका विवरण । 











| 








५ उन अनुदन्धों वे विवरण जिनमें विश्ये गये परिवत्तंत समा के सम्मुख पुष्टि 
के लिए प्रस्तुत किये जानें वाले है, और फ़िये गये परिवर्तन या परिवर्ततों वा विवरण। 
६ अभिगोपन अनुवन्ध क्सि हृद तब कार्यान्वित विये गये है 





है इन विवरणों में परिवर्तन की तिथियां अवक्य होनी चाहिएं । 


सचिवीय कार्प २९७ 


७ सचाठक, प्रवन्ध अभिकर्ताओ, सचिवों और कोधाघ्यक्षो तथा प्रवन्वक्र से 
याचना ((७)]) के मद में यदि कोई बकाय्रा हो तो उसकी रकम 
८. अश्नो के निर्मेमन या विकय के सम्बन्ध में कसी सघालक, प्रवन्ध अभि 
कर्ता या प्रबन्यक का दिये गये या दिये जाने वाले क्मीशन या दलाली की रकम का 
विवरण । यदि प्रवन्य अभिकर्त्ता फर्म है तो इसके किसी साझी को दी गथ्ी उक्त रकम 
अयवा यदि प्रवन्य अभिकर्त्ता निजी कम्पनी हैँ तो इसके कमी सचालक को दी गयी 
रकम । 
तिथि आज १९५ कैमी+-->हें दिवस । 
हम प्रतिवेदन को प्रमाणित करते है । 
दो या अधिक संचालक 
संचालक मण्डल वा समापति 
(यदि वह सचालक मण्डल द्वारा प्राधिकृत्त हैं तो) 
हम प्रमाणिन करते हे कि प्रतिवेदन का वह अश, जिसका सम्बन्ध कम्पनी 
द्वारा आवंटित अश्यो तया उसके प्रसंग में प्राप्त नगदी से हैं तया कम्पनी के द्वारा प्राप्ति 
तथा भुगतान (+३९९८९:७६5 #यर्षे ९3ज्य7९7६5) से है, सही है । 
आज १९५ कवे+-++जै----समों दिवस 
अकेक्षव" 
साविधिक समा का अधिवेशन बुलाने के लिए जो सूचना दी जाती हूँ उसका 
रूप इस प्रकार होगा -- 
साविधिक सभा की सूचना 
है सूचित किया जाता हैँ कि कम्पनी अधिनियम कौंघारा १७१ के 
अधीन आवश्यक साविधिक समा का अधिवेशन कम्पनी के पैजीगित वायलिप में 
१९५ के--_.के-7..ह>>हें दिवस्ध संध्या 
के--बजे (मा से ) होगा। 





मण्डल की आजानुसार 
रुचिव 

वार्यमूची : 

१. अधिवेशन किये जाते के सम्दन्प में सूचना को पहइना--सदस्यों का सेजा 
गधा साविधिक प्रतिवेदन पठित माना जा सकता है। 

२ सभापति द्वारा उस उद्देश्य की ध्याख्या जिसके निमित्त अधिनियम की 
धारा १७१ के अधीन समा बुलायी गयी हूँ । 

३ कम्पनी की साधारण स्थिति के सम्बन्ध में सभापति का वजतब्य 
(8(80शगशा६) । 

कम्पनी के जो सदस्य सभा में उपस्थित होते हेँ, उन्हें कम्पनी निर्माण ने 
सम्बन्ध में या प्रतिवेदन से निःस्ृत किसी भी विपय का विवेचन करने की स्वतस्तत्ा 
हैं। सभा की समाप्ति पर सचिव समा वा कार्यविवरण ल्खिया । 


२१८ ब्यदसाप संगठन ओर प्रदन्ध 


साविधिक सभा का कार्य विवरण 


अि--+++5ज सनी लिमिटेड की साविधिदर सभा वा कार्य विवरण जो 

१९५ के+कली----.मरं दिस सब्ध्या के 

+++ने हुई । 
उपस्थित 


प्री-_++शभापति। 
श्री सवय ! प्रतिपुर्ष (27059) दारा 
श्री-+__++++++प । प्रतिपुर्प (9059) हाण 
थी 
श्रीः 

सचिव से सभा आयाजन सम्बन्धी सूचना पढ़ी, तथा वम्पनी जविनियम कौ 
धारा १६५ द्वारा अभीष्मित साविधिक प्रतिवेदन, जो सदस्यों को यथाविधि वितरित 
किया जा चुका था, १७ित मान छिया गया। हे 

सभापति ने उपस्थित सदस्यों को सूचित जिया कि एक सूची, जिसमें वम्प्ी वे 

संदस्यो के नाम, जीविया तया पत्ते और उनके द्वारा यृहीत अश्यो की सख्या का उल्लेस है, 

निरीक्षण वे लिए प्रस्तुत है, तथा वह अविवेशन काल में कसी भी समय किसी भी 
सदस्य दे लिए उपलब्ध हो सदेगी। उन्होंने सदस्या को कम्पनी वी साधारण स्थिति 
जी, जैगी वि स्ताविधिक प्रतिवेदन से प्रकट होती है, स्पप्ट वी और सदस्यों को बताया 
“कि उन्हें उक्त प्रत्तिवेदत से नि सृत्त कम्पनी निर्माण से सम्बद्ध किसी भी विपयवा विवेचन, 
चाहे तमम्वस्बी पूव-सू चना दी गयी हा अथवा नही, करने वी स्वठन्द्रता हैँ और उन्होने 
'सदम्या कौ विवेचन के लिए आमन्त्रित विया, इस पर कतिपय सदस्यों ने उबत विपय्रो 
पर कुठ प्रश्म ढ्थि जिनसे उत्तर सचिव ने सन्तोपजनक रीति से दिये | तत्पश्चात्‌ 
सक्षिप्त विवेचन के उपरान्त साविधिक प्रतिवेदन अगीडृत कर लिया गया । 

समाप्ति को घन्यवाद देन के पश्चात्‌ अधिवेशन वी समाप्ति हुई। 

साधारण या बार्पिक वृहत समा--यह वस्पनी के सदस्यों वी वृ हत्‌ सभा है जो 
निगमन तिथि से १८ महीने के अन्दर करनी अनिवार्य है। दाद में वाविक 
बृहत्ममाएं पहले वाली वापिक बह्त्सभासे १५ सास के भीतर अवश्य होनी चाहिए, 
पर यह कपनी वे वित्तीय वर्ष वी समाप्ति से ९ मास वे! भीतर भी होती चाहिए 
सावारण बृह्त्‌ृ समा म अस्तनियमों मे उल्लिखित वर्धेन्वबाये कार्यों का हैं। 
सम्पादन क्या जाता हैँ। इन कार्यों की प्रकृति इस प्रकार है--मचाहकौ तथा 
अवेक्षक्ता के प्रतिवेदतों की प्राप्ति, छेखाओं तथा स्थितिविवरण ( फ७9०8 
8]९66) पर विचार, लाभाश की बतुमति [ 5श्याण्ाएणा ), सचाल्का तपा 
अकेक्षक्रों की नियुक्ति तथा अकेक्षक्रों के पारिश्रमिक का निर्वारुण। अधिवेशन के लिए 
२१ पूरे दिना वी सूचना अनिवाय हैँ और सूचना के साथ कम्पनी की उस वर्ष की स्थिति 
पर सचालओों दा प्रतिवेदन तथा छेखाओं ( &०९००४5६8 ) की अकेक्षित प्रति 








सी न बज 3 >७ 


सचिशीय कार्य रच 


भेजना मा अनिवायय है । प्रया यह है कि सूचना के जनुसार ग्रतिपुर्ष (27055) का 
एक प्रपत्त ([70770) भेज दिया जाता है, त्ताकि जो सदस्य-स्वय उपस्थित होने में 
अममर्य हैं, वे अपन प्रतिपुरुष नियुक्त कर सके। ऐसा तमी हो सकता हूँ जब अन्तनियम 
प्रतिपुरुष के व्यवहृत किये जाने की अनुमति देत हा । 
वाविक बहत्‌ सभा को सूचता 
कप सती लिमिटेड 
मूचित क्या जाता हूँ कि -------म्पी लिमिटड के अशयारियों 
वी सत्रह्वी वापिक बृहत्‌ समा का अधिवेशन वम्पर्ती के पजीयित वार्यालय सें वुबवार 
१८ अप्रैठ, १९५६ को सध्या के ५ दे (मा से) होगा जिसमें निम्नलिखित कार्पे 
सम्पादित किये जाएंगे । 
द्रष्टब्य क्म्पती वी हस्तान्वर पुस्तों------.->े----+_तक 
(दोनो दित मिलाकर) दन्द रहेंगी । 
१ सचाटको का प्रतिवेग----तिथरि ज्त्र के अवेक्षित स्थिति- 
विवरण तथा लाभहानि लेखे को प्राप्ति और अगीकार करना। 
२ छामाझ घोषित करना। 
3. या सचालक क्रमातुसार निवृत्त हाते है, लेक्ल पुतनिर्वाचन के योग्प है, 
उनके स्थान पर सचालका का चुनाव । 
४ अगढे वर्ष के लिए अकेक्षक नियुक्त करना और उतका प्रतिफ्छ निश्चित 
करना । 
५. अन्य कार्य, जो समापति की अतुमति से सभा के समक्ष उपस्थित क्या 
जाए, सम्पादित करना । ध 
मण्डल की जाजानुस्थर 
सचिव 
सचिव आमतौर मे समापति से मिलकर सचालका का प्रतिवेदन तेयार करता 
है, जिसमें घारा २१७ में अपेक्षित विपयो की चर्चा हात्री हैं । जब इस प्रतिवेदन की पुष्टि 
हो जाती है, तब सचिद सूचना, स्थिति-विवरण तया लाभ-हानि लेखे के साथ ही इसे 
मुद्रित करवा लेगा । संचालक सभा को तिथि तथा हस्तान्तरण पुस्तिका के बन्द रहने 
की अबधि निर्यारित करें7। सचालको के ग्रतिवेदद का नयना नीचे दिया जाता है । 
सचालकों कर प्रतिवेदन 





महाशय, 

आपकी कम्पनी के सचालकों कौं----को समाप्त हांतें वाले वर्ष का 
अकेज्षित लेखा विवरण आपके भम्मुख प्रस्तुत करते हुए हर्थे होता है। समी उपरि- 
च्ययो ( 0एशक्‍7९४१ एतक8९४ ) तठया व्याजत व्यय चुक्‍ता कर दनें के 
पश्चात्‌ जागम (फ०एशाए०) लाम की राशि-------मपवे हैँ | अवश्नयध 
(20९97९९६६३०४ ) के निमित्त राधि निकाल देने के वाई---------रपरे बच 
रहते है, जिसमें विगत वर्ष का झेप जो------हप्रे हें, जोड़ने के प्रत्चात्‌ 
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कुछ योग- रपये हो जाता है, जिसके सम्बन्ध में आपने सचाहढवः 
निम्नलिखित सिफारिश वरते है -- 
इस वर्ष अन्तिम लछामाश वा शोषन 


प्रति अष----+क्षये वे-----ूणंत 
झोधित अधिमान अँश्ो पर-------रूपये 
भ्रश की दर से न-+शय। 


जानापपासिये वढे---77___--अछठ़ शोषित 
अधिमान अशी पर, जिन पर---------हपये प्रति 
अश्ञ शोवित हे------#पयें वापिक देकर यानी 











प्रति अक्चू----....२>२ ४ ४ ॒वे की दर से नन-++-+++ खये 
पूर्णत घोधित--------साधारण 

अश्ञों पर प्रति अश्- वी दर रो 

प्रति अश्य- झपये ऋपये 
कशत शोधित साधारण धो पर जिन पर प्रति ध्श--------हपपे झोषित्र है, 
प्रति अश---------६पये वी दर से ज-+-++आपये 


इस सद एाभाश वी तथा उस राभाश वी जिप्ती सिफारिश 

अश्त शोधित अश्ञा पर- जो समाप्त होने वाले वर्ष कै छिए 
सवाहकें ते+--हो समाप्त होते वाछे वर्ष है अवेज्षित लेखों के विवरणों 
के साथ सलग्न 

सचाएक प्रतिवेदन म की है, 

कुछ रकम: “हपये प्रति अशत शोधित अविमान 

अंश सेब[----शयवे प्रति अशत घोषित 

साधारण अश की दर सै---- र होती है । 

यह राशि छात्रा उन छोगो को तिबि-------->्तया तथा उसके 

उपरान्त चुदायी जायगी, जिनके नाम कम्पनी वी पुस्तकों में द्विथि- 

को प्रविष्ट थे । 

करापान के हिए सचिति में स्ववाल्तरित--------छपे 

सावारण सचिति म स्थानात्तरित-----प्ये 

















बोेप ऋन्‍ चने वग्रेनीोत ( 0४४76] (07फ8४पं ) 
फैवटरियी का अपक्षित विस्तार विलम्वित हो गया है, इसका कारण है विनिमय कठिनाइयों 
के कारण कम्पनी को विदेशों से मश्चोन प्रात न हो सकता । 


5 सचिवोय कार्य इ०१ 


निर्मिति की लागत बडतों गयी है ओर सरकार को कोमत सशोघन के लिए 

आवेदन-पत्र दिया भ्रया हैं । 
सचालक भण्टलू की आज्ञा से 
सभापति 

विधि 

सभापति का भाषध--सभी सदस्यों के पास सूचना तथा वापिक लेखाओ के 
भंज दिये जाने के वाद सचिव के जिम्मे सभापति के भाषण का प्रास्पर तंयार करने का 
काम आ पडता है। यह भाषण वाधिक सभा म वहूं उस समय देता है जब वह अकेक्षित लेखे 
तथा सचालको का प्रनिवेदन अगीकरण के लिए प्रस्तुत करता है । बहुधा यह भाषण 
रूम्बा होता है, जिसमें कम्पनी के कार्य के लगभग सभी पहलुओ वी चर्चा होती है । 
सभापति ज़पना भाषण प्राव देझ तया विदेश कौ राजनीतिक तथा आयिक स्थिति के 
सापारण मिहावलोकन से झुरू करता हैँ तथा देश के सम्बन्ध मे सरकार की आर्थिक तथा 
औद्योगिक विकास से सम्बन्धित नोति से भी अपने श्रोताओं को अवगत कराता हैं, 
यह यह भी बताता है कि सरकार की नीति का कम्पनी के कार्य पर क्‍या प्रभाव पडा ! 
इसके बाद सभापति के भाषण में उन विषयो की चर्चा होती है जिनका कम्पनी, इसकी 
सफडताओ ठयां कठिनाइयों से सम्बन्ध रहता हैं तया वहू इन कठिनाइयों पर विजय 
पालने के लिए सुझाव उपस्यित करता है तवा कम्पनी के भविध्यत कार्ये के विषय में झुभाशा 
प्रडुट करता है। वह वाधथिक लेखाओ को व्याख्या भी कर सकता है। सभा से पहले 
सचिव सचालन सें समापति की सहायता बरने के लिए विस्तृत क्यर्ये-सूची तंयार 
करता हैं । 

यदि अन्तर्नियम प्रतिपुर्ष ( 05९5 ) के व्यवहृत किये जाने की अनु- 
मति देते हें तो यथाविधि भरे जाने पर सचिव के पास वे भेजे जायेगे । सचिव यह देखने के 
लिए उनकी परीक्षा करेगा कि उनमें कुछ ग्रोलमाल तो नही हूँ | मतदान (2075 ) 
का प्रवन्ध क्या जाएगा। प्रत्येक सदस्य के पास सूचना के साथ प्राय वह मंतपत्र 
(४०४78 ५४४0) भेजा जाता है। समा में जाने वे लिए अनुमति प्राप्त करने के 
पूर्व सदस्यों द्वारा इसका हस्ताक्षरित किया जाना अनिवाय है ) मवपत्र तथा प्रतिपुर्प 
के प्रपत्र नौचे दिये जाते हे । 

मत पत्र (१०४ंणष्ट (७0) का प्रयत्र 
कम सख्या- 
अनमिनिाननाया उसमे लिफिटेज 

+-++महीना १९५ के-------- जे दिदस 
प्रात।सध्या---------ैजे (मा स) सम्पत होने बालो अशयारियों की वापिक 
समभा। 
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प्रतिदुद्ध (9705५) का प्रपत्र 
आन स्पती लिमिटेड । 














मे. का निवासी- उक्त कम्पनी का सदस्य हूँ 
ओऔर इस धारा- के निवासी श्री----क्तो और यदि वे न 
आद त्तो----->तरे निवासी श्रो---ो अपनी ओर से 
वाधिक साधारण । क्पनी की विसी अन्य साधारण बृहत्‌ समा में मत देने के लिए 
प्रतिपुरुष नियुवत्त करता हूँ । 

साक्षी 

नाम- 

तिथि: को होने वाली कम्पनी की सभा तथा उसके 





कसी स्थगन (&0]0०7४77876 ) में होते वाढी समा। 
हस्ताक्षर क्या आज----मरहीते १९५ के: 
थ दिवस 
हस्ताक्षर 
पता- 








सल््या------_सै >-+_तक 
अद्यो का धारा (अधिमानासायारण) 
सभा में सचिव सभा आयोजन सम्बन्धी सूचना तया अवेश्षक प्रतिवेदन पढ़ता 
हैं। अधिवेशन कार में वह सभापति की सहायता करता हैं तथा उन सब की सेवा 
करता है. जिन्ट उसकी आवश्यकता होती है। अधिवेशन में वह वर्यवाही वी विस्तृत 
बात लिख लता हैँ ताकि सभा की समाप्ति पर वार्य विवरण प्रस्तुद कर संत्रे । 
बाधिक बृहत्सभा का विवरण 


बम्पती की सतहती बृहत्‌ सभा- फो--+--र्जे सम्पन्न 





हुई । 
निम्त व्यक्ति उपस्थित थे । 


शध्री-----__-+++भाषति 

३ श्री--- 

३श्ीः 

डे श्षीमन+ 

श्री सचाल्क मण्डट के सभापति हैँ, और 
अन्तनियम सब्या--------तें अथीन समापत्तिव के रिए अधिकारी थ, समापति 
हुए (अयबा श्री- अध्यभ्ष चून गय ।) 

१ समा आयोजन सम्वस्बी सूचना सचिव द्वारा पढ़ी गयी। 

२ विगत समा के वार्य विवरण पढ़ित, पुप्ट तथा हस्तासरित हुए । 

३ सचाठका के ग्रतिवेदत तथा अवेखको द्वारा ययाविधि प्रमाणित लेखाओ 
को पठित माना गया । 





स्चिवोय कार्य ३०्३- 


४. अकिश्षक का प्रतिवेदन पड़ा गया । 
५. समापति द्वारा प्रस्तावित तथा शऔ--->ारा समयित 
, होते पर. यह सई सम्मति से निश्चित हुआ कि “प्रतिवेदन तथा छेखे, जो कम्पनी के” 
अकेक्षकों द्वारा अंकेक्षित तया प्रमाणित हो चुके है, या जो------ठिथि में कम्पनी 
की स्थिति को प्रदर्शित करते है, और समा के समझ्न है, पुप्ट तथा अगरीकृत क्ये 
जाएँ। 

६, श्री----ल्‍गरा प्रस्तावित तया श्री----रा 
अनुमोदित होने पर यह निश्चय हुआ कि श्वरी-------४न कम्पनी के 
सचालक निर्वाचित हो । 

७... समाषति ने प्रस्तावित कया तथा श्री---+ज्जे 
अनुमोदित क्या और यह निश्चित हुआ कि अकेक्षक्ों द्वारा सिफारिश क्या गया 
रा्माँश, अर्यात्‌ सावारण अज्चों पर--% टडामांझ इस वर्ष के लिए स्वीज्ृत” 
हों । छामाग्य उत्ही को दिये जाये जिनके काम ---न्‍हो बही वन्दी के दिल 

. सदस्य पंजी में ,प्रविष्ट थे । 

४. श्षी---+_++<दौरा प्रस्तावित तथा श्री: 
द्वारा अनुमोदित होने पर यह निरिचित हुआ कि मेससे -----ार्टईड 
एकाउस्टरेल्ट्स कम्पनी के अंकेक्षक पुनः निर्वाचित हो तथा उन्हें: 
रुपये पारिश्रमिक दिया जाय । 

९. श्री--_5छारा श्रस्तावित तथा श्री- 
द्वारा अनुमोदित होने पर मण्डल को धन्यवाद देने के उपरान्त समा विसजित हुई ॥ 
समापति ने घन्यवाद का उचित उत्तर दिया ॥ प्‌ 














समापति 
जब कार्य विवरण का प्रारूप समापति द्वारा पुष्ट तया हस्ताक्षरित हो जाता हैं 
तब सचिव को समा में अग्रीहनत विभिन्न सकलयों को कार्वान्वित करने के लिए आवश्यक 
केदम उठाने पड़ते हें । एक मुख्य कार्य है लामाश सूचि ( 2)570९08 ]50 ) तथा 
लामाश अधिपत ( ५४ ७778765 ) तैयार करना तथा सदस्यों के पास पत्र भेजना) 
छामादश सूवी सदस्य पजो से तैयार की जाती है, तथा सावयानी से उसकी जाच की 
जाती है। इस प्रकार की सूची वा प्रपत्र नीचे दिया जाता है.। 


३०४ व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 


छाभाश सूचि 


प्रति अभय: झपये की दर से-----अशथ्चा के लिए साधारण छामाश 








कि महा स्फ 
अश्घारी का छाभाश्य क्तिका, भश्च | कुछ | | £ विशेष 








प्रपजी (8- अधिपत्र 








8०) ः 
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जब कई वर्गा क अशा पर एक ही बार लाभाश का भुगतान बरता हैं तब 
प्रयक बग के अश् वे रए अरग लाभाश सूची बनानी होगी। अधिपतर ( शै३७/- 
780६) का प्रपत्र नीच दिया जाता है--- 








टामाश् अधिपत्र 
अभपभना-ज++म्पना लिमिटड । 
सातवां साधारण अविपश्र सध्या: 
छाभाग दिल्ली 
१ ५ 

“+झयव के रिए अधिपत्र जा तिधि---->मकषे-------१९५ तब 
प्रति अश-----% की दर स--.अंघारण अश्ञ पर ऑयवर। से 
मुक्त छामाद है । यह टाभाझ इस कम्पनी म-------१९५ में पजीबित 


अशा के लिए है जा अश श्री नाम मे है । 
यह छाभाणश तिथि १९५ का सम्पत हुई वार्षिक बुहत्‌ सभा में घापित किया 
गयाया । 
हम प्रमाणित वरते हें -- 
१ वि वम्पनों बे अनुमान वे जनुसार उबत क्वित्रि के राभ मं स भारत प्र १०० 
०५ और पादिस्ताव मे शय, आयकर का भागी हूँ और 
२ भारत म कम्पनी के विगत परूण निर्वारण (7,858 007ए|शस्व 
ै88९४8॥7076 ) ने अनुसार भारत तथा पाकिस्तान म छाभा के वे प्रतिशत जित 
पर जाय वर ल्गाय जा सकते हूं, क्रमश १००९ तथा झन्य (४7) हे, ओर 
३ सम्पूर्ण शाम (?(70॥6) तथा नफ़ (8ल्‍7॥75) पर जिस पर आयकर 
श्गायां जा सकता है तया जिय टाभ वा यह छाभाश एक हिस्सा है, हम छागा दारा 
भारत सरकार को जायवर चुका दिया गया हैं या चुका दिया जायगा। 
वास्ते-->-तम्पती लिमिटड 
वास्ते--_्रम्पनौ छिमिटड 
सचालक; प्रबन्ध अभिकर्त्ता 


सचिदोर कार्य इण्प्‌ 


(हकदार द्वारा हस्तान्षरित होने के छिए) 

में प्रमाणित करता हैँ कि उपयुक्त छाभाग्म उन अश्ञों से सम्बद्ध हैँ जो---- 
233, को, जत्र राभाद्व घायित क्या गया था, मेरी अपनी सम्पत्ति थ। तया--- 
लपप+-ऊै कला म थे । 
तिथि हस्ताक्षर 
हडिप्पणी -““>इतना हिस्सा अश्ययारों द्वारा फ़ाडक्र रख लिया जायगा और आय 
कर के विवरण पत्र से लगाने के लिए और आयकर वापिस मागने के लिए रख लिया 
जायगा । 








अनापिया-म्पनी लिमिटेड 

लाभाशञ्न जगिपत्र सत्या- 

उक्त नाम की कम्पनी से-------ःझयपरे (पायें जो वर्ष १९५--) 
के लिए उन अश्यो पर छाभाशन हैँ जिनका छामाश अधिपत्र 7प्राक------>ममें 
उल्लेख हूं । 

तिथि>ज-+-न+ अदयारी का हस्ताक्षर 

अत्तानारण बृहृत समा [[8६६78-07वएशथए 96762 ४९९४४४)- 
यह कम्पनी के सदस्यों की वह वृहत्‌ समा है जो सचालको द्वारा कोई ऐसा विज्ञेप या 
आवश्यक कार्य करने के लिए वुलायो जाती हैं जो आगामी सायारण सभा के अधिवेशन 
के पहले कराना आवश्यक हूँ । यदि घोषित पूजी के ,७ अश्वयारी अधभियाचन (ह8- 
धृण॑ञपंणा) करे, तव भी मचाछको द्वारा यह सभा बुलापी जा सकती हैँ । गदि 
अधियाचन पत्र के दिये जाने के २१ दिनो के अन्दर सचालक उक्त समा नही बुलाते हैँ, 
तो अवियाचक (पि९(ुपा89007505 ) या उनमें से वहुसख्यक अधियाचक्त अधिया> 
चन पत्र देने के तीन महीने के अन्दर यह समा बुला सकते हें । अधियाचकों द्वारा व्यय 
किया गया उचित खर्च कम्पनी द्वारा चुका दिया जाएगा और कपने यह खर्चे सचालको 
से वसूल सकती है । समा के अग्वेशन वे कम से कम २१ दिन पहले प्रत्येक सदस्य को 
अधिवेशन की सूचना मिल जातों चाहिए। यदि अधिवेशन में विश्येप सक्‍ल्प 
(5ए९८ंध १९३०४६४०४) प्रस्तुत किये जाने हें तो यह सूचना २८ दिन की होगो। 
सूचना में सभा के बुचाये जाने का उद्देश्य उल्लिखित होना चाहिए, और यदि विशेष 
सकक्‍लल्‍प रखा जायगा तो सूचना के साय इस सक्‍लप का होना भी अनिवार्य है ॥ 
विभिन्न परिस्थितियों म असायारण समा के आयोजन के लिए सूचनाओ के कतिपय 
अपन नंचे दिये जाते है । 

असायारण सभा आयोजव को सूचना कय प्रपत्र 
पूजी घटाने के लिए विशेष सवलप 
अर्य॑/इत करने के दास्ते बृहत्‌ जबिवेशन । 
अत म्पनी छिमिटेंड । 


३०६ इयबताय तगठन ओर प्रबन्ध 


इस द्वारा सूचित क्या जाता हूँ कि तिथि----->शो_बपराहूण 
में इस कम्पनी के सदस्या की एक असाधारण बृहत्‌ सभा होगी, जिसमें सलान विशप 
सवल्प स्वीडृत बिय जाने के लए प्रस्तुत किया जावगा। 
तिथि-----.>ं्म्२2>२ सम्पत्त जसाधघारण सभा में नियुक्त वी 
गयी जाच समिति ( ॥7708085007॥ (0छाता८६९७ ) द्वारा की गयी 
सिफारिश दे जनतुसार कम्पनी की साथारण अदय पूजी घटावर--छुपये सः रुपये 
की जाय | तया १० झयये के प्रत्यक पूणत द्यावित साथारण अज्ञ को ५ झुपये वे' पूर्णत 
झावित अश्ञ म न्‍्यूनित कर दिया जाए तथा न्यायाटय का न्यूवन वी पृष्टि प्राप्त बरने 
के लिए निवेदन विया जाए । / 





मण्डल के आदेशानुसार 
सचिव 
वम्पती अविनियम १९५६ वी धारा ४८८ (१) (वी) वे अन्तर्गत कम्पनी वा 
स्वेच्ठया समापित करते वे! तिमित्त विशप सक्त्प अगीजृत 
वरन वे लिए असाधारण वृहत्‌ सभा वी सूचता । 

इस द्वारा सूचित किया जाता हैं वि तिथि: -का कम्पनी वे 
पजीयित वार्पाटय म॑ कम्पनी की एक जसावारण बृहत्‌ सभा होगी जिसमें विशेष 
मबल्प व रूप में निम्नलिखित सक्‍ृत्प प्रस्तादित किया जायगा, और यदि उचित 
जेंचा ता अग्रीकृत फ्रिया जाएगा । 

१ निश्चित हुआ कि इम सभा के पृण् तुप्टि पर्वन्‍्त यह प्रमाणित हो चुवा 
हैँ कि जपन दायित्वा (॥78976९8) के कारण कम्पनी अपना व्यवसाय जारी 
नहीं रुप सकती अत दसवा स्वच्ठित समापन बाठनीय है । 

२ जाय यह निश्चित हुआ कि श्री----- म्पनी वे समापन 
बार म-_-+_ पारिश्षमिक पर कम्प्ती निस्तारक ([॥6008607) 
नियुक्त किय जाय । 


तिथि: 








मण्दछ के आदेशानुत्तार 
कम्पनों को असाधारण बृहत्‌ सभा के लिए अधियाचन 

सेवा मं, 
अभचारटक 
जन प”७ैणणपप ल्वनी लिमिटेड । 
ओऔमान्‌ 

हम जय हस्ताक्षर्वर्त्ती, जा कम्पनी की निर्गेसित पृजी वे दसव हिस्स अबबा 
आअवम्थानुसार (5 से जधिक के धारक हे तथा जिस पर प्राप्य याचता 
त्तथा जय राशि चुका दी गयी है, चाहते हैं वि. आप अविटम्ब निम्तरिखित बार्य 
(5 8०70%) वे विचाराय वृम्पनी वी साधारण सभा बुटायें। 

(यहा प्रस्तावित सभा की कार्य सूची या जिन उद्दश्यो स सभा बुटाबी जा 


फ्चिदीय कार्य ३०७ 


रही है, वे दोजिए) ॥ 





तिथि----अधियाचको के हस्ताक्षर 

अधियाचना के अनुसार सचालको द्वारा आहृत असाधारण बृहत्‌ सभा को 
सूचना । 

कम्पनी लिमिटेड । 

सूचना दी जाती हैं कि अधियाचक्त से श्री----तथा-->+आदि 
द्वारा दिनाव----..---..»े अभियाचन, जो इस कार्यालय म १९५ के- 
कै-----के दिवस प्रस्तुत क्या गया, को पूर्ति के छिए कम्प्तन। के प्रजीयित 
कार्यालय में १९५. के----ब्र दिवस एक असाधारण वृहत्‌ सभा होगी, जिसमें 


निम्नलिश्ित वियय पर विचार क्या जाएगा “- 
(यहा कार्य सूची ई।जिए) 
दिनाकित मण्डल की आजानुसार 
सचिव 
(दप्टव्य )---यदि सचालक मण्टठ अधिवाचत के विषय में कुछ टिप्पणी 
देना चाहता है तो वह वुगय॑ सूची के नोचे लिप जा रुक्‍ती है) 
स्वत्र अवियाचको द्वारा आयोजित असाधारण बृहत्‌ समा की सूचना । 
सूचित कया जाता है कि कम्पनी की असाधारण सभा का अधिवेशन 
“में १९५ के+अै-कजृमलते दिवस 
सत्ध्या।युवह--------अजे होगा, झिसम निम्नलिखित असाधारण सकतप 
प्रस्तावित क्या जायगा और उचित जचा तो अर्ग॑ह्तत क्या जायगा। 
अप हस्ताक्षरकर्ता द्वारा यह समा कम्प्ती अधिनियम की घारा १६९ (६) 
के अर्य।न आबाजित की जा रही हैँ, क्योंकि सचालक------(तिथि ) 
से जिस तिथि को, अब हस्वाञ्नर कर्त्ताओ ने जो निर्गेमित पूजी के दक्ममाश से अन्यून 
के घारक हूँ और जिन्होंने दय समी याचना राशि आदि चुका दी हे, २१ दिन के 
अन्दर कम्पतो वे पर्जीबित कार्यालय सें अधियाचन, जिसम सचाहकों से अविल्म्ब 
कम्पनी की साधारण समा बुलाने की प्रार्वना वी गरी थी, जमा कर दिया था। 





आयोजका के हस्ताक्षर 
दिनाक्ति 


सचिव को विस्तत कार्यक्रम तैमार करना चाहिए जो सभापति द्वारा 
समा सचालन के समय अनुसरणीय होगा । अधिवेशन के होते समय सचिव को 
समा के वाइ-विवाद को सावन; से नेट करना चाहिए और बाद में इन्ही को सहायता 


ई०८ व्यवसाय समठत और प्रदरध 


से काय विवरण तैयार वरना चाहिए जिसका रूप इस प्रकार हो सकता है -- 

दिनाव---+-को--+दत पजीबित कार्यालय म सम्पत् हुई कम्पनी 
की सावारण सभा का काय विवरण । 

(यहा उपस्थित जश्ववारिया वे जा स्वय या प्रतिपु्पत उपस्थित हो, नाम 
दीजिए ।) 

सचाशक मदल के सभापति-ककक॥ज्जों क्स्पती के 
अन्तनियम सरब्र--- अनुसार समापति हाने वे ह्वदार थे, समापति 
हुए । 

१ विगत सभा वा काय विवरण पछिल और पुष्ठ हु । 

२३ सभा जायाजन की सूचता पथित मानी गयी। 

३. निम्नलिश्वित सवल्प विशय संकल्प क रुप म प्रस्तावित तथा अगीद्त हुए । 

(१) भिश्चित हुआ कि (यहा सम्पादित वार्य का उल्ख कीजिए) । 

(२) निश्चित हुला कि (यहा सम्पादित कार्य का उल्हलत वीजिए) । 

सभापति का घन्यवाद देने वे उपरान्त सभा विसजित हुई। 

तिथि: 





सभापति 

समाओ की कार्यविधि (0/0८९0॥076) तथा सचालन ((000॥008)-- 
सभाआ मे अनुमरणीय काय्विधि वा उल्लख साथारणत कम्पनी व अन्तनियमों मं 
रहता है । ”किन अवाउत्रय हत्या को खत्म करत या कम करन वे निमित्त कम्पनी 
अधिविग्रप्त त। घाराए १७१०१८५ समाज तथा मता से सम्बद्ध विषया की विलत 
उप्वस्था करती है । धारा १७१ विसी भी अधिवेशन वे लिए (उस अपिवेशन का छोड़कर 
जिप्तमे प्रिशय सकतप स्त्रीक्ृत हान का हैं और जिसके लिए २८ दिना वी सूचना अनिवार्य 
है) पूर २१ दिना की सूचना जनिवाय ठहराती हूँ । हा, यदि सूचना पान के जधिवारी सभी 
सदस्य एक्मत से सूचना का अवधि कम करता चाह ता बात दूसरी हैं। आकस्मिक 
घटनाआ को छाटकर, सूचना देन के सम्बन्ध म वी गयी मू? या चूक के कारण अधिवेशन 
अब हा जाता हैं। यदि अथिवेश्नन में काई विश्यय कार्य सम्पादित हाने का हैं«तो 
सूचना में उस विशत्र काय का उल्टख हाता चाहिए अन्यवा स्वीउत प्रस्ताव अवध हो 
जायगा । यदि एक वार उचित टात्या अधिवेशन आयाजित क्या जाचुकाहा ता 
सचाटक उस विरवित नहीं कर सकते । 

गणपूरत्ति (000०7४॥7)- किसी सस्‍्वा के सदस्पो की वह सदा हैं 
जो किो अधिवगन मे काय सम्पादन वे लिए अनिवार्य है। अग्रपारिया वी 
समता चर गणपति: स्यापतरणा, अरात्पिपम, खत्स त्तिप्रत्कि: अं लाती है ५ हाय, 
शणपूत्ति बा? सदस्या का व्यवियियत रूय से उपस्थित हाना अनिवाय हैं। सदि हालिका 
ए प्रमुक्त नठी हाते हो जौर अन्व्नियस इस सम्वन्ध मं चप है तो वैसी! स्थिति मं 
गणपूत्ति वे रिए रोक कम्पती वा अवस्या मे पांच तग्रा तिती कम्पती को वदस्थां में 
दो संदस्या का व्यक्तिगत रूप स उपस्थित हाना जनियार्य है । बिता गरणपरत्ति क स्वीहत 


सचिददीय का ३०९ 


किया हुआ प्रस्ताव अपप हैं, क्योंकि समा ई; वैसी हालत में अवैध हैं। हा, यदि समा 
के समी सदस्य उपस्थित हो तो बात दूसरी है। 


मत तथा मतदाव (५0:९5 &00 ए०णा)-सअद्दि जन्तनियम अन्यया 


व्यवस्था न करते हो तो बश्नघारो को एक अश्च के छिए या सौ रुपये के स्वन्ध के लिए 
एक मत प्राप्त है । जब कम्पनी की कोई जश पूजी न हा त्व प्रत्येक सदस्य का एक मत 
हाता हूँ । वही व्यक्ति, जिसका नाम सदस्य पर्ज: से सदस्य रूप में दर्ज हैं, मत देने का 
अधिकारी हैुँ। मतदान हाय दिखाकर अथवा मत पत्र द्वारा किया जा रक्‍ता हूँ । 
ब्यवहारत' समापति हाथ प्रदर्शन करवाता है और प्रवेक उपस्थित सदस्य एक मत का 
घारक ममझा जाता है, चाहे उसके प्राम प्रति पुर्प (77055) ही क्यो नहो।) लेक्नि 
स्वय या प्रति पुर्प के जरिए पाच उपस्थित व्यक्तिया द्वारा या रमा के समापति द्वारा 
या कसी सदस्य या सदस्य समूह द्वारा, जो मताधिकार, निर्ममित पजी के दसवें हिस्से 
में कम का घारक न हो मतदान (?0॥) को माग की जा रुक्‍्ती हूँ । निजी 
“कम्पनी हो तो वँसी स्थिति में जहा रात मे अधिक सदस्य उपस्यित न हो एक सदस्य 

और जहा सात से अधिक सदस्य उपस्थित हो, वहा दो सदस्य मतदान की माय कर 
मकक्‍ते हूं । जब मतदान होता हूँ, तब प्रत्येक सदस्य एक मत पत्र में सकक्‍ल्‍प के पञ्न या 
विपक्ष में हस्ताज्र करता है तथा प्रतिपुरुष गिना जाता हैं । 

प्रतिपुद्य द्वारा मतदान (?0ण६ 955 ?7055)--प्रतिपुरत नियुक्ति- 
कर्ता द्वारा हस्ताशरित एक लिखित प्रलेच हूं जिसमें दो आने का टिकट लगा होता हैं, 
जिस पर हस्ताक्षर करके नियुक्तितिकर्त्ता कम्पर्त) की क्सि्रे समा में कसी को अपने लिए 
मत देने का अयिकार प्रदान करता हूँ । प्रति-पुरुप द्वारा मत देने का अधिकार क्म्पती 
अविनिदम की धारा १७६ द्वारा प्रदत्त हैँ लेकिन अन्तनियमों में इस सम्न्प की प्रत्यक्ष 
व्यवस्था के जरिए यह अधिकार छीना जासकता हूँ। निजी क्पनी का सदस्य बेवल 
एक प्रति पुरुष नियुक्त कर सकता हूँ । प्रति पुरुष विवाद भें हिस्सा नहीं छे सकता, 
क्वल मत दे सकता है और वह भी तब है; उव मतदान हो प्रति पुर्प्म के मतदान 
करने से पहले उससे प्रतिपुद्य अधिकार दापन लिपा जा सकता हूँ । जिस सदस्य ने 
प्रतिदुषप नियुक्त क्या है वह समा में उपस्थित हो सकता है और मतदान कर सकता 
हैं। उसके द्वारा मतदान ज्िये जानें पर प्रतिपुर्प दारा दिया हुआ मत रह कर दिया 
जायगा। प्रतिपुरुप जम्मा किये जादे के लिए निर्धारित अवधि बीतते के पहले यदि उसी 
ब्यक्तित ने दो प्रतिदुस्ध जमा किये हूं, तो दूसरा प्रतिपुर्य झाना जायगा और जब 
एक प्रतिपुन्प अदधि बीतने के पहले और दूसरा जवधि बीत जाने के पद्चात्‌ जमा 
क्यिः गया हूँ तो पहला मानता जायगा । 

मचिव द्वारा प्राप्त सभी प्रतिपुस्यों की रूचित्र द्वारा सावयानी से जाच की 
जानो चाहिए ताकि यह देखा जा मक्ते कि समी समय रहते जमा दिये गये हे, सभी 
उचित सेट हस्ताक्षरित तया मुद्राकित हैँ तया सनी अतिपुरुयो के नाम सदस्य पी 
के नामो से मिलते है । जो प्रतिदुरय निदमानुमार नहीं हैँ, उनका रह हो जाना अनि- 





३१९ ब्यवंसाय संगठन और प्रबन्ध 
बाय हैँ । अत्तएव प्रतिषुरुष की सूची निम्नलिखित रूप से तैयार वी जानो चाहिए। 
प्राप्त प्रतिपुरुषो को सुदी 
प्रतिपुरुप धारकों के नाम के झीय॑क के नीचे अक्षरातृतम से व्यवस्थित 





त् लत वन वि 
20047 हि सल्या प्रतिपुरुष- प्रतिपुरुष सिस्दय पजी में पृष्ठ सख्या| मतो की विशेषविवरण 


घारो का, नियुक्ति | _टप | संख्या 
| परम [कर्ता सय धारक | नियुक्षितिकर्ता 


| का नाम 
च्ब्धि | 


अधिनियम उस वम्पनों को, जा अन्य कम्पनी की सदस्य है, यह दाकित देता हुँ 
कि वह विस व्यक्ति को सभा म॑ उपस्थित हाने का अधिकार दे ओर बह व्यतित वम्पनी 
की ओर से उन्ही अधिकारी वा प्रयोग करे जिनका एक अशघारी वरता हैं। इस आशय 
का प्रस्ताव सचालको द्वारा स्व्राइत क्या जा सकता हूँ । 

सभापति ((॥ पक) --समापति कम्पनी को समान्नो का एक 
आवश्यक अवयव हूँ और प्राय अन्तनियमों द्वारा नियुक्त क्या जाता है । टेक्नि यदि 
अन्तर्तियमी द्वारा अध्यक्ष की नियुत्रित हा तो प्रत्यक्ष सभा अपना सभापति चुनती है । 
सभापति सववेदा कम्पतों वा एक सदस्य ही होता है । चूवि समापति सदस्यों हारा 
निर्वाचित किया जाता हैँ, अत उसवा यह अर्थ लगाया जाता हूँ कि वे सदस्य, 
उसे उन्हें तयो अधिवेशन को सचालित करत के लिए कुछ शक्तिया देते हें । सभापति 
को सावयात हाता चाहिए कि उसकी नियुक्ति नियमाकूछ हो तया कि आयोजित समा 
बैध हा । उसे यह भी सावधानी रखती चाहिए वि सभा को कार्यवाही वार्य सूची 
के अनुषार हाती है, हा यदि समा वो अनुमति से कार्य सूची परिवर्तित वर दी गई हो 
तो वात दूसरो हूँ । उमर चान्ति कायम रखतो चाहिए तथा कार्यवाही नियमित रूप से 
संचालित करनी चाहिए और इस बात की निगरातों रखतों चाहिए कि सप्ता वे 
सम्मुब उपस्थित प्रत्यत्र॒ प्रइन वर सभा वा अभिमत निशिचत रूप से जान लिया 
जाए । सभापति के लिए इस वात कौ सतकंता रखना कर्तव्य हो जाता है वि बहु- 
सख्यक छाप अल्प सत्यकों वी वात का सुनत मे इन्कार नहीं करे, और सारे बाय सभा 
की अधिवार परिधि के अन्तर्गंद ही सम्पादित हो, और सारे निर्णय उचित रीति से 
ही। उसमे विभी भी निर्णय की अनुमति तब तब नहीं देवी चाहिएँ जब तक' प्रत्येक 
प्रस्ताव (>॥0#07 ) जयवा उपपत्ति ययाविवि प्रस्याषित दया अनुमोदित न ही जाए 
और न उसमे अप्रासागिक विवेचन दी ही अनुमति देनी चाहिए । 

अपनों शक्तियों का प्रयोग करते हुए सभापत्ति किसी भी अशधारों को 
बोलने से मता कर सकता है और सभा को स्थगित भी कर सकता हैं। किन्तु यदि 
सभापति सदाई नही वरतता और उस समय में समा को समाप्ति कर देता है, यानी 
कार्य सम्पादित हुए बिना सभा छोड़ जाता है तो उमर स्थिति में सभा दूसरा अध्यक्ष 
नियुक्त करे सकती हू और कार्य को आए बढ़ा सकती है । पर्याप्त वादबिवाद के उपरात 
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अब्येज्ञ को समा के सम्मुत्ध प्रस्तुद सक्ल्तों या सघोयनों पर मत लेने का अधिकार है । 
यदि अन्त्ियमों में तदनुझूछ व्यवस्था हो त्तो समापति को 'विवेचनात्मक मत (॥0॥- 
एशशथएए०७ ए०६४) के अतिरिक्त निर्गयात्कक् मत ((55घ्ाग8 ४०६९) भो 
द्रात्त होता हूँ। निर्ययामक् मत तभी दिया जा सकता हूँ जब समा के मत दो बरा- 
बर हिस्सों में विमाजित हो । विगत समा का कार्य विवरण पठित तथा पुष्द होने पर 
अव्यक्ष कार्य सूची के अनुसार सकल्प या उपपत्ति करने वाले व्यक्ति का नाम पुकारता 
है । सुझाव का स्वोकारात्मक (3६ 0708 (7४९) होना तथा विवेचन के पूर्व अनु- 
मोदिल होना अनिदार्य हैँ । जब किसो प्रस्ताव (3[0:700 ) पर विवेचन हो जाता 
है ठपा यह अगोहत हो जाता है तव यह सकलप बंद जाता है । समो निर्णय सकल्प के 
हूप में अभिव्यकत जिये जाते हे । 

सरल्प--कम्पनी अधिनियम १९५५ में असाधारण सकत्प' नाम के सक्‍त्पो 
को, जो मारतीय कम्पनी अधिनियम १९१३ के अघोन होते थे, खत्म कर दिया गया हैँ । 
जिन मामलो में पुराने अधिनियम के अनुसार जसाधारप सकलल्‍्प आवश्यक था 
उनमें से कुछ में नये अधिनियम के अनुसार विशद्येप सवल्प आवश्यक हूँ । नये अधिनियम 
ने एक नये प्रकार के सकल्प जारी क्यि है जो विशेष सूचना अपेक्षित करने वाले सकल्प 
कहलाते हूँ । इस प्रकार, अब वृहत समा में जो सकल्‍प पास किये जा सकते हूं दे है (क) 
सायारण सकल्‍प, (ख) विशेष सकल्प, और (ग) विश्वेष सूचना अपेक्षित करने वाले 
सक्ल्प 

साधारण संकल्प (0:07७87ए४ पि&४णौ०४४०४ ) उन मतदाताओं 

के साधारण बहुमत से अप्रीड़त होता है जो वृहत समा में स्वय या प्रतिपुर्प के जरिए 
उपस्यित हो और जिस सभा वी ल्खित सूचना सदस्यो को २१ दिन पहले दी गयो हो । 
सायाराप सकतप प्राय हाय उठाकर अ रीइ्नत होता है , और यदि मतदान की माग की गयी 
हो तो अधिवेशन में दिये गये मत्रो को सायारण वहुयछूया द्वारा यह अगीहृत होता है । 
झूखाजो, लाभाश स्वीहुनि आदि कार्यों से सम्बद् सायारण कारउँ के लिए सायारण 
सकतन्‍्प को आवश्यक्ता होतो हैं । उन सभी अवस्याओं में सायारण सकल्प पर्पयास होते 
है, जिनमें वियि के द्वारा अमिव्यकततः विश्येप सकल्‍प या विशेष सूचना अपेक्षित करने 
वाल्य सकलप अप्रेज्षित नही है । 

वे अवस्याएं जिनमें विशेष सकल्प आवश्यक है--निस्नलिखित अवस्थाओ 
में विशेष तकल्‍प आवश्यक हैँ -- 

(१) कम्पनी के पजोयित कार्यालय को एक से दूसरे राज्य में परिवर्तित करता 
या उद्देश्य खण्ड को परिवर्तित करता। न्यायालय द्वारा पुष्टि भी जावश्यक हैँ (घारा 
१७) । 

(२) कम्पनी के नाम में परिवत्तेन : केन्द्रीय सरकार से अनुमोइन आवश्यक 
(घारय २१)।॥ 

(३) कम्पनी के अन्ततनियमो में परिवर्देन (घारा ३१) ॥ 


३१२ श्यवसायथ सगटन और प्रयन्ध 


(४) यह निरवय कि पूजी व बोई हिस्सा, जो कद तव याचित नही हुआ है, 
थावित नहीं किया जा सकता (घारा ९९) 3 

(५) भश्ञ पूजी का धटाना वश्नतें कि न्‍्यायाट्य पुष्टि वर दे (धारा १००) । 

(६)पजीपित वार्याटय एक स्थान से द्वसरे स्थान पर € जाना (धारा १४६) में। 

(७) घारा २०८ के अधीन सचित अमन पूजी पर पूजी म से व्याज वी अदायगी । 

(८) कम्पती हारा यह घोषणा कि दसके मामल। वी जाच की जाए (घारा 
१३५) | 

(९) कमी सचाटक को देय पारिश्रमिक का निर्धारण (घारा ३०९) । 

(१०) सीमानिमम म ऐसा परिवर्सन जा इसके सचाहका, प्रवन्ध क्षभिकर्ताओं 
सचिवा ओर वायाध्यक्षा या प्रवन्धत का दायित्व असीमित वरता हा (धारा ३१३) 

(११) थार श्रमाद मा वृप्रवन्ध के लिए प्रवन्ध अभिकर्त्ताआ को हटाना 
(धारा ३३१) । 

(१२) प्रवन्ध अमिवर्त्ताआ को वेन्द्रीय भरकार द्वारा अनुमोदित हाने पर शुद्ध 
शाभ वे १० प्रतिशत से अतिरिबत पारिथपिवा। 

(१३) प्रवन्ध अभिकर्त्ता या उसके साथी वी भारत से वाहर विक्रय या क्रय 
अभिफर्त्ता वे रूप में नियुवित (घाराएं ३५६-३५८) । 

(१४) कम्पनी के प्रवन्ध अमिवर्त्ता या उसके साथी वे साथ, कम्पनी के लिये 
भारत से वाहर भें स्थाना से काम शाने और किसी सम्पत्ति था सेवाओं की बित्री 
ओर खरीद ने लिये या अश्या या ऋण पत्रा वे अ्मियापत के लिये सविदा करने मे वास्ते 
(घाराए ३५७-८६०) । 

(१५) उसी प्रवन्ध अमिवर्त्ता वे प्रवस्प वे श्षघीन एवं वम्पनी द्वारा दूसरी 
का ऋण (घारा ३७०) । 

(१६) प्रवध अभिकर्ता को ऐसे वारवार में भाग लेने वी अनुता नो प्रवरधित 
कम्पनी वे वारबार वा प्रतिस्पर्धी है (धारा ३२७५) । 

(१७) किसी कम्पनी का स्वेच्छया समापत (घाय ४८४) ! 

(१८) किसी वम्पती का स्वेच्ठया समापन प्रा द्वाने के बाद पुस्तती मीर 
कायजा का यापन (ताध्यृ०5०) 

विशेष सूचना अवेक्षित करते वाला सवल्प->यह सवत्प तत पास जिया था 
सकता हैं. जय कम्पनी का ऐसा सकत्प श्रस्तावित करने के थाशय की सुचना २८ दिन 
पहले दे दी गयी हा और कम्पनी ते अपने सदस्यों वो सवल्प वी २१ दित बी सूचना 
देदीहा। 

हिसी सकत्प के लिए तिम्तहिखित अदस्यात् में विशोष सूचना अपेक्षित 
हवागी-- वापिक वृहतू समा में निवृत्त हाने वाटे अकेक्षय के अतिरित किसी व्यक्ति 
का बवे क्षद्त नियुक्त करने के लिये या यह उपवन्ध करने के लिये कि निवृत्त होने बालू 
अक्क्षक दुननियुदत नहीं किया जाएगा (घारा २२५) । 


सचिवीय कार्य द्ह्ढ् 


(२) कुज़् व्यक्तियों को घारा २६१ में लिखित रीति से सचालक' नियुवत 
करने के ह्थमि ॥ 

(३) बह घोषधा करने के छिये कि. ६५ वर्ष की आयु सोम किसो विद्विष्ट 
सचाटक पर लागू नहीं होगी, (घारा २८१) 

(४) किसी सचालक को उसके पद वी अवधि व्यतीत हाने से पहले हटाने के 
शिए (घारा २८४) । 

(५) कपनी द्वारा हंठाये गये सचाटक के स्थाव पर कोई और सचालक 
तिमुकत करने के लिए (घारा २८४) | 

विश्येय मक्‍ल (59624) छि2ड०7६09 ) वह सकत्प हूँ जा मतायियारी 
सदस्यों के तीन-वौयाई बहुमत से आगडत हो और एसे सदस्य स्वत्र या प्रति- 
पुर्प के जरिए उस बृद्दर्‌ समा मे उपस्थित है जिसझो सूचता विप्विवत्‌ २१ दिन पहले 
मदस्या को दे दो गयी हा और सूचना वे साय संकल्प का विशप सकत्प के रूप म प्रस्था- 
पित करने का इरादा भी सूचित कर दिया गया हो । यदि ९५ से १०० प्रतिशत तक 
मदस्य सहमत हो तो २१ दिनो से दम को खूचना पर विश्येप्त संकल्प स्वीडृत किया जा 
सकता है । 

इन तीन कोटि के सकलपो के अतिरिक्त ऐसे भी सकलप है जिनके लिए विशप 
कोटि के बहुमत्रों की आवश्यकता होती हैँ, उदाहरण के लिए, जय कम्पनी तया उसवे 
उत्तमर्णों या उसके सदम्पा के बीच समझौता या किसी प्रकार का प्रवन्ध प्रस्थापित 
हो तद । ऐसी स्थिति में स्यायाल्य उत्तम्णों या सदस्यों की (जैसी भी स्थिति हो) समा 
करने की आजा देगा। ऐसी समा में उत्तमगों ( 0768॥0075 ) या सदस्यों 
का, जो स्वप्र उपस्यित हो या प्रतिपुरुष रुप में हो, मूल्य को दृष्टि से तौन-चौयाई बहुमत 
समयौते या प्रवस्य से सहमत होना चाहिए और तेब वह सभी पक्षा के लिए बाध्य होगा । 

विशेत्र सकलप के विधिवत्‌ अग्रोड़न होने के बाद १५ दिनो के भीतर इसकी 
एक प्रति पंजीकर्ता के यहा जमा कर देता जनिवार्य हैं ॥ 

विशेष सकलप के नस्‍्तोकरण के प्रपत्र का समूना 

 #स्‍---.म्पतो लिमिटेड का 

विज्ञेत्र मकत्प 
कम्पतों अधिनियम १९५६ 
(देखिए घारा १९२ (४))॥ 

यहता को विगेर महत्य हे रूए में अस्यायित्र हरते के इरारे का उल्लेसा 
करने बाली सूचना भेजने को तिथि 

आऑदत---१९%* 

नस्वीवरण शुल्क हे रुपये ॥ 

कपतो का नाम 

नस्तीकरण के लिए प्रस्तुत करने वाले का नाम- 








क्ह४ ब्यवत्तायं सगठने और प्रवन्य 


सेवा में, 
पजीकर्ता, सप्रुक्त स्वस्थ कम्पनी, 
उदत कम्पती की एक बृहत्‌ समा में जो- शहंर के- 
(स्थान में) १९५ ये महीने वे-#+त्तओं 
दिवस सम्पन्न हुई। निम्तलिलित विशेष सकलप विधिवत्‌ अंगोइत हुआ । 




















निश्चित हुआ कि: 
हस्ताक्षर- 
पर--+क-+त+ 
(संचालक या प्रवन्वकु या सचिव या अन्य जो भी हो वह लिखिए) 
दिनाक्ति १९५ ने- महीने के----वा दिवस 


सशोधन (#7रशावशाशा।8)--मश्योबन मूल प्रस्ताव में जो विचारा- 
शीन है, सुधार है, जी नये झब्द जोडने, कुछ झब्द हटाने, अथवा किसी अन्य रौति से 
झूपमेद के द्वारा क्या जाता हैं। सशोधन मूल उपर्पत्ति से सम्ब् होना चाहिए । वह 
मूल सकलय के लिए भत की माग किये जाने से पहले हो प्रस्तुत दिया जाना चाहिए, 
वेवल नकारात्मक ही न होवा चाहिए तथा भूचता के क्षेत्र के अन्तर्गत होना चाहिए। 
सशोवन वा सशोवन भी प्रस्तुत किया जा सबता हूँ लेकिन साधारणतया व्यवित एव से 
अधिक सप्मोधन नही प्रस्तुत कर सकता । सबती अनुमति के बिना इसे वापिस नहीं 
लिया जा सक्‍ता। जद सशायव अनेक हा तब ऐसी हालत में समापति वक्ताओं के क्रम 
का निर्णय करेगा । जब सभापति वाद-विबाद के लिए उचित समय दे चुका है, तब वह 
श्रस्तुव किये गये सशोवन पर मत की माग करेगा। यदि इस पर बहुमत प्राप्त हुआ तो मूल 
प्रस्ताव में तदनुसार परिवर्वत किया जाएगा, और सप्चोवित प्रस्ताव तव (पिला 4580 
४ ०000 ) मूल प्रस्ताव (8 प्85877076 %/०६07) हो जाता है. । 
समाप्ति (0]05776)--चव रुप से उपस्तयित प्रत्येक सदस्य को प्रस्ताव 
यथा सशोवन पर बोलने का अधिकार है लेक्ति प्रस्तावक को उत्तर देने बा अधिकार 
है । जब सुझाव या सशोवन पर वाद-विवाद अनावश्यव रूप से लम्वा हो जाए तो बोई 
भी सदस्य इन शब्दों में समाप्ति की माग कर सकता है “अव प्रइन पर मत छीजिएं ।” 
यदि यह प्रस्ताव जनूमोदित हो जाए तो सभापति प्रश्व पर मत वी माग करता हैँ और 
बहुमत प्राप्त हो जाने पर उक्त विवाद पर रोक छग जत्ती है। जब को उपपत्ति प्रस्तावित 
तथा अनृमोदित की जाती हू ठेव्न व्यापक हित की दृष्टि से इस पर विबेद्ता दाछतीय 
नही हूँ, तव॑ ऐसी स्थिति मे कोई भों सदस्य इन शब्दों मे “रोप प्रस्ताव” (776- 
जाए्ा5 प्रप४ईपरण्0) जत््युत कर सकता है: “अने। यह अरन मही। अष्तयुध् तय 
जाय” । जब यह अनुमोदित हो जाय तब अध्यक्ष इसे समा में प्रस्तुत करता हैं, और 
तब इस पर वाद-विवाद हो सकता है । लेक्ति इस पर कोई सशोवन नहीं आ सकता। 


इसे सब कार्यों से पहले निवटाया जाता है, या त्वीकूद हो जाए तो मूह प्रस्ताव सदा 
के लिए रह जाता हूँ । 


सचियोय कार्य श्श्ष्‌ 


अगला काम (७४६ छितंग655 )--कर्भमी कभी क्यी श्रस्ताव पर 
निर्यय न होने देने के लिए चलत वाइ-विवाद को बीच में ही छोड देना आवश्यक हो 
जा सकता है) वैसी हालत में इस जाश्य का एक सवल्प प्रस्तुत किया जा सबता है 
कि “समा अब अगले प्रश्न पर विचार करती है ॥” यदि यह अनुमोदित हो गया तो 
यह बिना किसी विवाद के मतदान के लिए प्रस्तुत क्या जाता हूँ, यदि स्वीकृत हो गया 
तो मूछ प्रत्ताव पर विचार त्याग दिया जाता है और यदि अस्वीक्ृत हो गया तो वाद- 
विवाद आगे आरम्भ हो जाता है । 

विछम्बन (2050.07९0९८7$)--यदि चर्चा के दरम्यान यह प्रतीत 
हुआ कि प्रस्ताव पर उचित निर्णय के लिए अधिक जानकारी की आवश्यकता है तो 
इस श््दों में शिलम्वन प्रस्तुत किया जाता हूँ “जब तक--ज हो तव तक के 
लिए इस प्रस्ताव पर आगे चर्चा विलम्वित की जाय ।” यदि यह भ्रस्ताव स्वीकृत हो गया 
तो वादविवाद विलूम्बित कर दिया जाता हैं। बह ध्यान रहना चाहिए कि बिलम्वन 
बौर स्वगव (7205907877९7$ 4790 3 0]०एश777९7) एक चीज नहीं है । 

स्यगन [3 00प7रशाशा६)-समा का स्थगन करने वेलिए स्थग्न का प्रस्ताव 
प्रस्तुत किया जा सकता है। प्रस्ताव का रूप यह हो सकता हैँ कि “यह समा अब स्थगित 
को जाए।” स्यगन सम्वर्न्य प्रस्ताव में यह स्पष्ट उल्लेज होना चाहिए कि सभा क्तिती 
अवधि के लिए स्थगित को जाते, हैं और क्मि निथि को स्वगित समा पुन बुलायो 
जाययो ॥ साविधित्र समा (5६&६7८०75 >ैध«९धंप्रढ्ठ) तो उपस्थित सदस्यों 
के बहुमत से स्थगित की जा सकते है, रेकिन अच्य समाएँ अन्तर्नियमो में तदनुकूछ व्यवस्था 
होने पर समाप्ति द्वारा स्थगित की जा सकतो हैं । 

क्मो-क्मों कतिपय सदस्यों के >व्यवस्थापूर्ण जाचरग के कारण चर्चा में जवरोब 
उपस्थित हो जाता हैं ! समापदि ऐसे चदस्थों को चेलावननी दे सकता है, परन्तु यदि 
ऐसे सदस्य अपनो जिहू पर कायम रहें तो समापति उन्हें समा छोड़ देने की आजा दे सकता 
हूँ और यदि कोई सदस्य वाहर जाने से इनकार करे तो उसे बाहर निकला दे सकता हैं। 
अन्यवस्था दूर करते के छिए भी, सम्पत्ति कुछ समय के लिए मभा को स्पणित कर 
सकता है । 


अध्याय १२ 
कार्यालय संगठन तथा प्रबंध 


(0708 0788४/8286000 270 79 80909) 


विसी भी व्ययसाय वे जीवन मे कार्याछघ एव महत्त्वपूर्ण विभाग है, और इपवे' 
उचित संगठन तथा प्रवस्ध के अव्ययन का शुभ परिणाम उसको मिलेगा जिनवा व्यव- 
साय के दक्ष तथा मितव्ययी सचालन से सम्बन्ध हूँ | यह वह केरद्र हैँ, जिसके इर्द-पिर्द स्यव- 
साय के प्रत्येक! भाग से सूचनाएँ एकत्रित होती हैं और इसके वाहर से भी उपयोगी 
जानकारिया उपलब्ध होती है । समरण तथा ग्राहरो, क्रय तया विक्रय, आमद व सर्च, 
तथा अन्य विपयो वी, जिनमे व्यवसाय को दिलचस्पी है, मूचनाएँ कार्यारूय में उत्पादन 
के निमित्त उपलब्ध होती हैं और जब आवश्यकता होती है, तव उनका उपयोग किया 
जाता हूँ। तथ्यो तथा आवडो वे इस कोपागार से वे सूचनाएँ निमृत होती है जिनके 
बट पर व्यवसाय नियन्त्रण के क्षेत्र में मुख्याधिकारी (7४0९०06788) कार्य बरते 
है । अत इस वात की निगरानी रखना कार्यावूय प्रबन्धव' का अनिवार्य कर्तव्य हो 
जाता है कि कार्यालय पर्याप्त सूचनाओं से मरा हो, और वें यूचनाएँ सहसम्बद्ध तथा 
व्यवस्थित हो, ताकि मुस्याधिकारी को आवश्यक सूचनाएँ अविलूम्व उपलब्ध हो तथा 
उतनी परिशुद्धता (॥९०८॥7०29) पर जरा भी सल्देह विये बिना उन्हें दूसरी 
को दिया जा सके । अनिर्भरयोग्य वार्याठुय प्ुस्तवी से प्राप्त किये यये परिणाम संदिग्ध 
मूल्य के होते है, पर अच्छे वार्यालिय प्रगन्ध से यह निश्चित हो जाता है रि प्रतिवेदन 
निर्मस्योग्य हैं और उनके वछ पर निर्श्चित होकर कार्य किया जा सकता है और ऐसा 
कार्यालय सही मार्य-निर्देशन के छिए वश महत्त्वपूर्ण सिद्ध हुआ है । 

दाधुनित्र बार्याठय व्यवसाय सम्पादन में अनुक्रत्यक्रण (गछ0०00॥8- 
प8060॥) के सिद्धान्त के प्रयोग का परिणाम हैं, ताकि छोगों के वीच वायेँ- 
विभाजन कार्यकर्ता (ए००7४०४) की विश्लेप क्षमता वे अनुशूछ कार्य मे आधार 
पर हो) चूकि संगठन उस समय तक कार्यमील नही होता, जब तक इसके छगभा 
सभी सदस्य वार्षरत न हुए हो, अत वार्याव्य वा विभागीवरण उस प्रवार 
होना चाहिए कि व्यवसाय में प्रत्येक पहटू को देखने के लिए लगभग स्वय-्मचाहित 
विभाग हो । टेविन कठंव्यो के अनुडृत्य विमाजन (सलिाजलीणाबों /)शंहा0ण 
में पूरा छाम उठाने के लिए यह महत्वपूर्ण हैं व्वि सब कार्य अपनी पूरी मात्रा में एवं 
बिन्दु पर कैन्द्रित कर दिये जायें ताकि उनका पर्याप्त उपनविमाजन तथा उत्पादन हों 
सरे । लिपिक सेवाओं (0०४०8 8९707008) के अल्य करने तथा उर्केँ 
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शक केन्द्रिक विभाग में रखने का तात्पर्य यह हैं कि जब कोई अधिकारी कोई पत्र लिखना 
चाहता हैं, या साह्यिकीय रिपोर्ट (8&पध300७) 7४०७7) बनवाना चाहता 
हैँ, अथवा कोई अन्य कार्य सम्पादित करवाना चाहता हूँ, तव वह कायलिय से 
कहता और उमे एक विश्येपज्ष मिल जाता है, जैसे टाइपिस्ट (क्मम्प्टोमीटर ऑपरेटर), 
(0०७७४०७७४६7४९ ०.९7४४००), या वह डिक्टाफोन का व्यवहार करता है 
और अपनी चिट्टिठियों को प्रतिलेखव विभाग (॥'फक्च78८7७ 8609877९0६ ) 
में प्रतलिखित (]78705८श0७९) करवा छेता हैँ | अभिलेखो (९८०४०५) 
के नत्वी कराने म भी केन्द्र का उपयाग्र हाता हैं । इसका अर्थ यह है कि कुछ अपवायो को 
छोडकर सारे लेख्य (]000प7९४६) कसी निजी विभागीय नत्यी में नत्यी नहीं 
किये जाते, प्र-युत केन्द्रीय नत्यी म किये जाते है। इस प्रणाली से जेभिलेख बनाने, चिंट्ठिया 
लिखने आदि भ सब कर्मचारियों की तया अनुकृत्यकरण तथा चलन की समरूपता 
निश्चित रहती हैँ । सम्भव विलम्व के जोखिम के बावजूद वेन्द्रीद्ृत कार्यालय मे अपनी 
मितब्ययिता प्रमाणित कर दी हूँ तथा बडें-वडे व्यवसायों म्रें इसका बहुत अधिक 
अप्रय्नोग़ होता हैं 
जिस वार्यक्षेत्र पर आपिस प्रवन्धक का निरीक्षण रहता है, वह विभिन्न कम्पनियों 
में वहुत कुछ अलग-अलग हीता है, लेकिन सामान्य रुप से उप्त पर कई परस्पर सब 
कामो को देखने वा दायित्व होता हैं, जैसे कार्यालय का स्थान (3९९०गाए004- 
ा0॥) तथा अभिन्‍यान, प्रकाश तवा दायु संचार कर्मचारी समुदाय (88७7) 
तथा उसका चुनाव, कार्यालय अभिलेख ठया नैत्यिकी (फ0०६706), झीघलेखन 
(80९8०/878४5) ठया टाइप (7 "५ए7श४), डाक प्रेषण तथा नस्तीकरण 
(3[५॥78 ४०० #॥98) ठथा कार्यालय उपकरण (3 ७७॥870९5) । 
कार्यालय में स्थान तया उसका अभिन्‍्यास 
(07॥66 380९०करा्003500 छ70 3ए-00$) 
इसमें सन्देह करने को युजाइश् नही कि लिपिक वर्य (एल्‍संत्या 407०९) 
के कार्य पर अधिकतम नियन्त्रण तथा उसका अधिकतम उपयोग उस समय तक 
नहीं हो सकता जब तक कार्याल्य इस श्रक्नार स्थित, निर्मित तथा अभिन्‍यस्त 
न हों कि उससे अधिकतम द्क्षता प्राप्त हो सके, और जब तक कमंचारी वर्ग 
उचित रीति से सम्प न हो। पर्याप्त स्थान की व्यवस्था करने के समय सर्वेप्रयम इस 
वात पर विचार क्रिया जाताह कि प्रत्येक छिपिक को पर्याप्त स्थान मिलना 
ही चाहिए ताकि वह थाराम से, विना किसी बाहरी या भोतरी बाघा के, काम 
कर सके। विभिन्न विमायों के वीच सम्बन्ध बनाये रखने क्यो आवश्यकता पर भो 
विचार किया जाना चाहिए । कार्यालय का साधारण अभिन्‍्यास (हल्ाल्बा 
458 -0प) ऐसा होना चाहिए कि वह, यदि कारखाने (६४७०).5) हो तो, उनके 
साथ मेठ खाए । इस प्रकार क््य विभाग स्टोर के निकट होना चाहिए और विक्तय- 
विन्ञाग निमित मालछ के गोदाम ठवा प्रेषण विभाग के पोस होता चाहिए; इसी 
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प्रकार अन्य विमागो के बीच भी सम्बन्ध होदा चाहिए । भविष्य में विस्तार के लिए भी 
ग्रृजाइश रख छोडनी चाहिए । यह गुजाइश उपछब्ध स्थान के अनुसार होगी और 
विस्तार क्षैतिज (सृ०ता2076७) ) या ज्ञीप (५८४६०४) हो सकता है ! 
जब व्यवसाय छोटा हो तब सादारण कार्याट्य के लिए एक बडा कमरा टीव 
होगा, चूकि इससे निरीक्षण, प्रकाझ तथा हवा सम्बन्धी व्यय में वचत होगी, छेडिन 
यदि व्यवसाय का आकार वडा होते के कारण विभिन्न विभागों के छिए अछग वमरो 
की आवश्यकता होती हो, तो वहा इनका प्रवन्ध इस प्रकार किया जाना चाहिए कि एक 
दूसरे से सम्बद्ध विभाग एक दूसरे से सटे हा । सामान्यत लिपिको को कार्य के अनुसार 
वर्गीकृत करने का प्रयत्न करना चाहिए, ताकि कम से कम दूरी म काम वी घारा अवाघ 
रूप से प्रवाहित हो सवे । आजकल विभिन्न विभागों वो अब्वे क्षीशे या लकटी वी दीवार 
के जरिए एक दूसरे से अलग किया जाता है, ताबि निरीक्षण में सुविधा हो, तथा वर्म- 
चारो विभाग वे विभिन्न सदस्यों की उपस्थिति का पता रहे । इस सामान्य नियमो के 
अछावा, व्यवसाय वी अपनी विज्ञपताओ दे अनुसार अभिन्‍यास का निर्णय क्या जाता 
है। छेक़ित प्रत्येक व्यवसाय म, चाहे वह छोटा या बडा हो, रोकड विभाग चाहे, वह 
बाहर से खुला ही क्यो न हो, अन्य विभागों से अछूग होना चाहिए । लेखा- 
विभाग, जलिबन, ( ल्‍078908 00.9470एशश ) कार्यालय, रुपाकण कक्ष 
(00880706 007 ), कलाकार विभाग, ये सब प्रधाने कार्याढ्य से अछग 
होने चाहिएँ । जहा तक सम्भव हो से, थे संद विभाग जितम यान्त्रिव उपबरणों 
जैसे टाइपराइटर, हिसाव लगाने तथा नक़छ करने की मझौन, का काम होता है, एवं 
साथ होने चाहिएँ तथा जहा तक सुविधाजनक हो, महत्त्वपूर्ण अधिकारियों के वक्ष 
से ये दूर ही हाने चाहिएँ। अधिकारिया को नियमित रूप से मुलाकातियों से मिलना 
पड़ता हैं | उनये कमरे जहा तक सम्भव हो सके, मख्य द्वार से विक्टतम होने 
चाहिए । 
कार्यालय मे हवा का उचित प्रवन्ध होना चाहिए और प्रत्येत छिपिक को उचित 
रोदनी मिलनी चाहिए, जो यदि उसके बायी तरफ से आबर उसके वाम पर गिरे तो 
च्छा हो। कृत्रिम प्रकाश का छगातार व्यवहार, जहा तक हो सके, न होना चाहिए, 
चूकि थान्ति (/7७४87०) का यह एक वहूत वड़ा कारण हैँ । स्लिडकिया उँची 
होनी चाहिए कर दीवालो पर हल्के रग का चूना या डिस्टेपर पुता होता चाहिए । वाय॑ 
का सचार खिडक्यों से अयाब रूप से होना चाहिए और इसका उद्देश्य यह होता 
चाहिएं कि उचित ताप तथा नमी वी मात्रा सब्र स्थानों पर पर्याप्त पहुंच सके । जहा 
कद्रिम प्रकाद जावदयक हो वहा पर्याप्त रोशनी वे निम्नलिखित नियमा को पाहन 
होना चाहिए -+ 
(क) पर्याल मात्रा, (रे) उचित वितरण तथा प्रसार (॥)8800), 
(ग) चक्राचौंध का न होता, (घर) घट-वढ का ने होना, (च) हानिप्रद बदृश्य 
विकिरण (स४09%09) का अमाव। 
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कार्याक्षथ उपस्कर तवा सज्जा 
(0क्ष०० एप्त्ंण्ड९ 25पे प्रदुणाप्रणशा३) 

ज़िस प्रकार अभिन्‍यात [उ:७४-0प६) हा और रोझनी लिपिक वर्ग के 
स्वास्थ्य और क्षमता पर महत्वपूर्ण प्रकाश डालते हैं, उसी प्रकार कार्यालय के उपस्कर 
तथा क््मचारी-वर्ग के कल्याण के बीच गहरा सम्बन्ध है । मुख्यत इस कारण से तथा 
कार्याल्‍य के बाह्य रूप के खातिर तया छागत पर नियन्त्रण रखते को दृष्टि से भी कार्पा- 
लय उपस्कर सावयानी से विचार करके चुनते की चौज हैँ | मोटे तौर से किसी 
भी कार्यालय के लिए तीन प्रकार के उपस्कर की आवश्यकता हाती हैं -- 

(१) कार्उपाठ उयस्कर (टिच€टपराच९ रिं्तछ7प5९) 

(२) विश्ञेप प्रयोजन उपस्तर (5छ९लशों एपच्छ०5९ #िप्णापर6) 

(३) लिपिकय उपम्कर ((॥९शं८७ एप्त्णाएा९) 

इनमें छिपिकीय उपस्कर बहुत महवपूर्ण है क्योक्ति इनका सम्बन्ध बहुत 
ब्यक्तियों से रहता है, तथा ये नियमित तया सतत रूप से काम में आते हूं, लेक्ति 
हिल्दुस्तान में दव पर कम ध्यान दिया जाता हैं । 

कार्यालय फ््नोचिर (उपस्कर) के चुनाव में निम्मलिखित बातों पर ध्यान 

केता चाहिए -- 

ड़ (१) कार्यपाल फर्नाचर, जा अनिवार्यत अच्छे क्स्म के होते हैं, अच्छे महत्व- 
पूर्ण निजी कार्यालयों में व्यवद्धत क्यिं जाने चाहिएँ। एकता ([07॥59) तया 
मे ( छुकत्मा०पछ ) बनाये रखे के लिए कार्यपाद फ्तींचर का क्रय एक 
केस्द्रीय अभिकरण द्वारा करता चाहए। इस प्रकार के फ्र्नीचर के क़्य में व्यापक 
स्वोहुत मापदणड तया संगठन को प्रकृति निर्णायक होगी और अन्त में इसब्री जन्तिम 
स्वीकृति वे कार्यपाल करेंगे जिन्हे वह फर्नीचर इस्तमाल करना हैँ । 

(२) विशेष प्रयोजन फ्लीचर--जँसे, स्वागत कक्ष के लिए, मोजन कक्ष 
के लिए, विश्राम तथा मनोरजन कक्ष के छिए, पुस्तकालय दया ओपबाल्य कल के 
ड्यि--पर विश्ेप ध्यान देने की आवश्यकता हैं. । 

(३) कार्यप्रात्व तया विज्वेप प्रयोजन फर्नीचर के विपरीत, जिसके चुनाव में 
बाह्य-ूूप का अधिक महंव हाता है, लिपिकीय फ्तीचर का तिर्षेय मुख्यय इसके 
उपयोगिता सम्बन्धी गुणो से होना चाहिए, लेक्नि वाद्य रूप का ध्यान विलकुल छोड 
नहीं देता चाहिए | 

(४) लिफ्रिकोय फर्तीकर झाखन, रूपामा (क०75४9), ऊँचाई बाकार और 
बाद्य रूप की दृष्टि से प्रमापित (50705705€0) होना चाहिए। लिपिकीय 
फ्तोचिर के अतिरिक्त मुख्यत ईस्क, मेज, नथी पेटिक्राए (फाफह ९७७:०९६3) 
जलमारिया ( (एए४०७४पे5 ), सग्रह पेटिशाएँ (58079 8० 0५७977०55) 
तिजोरिया (590९5) तथा तिजोरदार पेटिकाएँ, दराज (5पशक्रणट्ट) तथा 


३२० व्यवप्ताध सगठझत भर प्रवन्ध 


लछौतर (4.,00॥०78) होते हे । 

(५) लिपियो के लिए आमने-सामने बे (7868-80 [80९) डे 
उचित नहीं ! इसके दो कारण है--एक तो स्वास्थ्य, और दुसरे इससे बातचीत को 
बढ़ावा मिलता है । 

(६) जहा तक सम्भव हो, सेज और डेस्क म कागज या लेस्य रखने वे लिए 
दराज नही होनी चाहिए। 

(७) वदी-डी लेख बहिया के लिए ढलावदार डैस्क सबसे अधिक सुविधा- 
जनक होते है । ढरावदार डेस्क वहा भी बहुत सुविधाजनक होती है जहा वहुत अधिव 
पठन हाता है और चौड़े पिरे वाले डैस्क या टेवुल साधारण लिपिकोय भ्रयाजतों के 
लिए जिनम मशीनों का उपयाग न होता हो, व्यवहृत किये णा सकते है । 

(८) शोघरेखन (5$070827७0770) ईस्क इन तीना में कसी भी 
प्रकार के हो सकते है, ठोस घिरा, अथवा सचिदीष ( 96078$&786 ) यां 
गिरा ज्षीप ( /709॥6७0 ) पहला प्रवार टाइप वार्य म, जिसमें छिपिवीय 
काय हो, उपयोगी है, दूसरा सचिवीय कार्य भ जिसम टाइप भी आता हो, उपयोगी 
हैँ और तीसरा निरन्तर बार्य के लिए उपयागी हैँ । 

(९) मितव्ययिता के साथ-साथ फर्नीचर के चुनाव में चार तत्वों का. 
हमेशा घ्यान रखता चाहिए अनुशुल्नीयता ( 8487#8४०॥४69 ) सादगी) 
(8॥779#0069 ), टिकाऊपन (प7989॥69) तथा सुश्चि (5000 ६६866) । 
लेखन सामग्री तथा श्रपत्र (56800707ए 870 #07%8)-« 

लेखन सामग्री तथा प्रपत्र भारत में अभी तक आवश्यव' बुराई (]प९९९- 
88877 ९ ) समझे जाते है हालाबि पश्चिमी देशा में प्रवन्धकर्ता उत्तरोत्तर 
अनुभव करने छगे हूँ कि ये सरछीकरण, द्रुततरण (876८0), ग्राहकों पर 
अच्छा प्रभाव डालते तथा कार्य नियन्त्रण करने और उसके द्वारा छागत कम 
करने कय एक सफ्ल जौजार हे । जिस लेखन सामग्रो को व्यवसाय गृह से बाहर जाना 
हैं उते अवश्य ही मच्छी किस्म तथा सर्वोत्तृप्द छपाई का होना चाहिए ! यदि प्रपत्रो को 
सफ्ल औजार के रूप म व्यवह्त करना है तो वे स्थापित उद्ृष्य की पूर्ति के दुष्टिकाण से 
उचित रीत्या रुपॉक्ति होने चाहिएँ, जिससे उनम कम से कम मेहनत पड़े, तथा 
सर्वाधिक मितव्यमितापूर्ण (सस्ती नहीं) सामग्री लूगादी चाहिए । जहा तवः सम्भव 
हो, उनके रूल या छकीर तथा प्रपत्र का प्ररूप प्रमापित होने चाहिएँ। प्रपत्रों वे आवार 
बापज के स्टाक साइज के अनुक्र हाने चाहिए। प्रपत्नो के लिए साधारण तथा मैनिरा 
वड, लेजर, इडैक्स, टिशू और विशेष प्रकार के कागज जैसे मिमियोग्राफ, व्यवहृत किये 

जांते हें । दिस प्रवार वा कागज ध्यवहृत होगा, यह उसे उपयोग पर निर्भर है, 
उदाहरणतया, पसिल रिकाडिय के लिए मैनिला कागज पर्याप्त हैं। एक तरफ 
रिकाडिंग के लिए वौड़ कागज व्यवद्दत किये जा सकते है, दो तरफ इस्तेमाल के 
किए तथा ल्सिवट मिटाने के गुणो के लिए तया लेजर कागज आवश्यक हैं आकार की 


कार्याद्य संगठत तया प्रवंद इ्२१ 


समख्यता के सिद्धान्त का घनुसरण सूची पत्रों, कीमत सूचियों तथा गश्ती पत्रों आदि 
के लिए आदेश देते समय करना चाहिए, क्योक्ति इससे न केवल प्रेषण में सुविधा हाती 
है, क्योकि उसी प्रकार के लिफाफे समी कामो के लिए व्यवद्बत किये जा सकते हूँ, बल्कि 
नत्यी करने में भी आमानी होती है । विस्टो एल्वेलाप्स' के बढते हुए व्यवहार के कारण 
इस बाद की महता और भी बढ जाती हूँ । 


कर्मचारी दर्ग तवरा उसका चुनाव 
(8६वीं छादे 75 5९06८६05) 


कार्यालय के कर्तव्यों को दा सामान्य श्रेणियों म विभाजित क्रिया जा सकता हैं- 
(एक) जिनके लिए कुछ कामा की प्रवीणता की यावश्यक्ता हाती है, जैसे क्षिप्रलेखन, 
डटाइगिग (एफ०फ़एा78 ), वही लेखन, आदि, और (दो) व कार्य जिनक लिए 
विभिम्ट ज्ञान की आवश्यकता नहों हाती, छेक्नि जिनके लिए शीक्रतापूवं कु सीचने की 
योग्वता की आवश्यकता हाती है, तथा उनके कामो वे अनुकुल अपने को बताने वी 
आवश्यकता होती हूँ, जिनमें परिझुद्धता, चाल, निर्णय या कुछ विशेष अमियोग्यवा 
(5 900706) की जरूरत होती हैँ ॥ झ्रतादद कर्मचारी बंग के विभिनर सदस्या 
के लिए आवश्यक योग्यताएँ उनके व्यर्थ की प्रद्ृति पर निम्मर है । ऐसे चुनाव के लिए 
व्यवद्दद विभिन्न प्रकार की परलें ( 765४ )-प्रवीणता (/?27066शा69 ) 
परख और टादपिग परख, झ्षिप्रदेघन या वही लेखन परख तमा क्षमता परख, जिसमें 
सायारण अनुशूस्तोयता परख तया विशेष परख झामिल है--द्वोती हे । परीक्षागत 
योग्यताओं (58छ7॥79६7070 6ए७॥703६70535) पर हमेशा दिचार क्या 
जाता हैं । लेकिन व्यवहार में कार्याठ््य कमंचारी वर्ग -कें लिए भरती हमेशा 
सर्वोत्तम सामग्री में नहीं की जाती | फिर उचित पय-श्रदर्भन या पर्याप्त प्रशिक्षण प्रात्त 
नयें लिपिक को ही नियुक्त करता ठो दूर को बात हूँ, कार्यपाछ लोग प्राय. यह नहीं 
सोचते कि दन कलम चलाने वालो में मी किसी विशेष कोटि की कार्य की आदतों के 
विकास को कुछ आवश्यकता हैं या उससे कुछ फायदा हूं । 
सामान्यत- झिसी भी अन्य विभाग में कार्यकर्ता के प्रति इतनी उपेक्षा नहीं 
बरती जाती, या काम इतना एकक्‍्रसा ( 85६९7४&00एफए९त ) नहीं होता, 
जितता कि साधारण कार्यालय में । प्रायः वर्षों तक एक हो पिठी-पिटाई लीक पर 
कार्याठय का सचालन होता हैं । जैसे-जैसे कार्यों के परिमाण म वृद्धि होती हूं, वैसे-वंसे 
कार्यालय का आकार बढता जाता हूँ) विक्री बदने का परिणाम यह होता है कि एक और 
लिपिक रख लिया जाए और स्कूल या कालेज से तिकदे हुए नग्न लडके आफिस में मर्ती 
किये जाते हूँ जौर इस प्रकार आफिस का क्खेवर बढता जाता हैं। इस प्रदार आफिस में 
काम करने वाले क्मंचारियों की सख्या में जितनो वृद्धि होती जाती हैं, क्षमता में उदती 
ही गिरावट होती जाती हैं इससे भी बुरी वात यह होती है कि आगन्लुक को काम या 
अपने-जयते सहकमियों से परिचय कराये दिना सी कार्य पर लगा दिया जाता हैं, 


इ२२ व्यवसाय सयठन और प्रकाष 


और णव वह देनिक कार्यों को सीखता हुआ गछतिया करता हूँ तब शिक्षा प्रणाली को 
दोष दिया जाता हूँ । एक आाफ्सि में जो कुछ होता है, उसवी तस्वीर इस प्रकार है -- 
(बशर्ते कि आगन्तुक कसी खास आदमी का काई खास आदमी न हो) एक लिपिक 
एक नये और विचित्र वातावरण में छाया जाता है, और उसे एक डैर्क पर एक जगह 
मिलती हैं, और एक विल्कुछ अपरिचत व्यवित द्वारा उसे धनेक प्रवार के वाद 
करने को दिये जाते हैँ । स्वभावत उसका विश्रम ((07रप्रिश्ं०ा) बढ़ जाती 
है । वह बुरी तरह से आत्मचेव (50]-00750९0078) हो जाता हूँ और घास 
तौर से उस समय जब वह अपने पथ-त्र्शक से ज्यादा शिक्षित होता है और ऐसी 
बान प्राय हाती भी हूं । 

उसमे कभी कोई काम समझा दिया जाता है, क्योकि उसके पय-प्रदर्शक ने स्वयं 
भी जो वाम सीखा है वह किसी प्रशिक्षण वे! जरिए नहीं, वल्कि छिखते-काटते ही सीखा 
हैं, भौर न पपर-प्रदर्शश वी वोई ईक्षिक पृष्ठभूमि हैं जो दह काम वी विधिदल्‌ व्याब्या 
कर सके । और तव होता यह हैँ कि वैचारे लिपिक पर सारे काम का दायिस्व बविले 
भा जाता है, और वह कही गयी बातो को याद करने वी चेप्टा करता हैं, छेकिन उमे 
सफ्टता नही मिलती और कुछ समय तक मातसिक अन्घेर-ट्टोछ वे वाद बह काम को 
शुरू करने का साहस बटोरता हैँ । स्वभावत वह ग्रलतिया करता है, मौर वहुतेरी 
गल्तिया करता है, और उसकी पहली गलतियां पर कोई ध्यान नहीं देता, छेढिन ढुछ 
समय वे बाद उसनी गलतियां देख दी जाती है कौर तव उसे वरखास्तगी की 
धमकी दी जाती है, जो धमवी और अधिकराधिव' विद्रान्त वर देवी है । यदि वह उतनी ही 
ग़लूतिया करता है जितनी प्रत्येक आरम्भ-कर्त्ती वे लिए अनिवायय हे तो उसे अ्धि- 
क्षित करार दिया जाता है, छिकिन यदि उसकी गठतियों की सख्या बढ़ जाती हैँ तो उसे 
योग्य करार दिया जाता और क्षाम से हटा दिया णाता हैँ । कु 

यह बिलकुल निश्चित वात हूँ कि यदि छिपिक वर्ग के लोग अपने काम का तथा 
दार्यप्रणाली को समझ छे, तो वे ज्यादा अच्छा काम बरने में समर्थ हो सदेगे । यह याद 
रखना चाहिए कि औसत तरीके से काम करने तथा सर्वोन्ह॒प्ट त्वे से काम करने वे 
परिणामों के बीच जा अन्तर होता है, वेह आश्चर्य जनक होता है। इससे कोई इनकार नहीं 
कर सकता कि अनुभवी छिपिद' भी स्वभावत सर्वोहूप्ट विधि का नहीं अपनाते, बरता 
वे पर्यवेक्षण से ही सर्वोष्टिप्ट विधि के बारे में सीख सकते हैें। अत यह आवश्यक हैं 
कि छिपिकों को प्रशिक्षित करने में निम्नलिखित बाते एर ध्यान दिया जाए -- 

१ जिस कार्य का वस्तुत सम्पादत होना है, उसके सम्बन्ध म कार्यकर्ताओं कौ 
अच्छी तरह समझा देवा चाहिए, ताकि उन्हे निम्नाक्ित बातों की अच्छी जावबारी 
हो जाये । 

(क) का वा प्रयोडन । 

(ख) उसके कार्य का वन्य कार्यों से सम्बन्ध, 


कार्यालय संगठन तथा प्रइंब झ्र्३ 


(ग) कार्य सम्बन्धी विभिन्न विवरथों का आपेक्षिक महत्त्वे, तथा 

(घ) कार्य करने की विधि । 

»२ कार्य तथा कार्य-स्थान की सर्वोत्तम व्यवस्था के बारे में शिक्षा दी जानी 
चाहिए। यदि प्रत्येक कार्य का सावधानी से अध्ययन किया जाय तो यह पता लगेया 
कि कार्य तथा वार्यस्थान की व्यवस्था करने को एक ही सर्वोत्तम विधि हैँ और बह 
विधि अन्य विधियों से कही ज्यादा अच्छी है ॥ 

३ इसके वाद सर्वश्रेष्ठ गतियों का स्थान आता है, जिनका पता सम्पादित 
होने वाले काम का सावधातीपूर्वक विश्लेषण करने, आवश्यक गति की प्रकृति तथा 
चकावट की प्रकृति आदि वातो से ऊगेगा । 

४ इसके वाद चाल (506८0) की प्रमाप दर पर गति की ठीक कमिक्ता 
के बारे में बताया जाता चाहिए । 

५ जव चौयी बात के बारे में शिक्षा दी जा रही हो, तव_चाल की आदत 
पेंदा करती चाहिए, वतोकि चाल आदत ही हैँ । 

६ उपर्युक्त ४ और ६ की झिक्षा के साय शुद्धता का ख्यारू रखना जरूरी हूँ, 
लेकिन इसक्ता पूरा विकास उस समय होगा जब चाल कौ प्रमाप वर पर ठीक अनुक्म 
से ठीक गतियो की आदत डाली ग्रयी हो । 

यह नहीं माता जा सकता और न मानना ही चाहिए कि कोई मी व्यवित कसी 
भो आफिस में, जिसमें प्रारम्मिक अध्ययन तथा कार्य विधियो का विश्लेषण नहीं हुआ, 
अपना प्रशिक्षण हठात्‌ आरम्म कर सकता है, क्योकि इसके अभाव में प्रशिक्षण एक ठोस 
चीज हो जायगा और उस आफ्सि म जो स्थिति हूँ उसको बनाये रखेंगा, अथवा दूसरे 
शब्दों में उनयन का कोई भी कार्य नहीं हो सकता । गैट के झब्दों मं, प्रायिक्र विधिया 
प्राय गलत होती हैं ("]'॥6 प5प७) ग800003 878 -ए75एथए ऋण”) 
छेक्नि वह कार्यालय प्रवन्धक॒ वहुतन्सी बचत कर सकता है जो सवसे पहले गलत 
विधियों को ठीक कर देता है । 

निर्मिति का कार्य करने वाली किसी भी पर्याप्त बड़ी कम्पनी में कर्मचारी वर्ग 
में निम्नलिखित में से कुछ या समी पदस्य हो सकते है -- 

प्रबन्ध अभिकर्ता, अथवा प्रबन्ध सचालक तयाअथवा महाप्रत्न्धक जो व्यव- 

साय का सक्रिय प्रवान हैँ । 

सच्चिद्र के बारे में जो ब्यवसाय सचालन के लिए सप्ठी क्षावरइग्रक़त क्षैक्ञातिक 
औपचारिकेठाओ की पूति करता हैं, तथा सचिददीय कतंव्यों का सप्राइत करता है, विवेचन 
किया जा चुका हैँ । छोटे व्यवसाय में सचिव साधारणत आफि्सि प्रवस्धक का भी कार्य 
करता हैँ और वह कर्मचारी वर्ग के वीच अनुशासन तथा लिपिकोय कार्य के संगठन के 

लिये भी दायी होता है । बडे व्यवसाय में उसके कार्यालय के अन्त वहुवेरे सहायक 
विभाग हो सकते है, पत्राचार विनाग (९077९57०४त8४८७ ]009287079)876), 
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डाक विभाग (ऐेशाएटड 706ए90777076) तथा पजीवर्ता का विभाग सम्मिल्‍ 
हित है। 

लेखापाद (8000776976 )--छेखा वहियो के तैयार किये जाने तम्ा 
प्रवन्ध सचाछक के सचिव द्वारा अपेक्षित वित्तीय विवरण वे तेयार किये जाने वे छिए 
जिम्मेवार है । 

रोकपाल या रोफडिया ("४5)7०7) रोवड वही रखता हैँ तथा रुपये-पैसे 
का भुगतान छेता और देवा है। वह वेक छेखे परिचाल्वित किये जाते वे छिए भी दायी हूँ। 

वित्रय प्रवस्थक को यह देखना पडता है कि फार्म के मालो वी किभ्री श्रीछ हो 
जाए तथा उसके लिए उचित वीमत भिछे | उसमे ग्राहकों वी ईमानदारी तथा उनवी 
भुगतान क्षमता वे वादे म निर्णय करते समय भ्रत्यय छिपिक (07८९8 0]०७॥:) 
स प्राय काम पडता हैं, तथा आवश्यक्ततावद् उसे अनिवार्यत आदेश (बार्टर) तथा 
प्रेपण लछिपिन' तथा पर्यट> विक्रेताआ पर नियन्त्रण रखना पडता है । लेकिन विज्ञापन 
विभाग गिल्वुछ अछग से सचाछित विया जाता है) 

परिवहन प्रतन्थक' का वार्य है सर्वाधिव छाभप्रद दीति से थ, जल या तभ 
द्वारा मालो के परिवहन वी व्यवस्था वरना । 

प्रचार प्रवन्थक' या विज्ञापन प्रवन्धक' फर्म की प्रचार प्रणाली के सब पहुटुओ 
की देख-रेख करता हूँ । कर्मचारी-वर्गे प्रबन्ध (88७ (७४॥8087) कर्म 
चारौ-वर्ण से सम्बद्ध सभी विषयो, यया नियुक्ित, मजदूरी, अनुशासन, काम की अंव- 
स्याओ, कार्य विभाजन, तया वरखास्तगी से सम्बद्ध होता है । 

प्रपडी लिपिक (7८62९: 0]९78) तथा रोचनामचा लिपिक (70859 
500) 0078) प्रपणी (ख्राता) तथा रोजतामचा तैयार करते हूँ तथा वीजक- 
लिपिक वीजक तथा विवरण तैयार करने तथा उन्हे वाहर भेजने के लिए दायी हैं । 
प्रत्यय लिपिको को व्यवसाय वे ग्राहको वे बारे मे अधिक से अधिक जानकारी प्राप्त 
करनी पडती है, तथा उन्हें उनकी भुगतान सम्बन्धी क्षमता तथा तत्परताकी भी 
जातवाएी प्रास्त करती पड़ती है ! 

भ्रवान लिपिक कार्यालय अंवन्यव का सुख्य सहायक होता है और वह सम्पूर्ण 
पत्राचार, नत्यीवरण तथा अभिलेख ([२6००८०) पर तियस्त्रण रखता है भौर 
प्राय वह टाइपिस्टों (॥'79755) तथा क्षिप्रदेखकों (880800०87०॥67) के कार्यो 
का निरीक्षण भी करता है । पत्राचार कर्ता, जी कभी कमी क्षिप्रलेखका में से चुने जाते 
है, भच्छे-अच्छे पत्र छिखने अथवा लिछवाने वी योग्यता वे! कारण चुने जाते है । 

प्रेषण लिपिक कर्मचारी वर्ग के वे सदस्य होते है, जो उपर्युक्त प्रेषण विभाग वे 
बार्यों वा सम्पादन बरते हूं । नत्यी लिपिव, जैमा कि उसवे नाम से पता चलता हूँ, पत्रो 
दया अन्य लेखों के तस्तीकरण का कार्य करते हे । वे वभी कमी अभिलेस रक्षक 
( 86९6०7०९ ०ककृ७१४ ) क्टछाते है । आदेश छिपिक (07087 ९0४) 
फर्म को भेजे गये आदेश श्राप्त करते हूँ, उनका वर्गीकरण बरते, सम्बन्धित विभागों 
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को जदिशय की पूति के लिए उचित हिंदायतें देते है और प्रेपणय लिपिक (])6509६6] 
(७॥,) माछ प्रेषण के सम्बन्ध म भी दफ्तरी कार्य निपटाते है । वे इस बात की 
निगरानी रखते हूं कि माठ बयाई तया प्रेयण के सम्बन्ध में गोदाम को उचित निबश 
प्रैपित किया जाय, बावश्यक्त प्रेपय पत्र (0859300॥ 7066) नेजा जाय तथा 
बीजक विमांग का माछ प्रेषण सम्बन्धी सूचना भेजी जाएं। 
कार्यालय अभिकेख तया नेत्िक्री--कार्याटय प्रवन्पक के छिए दित के छार्मों 
की योजता दनानां आवश्यक हूँ | बहुत से छाग अपने कार्यो क्री लिखित मूची बना लेना 
छामदायत्र ममझते है । सामान्यय ऐसी सूची म तीन चीजा का समावेश आवश्यक हूँ 
नीयिकी (]807६06), नियत मठ, तबा व्याघात ([7६€77०.७४00 ) हो सकता 
हैँ कि किसी भी ब्यक्तित के टिए दैनिक सूची का पूर्ण पालन सम्मद न हो, फिर भी 
वा्यक्म बह विधि हैँ, जा लथ्य हाना चाहिए। नियमते , प्रवन्यक का दैनिक कार्य पिछले 
दिन के वाकी कार्यों की पूर्ति से शुरू होगा । इसके पश्चात्‌ बाहर से आने बाठी रोजाना 
डाफ पर वह ध्यान देगा। प्रसेके पत्र पर वह उस विभाग (8९0४07) अथवा उस 
ब्यविति बा नाम लिखि देगा जो उससे सम्बद्ध है ताकि प्राप्ताकित (९5९७9६९०) 
किये जाने पर यह उसके पास भेजा जा सके ॥ जिन पत्रो के जरिये रुपये आते हे उनमें 
*राधि प्राप्त (१५ ९९०ए३ई 6८७१४९० ) छिख दिया जाता हूँ | बाहरी दुनिया से 
पत्राचार होने के अतिरिक्त बडे कार्यालयों म आलन्तरिक डाक ([शा्ययाओं )रश्यी) 
वी भी एक प्रणाती होती हूं । इस उद्देश्य के लिए प्रत्येक व्यक्ति वे डेस्क पर एवं 
भीतरी टोकरी ([प्र्ूथ3 'प७9) ठया एक बाहरी टोकरी (00४एछ70 
प्रफ७४) होती हूँ । चपरासी वाहर से छेखो को एकत्रित करता हूँ और उन्हें सम्बन्धित 
भीतरी टाकरी में रख देता है । 
बाहरी पत्राचार के ?िए बडी सावठानी वी आवश्यकता होती है, दयोकि पत्रो 
में चतुराई (78८६) तथा स्वर (70४8०) जैसे आवश्यक तब का समावेश 
आवेड्यक हं, ताकि प्रस्येद पत्र विक्रय पत्र वी सफरता प्राप्त बर से । बमी-क्मी 
पुराने ढंग (5807९०६5४ए9९४ ] के उत्तर से समय तया पैसे की बचत होती हैँ, 
बशतें कि यह सीमा के बाहर ने द्ो जाय | ऐसा भी होता है कि नैत्यिकी विपयक्ष सदर्भ 
टिख टिये छाते हैं और बाहर से जाने वादे पत्रो वे जवाब म प्रामगिर सदर्भ पर चिन्ह 
टुगा दिया झाता हैं जो प्रत्राचार बी समाप्त नहीं हुए है, उन्हें 'स्ोेशठ फाइल में 
रखा जाता चाहिए । इस वार्य के छिए एस छोटा झीर्प फादछ पर्याप्त हूँ । जद पत्राचार 
वडो बाए हप प्रव॒ की पति और प्रात व को त थी. विम्ाद से मत देता चाहिए 4 दाहह 
जान वाहे पत्र को सम्बन्धित विभाग ढारा डाक मे भेजे जाने के रिए प्रेषण लिपिक के 
पाप मेज देना चाहिए। सयमे जन्त में सत्या समय डाक जेजी जानो चाहिए । इससे 
डिफाजा तवा टिक्टा वी बचत होती है और डाकघर या डाफ़ वाकस तक बार वार जाने 
वी आदश्यवता नहीं होती । जब पत्री के साय बय चीज भेजी जाएँ, तब पत्र के नीचे 
वावी ओर तद्विश्यक टिप्पगी दे देशी आहिए / पारदर्शक (प्रफक्य5987९78) 
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तथा खिडकीदार लिफाफे (छत्व०0७ ितएशे०३)इन दिनो बहुत अधिक चलने में 
आ गये है, क्योकि उतसे समय की वचत होती और चिट्‌ठी गछत छिफ़ाफ में न पड़ जाय 
इस बात की निगरानी भी हो जाती है । 
नरतीकरण (0५5६) --तस्तीकरण को प्राय जितनी महत्ता दी जानी 
चाहिए, उतनी नही दी जाती। ऐसा शायद इसलिए होता है क्रि प्रत्येक कार्यालय 
में कसी न किसी प्रकार की नस्‍्ती प्रणाली व्यवहार म है और वार्यालय सतत न्यवहार 
के कारण इसवी त्रुटियों से इतना अधिक परिचित हो जाता हूँ कि उसका धायद हो 
खयाल आता हो प्राय यह देखा जाता हैं कि अधिकाश कार्यालय फाईछिग कौ अवै- 
ज्ञानिक विधि का अनुसरण करते हैं, और उस विधि में कभी-कभी इतनी गड़बड़ी 
हाती है कि गड्डी सूचनाओं को दूढने म काफी समय की वरबादी होती है ॥ अत इस 
समस्या के निराकरण के लिए भी वज्ञानिक विधि का प्रयोग उतना ही आवश्यक हैँ 
जितना कि और समस्याओं के लिए । लेकिन इससे पहले कि फाइलिग वी कोई पिधि 
अपनाई जाय, नोति विषयक एक महत्वप्रुर्ण प्रइन वा उत्तर दूढ्ध निकालना होगा । यह 
निश्चित करना होगा कि केन्द्रीय फाईलिग विधि अपनाई जानी चाहिए कि नहीं 
ओर चाहिए ता गिसि हृद तब | 
फाइलिय का वैद्रीवरण दो प्रकार से हो सबता है (१) फाइलिंग विधियों 

तथा सामग्रियों पर नियल्तण व प्राधिकार का कैद्धीभूत कर दिया जाता है ! ऐविन 
फाइड प्रत्येक विभाग में ही रखे जाते है और उनका नस्तीकरण फादलिंग विभाग में 
क्या जाता है, अथवा (२) फाइलो का नियन्त्रण, प्राधिकार तथा स्थान तीनों 
एक जगह पर केन्द्रीभूत कर छिये जाते हूँ । सभी फाइलि सामप्रियों को वेन्द्रीय पाई- 
लिग विभाग को भेज दिया जाता है । फाइलिग का मतलब है पत्रों, वागजों तवा 
लेख्यों को सरक्षित रखना ताकि जब उनकी ब्रावश्यक्ता हो तब्र से आमानी से दूढ 
निबीले जाएँ, अतएवं किसी सामग्री के नत्यी क्ये जाने के पहले दो घीजो का निर्धारण 
होना चाहिए । (क) वया अमुक सामग्री को नत्यी किया जाय, और यदि हा (खे) 
तो कितने दिनो तक ? जो सामग्री नत्यी वी जाने चालछी है उसको विश्लेपित करने की 
अपेक्षा नत्थी बी गयी सामग्री को एक दूसरे से अछय तथा विश्लेषित करना किन है! 
तत्यी की अवधि विभिन्न घटनों पर निर्भर करती हैँ । प्रथम घटक है वैधानिव आवश्य- 
कता, यथा सीभावरण अधिनियम (]/376%607 206) तथा वहीं व लेख सम्बन्धी 
कम्पनी विधि विनियम (00छफ़आए ॥89 ही88फ8४४०४) । इससे फ्रादर्शिग 
आवश्यवतः का न्यूनतण जावाए निर्वात बरने मे सहायता मिऐेगी  दूसस घस्‍्व है 
दूसरी नकर वी सुलमता | यदि एक से अधिक नकृछ उपलब्ध है, तो कार्य हो जाते वे 
बाद अंत्तिरिबत नक्‍लें हटा दी जायेंगी ॥ तीसरी दान यह हैं कि नत्यों की जाने वाला 
सामग्री की दो कोटिया वी जानी चाहिएँ; (कर) वे सामग्रिया जिनका वैवछ वम्पनी से 
सम्बन्ध है, और (ख) वे सामग्रिया जिनका वाहरी व्यक्नियों से सम्बन्ध है। रोज 
मर्स वा अन्तविभागीय तथा अन्त-अण्डलीय (9667-००फरए४४५) प्रतराचार 


कार्यालय संगठन तथा प्रबंध बे२७ 


अविष्यत्‌ प्रसग वी दृष्टि से कोई महत्व नहो रखता । कुछ कम्पनिया ९० दिवस दराज 
श्रपाली का अनुसरण करती है जिसके लिए फाइलिंग अलमारी में एक दराज अलग कर 
दी जाती है, जिसमें नैत्यिक (रूटीन) महत्वहीन पत्र, रखे जाते है। समय-समय 
पर इन दराजो को साफ करते जाने से समय की बचत होती हैं। जो सामप्री 
पुरानी पड़ रही हैं, उसके छिए सतत घ्याव तथा पुनरोक्षण की आवश्यकता 
होती हैँ । यह स्मरण रखना चाहिए कि नथोकरण (77) तथा सब्रहण 
(5६07886) दो विल्कुल मित्र चौज हैं। इनको एक समझने को गलती नहीं करती 
चाहिए। संग्रहण में प्रायः काम आने वाली फाइल से चोजें हटाकर निरापद रूप से अलग 
रख दी जाती है और काम पउने पर उनसे निकाला जाता हैं ॥ एक पर एक चोजें रखने 
के सिद्धान्त पर फ़ाइलिग करने से वचन के लिए आवश्यकता के अनुकूल सुस्थित सिद्धान्त 
बना झेने चाहिए और जद तक उदम परिवर्तन न हो, उठका अनुसरण करना चाहिए 
इसके अतिरिक्त ऐसे समार (]706 ०0870) का निर्माण क्या जाना चाहिए जो 
अभिलेखा को स्थायी रुप से सुरक्षित रख सके । ओर यह समरूप (एग्रा०िएय), 
मानक अं र परस्पर परिवर्ततीय होना चाहिए, क्योंकि फाइलिग वी कोई भी अच्छी 
भ्रणाली बिना अच्छे सभारा के वेदार है जिनकी रुपरेखा नीचे प्रस्तुत की जाती है । 
सक्षेराक्त (7)00:6४78) 

ग्रह पुराती पद्धति हैं, फिर भी यह पेशेवर तथा छोटी-छोटी व्यापारिक कोडियो 
में अबी भी व्यवहृत की जाती है । इस पद्धति में छोटे-छोटे खाने, जिन्ह॑ अग्रेजी में 
पिजन होल (?028९07 प06) कह सकते है, होते हू जिनमें अक्षरानुक॒म से 
सकेत पत्र (4,80७०)४) छगे होते हे । कुछ खाने पत्रों के लिए और कुछ बीजक के 
हिए, इस अकार विभिन्न उद्देश्यों के लिए अलग-अलग खाने बने होते हैं ॥ जिन पत्रो को 
नत्यी करना होता है बे एक से आकार में जोड दिये जाते हैं, ओर बाहर उन पर 
पत्रों के विषय का सक्षिप्त वर्णन होता हूँ । इस सक्षेपाकन को डाकेट कहते हे । जब 
एक दिन का डाकेटिंग समाप्त हो जाता है तब लेख्य अपने खानो में विभाजित क्र 
दिये जाते हैं। ओर उनके पत्र अक्षरानुक्तम से छाट लिपि जाते हूं और बइलो 
में बाघ दिये जाते है और कुछ वडलो पर लेबल विपका दिया जाता हे । ये बडल 
पेटियो या सुराखो में रख दिये जाते हूँ । यह प्रणाली किसी भी कार्यालय के लिए, जहां 
पत्राचार की माता पर्याप्त है, बोझिल प्रमाथितर होगो । 
प्रेष्त नकल पुत्तक (॥?70655 00फ7 8०0.) 

यह पुस्तक उन कायलियों में व्यवहुत होती है जहा आधुनिक प्रणाली वा प्रयोग 
होता है । इसकी लोकप्रियता का कारण यह है क्वि इस पुस्तक से इस बात का ल्वम- 
दायक प्रमाण मिलता है कि अमुक पत्र अमृक दिन व्यवसाय के प्रसय में लिखा गया 
या। जब फर्म बडो होतो हूँ तब प्रेम नकल (27९55 00फ) मअप्षरानुत्रम से 
औदरोलिक आधार पर विभाजित क्र दी जा सकतो है। इस भध्रशार किसो प्रेस 
नकल पुस्तक में उन व्यक्तियों के पास लिखे गये पत्रों वा ब्योरा हो सक्षता है, 


३२८ -पवसाय सगठन ओर प्रदचन्ध 


जिनके अह्छ (5ग्रा7068) अग्रेजी के 'ए' से ई' तक हैँ तथा दूसरे में (एफ से जे 
तव हो । जब अक्षरा वो मस्या बदी न होबर और पत्राचारी (00776590700॥0) 
देश के विभिन्न विभागा म फ्ले हा तो वेगी हालत में प्रस नक्छ भोगोलिव 
जाघार पर हा सकती हूं। प्रत्यक प्रय नवछ म एव अनुत्रमणिवा होती चाहिए, और 
जव अक्षरानुत्र्म से अनुकमित किय जान वाएे नामा वी सख्या अधिक हो, तब प्रत्मेत 
अलर पुन स्वरा (४०७७०) के अवुसार पा भागी में विभवत वर दिये जाते 
है । इस प्रकार 9७ 86 हि 70 97 स्वर अनुतम के उदाहरण हैं। इस से 
प्रमगानुसार तामा का दूढ़ तियारने में सुविधा होती है | इससे दोहरा निर्देश (७089 
70(07९7८०) भी सुलम हो जाता है । 
चपदी या क्षेत्िज नत्यी (86 0+ पि०त20०४) गण) 

इस प्रवार की नत्यी प्रणाली में अधिक आधुनिकता है जिसके लिए दक्‍्ती का ववर 
अथवा विशपत निमित जल्‍्मारी ((597706) वीं दराज पाइछ वे' रुप में व्यवहत 
की जाती है| दफ़्ती की जिद (007७%7) या साधारण फाइल में दो हहे 
के एक होते है, जो नत्यी विये जाने बारे पर्ती वे छेंद में प्रविष्ट वर दिये 
जाते हैं। यह एक दोययुवत प्रणाह़ी है, क्योति किसी पत्र कौ निवाहते के छिए 
पहरे तो ढढना हाता हैं और तव उपर वे धन्य पत्रों वा हटाना होता हू। बादस 
फादुछ अथवा खुली परत प्रणाली का मौलिक रप यह है कि एक वव्सनुमा पेंटी होती है 
जिसमें एवं ढबकन होता ६ और उसका एक पाइव बजे से जुटा होता है! मोटे तथा 
कटे कागज की परता के वीच पर अणुक्रमणिका बनी होती जो एक कम से वाव॑स में रसी 
हाठी है, जो अपनी सस्या अथवा थक्षर वी परतों के थीच हाते हैं। ये वाबस पद 
तती भी ददुत्तेरे कार्यासियों में व्यवहृत वी जाती है। विशेषत इन फादछों वा 
व्यवहार उन टेखा का रखने के टिये दिया णाप्रा है जिनका काम अक्सर पता हैं, 
यथा सूचीपत तथा वहन पत्र यानी जहाजी बिर्शी (0888]9 87० 3890 995 
0 7,80778) । वव्या की जगह, उनतरूप में दराजें व्यवह्वत की जाने एगी हैं, और 
अब स्प्रिंग व्यवद्दत कौ जाती है ताकि चिट्टिया में से काई बाहर न गिर जाय । 
पाइलंट फाइल अथवा ल्विर-आक प्रणाली (77० 7॥06 कणोए8 07 79० 
उएछ #णा 59807) 

इस प्रणाली ये लिए दफ्तिया (४70 ॥80270) था पराइणछिय सलूवा वा 

व्यवहार हाता हैं। दक्तिया बाली में रा, तथा सख्ुक या वजिनेट बारी में नेनन 
पा?! मशहूर है। फाटछ मे एक स्टिप गण या घुमाया हुआ हाता है जिसमें थे तरानु- 
अम तेया अयवा भौगालिक उिमाजन वा उत्टेख होता है । जब पत्नी वी संख्या बी 
हो वा एप अक्षर थी जगट दो कर दिये जा सकते हैं । ऐसा करने के लिए जो अग्रेंजों वा 
बरा अक्षर हा उसका छादा अक्षर जोड़ दिया जा सकता हैं। इस प्रणाली का सिद्धान्त 
यह हैं वि नत्मी किये जाने बाटे कागज में विशेष प्रकार की पच्िंग मशीन से दो छेद कर 
दिये जाते हैँ, ताकि उन्हे फादल में निकली दो लोटे की कौटों में डाल दिया णा से । 


कार्यालय संगठन तया प्रबंध इ्र्र 


इन दो बीलो के पीछे दो महरावनुमा हुक होते हें जिनकी नोक इन दो कीलो पर कस 
दौर जम जाती हैँ और जो वबायें दायें हूटायी जा सकती है ताकि और पत्र को नत्यी क्या 
जा सके | यदि नत्यी किये जा चुके कागजो के बोच सम कोई कागज नत्यी करना हो तो 
नयी किये गये कागजा का मेहरावनुमा हुक में प्रविष्ट करके हुक को हटाकर प्रीछे वी 
ओर कर दिया जा सकता है । फिर सामने की वीछो में कागजा को नत्यी करके हक 
को पूर्व स्थिति में कर दिया जाता हैं । नत्यी क्ये गये कागज को इसी प्रकार हटाया भी 
जा सकता है पहली प्रणाली के मुकावले में इस प्रणाली के कतिपव लाम हैँ। (क) पन 
अपने स्थाव से हट नही सकते क्योकि मेहराव उन्हें अपती जगह पर बनाये रखते हू । 
(ख) पत्रों को बिना हटाये देखा जा सकता हैं। इस से पत्रों को गलत स्थान पर रखे 
जाने की सम्भावना दूर हो जाती है , (ग) यदि दराज उल्ट जाय या गिर जाय तत्र 
भी पत्रा के मिल जाने का भय नहीं है, क्योकि मेहराव उन्हे झपने स्थान पर रखते हूँ । 
चपटी प्रणाली के दोप ये हे (क) पत्रो के निकालने तथा उन तक पहुँचने में जपेझत 
अधिक समय लगता हैं, (स) यदि पताचार के परिमाण में वृद्धि होते से दराज मर जान 
तो उन्हे फिर से सगठित करने में परेशानी का सामना करना पडता है। 
खड़ी या ज्ञीई नत्वी (एटप्०७! फपाण ) 

चपटी नत्यी की इन सीमितताओ को दूर करने के लिए खडो नत्यी का व्यवहार 
किया जाता है, जिसमें जिन्द या फोल्डर का व्यवहार किया जाता है, जिसमे कागजो 
का अक्षरानुक्रम या सख्यानुक्रम से सीधे खडो अवस्था में उपयोग्रिदानसार बने दराजो 
में रखा जाता है । प्रत्येक दगज (()79907) में एक एक्सपैन्डर (॥2599एप८४) 
झगा होता है, जिसमें पोछे व आगे हटने वाले स्लाइड डगे होते हे जो जिल्दों को खडी 
अवस्था में रखते हे चाहे उनकी सख्या थोडो हो, या बहुत | मारी मंनिला कागज 
की बनी अनुक्रमणिका या पथदर्शक पत्र (ध006 (570) होता हूं जिसके सिरे का 
एक हिस्सा बाहर निक्‍टा होता हैं, जो जिल्दों को कई हिस्सो में विभाजित करता हैं, 
जिल्दो के सिरो का भी एक भाग बाहर निकला होता है जिनमें नाम, अक्षर या सख्या 
रिजा होता है। प्रत्येक्ष ग्राहक से सम्दन्धित पत्राचार पल जिल्‍्दों में रखा जाता है । 
फाइलों छा थाॉकरण (0]95570&60709 06 ॥7]65) 

फाइलो के वर्गीकरण के कई तरीके हूं । जद काग्रजात तिथि के क्रम से किसी 
अच्छे वक्‍्म में रखे जाते हे तव समयानुत्न (एफ्राणाण०्ट्टात्यो णरपेदा) वा 
अनुसरण क्रिया जाता हूँ | ऐसे कागजात के यदाहरप है समाचारपत्र, सूचि, चालू 
बीमतो की सूचि ((ए//९7 २7९8 55), बाजार सूचनाएँ । जब प्रायक्ष अक्षरानु- 
क्रम का अनुसरथ किया जाता है तय सर्वप्रथम जन्छो ( 5एत्याशा:९५ ) के आद्य 
अक्षरों के अनुसार पत्र छाट्टे जाते हे और तब दादकोप के कल से अबवा स्वर- 
क्रम से लगाये जाते है । इसके पहचात्‌ प्रत्येक्ष दियय अथवा पत्राचारी को जिल्द 
(#+00९7) उस यादड कार्ड के पीछे रख दी जाती हैं जिसके निचद़े सिरे पर रखो 
जाने वाली जिद के विषय पर पत्ाचारो का आाद्यक्नर ल्खि रहता है। उन फर्मों के 
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लिए जिनमे पत्राचारी की सल्या अधिक होती है, साख्यकीय प्रणाली उपयोगी होती है, 
बयोकि इससे पत्राचारियों के एक ही नाम या लगभग एक नाम होने से होने वाली गड- 
बड़ी नही होती । इस प्रणाली मे प्रत्येक पत्राचारी को एक सख्या दी जाती हैं और वह 
संख्या उसके फोल्डर या फोल्डरो पर दी हुई होती है । ये फोल्डर रगीन गाइड काडों 
ड्वारा जिनम १०, २०, ३० अथवा २०, ४०, ६०, आदि सस्याएँ लिखी हुई होती 
सख्याएँ लिखी हुई होती हे, विभाजित होते हैं ॥ इस विभाजतर का उद्देश्य है भविष्यत 
अ्रसग को सुलभ करना । इसमे सन्देह नहीं कि जब तक अलग अनुक्रमणिका न हो, तव 
तक साख्यवीय फाइल बहुत ज्यादा छाभदायक नहीं हो सकती, क्योकि किसी भी लिपिक 
के लिए यहू सम्भव नही कि वह प्रत्येक पत्राचारी वी सख्या को याद रखे । अतएव, 
अनेक प्रकार की अनुत्रमणिका म से एव का व्यवहार होता है, हालाकि पत्र अनुप्तमणिवा 
(870 ॥४0७5) सर्वाधिक च्यवहृत होती है 
सब्याक्षरनुत्रम (8]0॥90९608] 'पए/९१0७) 0887), णैसा कि 
इसके नाम से विदित होता हैं दो पद्धतियों वा सामजस्य है; इस पद्धति वा विशेष 
लाभ यह हैं वि इसमें साव्यकोय पद्धति वो यथायता (79780878898) होती 
है और उसके लिए अल्ण पत्र अनुव्रमणिवा वी आवश्यकता नहीं होती | मात लो वि 
हम एम० पटेल नामक पत्राचारी के फोल्डर का पता लगाना चाहते, हैं हम 0 
विभाग की दराज खोलते हैं, इसका पता हम सामने छूगे छेवल से मिलता हैं। इसके 
बाद हम शीघ्र अक्षर गाइड 78-02], को देखते हे ओर इसमे उल्लिखित सारे 
नामों को देखे जाते हे । हम जब १४ को देखते हैं तव एम पटेल का नाम पाते है, 
१४ वा अवं है 08-70, काअमुक विभाग जिससे फोल्डर के बदले में आसानी होती 
है और ५ नम्बर बताता है कि अक्षर गांइड के पीछे इस विभाग में एम० पटेल वा 
पाचवा फोत्डर है। हम इसे शोध देख छऐेते है। इस प्रणाली वा सबसे बड़ा फामदा 
यह है कि एक ओर तो इसके अन्तर्गत नये फोल्डर उतनी ही आसानी से जोड़े जा 
सकते है, जितनी आसानी से साल्‍््यवीय प्रणाली के अन्तर्गत भौर दूसरी ओर बहुत 
शीघ्रता से इसका पता छगाया जा सकता है । भोगोलिक प्रम (980879]0॥6 थे 
0०7097) आक्षरिव या साध्यकीय प्रणाली में की गयी थोड़ी तवदीली माद 
है, जो अमुव' व्यवसाय की आवश्यकताओं की पूर्ति बे छिए भौगोलिक आधार पर बनाये 
गये हैं । उदाहरणत किसी वहुस्थानीय दुकान व्यवसाय की देश के विभिन्न शहरों में, 
५०० दास्राएँ है और प्रत्येक शाखा का प्रवन्धक प्रधान वार्यारय से पत्राचार करता हैं। 
प्रधान कार्यारूय में फाइलिंग नी प्रमुख विभागों में विभकत किया जा सकता है । ये 
विभाग आस्राम, विहार, वम्बई, मध्यप्रदेश, मद्राम, उड़ीसा, पजाव, उत्तर प्रदेश तथा 
अगाछ हो सकते हूँ | यह दराज में सटे लेबुल के द्वारा हो सकता है और प्रत्येक दराज गा 
दराजों का समूह रगीन पथल्रदर्शक (0868) पत्रों ढ्रा डिवीजन या जिले में 
विभाजित हो सकता है जो अक्षरानुक्रम से व्यवस्थित हो सकते हूँ । ये गाईड फोल्डरो के 
निकछे सिरे में हो सकते हैं, जो बिल्कुल दाईं तरफ होगे और जित पर डिवीजत मा जिले 
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के माम लिखें हारे ! इसके पी हर एक दुकान के लिए एक फोल्डर रखा जा सकता है 
जिस पर मसख्या वाला मिरा ऊरूमा हुआ हागा। जहा पर पत्रावारी के नाम की अपेक्षा 
विधय अधिक महत्वपूर्ण हैँ, वहा विपयानुक्रम ही अपनाया जाता है । वैसी हालत में 
सब कागज अक्षरानुक्रम से व्यवस्थित विषया के पीछे नत्यी किये जाते हैँ कि पताचारियों 
के अल्य अछग नाम के पीठ 
देशना या अनुकरमणिका रखना (9065७728 )--प्रमुख कोटि की अनुक्र- 
मणिकाएँ ये हें --साधारण अनुक्मणिका, स्वर अनुक्रमणिका तया पत्रक अनु 
अ्रमणिका । साधारण अनुक्रमणिक्ा म कुछ पृष्ठ होते है और प्रत्येक पृष्ठ का शीर्षक 
वणमाला का एक अक्षर हाता हैँ । जिन नामा को अनुक्रमित करना है वे नाम उन पृष्ठो 
पर लिखे जात है जित पृष्ठा का झीरपक उत नामो का प्रारम्भिक अक्षर होता हैं। नामा 
के ठीक सामने पृष्ठ सख्या दी रहती है । साथारण अनुतवरमणिका निम्न प्रकार को हो 
सकती है --(क) दघी हुई, जँसे पत्र पुस्तिका या खाते के रूप में, चधी हुई पुस्तक के 
रूप में, (ख) खुली, जैसे अलग किताव के रुप में बधी हुई, अथवा जब खुले पृष्ठ खाते 
के रूप में व्यवहत हो तब प्रत्येक आश्वरिक विभाग के सामने खात में प्रविष्ट क्ए हुए, 
(ग) विस्तारित, जैसे किताव के रुप में वधी हुई लेकिन इस प्रकार व्यवस्थित की हुई 
कि वह पुस्तक के क्षेत्र के बाहर खुले, (घ) स्वय अनुस्मक (5श(वातठेझ्याह) 
थानों पुस्तक के पन्ने इस प्रकार काट डाले गय हा कि उसमें सकेत अक्षर लिस दिये जाएँ। 
स्वर जनुक्रमणिका साधारण अनुक्मणिका का विस्तार-सा है, जिसमें प्रत्येक पृष्ठ छ 
स्तम्मी ((0०]ए7४7४७) में विभाजित होता हैँ जिनके शझ्ञोपक क्रस्यझा अग्रजी में 
छगे होते है । नाम उसो पृष्ठ पर प्रविष्ट किये जाते है, जिसके स्तम्म में ठीक 
प्रारम्भिक अक्षर होता है, जिसका सक्तेत अचल (8णएाएथा॥8) प्रथम अक्षर के 
बाद प्रथम स्वर से मिलता हूँ । यह अनुकमणिका मुख्यतः वहा व्यवहत होती हूं जहा 
बहुत से नाम लिखने होते हैं और जहा प्रत्यक नाम के लिए एक ही निर्देश आउश्यक हैं । 
पश्रक अनुक्रमणिक्षा (7७70 ॥70९5४)--पह प्रणाली इतने वैज्ञानिक ढंग 
में निमित की गई हूँ कि यह पत्राचार, लेख्य (॥002८ए77९४६७ ), पुस्तक, काटेशन, 
स्टाक अथवा स्टोर या भूतिघारियों का उल्लेख करने के लिए व्यवहृत की जाती 
है । सच्ची वात तो यह है कि इसका व्यवहार किसी भी कार्य के लिए हो सकता 
है । पत्र अनुश्रमणित्राओं के रखने के कई तरीके हें, लेकिन सर्वोत्तम तरीका 
विशेष रुप से बनायी गई सन्दृकचो में पत्रा को रखना है। प्रत्यक्ष रुस्देक्द्, में एक 
झछड़ होटी है जो कारों को ठोक स्थात पर बनाये रखतो हूँ। प्रयेक पत्राचारो वे लिए 
णूक बाडें ब्यवहत होता है, और जेंसा कि ऊपर कहा जा चुका हैं, यदि अनुक्रमणिक्ा 
खरी फाइलिग के एक हिस्से के रूप में व्यवद्धत होती हैं, तो प्रयेक काई पर फोच्डर 
का नाम, पता तथा सख्या ल्खि जाती है । यदिविषय जनुत्रमणिक्रा बनायी गय। हो तो 
फोन्डर का विधय और मख्या काई पर लिख दी जाती हे। नाम काई को दूइ निकालने 
को सुविधा के लिए वर्णमाला के अक्षर सहित गराइइ काई को व्यस्या कर दी जाती है। 
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प्रतके अनुनमणिका प्रणादवी के बहुत से छाभ है। वार्ड को हम कसी अम में 
छाट सकते है । यदि एक वार्ड भर जाए तो दूसरे काई घुसाएं जा सकते हैं । थदिं किसी 
व्यापारी ने व्यापार बत्द वर दिया हा तो उसदा बाई निवाझ॒कर अलग कर दिया 
जा सकता हैं। टूसरे दाई के वर्णानुक्रम को जरा भी वियरादे वर्र, दूसरा कार्ड ठीवा 
अपनी जगह पर रखा जा सकता है। उसी प्रवार जिस वाई की आावश्यवता हो, उसे 
दूमरें कारों धर मुचनाओं का उल्टेख करने के कामों में जरा भी व्यवधान डाले विना, 
बाहर तिकाटा जा सकता है, क्योवि काई जपनी जगह पर छोडे जा सबते हैं । यह सत्य 
हैँ कि ये खुले पृष्ठ पुस्तर ([,0036 ॥,९&) में भी सम्भव हैं ! टेक्न यदि 
पृष्ठा से वहत काम लिया जाम तो जिन्द्रगी बहुत छम्बी नटी हो सकती । इस प्रणाी में 
बढ़ाये जाने की अभीम क्षमता है । 


दृश्य अनुक्मणिका (५।80!6 770०:)--पिछले कुछ दक्षकी में दृश्य 
अनुदमणिका वा व्यवहार होने छगगा है जो स्टाक, उत्तादन, विक्रय, तय तथा ऐेखाओं 
वे! शिए व्यवहुत की जाती हैँ। इस प्रणादी में एक बंविनेंद होता हैं जिममें 
ल्गमग चपठे द्रे हाते हें । जय द्रे को वाहर खीचा जाता हैं तव यह सुविधाजनक बोण 
पर छटव जाया है। शगरभग पचास कार्ड ड्रे पर इस प्रकार लगा दिये जाते है कि जब 
ट्रें छ्रीचा जाता है तब कार्यों के तिचछे क्लारे का हिस्सा दिखाई पढ़ता है।इस 
प्रवार किसी पत्राचारी का नाम या विधय वा नास इस हिस्से मे साफ दिखायो पढता 
है । दृद्य अनुतमणित्रा वे अनेत हम है निर्देश घोघता, एगाने (20575) 
भ शीघ्रदा तथा अभिरेखी का वियस्त्रण उनकी निरापदता । 


मशीने तथा वायल्य उपकरण 
(>4९०॥॥9५ 890 0क्‍06 2 7ए॥280९88) 


आधुनिक कार्याठ्यों के दक्ष सवाहन के लिए थात्विक उपकरण उन्तरोत्तर 

अधिक वा श्यक सिद्ध हृए है । कार्याद्या म और विद्येपतया वड कार्या ठ्यों थम बचाऊ 
(7,400077 88 ए7॥8 ) मणीना तया उपकरणा के व्यवहार करने णी प्रवृत्ति इसलिए 
जोर पत्रड रही है वि छाग्र यू बनुमव करने टगे है कि जब थह वार्थाटय जो निश्चित 
भान दण्ड से नीचा है, व्ययसाय वा सासे अधिव हानियरक विभाग है। जहा दुढछ वर्ष 
पूर्व कैपछ थादपराइटर थे, वहा न वेयछ लेखन के टिए बहुत ही उनसे ढंग वी तंथा 
भआावानरहित मभीन पायी जाती है, बल्कि प्रत्येत् नैत्यित्र रीति के कार्य के टिए एक 
न एफ विस्म वी मशीन का व्यवहार होता हैं। इन मसज्ञीवा तया उपकरणी वा 
इस प्रवार वर्भकरण किया जा सकता है (क) दाइपराव्टर; (छत) दिवटे- 
धन देने वी मशीन, (ग) प्रतिलिपि या नक्ठ करते की मीन, (घ) पता 
छिपने कीं मीन, (ड) तालिया बनाने तया जोहने (ए&0०प्रो&धग8) वी 
मशीन, [च) बिल बनाने वी मशीन ( ज्रशह डाइठ्याए8 ); 
(७) वही ल्सिने वी मीन; (ज) रोक पड़ी तथा सिक्‍दा देखने वी मशीन 


कर्पाछय संगठन तया अबन्य शे३३ 


(0४5४ छेलट्ठां5६९5 बचते 000-+ैणशावेणा हु ै७०७75०) ; (झ) समय लिखने 
को मदश्नीन (पषा९7९८०7पेयह 34०८-४९) अन्य मज्चीन तथा विविय उपकरण । 
टाइराइटर इनना अप्िक मश्टर हैं कि इस वारे में विवेचन करना नी व्यर्य प्रतीत 
होता है। हम सभी जानते हूँ कि यह क्या है. ठया यह क्या कर सकता हूँ। स्वेण्डडे, 
घ्वनिरहित तथा पोर्टबछ टाइपराइटरों के बारे में समी जानते हे । पर यदि इसे साव- 
घातो तथा बुद्धिमानी से ब्यवहृत किया जाए, तो इससे जाये परिणाम की आशा भी 
नही की जा सकती । दपर कुछ वर्द से टाउपराइटर के साथ अन्य कार्यालयिक मशीनें 
जसे विठ बनाने की मशीन, प्रतिलिपित या नकल करने की मशौन सया टेलीफोन 
जाड दी गयी हैं। यह अन्य सभी कार्यालयिक मशीनो की अग्रज हैँ तया आगामी वई वर्षों 
तक इसका नेदृत्व बना रहेगा। 
डिक्टेशन लिएते की मशोव (॥0९६७008 >(७०)॥॥॥४)--टिक्टेशन 
मणीन प्रणाली, जिसके द्वारा ध्वनि मोम के बलन पर लिखी जाती हूँ, और बाद 
में ठादपराइटर ने द्वारा लिपिवद्ध की जाती है, तीन प्रकार को मश्चीनों से निमित 
होती है । ये तीन प्रकार वी मशीनें हे डिकट्टर या घ्वनिलेखक ([)0६89076), 
प्रतिटिखक्त ( ''7387577067 ) तथा शवर (58&४6४) मा छीलने बाला । 
डिक्टेशन देने वाला केवल ध्वनिदेखक' का व्यवहार करता हैं, टाइपिस्ट प्रति 
झेखक का व्यवहार करता हैँ और चपरासी शेंडिंग का काम करता है। डिक्ट्रेशन 
संगीत के जरिए ध्वनि एक मोस के वते बेलन पर लिखी जाती हैं, जो एक स्थिर लोहे 
के वेलन पर रखा रहता है। यह छोटे का वेलन एक छोटी दिजली के मोटर के जरिए 
घूमता हैँ। जब ब्विर “'0 707८0&0० (बोलो) के स्थान पर कर दिया 
जाता है, तब वक्ता की जावाज का कम्पन बेलन की मोमदार सतह पर खुद जाता 
हैं । यदि बता को अपने वकूतठय्य को सुनने की इच्छा होती है तो बह लिवर को 
“3६९४” (सुनो) के स्थाव प्र कर देगा और वह फ़ोन को अपने कान पर 
रख छेगा । यदि वकतत्य में कुछ सुपार करना हो तो वह घ्वनिदेखक या डिक्टाफोन 
के म्लिप पर कर दिया जाता है, जिसमे वही साख्यिक मापर होता है जो डिक्टाफोन में 
में होता हैं । इस प्रकार टाइपिस्ट को शुद्धि के बारे में चेतावनी मिल जाती हूँ । टाइपिस्ट 
को लेखबद्ध वेलन मिल जाता हूँ जिसे वह प्रतिलेखन मशीन पर रख देता हैं और एयरफोन 
तथा निदयन्‍्त्रा प्रणाली के जरिए वह अपनी चाल तथा समय के मुताबिक डिक्देशन ले 
लेता है । यदि वह कोई भन्द या वाक्याश नही समझता तो मन चाहे रूप से कई वार 
दुहरा भी सकता हूँ । झेविंग मझ्मीन को उसी सिद्धान्न पर सचालित क्रिया जाता हैं, 
जिस सिद्धान्त पर खराद या लेय ( 7,3६8 ) म्ीव को । काम में लाया 
झया बेलन दूसरे बेन या मेश्डिल पर रख दिया जाता है और खुदी हुई सतह को 
साफ करने के लिए छ्री ठीक कर दी जाती है घमते हुए बेलन पर जंसे-जैसे छरी 
घूमती है, वह मोम को एक पवछो सतह को छोल देती है और इस प्रकार बेलन 
को सवह को साफ कर देती हैं, ताकि वह दुबारा डिक्टेशन वे लिए काम में छाया जा सके। 








शेरे४ व्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


प्रत्येक वेखडन को लगभग्न सो दफ़े इस्तेमाल क्या जा सकता हैँ | डिक्टाफोन या घ्वनि- 
लेखक के ल भ ये है “ 

(क) वक्ता और टाइपिस्ट दोनो अपनी चाल और समय पर काम करते हे 
(ख] क्षिप्रदेखद की आवश्यकता वही होती, (ग) दाम दो केद्धीभुत किया जा 
सकता है और ज्यादा उचित रीति से विभाजित क्या जा सकता हैं, (घ) कम 
टाइपिस्टो को आवश्यकता होती है, (च) टेलीफोन वार्ता को वार्ता होने के समय ही 
लिपिवद्ध किया जा सकता हँ, (छ) निरीक्षण या अन्य रिपोर्ट उस समय भी तंयार 
की जा सकती है, जब निरीक्षक एक स्थान से दूसरे स्थान में जा रहा हो $ 

प्रतिलिपि या नकल करने को मशीन (स्‍)09]709 878 )७8०0॥76) --- 
प्रतिलिपि कार्य बा मतलब वहिर्गामी पत्रों की एक या कई नक्‍ले था 
बहुत सारी नव करना हैं। ठाइपराइटर, प्रेस नकल तथा रोनियों पत्र नकल, 
ये तीन साधन है, जितके द्वारा पत्रों की थोडी सख्या में नकल वी जा सकती हैं । बहु- 
सख्यक प्रतिक्तिपि के लिए प्राय छ प्रश्षियाएँ व्यवहृत होती हे, जिलेटिन, स्टेन्सिल, 
टाइपसेटिंग (॥'99०5९६॥78 ), रोटा प्रिद (8088 +िशलात8), नियच्बित टाइप- 
रॉइटर ओर फोणेग्राफिक अथवा फोटोस्टेट । 

टाइपराइटर भी नकछ करने वी एक मशीन हैं । बाहर भेजी जाते वाढ्ली चिट्ठी 
की नक्छ करने के लिए एक सादे कागज के पीठे एक कारवन पत्र रखकर ठोक स्थान 
पर जमा दिया जाता है, और जव कागज पर टाइप क्या जाता है, तव उसकी ठीक 
प्रतिलिपि सारे कागज पर छप जात। हैं। इस प्रकार ५ या ६ पटनीय प्रतिया ली जा 
सकती है, हाछलकि जब चार से अधिक श्रतियो की आवश्यकता होती है, तव विशेष 
रूप से कड रोलर या बेछन की आवश्यक्ता होगी 4 वारवन के जरिये नवलो को उतारना 
कारवोटाइप कहलाता हैं। कारवोटाइप एक तरीका है, जिसमे टाइपिंग के ल्यि कई 
ताव होते है। थ ताव जिल्द म बधे होते है, और क_धाई के करीव आध इच नीचे एक 
छेददार लाइन होती है, ताकि जब एक बार के टाइपिग म एक ताव या एक सेट टाइप 
हो जाय तो उन टाइपो को आसानी से अलग कया जा सके । यह प्रणाली अध्कि 
वैज्ञानिक हैं और इससे समय तथा श्रम की वचत होती है और दक्षता म वृद्धि 
होती हूँ । 

प्रेस नकल--यह पद्धति पुरानी पडती जा रहो है हालाकि छोटे-छोटे कार्यालयों 
में शव भी ध्यवहृत की जारी है । चकछ करन वा काम एक पत्र पुस्तक (,0६87 
900०) भें होता है, जिसमे टिशू कागज के कई सौ ताव होते हे जिन ताबो 
पर खूखलावद्ध रोति से त्रमसख्या भी रहती है । जिस पत्र की नकल करनी होती है, उसे 
था तो क॑ विंग स्थाहो से हाथ से लिख दिया जाता है या क/पिंग रिवन के जरिए टाइप 
क्र दिया जाता है जिससे हाथ का ल्खि हुआ या टाइप क्या हुआ लेख टिश्‌ कागज 
की जगह दिखाई दे। उसके ऊपर खास तोर से तैयार किया हुआ एक भागा हुआ 
कपडा रख दिया जाता है, और इसके ऊपर तथा मौलिक पत्र के नीचे तेलही कागज 
रख दिया जाता हे, ताकि क्ताव के दूसरे पन्ने मे गीले कपड़े की नमी न चली जाय । 


कार्यालय संगठन तथा भ्रबस्य श्र्५ 


तव वह किताब बन्द कर दी जाती है और जब उस पर हेड प्रैस के जरिये दाव 
दो जाती है, तब बिट्ठी से स्याही का कुछ अश्न ठिशू पर चछा जाता है मोर नकल हो 
जाती हैं। जब यह जिया पूरी हो जाती हैं तब चिटूठी वहा से निकाल ली जाती है, लेरिन 
सैल्ही कागज उस समय तक क्षिताव में छोड दिया जाता है, जब तक कि पते सूख न जाएँ। 
यह पदति घीमी है, और मौलिक पत्र वी लिखावट को करीव-करीव पोत सा देती है $ 
फिर भी इस पद्धति में एक छाम यह है कि मौलिक पत्र की हूबहू नकरू हो जाती है, 
और हस्ताक्षर तक वी नकल हो जाती हैँ । निर्देश की सुविवा के लिए पत्र पुस्तक के 
प्रारम्भ में एक सूची बना छी जाती है और उन पृष्ठो की सख्या, जिनपर प्रत्येक पत्रा- 
चारी के नामाक्षर होते है, पत्राचारी के नाम के सामने लिख दी जाती है। 
रोनियों (0780 ) प्रतिलिपित्र (7,8६६९ए ९०67) 
यह एक स्वयचल ( #9$0705%0 ) प्रतिलिपित्र है, जिसे कामजो को 
मिमोने की क्रिया से बचाने के लिए बनाया गया है। मशीन हाथ से या बिजली से चलाई 
जा सकती है। मशझीन-घालक रोलरो या बेलता के बीच चिट्ठियो को डालता जाता है, 
और उनको नकल कागज के एक गोल लरूपट पुल्नदे (छ0॥) में हो जाती है, जिसे 
मशीन के जरिए अन्दर डाला जाता हैं और नकल वी चिद्ठिया मशीन वी दूसरी तरफ 
संग्रह टोकरी (00॥]8०४४४ 77७७) मे जमा हो जाती हे) कापिग कागज खास 
तौर मे तैयार किया जाता हैं । उन्हें कापिग रिवन से टाइप किया जाता हैँ या कार्पिग 
स्याही से ल्खि जाता है । इस भ्रकार किसी पत्र को वहुत-सी प्रतियाँ वी जा सकती है । 
ब्यवसाथ कोदियों को कभी-कभी कारवन से नकल क्ये गये पत्र अधिक 
मसब्या में बाहर भेजने होते हे / छिर भी उनकी सख्या इतनी नदी हो सकती कि उसका 
मुद्रित क्रिया जाना ठीक हो, या हो सकता है कि चिट्िदियों की नव वी आवश्यकता 


अधि इंपघ हो ! बहुसख्यक प्रतिलिपि करने के विभिनर तरीकों का वर्णन सोचे क्या 
जाता है । 


जिलेटिन प्रक्रियाएँ ( 00]807॥6 0700055९8 ) नकछ बरने के 
सबसे पुराने तरीको में हैँ । जिछेटिन प्रतिलिपिश्न या दविलिपिक दाश्पलिखित 
या हस्तलिखित या मौलिक लिखावद को स्याही के एक डूप्लिकेटिंग बम्पोजीशन 
में हस्तान्तरित कर देता है, जो गल जाता हैँ और स्थाही को उस समय तक सतह 
पर बनाये रखता है जब तक सारी अठियो बी नकल न हो जाए। सौलिक प्रति 
बापिंग रिबन से टाइप को जातो है वा कापिग स्याही से ल्खी जाती है । इस तरह 
के डप्छिकेटर में एक चौड़ा छापने वाल्य दे होता हैं जिसके ऊपर जिलेटिन से छका 
एक वज़न ढका हीता हैँ । वेहन कौ सतह जब एक वार घूम चुके होती हैं, तब हन्डल 
को घुमाकर बेलन वी सतह दूसरी बार स्थान पर लायी जादी है । मूल प्रति वी लिखा- 
बट नीचे करके कापिंग सतह पर रख दी जाती है और हयेली से या उस काम के लिए 
दिये गये वेलन से उसे चिकना कर दिया जाता है। तव उसे उठा लिया जाता है, और 
और तब उसऊो छाप जिलेटिन पर पड़ती है । सादा कायज एक-एक करके जिलेथिन वी 
सनह पर बुछ सेडेन्ड के लिए छोड दिया जाता है और तव उस पर छाप पड जादी है ) 


३३६ ड्कदसाय॑ संगठन और प्रंदन्‍्प 


स्वेन्तिल प्रतिलिपित्र (5$छ0णां 7)779॥0४०) 
टाइपलिखित विपय, तवशा और तालिशाओ वी टूवहू नकल स्टेन्सिल डृप्ली- 
केटर के जरिए को जा सकती है। स्टेन्सिठ, एक मोमदार परत होती है जिस पर नकछ 
की जाने वाली चीज टाइप कर दी जाती है या ल्खि दी जाती है । स्टेन्सिक्न को टाइप- 
राइटर पर रुख दिया जाता है और रिवन को वहाँ से हटा दिया जाता है या एप वील के 
जरिए ऐसे स्थान पर हटा दिया जाता है जहाँ टाइप करने वाले अक्षर उस छू न सत। जब 
टाइप किया जाता है तब अक्षर मुद्रित होते के वजाय कट जाते हे और इस प्रवार जब 
स्टेन्सिल मशीन पर रखी जाती हैं, तव स्पाही उन स्टेन्सिक़ कटे अक्षरा से पार गुजर 
जाती है । मकल बरने मे लिए स्टेन्सि को एक बरन से धाघ दिया जाता हैं जिसके 
मीचे स्याही की गद्दी होती है। हैन्टला को घुमाने से वेलन घूम जाता है और इस प्रकार 
दश्ाव पडन पर स्टेन्सिए उस वागज वे सम्पर्क में आता है जो मशीन मे डारा गया है । 
इस प्रवार स्याही स्टेन्सिछ म॒ कटे अक्षर या डिजाइन से गुजर कर छपने वाढे' कागप 
पर चली जाती है और बागज पर आवश्यक छाप पड जाती है। “रोनियो' और 'ेस्टै- 
टनर' इस प्रकार की प्रसिद्ध मशीन हैं और यदि इसमे कागज डालने के लिए स्वचाहित 
यंत्र लगा दिये जाए तो एक मिनट में एक सौ प्रतियां नक्छ की जा सकती हे । 
टाइपसेटिंग डललीकेटर ( ॥99-8९९४४08 प्909607 )-वै 
डूप्लीकेटिंग मशीन जो टाइप वैठाने के सिद्धान्त का पाटन करती है, दो प्रकार वी होती 
है। पहला प्रकार टाइपराइटर किस्म से छापता है और दूसरा स्टेंस्डर्ड प्रिन्टर्स 
टाइप, इल्ेकट्रोटादप या प्लेट से छापता है। कुछ मणीनें इस प्रकार की होती है जिनमें 
दोनो विस्म की मशीन मिली होती है । पत्र या जिसकी भी प्रतिलिपि करती हो उस टाइप- 
सेटिंग इकाई में ला दिया जाता है. जिसमें तीन तरह बे वेव होते हैँ, जो धातु के बने फ्रेम 
पर चढ होते है । दीन देक टाइपराइटर की-बोर्ड बिजली से देशनायुदतर (]700%60 ) 
डाई-करियर ( 0९-ट%&77]९7 ) को नियन्त्रित करता है जो एक पते से 
एलुमीनियम के रिवन पर अक्षरा को ऊपर की तरफ उठा देता है, । श्रत्यकः 
रचित लाइन के अन्त में यह दिन कट जाता है और प्रीता धक्के खाकर 
चकक्‍्के ( 4)50 ) म अपने स्थान पर आ जाता हे ओर यह धक्का डूप्लीकेटर 
के ढोल के ऊपर जा बैठता है । जब पूरी चिट्ठी कम्पोज कर ली जाती है तब 
वह चक्दी डूप्लीकेटिंग मशीन के ढोल पर स्थित हो जाता है और चिट्‌ठी आगे बढती 
है। उसके बाद पीते ह॒ढा दिये जाव हैं। जब टाइप छगा दिया जाता है तब छपाई 
वी जगह मशीत मे मयास्‍्थान बन्द हो जाती है और उस पर एक चोडा दाइपराइटर सिने 
ढक जाता है। प्रिंटिंग ड्रम जैसे-जैस घूमता है, वैसे-बंसे टाइप की स्रत्येक छाइन उस समय 
वागज के सम्पके में आते है जव वह खर के वलन स होकर गुजरती हैं और इस प्रकार 
अत्येवः चवकर के साथ टाउपलिखित पत्र की हृवहू प्रतिलिपि छप जाती है। हस्ताक्षर 
करने वी बनी एक विधि ( [069308 ) के द्वारा प्रत्येश चिटृठी पर छपी ही 
हस्ताक्षर हो जाता हैं + जब चिटिठिया छप चुवी होती है तब कारेसपौन्डेन्स टाडप- 
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राइटर से नाम और पते मर दिये जाते है ॥ छुसे टाइप्राइटर पर वही रिबन इस्तेमारू 
किया जाता हूँ जो रय में उस रिदिन पर फ्वे, जो ड्प्लीकेटर पर इस्तेमाल किया 
जाता हैं ॥ 
स्वचालित टाइपराइटर (3 पिणा5६० परछ्कू०फ़एणा६९१) 
इस प्रकार के डूप्लोकेटर के निर्माण का उद्देहय है वस्तुतः टाइप-लिखित पत्रों 
को झंच्रता से छापना । इस मझ्ञीन में स्टेन्डई टाइपराइटर मदश्चीन होती है जो 
बिजली में सचालित होती है । इसमर सीन की यान्तिक्त गति पर रेकाई पेपर के छेदइार 
(70९7(079६९०) ऐ ते से नियन्त्रण रखा जाता है + यह फीता ठीक उसी प्रकार 
दा हाता है, जिस प्रकार का पियानो का रोक होता है । यह रिकाई विशेषतया निभित 
मशीन पर बनाया जाता है जो इम प्रकार की मशीन की सज्जा में में एक है । परफ़ो- 
रेटर में स्ट्रैण्डड टाइपराइटर का की-्वोर्ड होता है । जिस पत्र को नकल करनी होती 
है उसे पहद़े हाथ मे लिख लिया जाता है और तब टाइपिस्ट इस नकल से परफोरेटर 
पर रेकाई काद छेता है । प्रत्येक छेइ ( एशरणि७धा०णा ) टाइपराइटर की- 
योई में बने अक्षर का प्रतिनिधित्व करता हैं और बह परफोरेटर की चावियो को 
दवाते हो छप जाता हूँ | जब परफ़ोरेशन की कटाई पूरी हो जाती है तव छेददार कागज 
काट लिया जाता हैं और इसके दोनों किनारों को जोड दिया जाता है और तब इसकी 
शकद एक वेलन की तरह हो जाती है । दब यह बेलन ड्रम पर रख दिया जाता है जो 
भप्नीन के सामने होता है ) ड्रम पर लम्बाई की ओर को कई खूटिया होनी हे जिनके 
सहारे छेददार कागज लगा होता है। जब मशोन चला दी जातो है तव ट्रम घूमने लगता है 
ओर रेक्ई कागज सामने आ जाता है और पिन के नीचे होकर गुजरता है। जब परफो- 
रेशन ( या छेददार कागज ) पिन के नीचे होकर गुजरता है तत्र पिन डुम के 
एक छेद ( एशए४०78६0४ ) में गिर जाता है। एक प्रकार के यान्त्रिक 
(5[९०८४७एां८७) ) जोड के जरिए इस भक्रिया के नीचे टाइपराइटर की चात्रिया 
ऐसी गविशीरू हो उठती है, माठो उन्हे हाय से लाया गया हो, और जब सारे 
परफ़ोरेशन एक ड्रम से होकर गुजर चुकते हे, तव चालक समाप्त पत्रों को वहा से 
हटा लेता है और फिर इसी प्रकार नये प्रञो की नकल करने की क्रिया को दुहराता हे । 
फोटोग्राफिक डुप्छोकेटर या फोदोस्टें 2 ( 0)008739076 700फरी2७४६४०7 
0706 ?)0६05६9६ )-यह एक प्रकार की मशीन है जिसके द्वारा पत्रों, मानचित्रों, 
आहेखो (0759570 €), मसविदो, जनुवन्ों, दन्‍्यक पत्रों (५[07: 558९8) , आदेशों, 
होजको, अस्यणएक्रों क्वादि की. फोटोग्राफ़ के ज़रिये. प्रतिस्िप्रि ल्‍्ी जाती हे 3 सह सदीक्त 
बटे कमरे ((१७॥७५९४७) के समान होती है जिसका निर्माय् इस प्रकार होता है 
हि किसी भी सवेदर (507४८) वागज पर सीधे फोशे आ जाय और 
तपण्चात्‌ मशीन में ही डेवर्लाउम प्रक्रिया के बाद तैयार प्रतिलिपि मिच जाती हैं । 
कमरे के लेन के ठोद नीचे हो तया सगोत के ठावे से रूयुकत्र एक झोएे दा सिरा 
(6)9855 70 (० ) था वस्तु घारत [5फंवृश्ल० वेट) होता है । 
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जिम्त चीन वी तस्वीर लेनी होती है, उसे शीशे के नीचे रख दिया जाता है। चूकि उसमें 
स्वचालित फोससिंग (3 प607॥8606 #6005588) वा प्रबन्ध रहता हैं, अत. 
यन्‍नचालक के लिए किसी खास दुश्चता वी थावश्यवता नहीं होती । डेवऊपिग भी 
शाप से आप हो जाता है| सवेदनद्यीड वागज [हछा8॥8०९ ९9०७०) 
मशीन के अन्दर हम्वी छोट ((०प्र४तए०ण7७ 700]]) के रुप में छूगा होता है 
भोर उसमे प्रवाश कोप्ठ (959०४ांग8 2080809९४) के जरिये डाछा जाता है । 
साथ ही डेवरूपिंग तथा फिक्सिंग विद़्ययन भी उसमें डाकू दिया जाता हैं । इसके बाद 
क्षभीष्ट लम्वाई के वरावर इसे वाट लिया जाता है। 

पता लिघने को मशीन ( /008765&78 2४६०)॥॥॥७ )--थये मशीन 
प्रस्तुत प्छेटों तथा स्टेन्सिड के छिफाफों, ऊपेद कागजों ( ए४७७७७78 ) था 
छेवछों पर पता लिखने के छिए वडी उपयोगी होती हैं। इत मशीनों के उपयोग से, 
उप्त धवस्था में जब एक ही प्रवार के छोगे| को धार बार पत्र भेजना हो और बडी तादाद 
भें भेजना हो, समय वी बडी बचत होती है । इन मशीनों वा उपयोग सूची, अभिरेख 
( 86८०४१ ), खाता पृष्ठ, राभाश अधिपन, वेतन सूची ( 05 एेठा| ) 
अशथारी सूची या नामों वी कोई ताछिका, यथा ग्राहकों वी सूची, तैयार १ रने से किया 
जाता है १ पता टिखिने वी मशीनों में 'रोनियी' तथा एड सोग्राफ' सर्वोत्तम हूँ। एट्रेसो- 
आफ में धातु के उठे प्लेट (30/९६9] ॥7779048९0 70|॥६७) तथा रोनियों में 
रेशेदार स्टेन्सिठ (77966 5६९0०) ) का उपयोग किया जाता है । इस विभिन्नता 
के अतिरिक्त सचालन सम्बन्धी व्यापक सिद्धान्त के सम्बन्ध में दोतों एक है । रोनियों 
विशेषतया वड़ी-वडी कम्पतियों में एड्ड सोग्राफ़ से ज्यादा छोतप्रिय है! 

तालिका बनाने को तया आगणन को मश्ोन (890]867 686, 09]0प8- 
४7६ 27॥0॥70) --समय व्यय तया श्रम की दृष्टि स, दपतर के वार्यो में तालिया 
बनाने, हिसाव छगाने (28]०7०४॥08) तथा लेखाइन (8000॥/76) 
की मश्ीना थे द्वारा सवसे अधिव बचत हुई हैं । तालिका मशीन दो प्रकार की होती है । 
पहली तथा सर्वोत्तम मशीन वह हैं जिसम पच काई (प्रा) 0७70) था वालिया 
बाई (ए४४ए|७४ए8 (७70) आवार हाता है । दूसरे प्रकार वी मशीन 
में चाविया होती हैं, जो रूप में वंश रजिस्टर वी तरह होती हूँ और जिन्हे दवाने पर 
मुद्रित चीज तैयार हो जाती है। दोनो तरह वी मद्नीनें दो अकृग-अछूग कार्यों के छिए 
प्रयुवत वी जाती हे, यथा सास्यिव' तथा विश्टेषणात्मक कार्य तथा साम्रान्य एवं छागत 
हिसाद कार्य, वित्री दे क्षेत्र में विक्रेताओं के द्वाद्य मूल्य सारणियों के अनुरूप, विक्रय- 
क्षेत्र के अनुरूप, विक्रय माल के वर्गों के अनुरूप, छाम्र सारणी के अनुरूप तथा की गयी 
ह्फिरी, ने. बतुरण, , त्पिएप नया, त्पिस्टेयण् वयप,व्य्ित्पएग अति्ल्पितिपफ पे, दूँ. फ्फिफे व्धिए, 
इस मशीन वा उपयोग होता है। जीवन वीमा कम्पनिया इस्त प्रकार वी मशीन का उपयोग 
शुद्ध रूप से साह्यिक कार्यो में विविध उद्देश्यों वी पूर्ति के लिए करती हैँ । इधर 
बे 20, मशीन का उपयोग सामान्यतया छा गत हिसाव के क्षेत्र में पर्याष्तत: 
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आगनन मशझोंनें (0छ6ऐॉ४ 88 3[७०छांश९३)--विभिन्न प्रकार की 
आदगगन म्मीनें मिलती है, जिनके द्वार विशेषतया अश्विज्षित कोई मो मनुष्य बडो 
शोखता से जोदने, धदने, गुणा करने तथा मय करने का कार्य कर रुक्षया हैं । जोडने 
की मझीने दो वर्गों में विभाजित वी जा सकती हैं। (क) जमूचोकरण कादि (>े२०॥- 
]डधएष्ट 59७) जयदा सूचीकरण कोडि ([॥50श8 75७8७), (ख) पूर्ण 
छमगवा स्टेग्डट की बोर्ड कोटि (7 07 50०0ठ0370े ए९ए 8080 पएछ९): 
(गम) दस कुजी कोदि ( ए'४॥ ए०ए 7५58 ), (घ) हाथ छिदर कोदि 
(प्रथ्छव [.०४९7 7'ए0०), (च) स्वचाल्ति विद्युत कोटि (पणणा506 
काल्लरा6 पदु॒७०) । बाजार में बहत सी ऐसी मशीनें मिलती है, जिनमें इन 
कोदियो का मिश्र्म होता है । उनका सोचे वर्यद किया जाता है -- 
अनूचीकरम कोटि की मश्चीत सर्वाप्रिक सरछ, स्रीबी, जोड़ने की मशीन हैं । 
सात झे लेकर सत्तर तक कारम वाली मशोन मिल सक्तो हैँ । सूचीकरण कोटि 
को भगीन का सचालन मिद्धान्त वही है, जो उप्र वचित मशीनों का संचालन 
मिद्दान्त हैं। अन्तर केवल इतना हैं कि प्रत्वेक्ष सख्या फीते (]'७ए९४) पर ल्खि पूर्ण 
की-बोई काटि की होतो हैं और उन सख्याओ का जोड भी लिखा होता है। प्रयेक 
जोड़ने को मशझोन या को-बोई कोटि ही होती हू ॥ पुन प्रदेक् जोड को मशीन या 
तो हाय लोवर हिस्म की होती है अयवा स्वचालित विदुत किस्म को। रेमसिगंटन 
(छि९७098६०४) वया वरोज (83077078]5) दो सर्वोत्तम किस्म की मशीनें है । 
काम्पटोमीटर ((20779/0708६67) वहूत प्रकार के आयपन करता हैं ! 
मह प्रू् को, दशमलवो, मित्रो, सभी प्रकार की करेन्मियों, मारो तया माषों 
(५५९८१४४४४ ४७ 3१९७5ए7९७) आदि को जोइता है, घटाता हैँ, गुणा करता हूँ 
तया विभाजित करता है । यह जोडने का काम तो मस्तिष्क की अपेक्षा दुगनी तेजी से 
तया झुणा, माग करने का कान दस शुनी ठेजी से बस्ता है और घटाने का काम तो प्रावः 
तक्षण करता है । 
बिल बनाने को मशोन (8[॥058 3(७०८४४७९)--जायुनिक विलिग 
रशीन या बिल बनाने की सस्रीन टाइपराइटर तथा आग्णन मश्चीन का मिथण 
हैं । विचिंग मशीन के अनेकानेक लाम तया उपयेग हैं ॥ प्रपत्रो ( #07छा5ड ) 
को उचित जक्ष्म से रख दिया जाए तो एक बार लिखने पर १८ प्रतिलिपिया 
तैयार की जा सकती ह और इस प्रकार टाइपराइटर के प्रयुक्त किये जाने पर 
कसी दिल को वार-दार प्रतिलिपि करने को परेशानी से छट्टी मिल जाती हैं ॥ आाग- 
न बदिल्‍्दुल ढोक होता हैं, क्योंकि वह यन्त्र द्वारा किया जाता हैँ । बिल मशीनों में कुछ 
ऐसा यन्व होता है कि वह प्रविष्टि सम्बन्धी गलतियों के होने पर झगोत को आप से 
आप बन्द कर देता हैं ॥ इस प्रकार की मभीनो को जो विभिन प्रद्यार को कोटिया होठी 
है, उनमें वह कोटि, जो लिखने का काम करती है, चारो प्रकार के आगन कर लेती है 
सपा इस प्रकार को पघीत के जरिये एक ही बार में कई प्रतिया निकाची जा सकती है । 
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इसके जरिए विइलेपणात्मक तथा वर्गीकरण कार्य भी विया जा सफ़्ता है तथा इस प्रवार 
की मशीन सर्वोत्तम होती हैं । 

बही लेयन मशीन ( 200॥#-7866 ागह8 र780॥720 )--ये मन्नी्े 
बिल मशीनों वी तरह होती हे, क्योकि ये भी टाइपराइटर और आगणन मशीन 
बा मिश्रण है। वस्तुत दोनों एक मद्यीन से क्ली सयुक्त कर दी जाती है । जिन 
अभिरेखो के श्िए प्राय अभिलेखन मशीन व्यवह्यर की जाती है, वे ये है * क्रय 
रोजनामचा (?प7०78856 7०7८7७)), वितरण रोजनामचा (॥88- 
छप्रंणा 7०एएशदन] ), विक्य रोजतामचा ( 59]68 त0प्रा॥] ), विनय 
व छागत रोजनामचा ( 0056 & 59]९5 उ0प्राष्#॥) ), प्राप्त नंगदी रोज- 
नामचा (0४8) सि९एशए९त त0०४709/), सामान्य रोजनाभचा (उशाण्क 
व०प्राप्रा॥) ), प्राप्य खाता रोजनामचा ( ॥ 6007768 प6207789!० ब०प्र709] ) 
ग्रार्न विवरण (0ए56008 5॥80श॥076 ), विप्रेषण पत्र (२७७॥॥- 
$&906 84ए८९७ ), प्र+. रोजनामचा (0:00 7०एय्ाश), छाग्रत पत्र 
( (0०३५ 50॥6888 ), भाडार अभिरेख ( 9$0768 ]९८०४७ ), माल 
सूर्बी अभिज़ेस ( गाए०7 09 ऐि९००थें ), वेतन सूची अभिडेख (89 
प०॥ (१०९०४0) । इन मछीदा के वई प्रदार मिटते हैं, गिनसे बरोड, रेमि- 
गटन, नेशनल, इल्यिट पीशर, स्मिथ प्रीमियर, सन्स्ट्रेन्ड विख्यात हे । ये 
मशीन विभिन्न किस्मों में अल्म-जछूण छेग की होती हे। साधारण स्वचालित 
वही ऐसन मशीन हो सकती है जिनके जरिये खतियान (॥,66867 स्‍20$878) 
तथा विवरण लेखन (88&$७77९॥/£) दोनो कार्य किय जा सकते हैं| ज़थवा 
ये विद्युत सचालित टाइपराइटर लेखाजन मशीत (7ए]9ए9४॥९४ 8०९०परा5/6 
3४०४०) ह्टो सकती है, जो उस जयस्था मे सभी ऐेखाकन (/९०९०प7४॥६) 
कार्य के लिए व्यवद्बत वी जा सकती है, जहा टाइपलिखिव ब्योरे ([000॥) की 
आवश्यकता है 4 यह मशीन एक संचालन मकर्द प्रपत्रों को प्रविष्ट करती हैं और 
स्वचाल्ति रीति म॑ पूर्ण विराम भादि छगा देती है, उन्हे तालिकावद्ध कर देती है, तवा 
तिथि भी डाल देती हैं। ज्या-्ज्यां मद (६७ग7) की प्रविष्टि होती है, त्यो> 
त्यों अलग प्रक या अवेक्षण पत्र (8॥९6$) पर उसझा उल्नेख होता जाता है । 
इससे जन्‍त परीक्षा ((7055 (9९८) की सुविधा ध्राप्त होती है और इसे 
इनिक तथा विभागीय सन्तुट्न (50८0079] 20]&70ग6) वे िए व्यवद्दत 
किया जाता हैं । 

उचित वार्याटय यन्‍्त्रा के उपय ग से होने वाढ़े लाभ के अतिरिवत बही ऐेखन 
उद्यांम ने आधुनिक वही टेखन तथा वार्यास्य व्ययस्था का प्रमुख सहाया। प्रदान वीं है 
और वह सहायता हैँ महीन तथा वर्ष के अन्त में बटी टेसका तथा टिपिकों द्वारा जनि- 
रिक्त धड़िया मे वाम वरन वी मनट्सियत का टगभग जन हो जादा | इन मझीयों 
द्वारा यह सम्भय हा सका है कि व्हीं छेसता वो श्रविष्लिया जद्यतत रखो जाये 
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इस प्रहार यह भी सम्भव हो सत्रा है कि जब सावश्यकता हो तब विवरण तैयार कर 
हिया जाय शुद्धता, चाल्‌ तया बाह्य रुप को छोड भी दें तो इस प्रकार दैतिक निवरण 
की सूद्रिण ही बी टेखन मशोत के उत्तरोत्तर वहते उपयोग को उचित टहराती है । 
रोक पत्रों तया मिकक्ता समाल यस्त्र (05508 दिल्हांड:९४ 8७पे ए०0- 
#डठएवदे।ंए्ट 00९072९9)--रोक्ड परी झद्धित ठया मुद्रित दोनों प्रकार की होती 
हैं, तथा यान्त्रिक सचाठन की दृष्टि से चाबी बार तया लीवर वाली दोनों प्रकार को 
हाती है । मुद्रित किस्म बाली निम्नलिखित चार में मॉडलो किसी एक मॉइल की 
हो महती है । 
योग मुद्र में (]'0६७] एशिताए६८४) में पोध अभिरेख (0६७) छे९८७३तै) 
की व्यवस्था हाती हैं जो विसी भी समय कागज के दुक्डे पर छाप्रा जा सकता है ।कुल 
ब्रित्री ( 0०४७) 85]65 ) के अतिरिक्त कागज के टुकड़े पर तिथि लेन-देन वी 
भम्या, ''ै० ४30९” चाजवी जितती बार ब्यवहत की गई, उनकी रूख्या, जोड़, 
तया ज्ञागमन यन्त्र कितनी बार धन्य पर लगाया गया इसक्तों सख्या तथा मशीन की 
मसब्या मी मुद्रित हो जाती है । ज्ञाम को मुद्रित कागज को दैतिर व्यवस्था के स्थायी 
अभिरेख के रूप में फाइल किया जा सकता हैं। विस्तार मुद्रक (06657 एडए६९३:) 
में फोते [8809) पर भप्रयेक मंद की दिती, सौदे की प्रझृति, विफ्ता के हस्ताक्षर 
जयवा विभागीय चिह्न होता हैं । विस्तार तया रसीद मुद्रर (क6 छटथी 
2गर्त 86९९४७६ ९:9६6३) में रसीद मुंक यन्त्र छगा होता है जो ग्राहक के लिए 
दिकट तथा रसीद निर्शमित करता हैं | विस्तार योग-मुद्रक्क वित्त की मदो को मुद्रिस 
करता है, तया उन्हें जोड़ता है और योग का उच्लेख करता है । इस पजी में विस्तृत अभि- 
लेख होता ह तया यट रसीदे निर्गेमित करती है, जिसमें मदझार विशी दया विश्री का योय 
दिया रहता हैँ. । दे 
लिकय समाल पंत्र (0005-57फतत8 फ़७०४४४९ ) में तौन माग 
होते है। मशीन के मिरे पर रेजगारो परात या द्रे, जयब्रा पेडिका जिसमें सभी प्रकार 
की रेजगारी रखी जाती हैं, की बोई जिससे खादिया होनी है, रेजयासी की प्रयेक्ष इकाई 
के लिए एक कतार, जिसे दबाने पर इत्टित सख्या में रेजगारो निकेल आती है, और 
मिक्‍्ता मर्सणन, जिससे हाहर सिक्‍्के विरते हैं, होते हें । सिक्का समाठ यत्र (09प 
धरथापीण ह ५[६८४॥ाप८८ ) तीन प्रकार के होते हैं, यया सिक्का विभाजर 
[(०फ्र 8९९०७६०7) , जो मिल्दे-जुटी रेजगारी को पलय-नलय करता है, सियत्रा 
बंषबातथाबदाद मर्भाव (७७४ ८०प्रण्प्ावद्‌ ढ सिव्छाग्रह्ठ 3508/06 [| जा. 
सितकते वी दिलनी करती हैं और उन्हे छपरेटरी है । यट एक बार में एफ नरह के सिस्‍े 
दिनवी और लपेदती है--विक्ता विभाजकू व गापक, जो सिक्कों की एह ही दार में 
दिनती भी करती है, उन्हें अतप-्जट्ग को करती हैं दया लपेटती भी है । 
अपर मुडक मगेतें (7706 सेटट०त्कव्टट 34 ८मांस6) -नसमव 
मुदक भशेते मामान्यता दो प्रकार को होती है! एक दे जिनमें काई या कागद याद 
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कार्ड की तरह घुसा दिया जाता है और दूसरी वे जिनमें अन्दर के ड्रम के चारों ओर 
छूपेटे कागज पर समय अक्ति कर दिया जाता है, जैसा कि प्रवेश तथा प्रस्थान भभिरेल 
करने धाछ्ते डुम किस्म के रेब्ड पर होता हैं। संमय भुद्रक यत्र के प्रमुख उपयोग ये है । 
प्रवेश व प्रस्थान या उपस्थिति अभिटेस, कार्य जभिद्ेघ तथा समय मुद्रण (प५/8-९6- 
07095) पहले प्रकार की मशीन की व्ययस्था म कर्मचारी ([009॥072४७  दिने में 
प्राय चार बार अपने समग्र का अकत करता हे--जब बह प्रात काछ पहुँचता है, जब 
बह भोजन के लिए दोपहर का प्रस्थान करता है, जब भोजन से छौटवर वापस॑ आता है 
और जब वह सध्या को प्रप्यान वरता हैं । कार्याश (जाव ) मुद्रक का प्रधात उपयो7 फैक्ट्री 
में होता है जहा यह जानना आवश्य+ हो जाता है कि प्रत्येक मजदूर ने प्रत्येफ़ वास 
के सम्पादन में वितना समय छिया । आने धाछी डाक तथा अन्य कागजात पर विभागों 
द्वारा सम्पूर्ण कम्पनी की ओर से भुद्रा गाने भ समय मुद्रा का उपयोग विया जाता है । 
अस्य कार्पलिय मद्चोें तवा विविध साथन ( 0॥967 006 
3(09७)69 6५ हिप्रएव/ए 3095608 )--उपरयुक्त प्रधान मशीती तथा 
उपकरणों के अतिरिक्त, प्रत्येक मायलिय मे विभिन यन्नों का उपयोग क्या जाता 
है, विशेषतया बचत तथा चाल के छिए | डाक विभ,ग में इन मशीता म इनके 
नाप्त किए जा सकते है गोद एगान वी मशीन (पशाग8 #8०॥॥०) 
जिससे आध इच चौड़ाई तथा कसी भो रभ्दाई का कड़ा गोद छगा कागज सकफ्षाई 
से फाड तथा भिगो दिया जाता हैं जिसमे उसे पर्ल्ंप तथा पार्सल में गाया 
जा सके | चपडा छगाने की मशोन (8९४78 )/७8०)]708) प्रा तथा पार्सछो 
प्र सफाई तथा तेजी से चपडा ढगाती हैं। टिकट छगाने वी मशीन (58७79 
१५08 280॥7॥8) टिकटों वी गिनती करती है तथा उन्हें चिंपत्ती है । 
ये टिकठें गोल एपेट (१३0|]) के रूप मे खरीदकर मशीन में डाल दी जाती है | टिकट 
छापने की मशीन ( शिशाशंरशट्व ॥ै8९॥700 ) एक उपयोगी मशीन है, 
जो समय की बचत करती है। यह मश्ञीन लिफाफो तथा अन्य डाक के पार्सछा पर 
टिकट छाप देती हैं । मोडने की मश्गीन (+70|0॥778 9/&0॥70) गश्ती पत्रों तथा 
अन्य कागजों कौ बडी सख्या म॑ समान आकार मे माडने के काम आती है । स्टेपलिग 
मशीने पत्रो और अन्य बागजों कों एव जगह जोडने के वाम आती है । स्वचालित 
सख्य|क्न मशीन ( 4 प्07780 ैए्सध्या8 ७५06 ) पत्रों व 
बीजेकी, छाभाश्य अधिपनों आदि पर सख्या देने के छिए व्यवहृत वी जाती 
हैं) इस मशोन को लगातार एफ हो संख्या को, अथवा भ्रमित सस्या [00ण॥56- 
60४४8 )परश॥0678) को, क्षयवा एक संख्या को कई बार छापने वे छिए समा- 
याजित किया जा सकता है। इस वार्ष के बाद इसे पुन शून्य पर रगा दिया णा सकता हैं । 
इनवे अतिस्वित बहुनेरे अन्य यन्त्र है, ऐेविन स्थानाभाव वे कारग उसके 
नाम ही गिना दिये जाते है . एफ९बचुएड 2:०६8०००८४ जे९ए३ ऐ०॥/- 
4003, एक्वेसोबदाणा विवश, ए0च्कण्ण #ए_क्राएह 3] 8९चग78, 
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फ्रज़ाद ए45६०वाढा३, फीक९7-ठप60ग्रह॒ 380॥06 आदि ॥ 

इनमें भीतरं। सम्पर्क वी कठिपय विधिया वी चर्चा वी जा सकती हैं | इन 
विधियों वी आवश्यकता प्रत्येक बडे क्रार्याठ्य में होती हैं। घटी तो सबसे छोटा यन्त्र 
हैं, जिसम बटन दवाने का अर्थ है कि अपेक्षित व्यक्ति को आवश्यकता है। परामर्श 
अथवा विचार-विनिमय के लिए टेल्वीपोन प्रणाली का प्रत्येक वार्यालय में 
उपयोग बिया जाता हैं, ताकि कार्यपाछा वे समय वी बचत हो। भवन के विभिन्न भागों 
में लेल्यों ([000प20६७) के यातायात वे लिए न्‍्युमेटिय नली (?0शप्रछा७४०) 
का अवसर उपयोग जिया जाता है । सम्बाद वहन वी दूसरी विधि है, त्रीड टेलीराइदर 
( ए'क6० एथ०छफ7ा०ए7 ) अथवा टेलीप्रिटर, जिसके जरिए लिखित या 
मुद्रित सवादों वो टेलीफोन या टेछीग्राफ छादन के जरिए, जो भी उपलण्ध हो. लगभग 
उसी क्षण स्थानानतरित किया जा सकता है । 


अध्याय १३ 
व्यवसाय संयोजन 


(छ87झ808888 70 एणशा09) 


पिछले ५० साहो भे व्यवसायं-स्षेत्र में दो ऐसी घटनाएँ हुई हूं जिन्होने नियत्रण 
की तथा नित्रशरणकर्त्ता की शक्ति की दृष्टि से इसे वहुत महाकाय रूप दे दिया हू 
पतली धटना हैँ तिगमित प्रकार के कारवार की प्रघानता | दूसरी मुख्य घटना, जिसमें 
धन के अत्यधिक कैन्द्रीवरण को (जिसके परिणाम€व हूप दभी-तभी एवाधिकार स्थापित 
ही गया हूँ ), वढावा दिया है, पहछो घटना पर निर्भर है । यह है एक सारे उद्योग के लिए 
या राष्ट्रव्यापी आवार पर नीति वा निर्माण और झक्ति का प्रयोग । यह पूजीपति के उप- 
अप का, अपनी आवाक्षाओं पर लगने बाली प्रतियोगितामूलक हकावटो को विध्वस्त करने 
क। सबसे शक्तिशाली तरीका है, क्योकि इससे 'लाभ' की मात्रा में कमी करनेके लिए पड़ने 
वाला दबाव कम हो जाता हैं और 'हानियो' के मौके घट जाते हूं। असल में यह ध्यव- 
सायिथों के प।रस्परिव साहचर्य वा हैं। आगे बढ़ा हुआ रूप है जिसकी परिणति सयोजनों 
((०फएं॥98008) में होती है--यें समोजन संयुक्त स्क्रेव वम्पर्नी से अगछा 
वदम हूँ। इसलिए व्यवसाय सगठन की विकासोन्‍्मुख प्रक्रम में भागीदारी और समुक्त 
स्कथ कम्पतों के क्षाद सपोजनों को रखता चाहिए। सथोजनों के अनेक रूप है>-पे इस 
रूप में भी हो सकते है कि थोडे से स्थानीय दूबातदारों ने बिता लिखा यह समझौता 
क्र ल्या हो कि एक दूसरे से विता सलाह बिये कीमतें बम न करेगे और यह विभी 
उत्पादन-कार्य वे सारे क्षत्र में बाम वरने वाली व्यवसाय कोठियों के अत्यधिक 
समामेलन या सायुश्यत के रूप में भी हो सवेता है । 

आजेकल उत्पादन क्षेत्र का झायद ही कोई हिस्सा ऐसा हो जिसमे बाय बरने 
बाली फर्मो में इनमें से विसी न कसी प्रकार का समझोता व पाया जाता हां, पर 
इन समझौतो का सीमाविस्तार और प्राधिकार बहुत भिन्न-भिन होते हूं । निसदेह, 
औद्योगिक इकाई के आकार दा बहुत प्रभाव पडता हँ--भोडी सी वडी फर्मे अधिक 
आसानी से सथोजित हो सकती हे, वहुत सारी छोदी-छोदी देय भर मे बिखरी हुई 
फर्मो उतनी आसानी स सयाजित नही हो सकती । विभिन्त प्रवार वे सयोजनों वा वर्धन 
करने से पहले, उतक निमरणि वे प्रेश्श वारणा और परिस्थितियों का वर्णन करन॑ से 
धात अधिक अच्छी तरह समझ में आ जाएगो। 

सबोजक आस्दोलन के व्यरण, अवस्थाएं या अवसरं--जित बलो के परिणाम- 
स्वरूप साजन जान्दांलन दा प्रादुर्भाव हुआ था, वे बड़े जदिल हैँ और उन्हू मीबे 


सैड६ व्यवसाय संयठन और प्रवस्य 


छामदायक संतिसे नहीं चला सयते थे, और कृर्यवाटक इस वारण कि दे अपनी वस्तुओं 
के लिए गाहकः तलाश नहीं कर सकते थे । सपस जद्यतवीय मशीना वा उपयाग वरऊे 
और उनमे सुधार करते, प्र्येत नयी फर्म, जो आकार में पुराती कर्मों से बडे! होती थं॥ 
पुराने फर्षास उत्हष्ट सिद्ध हाती थीं और इसके परिणामस्वरूप प्रत्येक यह यहने वरतों 
था कि मे कीमत सस्ती रख कर टगातार माछ बेच सकू। पुराते उत्तादव पिछड़े वर्यों 
के लाभ से बौर नग्ी मशीने छशाते थे, औौर इस प्रकार हरवार अपने उपक्रम का णावार 
बडा कर लेते थे और प्रतिवाणिता वा अवित्र घार बना देते थे । “प्रतिश्रोधिता के इस 
तरर घोर हो जाने से, जो जायुनिव पर्य पद्रस्था वी एव सार्वत्रिव घटना है, सयोजनों 
के विर्माण की नीव पद (! है! 

प्रतित्यित या वठ़ासिक्ल (]98509/) थर्वशास्त्री भी अवाध प्रतियागिता में 
आस्या रखते थे और इसे बढादा देते थे। किसी भी प्रगार वा सलथोजन बुरा समझा जाता 
था। उनती दृष्टि में प्रतियोगिता वह नैंपर्गिय नियम था जो मानेव जाति वे राभ के 
लिए परिचाठित होता था। पर उनक्ती यह सिद्ध करते की अभिलाया ने कि “बवाद 
प्रतियोगिता से ही अधिकतम उपप्रोगिता प्राप्त हातीं हैँ”, उनमे यह ग्रटत विश्वास 
पैदा १र दिया कि थाजार की हिविति म गति तकतिमारी व्यक्तियों के कार्य से जाती 
हैं और ये द्वाग प्रतियोगिता के नैसगिक नियम वा “नैतर्गिव” रीति से अनुमरण वरगे। 
पमल में जो हुआ वह यह था कि ओद्योगिक उपक्रम ओर वाणिजियित्र कोडिया 
गाहका। का आईप्ट तरते के छिए बार-बार कीमता में कमी, और गढा-काट प्रतियोगिता 
म्रने लगी, और यह तब तक चलता रहा जय तक सत्रकें सव वित्तीय विनाश के तट पर ने 
था गये। इस प्रकार, प्रतियोगिदा, जा ब्यापार का जीवन बताबी जाती है, बहुत अपिक 
दूर तब जावर सथोजनो के आरम्भ जोर वृद्धि का एक बहुत प्रवट सायत बने गगौ, 
क्योकि इसका एकमात्र इटाज यह था कि उत्पादतों और व्यापारिया में किमी ऐवे 
रूप में सहयोग हाना चाहिए जिसमे कीमतें एक से। कायम रखी जा सक । सदि संबता 
जीवन वचाता है ती प्रस्थेक का दुझ अभ सामे के खाते में डालना चाहिए। 

प्रातीतिक दृष्टि से [ 500]००४४७।४ ), जैसा कि छीफतरैत ने बताया 
हैं, सत्रोजना का विवाम पूजी-जालिम और राम वे बौच बहुत विपम्रता होते जाने 
के कारण हुआ । बारण, कि धार प्रनियोसिता के दो प्रभाव होते थे। एग ओर तो 
पूर्ज, जोबिम बढ जाती थो और दूसरी ओर लाभ वम होता जाता घा। पदवृहलरि- 
माथ उपक्त्र दवा विशास सरोजनों के निर्माण की एक सहायव परिस्थिति बन गयी! 
सस्या मैं कम, पर आर में वडी फ्सें, प्रिशेष रुप से रेहवें सुविधाएं, बहुत विस्तृत हो 
जाने पर, बहुत सी छोटी-छोटी पर्मा वी अपेक्षा अधिक शानवारी रख सद्ती थी। 
प्रतियोगी फर्मों वी सख्या में कमी के साथ यह तस्य भी मिल गया विः प्रतियोगी एक 
दूसरे से व्यक्तिगत रुप से सुपरिचित थे, और वे अपनी व्यापार सम्बन्धी समस्याओं वी 
परप्पर चर्चा किया करते थे, जिसमे सामूहिक वार्यवाही के शिए सवसर वन गया । इस 
छिए, सयोजन आन्दोहन उन परिस्थितियों का परिणाम हे शो उनीसवरी झतो के न्तिम 


व्यवसाय सथोजन द्ड्छ 


चरण में और उसके वाद विद्यमान रही है । सवोजन के लिए उद्दीपन तो सदा मौजूद था। 
इसवा अवसर प्रतियोगी फ़्मों की सख्या में कमी, परिवहन सुविधाओं में वृद्धि और 
समागम में बडोतरी का परिगाम था। हेनो इन वा को “बैंकिंग अवस्थाए” या सवेत- 
कारी अवस्थाए कहता हैं । 
एक और सक्तकारी अउस्था यह समवता थी कि अतिन्यूजीकरण से लाभ 
होगा । पूजी को “सीचकर” और “जहा पहले एक अश ( झयर ) उगता था, वहा 
दो उगाकर, बहुत अधिक छाम उडाना सभव था ४” परिवल्पन (59९60|&6000) 
की और कीमता की सहसा वृद्धि की अवधियों में, सयोजन निर्माण के लिए उत्तेजन 
मिलता हैं, पयाकि कभी-कभी उद्य पति प्रतियोगिता को कम करने और अपनी 
बित्री कीमत कच्चे सामान की चढ़ती हुई कीमता और मजदूरियों क साथ ययासमव 
शीघ्र समजित करत के लिए भरमक यन करते है 
तटकरीं ( गा ) का प्रभाइ--विभिन्र देशों की तठक्रनीतिया 
ने मयोजन के निर्माण की सुविधाएं पैदा कर दी ) तटकरों के प्रचलित हो जान 
से सरक्षित उद्योगों वा कीमत रुप (काटलछ) आदि बताने का सामर्थ्य बहुत बढ गया 
क्योकि उनके लिए बाजार को एक्लित करना ( 50|3&08 ) करना और उस 
पर एकाधिकार करना सम्मद हो गया । एकाधिकार वनान के लिए वहा प्रवल्तम 
उद्दीपन होता है जहा उद्योग वी कोई शाखा सार बाजार का अउ ले समरित कर सकती 
हो, पर तटबर सरक्षण का पूरा लान कीमत सघ वनावर ही उठा सकती हो। भारत का 
चीनी उद्योग और जमनी का छोहा उद्योग इसके उदाहरण है । कुछ लोग तो यहा तक कहते 
हैँ कि सब सयोजनो का जनक सरक्षण्रात्मक तटकर ही हैं । पर यह कहना अतिशयोक्ति 
है कि तटकर ही सयोजन का मुख्य कारण हूँ क्योकि अनेक प्रकार के समोजन बिना 
तटठकरो के पंदा हुए और बढ़े है, जैसे 





जैसे ब्रिटन में । सरक्षण सयोजन के जन्म और वृद्धि 
में उस जगह सुविधा कर सकता है जहा व्यवत्तायो को प्रमावितः संयोजित करने के लिए 
परमावश्यक वारव और बल स्वृतन्त रूप से विद्यमान हा । 
वृहत्परिमाण संगठन के छाम--हम पहले ही यह विचार कर चुके हैँ कि बृहूत्‌- 
परिमाप संगठन किस प्रकार उत्पादन, प्रवन्य, वितीय प्रशासत और विपणन या वाजार- 
दारी में बहुत बचत कराता हैं।* समेकन या इकद्ठे करने की विधि का आश्रय बृहरू- 
परिमाय परिचालन के लाभ उठाने के लिए ही ल्या गया था। न वेवल चाटू लागचो--- 
“बारबार करने के चालू परिव्यया--को कम्र करने के लिए, वल्कि भविष्यत्‌ लायतो--- 
/जारकाए सें ल्‍्यो उहते के सरिकफो --हरे भरि व्टूलतफ हरहे हो ,जिएएडी उ्ोदए टिकी 
ने सयाजन का आश्रय छिया। क्षेतिज समेकन और झीप॑ समेकत के रूप में वुहत्सरिमाण 
परिचाछन भविष्य की अनिशिचवता और जोसिस का सामना करने का एक प्रभावी 
साथव हो यया $ शाम तौर से संयोजन वा प्रेरक वे “लाग” (?7078)--अत में कुछ 
बचा ल्नें--को समझा जाता है पर असल म “हानि से वच जाने --अत में पूजो नाश 
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की रोकने--के लिए सयोजन क्ये जाते हे। और इसी प्रकार सयोजन सफर उपक्रमों के 
रूप में, न केवछ अपनी भविष्य की छागतों की व्यवस्था कश्ते है, बल्कि थे कम सफछ 
उपत्रमों वी जोखिम कम करने में भी मदद देने है। दूसरे शस्दो मे, वे समप्टि (सयोजन) 
((०7४9770) के एक अवयव के रूप में अन्य उपत्रमों हारा भविष्य मे छठायी 
जाने वाली हानि का कुछ हिस्सा भी उठाते है । 
व्यापार-चक--माग की घटबढ़ से, जो जाथिक अवस्थाओं कौ परिवत्तिता 

( फएक80ाएई ) या व्यापार-चक्र की तिथत बावृत्ति वे वाएण होती है, 
केद्रीकरण की दिशा में गति थढ् जाती है । व्यापार-चकर का प्रभाव दो तरह का 
होता हैं। प्रश्मम तो, “मी ( 700]07855707 ) के दिनो में क्मजोदों की समाप्ति 
का प्रश्रप अधिव तीज हो जाता है अऔ/२ अदक्ष कर्मा को दल फर्मे अधिक तेजी से जात्ममातु 
करती है, अथवा अदक्ष फ्म सारा कुछ खो वैठती है। इसके विपरीत, समृद्धि के द्विनो मं 
कसी विशेष क्षेत्र के दर्वछ सदस्य भी जीवित रह सकते हैँ। यदि आर्थिक अवस्थाएँ सदा 
अच्छी या बुरी रहे तो फ्मों का खात्मा कम हो और वर्ी फर्मा वी विशेष स्थिति जाती 
रहें तया काम अधिक भच्ठी तरह चले, पर यह हाता नहीं। बुरे बवत आते ही हैं और 
कमजोर कारखाने ताकतवर कारखानो की आड में आश्रय लेते ह। दूसरा प्रभाव मनो- 
वैज्ञानिक है। बारवार की जोखिम अभी उप्र एप घारण भी नहीं करती कि उसका सामना 
करने वे उपाय किये जाने छगते है ।/* ऐसा करने का तकसगत मनोवैज्ञानिक कारण 
यह हैं कि एक तो घत्ा की थावृत्ति दीवविधि ( ॥,0708-00700 ) जोखिम है 

जो अपने विएद्ध सगठन के लिए मैदान तैयार करा देती हैं और उत्पादको वी स्वतत्वता 
में कमी होने वे ऐतराज को व्यर्थ कर देती है, और दूसरे, वाजार वी ख़राब हालत 

का अल्यवधि ( 58070-9९7700 ) दबाव इस दिशा म एक सहायक तथ्य 

हो जाता है ।” जोखिम निवारण एक प्रतिरक्षात्मः शस्त हैं, इसलिए संयोजन 

आदोलन भमृद्धि वे दिना से सवसे अधिक जोरदार प्रतीत होता है, और मद्री के दिनो 

में इसम वहृत प्िथिरता दिखायी देती है। इसके अछाया, संयोजन एक प्रवार का उपतम 

(97086४७॥१80) हैं और उपनम, अपने सव पहथुआ वी दृष्दि से, बच्छे व्यापार: 

के दिनो भें सबसे जविक मुस्य होता है । 

परीक्षणासत्र' आविक सौति--परीक्षणास्मक्र धर्थ्यतस्था से अस्थिरता- 

([ वह&श्णीतए ) पैदा होती है । यह चहार्थ था बरेसी, व्यापार, 

राजकोपीय (/75८७) और मजदूरी सम्बन्धी नीतियों जादि के लगातार परि- 

वर्तनों से प्रभावित होती है, और चरार्च आदि वी अस्थिरता ने व्यपष्टि फर्म वे योजवा- 

निर्माण में अनिश्चिततां वा अश्य बहुत बढा दिया है । जोखिम पहटे में बहुत बढ़ गयी 

है। आयिक नीतियी इस यस्यिरता ने जी जायिद सतेद्रण (एणाएटाएय्रंगएयो) भे। 
बढावा दिया है। जोखिम झितनी अधिव हुई, वी व्यापार-सस्थाएं ((१072९/7%5) 

विशेषकर वे व्यापार सस्याए जिनम अनेक उद्योग या उसी उद्योग या व्यापार वे विभिन 
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हिस्से सम्राविष्ट हों, बनाने के लिए उद्दीपत भी उदना ही अधिक मिला ) आधिक नोति 
के द्रुत परिकत्तंनो के कारण उत्पन्न जनिश्चितवा फ्मों को उत्पादन के अन्य क्षेत्र को 
फर्मों में हिस्पेदारी करमे या उन्हे खरीदने के छिए प्रोत्थाहित करती हैँ? आधिक 
नीति ने जिन अनेक रीतियो से औद्योगिक सकेन्‍्द्रण को बढाया है,यह उनमें से एक है | 
पेटेंट या एकर्व विधिया ( ?&860०86 7488 ) --झकत्य विधियों 
में सरकेंद्रण को बहुत वडावा दिया है। एकस्वो ने व्यप्टि फर्म को एकाधिकारी की स्थिति 
तो दे ही दी है, पर इससे भी बडी बात यह है कि उन्होने कीमत सघो या व्यापार- 
मस्थाओं के निर्माण को स्थायिता प्रदान वर दी हैँ | असकी एकस्त्र कीमतसधों या 
एकसव स्यासों के जलावा, अनुनप्तियों ( 7.02९70७ ) के विनिमय ने साधा- 
रुणतया कीमत सघो के निर्माण म सुविधा कर दी हैँ, अर बहुत से वीमत संघ, इसी 
वथ्य के कारण बने हुए है कि सघ छोडने वाले सदत्यो का कुछ एकस्वा पर अधिकार 
समाप्त हो जाएगा । इसके अतिरिक्त, उन व्यापार-सस्थाओ के निर्माण पर एक्स्वों का 
निर्णायक प्रभाव पडा है जिनका उद्देश्य एकस्व अधिकारों का प्रयोग करना और बाहरी 
जादमियों को रोकना हैं । 
ब्यप्टिगत पोग्यता--शीलडभ ने यह सुझाव पथ क्या है कि एक था कई 
जआइमियों को सगथन-योग्यता, कुशल प्रतिभा या वैयक्तिक महत्वाकाक्षा भी कुछ ब्यव- 
साय-सयोजनो के निर्माण का आशिक कारण रहो है। व्यवसाय बुद्धि की दुर्लभता 
के वारण भी शक्ति उन थोडे से हाथो में केन्द्रित हो गयी जिनमें व्यावसायिक अन्न" प्टि, 
व्यवसाय बुद्धि, और व्याचसायिक' साटस मौजूद था ।” इस प्रकार उद्योग के टैक्निक्छ या 
प्राविधिक और प्रशायतीय विक्स में जो अन्तर रहा वह भी सयोजन आदोलन को 
बड़ावा देने वाछा एक कारण बना । 
महांकाय को पूजा--उतीसवी झती के मध्यभाग के साथ महावाव की 
पूजा (0900 0६ ६४०५ (००5५७!) क्षा प्रादुर्मात्र हुआ । इसने अठारहवी 
दाताब्दी के प्रबल प्रभाव को जितना अधिक दूर क्या, उतना ही आकार को, 
शवित को और अविराम ब्यस्तता, निष्फ्ल उत्तेजन तथा विशाल आयामो को 
मादकता ग्रहण कर ली । इसने मात्रा के बडप्पत को काफी पासपोर्ट समझ लिया, 
यात्रिक सगठन और बेन्द्रीबरण आम चीज हो गए, महाकाय, अति-अलकारमय और 
विपुल्यकार का फंधन चल पडा या । मटाक्याय की पूजा का अर्थ था सिर्फ “बडेपत 
के आगे झुकना; इसका मततरव यह था कि जो बाहर से छोटा दोखता है उसमें नफ्रत; 
गह शक्ति और एक्ट की एज को ) सक्रिय फीवल के छत झेक्े में कियए (90722- 
]88४७) को इच्छा पैदा हो गयो थी । इसो काल से, “ग्राइ आर्मी, “ग्राइ 
ड्घूक”, “प्रेट पावसे” आदि झादो में बडे के वाचक्र विशेषणों का छारम्म हुआ, और ये 
लोगो के सम्मान की जायाध्ा दरने लगे। उम्र जमाने को इस झंछो के अनुसार ही 
इसी मात्रा में चाठादी को पूर्व वृद्धि, महाक्राय उद्योग, एकविकारिय और प्राविधिक 
गविमता (कल्लाताटवो तेज्राशाशाडाा) पैदा हुई । संप्नति पवित्र समझी 
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जाने छूगीो, इससे शोभा ओर मान मिछने छगा और प्रतिष्ठा प्राप्त होने रुगी | 
इससे अन्य भनुष्यों पर पपत्ति वाठे को अधिकार मिलने छू ॥, मनृष्य के पास जितनी 
अधिव सम्पत्ति होती थी, वह उतना ही आदण्योग्य या बडा हो जाता घा। समेवन 
था सयोजन की विभिन्न रोतियो से जनेक व्यवसायों के नियंत्रण के वेद्रण से शक्ित में 
बृद्धि हो गयो और इसलिए सयोजन को हांड होने ठगी ।९ 

संपोजनों के प्रहष--हेनी लिखिता हैं कि ' सयोजित होने रा अर्थ है समप्दि का 
एुक' अंवयव बन जाता, और संयोजन वा अर्थ सिर्फ यह है विः कसी साज्े प्रपोगद 
की पूर्ति के छिए एक समप्टि या समूह बनाने वे वास्ते व्यक्तियों वा ऐक्य। ” इसलिए, 
ययायेत दो या अधिक व्यध्टियों वे स्राहचर्य या इबट्ठे होनें को सयोजन कहते हे 
इस दृष्टि से देखने पर, एक भागीदारी भी, जो साझा व्यवसाय करने के छिए की जाती 
हैं, सयोजन का एश प्ररूप है। पर यहा हमारा प्रयोजन औद्योगिव इदाइयों से है, जो 
एव साज्षे प्रयोजव--अर्थात्‌ “महाकाय ध्यवसाय” द्वारा प्रतियोगिता में बमी--वी 
सिद्धि के लिए साधारण साहच्य द्वारा था समेकन द्वारा एक साथ मिल जाती हैं । जैसी 
इकाइयों को एक्स करता हो, उनके अनुसार सयोजना के चार मुल्य प्ररुप हैं, अर्थात्‌ 
प्षेतिज, क्षीर्य, बृत्तीय या भुजीय और विफर्णीय । 


क्षेत्िज, समातर, इकाई, या व्यापार सयोजन बहा होता है जहा वही व्यापार या 
उत्पादन वाय करने वाली इकाइयो को एक प्रवन्ध के अधीन कर दिया जाता है। उदा+ 
हरण वे छिए, यदि कई सीमेंट फैक्टरियों को एक प्रवन्ध के अधीन सयोजित कर दिया 
जाए तो क्षैतिज सयोजन होता है । उठी प्रकार वी कई इकाइयों का ऐवप उसी धरातल, 
अवस्था मा प्रत्मम पर होता है । क्षेतिज सयोजना से प्रतियोगिता [दी समाप्ति और 
वृहृलरिमाण संगठन वे छाभो की वास्तवित सिद्धि होने म सुविधा होती है । शीर्ष, 
प्रतम, अनुक्रम [ 560प्र७7८6 ) या उद्योग (उद्योग का समेक्न) स्योजन 
तब होता हैँ जब किसी एक उद्योग वी उादन को विभिन उत्तरोत्तर अवस्थाओं 
को एक प्रबन्ध के अधीन संगठित कर दिया जाता हैं। समकने उसी उद्योग को बिछवुछू 
पहली अर्थात्‌ कच्चे सामान की स्थिति से लेकर वितरण अवस्था तकहो सकता है | 
टाटा! आयरन वर्क, जो लोहे की बच्ची धात वी खानो, ब्लास्ट भटदिटियों, इस्पात 
कारखानों, पिनिशिम वारखानी,बकोब' मट्टिपो, व कोयटाखानो वा माझित है, शीर्ष 
सयोजन यथा समेकन का अच्छा उदाहरण हैं । श्ीर्प समेकन से कोस्‍्ठागराएण या 
सग्रह, वित्रय, जय और परिवहन में बचत होवी हैं । भुजीय, वृत्तीय, मिश्रित या 
पूरक (0०फए४परशा८&79) संयोजन वे है जितमे सम्बन्बित या क्‍्भी-कमी 
स्वंया भिन्न प्रकार की औद्योगिक इकाइया इकटूठी हो जाती हैं | विवर्णीय संयोगत 
बहा होता हैँ जदा सहायक सेवाएं, जैसे मरम्मत दे वपरखाते, व वितरव सेवाए भी 
उत्पादत के मुख्य कार्य के साथ-साथ की जातो है । इस प्रवार इन सेवाओं के लिए 
दूसरो पर निर्भर नहीं होना पडता और चाछ तथा विस्तरता सुनिश्चित हो जाती है । 
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सयोजनो के रूप 

अ्रवियोग्रिता भम करने और या दृह्सरिमाण सग्ठन के लाम प्राप्त करने 
। हैं लिए जा अनेक तरीके निकाले गये हे, वे अपन विकास के क्रम से निम्नलिखित है-- 
अनौपचारिक समझौते 
औपचारिक समुच्चयन (?0०हष्ट) उमननोते, 
कीमत संघ (0575६९]५), 
न्यामी विधि, 
हितो के सस्वामिव की विधि, 
घारक (प००४एष्ट) कम्पदी विधि, 
सापिडन (९0030 म08607 ) + 


दे 46 -६ #( «० >० ८:ुक 


<. व्यापास्सघ, 
पर इन झ्दा क प्रयोग में वश विग्रम पाया जाता है और यदि हम हेनी द्वारा 
_ डिये हुए एक वर्गीकरण को ही अपना ले तो बच्छा रहे । उम्तने सव रूपो को दो 
ह मुख्य व्यों में समूर्ित किया। सरल सरोजन, और सयुक्तर सयोजन । सरकत संयोजन 
नैसगिक व्यक्तिया (०४०7७ +८८४००७) का सोधा संयोजन या साहचर्य 
है, जेमा कि भागीदारी में होता है, और इस पर पहले पूर्णतया विचार क्या जा 
चुका हैं । दूमरे समूह, अर्थात्‌ सयुकत योजना, में ऊपर दिये हुए आठो वर्गों वा 
समाबेश हो जाता है । इसलिए इस योजना वे अनुसार सयोजनो को वर्गीकरण कुछ- 

कुछ इस प्रकार होगा-- 


« सरल साहचर (8$जएव6 458009४309 ) 
व्यापार सघ 


कामिक रुघ या ट्रेड यूनियनें 
वाणिज्य मडल या चेम्वर आऊ वामर्स 
अनोपचारिक समझोते ॥ 
सघात या फंडरेशन 
विक्रय संघ या पूछ 
वीसत सघ या कार्टेल 4 

३ सपिइंन (20730॥0487०७) 

ब आशिक सर्पिडन ॥ 

(१) न्यास 

(२) हिता का सस्वामित्व : (१) बशधघारण या शेयरहोल्डियग (२) अतर्दद्ध 
निदेशना ([)6४००)९त 7९०८७०७६८), (३) समूह हित, अर्थात्‌ प्रबघ 
अभिवर्ता ये मैवेजिय एजेंट 

(३) धारक कम्पने : (१) शुद्, (२) परिचालन (आपरेटिय), (३) जवक, 
(४) सत््ि, (५) श्ायमिक, (६) यब्यवर्तों । 
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ख. पूर्ण सपिदत 
(१) भमामेलन (&09] 2&77%60॥) 
(२) सविल्यव (3७8०7) 


सरल साहचर्य 


व्यापार सघ--उद्योगपति, व्यापारी या वागानन्मारित (ए]राछ ) 
साझे हिलो वी सिद्धि दें लिए वहूथा मिछवर अपने व्यापार संघ दना हेने हे। व्यापार 
संघ किसी विद्येप व्यापार था उद्याग के हितो की देख-रेस के लिए बनाये जाते हैं, 
और स्थानोय या वर्ग के आधार पर होते है । इनवे उदाहरण हे वम्बई मिछ्त मालिक संघ, 
अहमदाबाद टैक्‍्सटाइछ मिलछ मालिक सघ, ईस्ट इंडिया काटन असोसियेशन, वगाठ 
सित्र एण्ड आर्ट मिल भषेतर्ग असासियशन, बूनाइठेद प्लाटर्स असोमियेशन, कैरूक्टा 
ट्रेड असोसियेश्नन, भद्रार्स ट्रेडस असासियेशन आदि ! इसे सघो की अनेक बार बैठवें होती 
है और ये उनमें माझे हित वी वालो, यथा कच्चा सामान, सजदूरो वी की, परिवहत 
वी समस्याओं, राज्य की नीति, आदि पर विचार करते हैं ॥ उनका हक्ष्य यह हाता है 
कि सदस्या मे परस्पर मंत्रीपूर्ण व्यवहार को बढावा मिले औौर प्रतिनिधित्व कादि दायरा 
उनक ह्तो वी रक्षा हो । 


कामिक सघ या ट्रेड यूनियनें--कामित सघ या ट्रेड यूनियन शद थम तौर 
पर मजदूरों के ऐक्स या सघ का वाचक है जो उनकी सप्रणन झव्ित (39562 
ग्रापयए 209८०) को वृद्ध करके उनके हितों की देखभाक वे लिए बनाग्रा 
जाता हैं। पर भारतीय वामिक सघ अधिनियम के अनुसार, कामिक सध या द्रट यूनियन 
“बह सथोजन है जो सजदूरों और मालिवा के, मजदूर-मजदूर के, या मालिक माल्कि 
के सम्बन्धों को विनियमित करने के प्रयोजन से, या किसी व्यापार अयवा व्यवमाय 
धर निर्बंधक शर्तें गाने के लिए बनाया जाता है।” इंडियन जूड मिल्स एसोखियेगन 
मालिकों वी “ट्रेड यूनियत” का उदाहरण हूँ। व्यापारियों के सघ, मित्र-मंडलछ, कौर 
इसी तरह के अन्य सयोजन भी अपने आपको ट्रेड यूनियनों के रूप म॑ रजिस्टर करा सकते 
है। ठीक-ठीक देखें तो ट्रेड यूनियन या कामिक संघ कमचारियों का एक सगठन है जो 
उनकी समस्याओं को हछ करत का एक प्रवछ साथत है । यूनियन उननी आय वड़ाने 
के निमित्त झची मजदूरिया के लिए तथा उस आय को सुनिश्चित करते वे लिए 
कार्य करने के नियम बनाती है। मह भ्षग्रता ( 5९707/9 ), तवीकरण ने 
विनियमन( हि९8फ४ई700 ०0 वशह्ा0ए&607 ), बेकार सदस्था वी सहा- 
सता, बापित सेजदूरी, काम पर निर्वधन, वा वें समय थे विनियमन आदि द्वारा 
उनवी रक्षा करते का यने करती है । इन सव कार्यों म॒ यूनियन कुछ सफटला वे साथ 
यह क्षाग्रह करती हैं कि सजदूरा का आय वा अधिकार है, कि उसकी सददूरी उनती 
आउद्यकता कीं पूति करत वाटी हानी चाहिए, और दि सजटूरी वी दर सिर वाम वी 
बीमत या टांगैत का टियाद टयान वी रीति से दुछ अधिक चीज है । 






ब्यवेत्ताय संरोजद रे५३ 


अन्तर्राष्ट्रीय क्रम सयठवत--यह सयठन १६१९ में वर्साई की सदरि के भाग १३ 
द्वारा उसके “धरम” झोपक के जप्रीन बताया गया था ) इस सग्ठन को जन्म देने वाले 
सिद्धान्त ये थे . (१) सार्वेत्रिक झ्ञाति तमी कायम रह सती हैं जब वह न्‍्यायोचित 
श्रमिक अवस्याओ की व्यदस्या द्वारा सामाजिक न्याय पर आधारित हो , (२) श्रमिक 
अवस्याओ का अन्तर्राप्ट्रीय विनियमन, (३) काम करने के अधिकतम दैनिक व साप्ता- 
हिंद घंटों की स्थापना, वेकारी का निवारण, पर्याप्त जोवन-ब्याग्य मजदूरों को व्य- 
वस्या तथा अपने रोजगार के कारण होने वाली चोट में यजदर की रक्षा, बच्चा, 
क्शोरों, स्तियों आदि की रक्षा । इस सगठन में दो अंग है (१) सदस्यों के प्रति- 
निधिया का बृहसम्मेलन, (२) एक शासत-निकाय द्वारा निवतित एक अन्तर्राष्ट्रीय 
श्रम कार्यालय । सम्मलत की बैठक समव-्समय प्रर होती है, पर प्रतिवर्ष कमर मे कम 
एक वार ता होती ही है। इसमे प्रत्येक्ष सदस्य राज्य के चार प्रतिनिधि होत है--शे 
सरवासो प्रतिनिधि तसा एक-एक मादिक्रों और मजदूरों का प्रतिनिधि । सम्मेलन को 
मिफ्रारिशें ओर अभिसमय सदस्य राष्ट्रो का अगरीकार करने होते हे । यदि कोई सदस्ध 
इस अभिसमयों को अगोकार तथा अनुसमथित न करे ता अन्तर्राष्ट्रीय कार्यालय का 
दासल निकाय उस मामछ को समालता हूँ ॥ पूच्ा आयोग (ए०शााइछ07 
6£ ग0णा९5 ) वँंद्ाया जा सकता हैँ, या अन्तर्राष्ट्रीय न्‍्पायाऊ॒य से राय लो 
था सकती है। यह प्रसन्नता की बाव है कि, अन्दर्राष्ट्रीय वाशिज्य मडल के असदृझ, 
इस भगठने को सदुभावना और प्रारस्परिक विश्वास तथा न्याय को बडाने के अपने 
उद्देश्य में बडी सफलता मिली है । 





वाणिज्य मडल--पे व्यवसायियों के सघ है जा अपने सदस्यों के लाम के लिए 
सपा अपने नगर या जिले के व्यवसायी-वर्ग के लाम के ल्पि कार्य कसे हे। अस्य 
वाणिज्य मडलो के साथ सहयोग करके वे देश के सारे वाणिज्यिक समाज की इच्छाओं 
और आवश्यक्ताओ के विषय में भी आवाज उठात है । भारत और इगलेण्ड में वाणिज्य 
मइल ब्यवसायियों का स्वेच्ठया नि्धित सघ होता हैँ और इसका राज्य से कोई सम्बन्ध 
नहीं होता । पर बुछ देशों में, उदाहरण के हिए फ्रास में, वाणिज्य मडल अर्थ-सरकारी 
तिकाय होते है जिनमें दापिज्यिक समाज के कोर सरकार के प्रतितिडियों की कुछ-कुछ 
निश्चिप सख्या होती है । इन वाघिज्य मडछो का वाणिज्य मत्राल्म से प्राय: निकट 
अम्पर्क होता है, और इन्हें वाशिस्यिक महत्व के सरकासे उपक्रमो, यथा पोतगराहो, 
जहाजी घाटो, वेजर हाउसो आदि का परिचालन सौंप दिया जाता है ओर इन्हें अपने 
क्षेद्राधिकार में वागिब्यिक समाज पर कर लगाने को शक्ति होतो हे । 
रूदन चंम्वबर आफ कामर्स इस प्रश्रार के सघ वा अच्छा उद्ाहस्ण हूँ और 
किसी वाणिज्य मइलू के वार्यों को समझने के लिए इसके उद्देश्यों पर विचार करना 
अच्छा रहगा । इसके काय य ह: 
१ लन्दन के व्यापार, वाणिज्य, नौवहन (597फ7फंग8) और विशितियों 
को बडादा देना तथा बिटेन के स्वदेश्षो, औपनिवेश्िक तथा विदेशी व्यापारों को 
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आगे बढाना ! 

२. व्यापार वाणिज्य नोवहन तथा अन्य निमित्ियों से सम्बन्धित सास्यिवोय 
तथा अन्य जानवारी एकत्र करना और अड्य-अलय छाटना (])8डगर 9४07) । 

३ उपर्युक्त हितो को श्रभावित करने वाले विधानात्मव था अन्य उपायो 
(९४४प्/९४) को प्रोत्साहित या समथित करना या उनका विरोध बरता । 

४ व्यापार, वाणिज्य या निमिति में पैदा होते वाले विवादों को मध्यस्थ- 
निर्णय ढारा निपरटाता 

५ व्यापार, वाणिज्य या नि्भितियों के विस्तार में सहायक या उपर्युवत उद्देश्यों 
वौ पूर्ति में प्रासगिक अन्य कार्य करना । 

भारत में वाणिज्य मडल--भारत में आधुनिद वाणिज्य का निर्माण पश्चिम ने 
व्यापारियों ने किया और यह बहुत समय उत ही के हाथों में रहा | उन्होने इसकी 
रक्षा के लिए वाणिज्य मडल तथा अन्य अनेक ऐसी सस्याए बनायी । पर हाल के वर्षों 
में भारतीयों ने इस वाणिज्यिक गीवन में वहुत भाग लिया है और वह प्रतिदित बढ रहा 
हैं । उनके भाग छेने को,मात्रा देश के विभिन भागों में विभिन्न मूल-वश्ञों की भ्रवृत्तियो 
और प्रतिभा के अनुसार बहुत भिन्न-भितर है! उदाहरण के लिए, वम्बई भारत वे मौचो- 
ग्रिक और वाणिज्यिक पुनरम्जीवन में अग्रणी रहा हैं। वम्बई, बलवत्ता, मद्रास नौर 
अन्य महत्वपूर्ण केद्रो में वाणिज्य मडलो वी स्थापना हुई हैँ । वाणिज्य मडल समय-समय 
पर सरकार को भारत वी वाणिम्यिक व औद्योगिक उत्ति वो प्रभावित करने वाली 
समस्याओ का ज्ञात॑ कराते रहते हे, ओर गेर-सरवारी मत को संगमित बरचे तथा दाणि- 
ज्यिक भावना को निरूपित करने महत्त्वपूर्ण कार्य करते है, जिसवा महत्त्व उस अभिज्ञान 
से प्रकट होता है, जो उन्हे राज्य सै, उनकी प्रतिप्था और परम्परा के अनुसार भिन्न-भित 
मात्रा मे, प्राप्त होता हैं । वे विभिन्न केन्द्रीय, राज्य और स्थानीय निवायो में अपने 
प्रतिनिधि चुनवर भेज सबते हें । थे प्रतिनिधि गैर-सरबारी होने के कारण , विधान मडछझ 
के समक्ष अस्तुत किसी विधान या विपय पर कोर्द भी रख अपना सकते है | मडछो का 
प्रतिनिधित्व पोर्ट ट्रस्ट, इप्रूवमट टूस्ट आदि बल्म-सरबारी (0७88- 
(60ए०7०गा९श॥$) सस्थाओ में भी होता है। केन्द्रीय और राज्य सरवार व्यापार, 
वाणिज्य और उद्याग को प्रभावित करने वाले कदम उठाने से पहले प्रमुख वाणिज्य 
मडलो और सघो की राय पूछती है, और उदकी सल्ाट्‌ पर आदर वे साथ विचार क्या 


जाता है 
है वाणिज्य मइल प्रान्तीय या स्थानीय है बौर या वे व्यापक या अखिल 
भारतीय हूँ । राज्यवर्ती मडलो और सघो का मुख्य सम्बन्ध राज्य वे वाणिज्य और 
उद्योग वी बेहतरी और बढोतरी से होता है । राज्यवर्ती वाणिज्य मडलो में वगाल चैम्वर 
आफ वामसं, बगाल नेशनल चैम्बर आफ काम, मारवाड़ी चैम्दर आफ कामर्स, बबई 
चैम्वर आफ वामसे हैं। अखिल भारतोय वाणिज्य मडलो वी सख्या १५ है। एसोसिये- 
डेड चेग्वर आफ दामस, जिसमे देश के विविध भागो के १५७ वाणिज्य-मइल है, सारे 


व्यदसाय सयोजत इपप्‌ 


भारत में योरोपीय वाणिज्यिक हितो को रक्षा और सुमगठन को दृष्टि से १९२० में 
बनायी ग्रयी थी । पेंडरेघत आफ इन्टियन चेम्वर्स आफ कामसे एण्ड इण्डस्ट्रो, जो १९२६ 
में स्थापित हुआ था, भारत के वाणिज्यिक और ओऔद्योगिक हिलो का प्रति- 
निधित्व करने वाला केन्द्रीय सगठन हैं । फंडरशन का मुख्य उद्देश्य अन्रदेंशीय और 
अम्यदेशीय व्यापार, परिवहन, उद्चाग और निर्मितियों तथा वित्त में भारतीय व्यवसाव 
की अभिवृद्धि वरना है । इसका मुख्य वार्यालय नयी दिल्ली में है, और ५० से अधिक मडल 
और सघ इसके सदस्य है / आल-न्‍्दडिया आगमाइजेशन आफ इडस्ट्रियल एम्प्लाय्से 
की स्थापना १९३२ म हुई थी आर यह उपयुक्त फेंडरेशन से सम्बन्धित है । इसका 
उददेग्य यद्याग को प्रभावित करने वाले वानूना को प्रोत्माहित या निः्त्साहित बरके 
औद्योगिक उन्नति को वद्मवा देना हैं । उपयुवध दाणिज्य मडलो और सघो के अल्यवा 
कुछ और भी महत्त्वपूर्ण सस्याए हैं, अर्थात्‌ इडियन चेम्वर आफ काम, कलकत्ता, 
इंडियन कौलियरी ओनर्स अस्लोसियशन, कत्वत्ता, इण्डियन टी असोसियेशन, इडियन 
सेन्ट्रक काटन कमिटी, इडियिन माइनिय असोसियक्नन, इण्डियन माइनिंग फेंडरेशन, 
माइनिंग एण्ड जियोलोजिक्ल इस्टीट्यूट आफ इंडिया, वाइन, स्पिरिट एण्ड बीअर 
अमोमियेशन आफ इण्डिया, आल-इडिया मैंन्व्फकचरस असोसियेशन । 
इटरनेशनल चंवर आफ क्ामसें या अन्तराज्द्रोय वाणिज्य समडल--इन मइरछ 

थी स्थापना बेल्जियम, फ्रास, ब्रिटेन, इटली और यूनाइटेड स्टेट्स के मुख्य व्यावसायिक 
हितों की एक बंठक में १९२० में हुई थी और वाद में ४० अन्य देश इसमें शामिल हो गये । 
इसकी स्थापना अन्तर्राष्ट्रीय व्यापार की उन्नति करने, तथा व्यापार निर्वेन्थों के प्रभावों 
को कम बरने या हटाने के लिये की गयो थी ॥ इस वाणिज्य मइल का प्रवन्ध शक 
परिषद्‌ करती हैं जिसके सदस्य विभिन्न देशो को राष्ट्रीय समितियों द्वारा निर्वाचित 
प्रतिनिधि होते हूँ । महासचिव एक अध्यक्ष और एक छोटी-सी कार्यकारिणी समिति 
के अधीन रहवर परिपद के निश्चयों को कार्यान्दित करता है| इसका मुख्याल्य पेरिस 
में है । यह प्रति दुसरे वर्ष किसी सदस्य देश में एक सम्मेलन वरती हू जिसमें विभिन 
देशो के ध्रतिनिधि हिस्सा लेते हे।जो देश सदम्य बनना चाहे, उसमें एक राष्ट्रीय समिति 
बनायी जातो हे जिसमें देश के औद्योगित्र, वाणिज्यिक, दित्तीय और परिवहन हितों के 
प्रतिनिधि होते हूँ । राष्ट्रीय समितिया एक ओर परियदु के, तथा दूसरो ओर, उमर 
उस देश के वास्तविक सदस्यों के, वीच जोड़ने दाली कडी का काम करतो है। अन्तर्रा- 
प्द्रीय वाणिज्य मडछ ने विभिन्न देशों के व्यापारियों के आपसी विवादों को निपटाने 
में सुविधा करने के लिए एक मब्यस्य स्यवयाल्य स्थापित किया हैं।॥ अन्तर्राष्ट्रीय 
वाणिज्य मडछ की भारतीय राष्ट्रीय समिति १६०८ में उन्ही उद्देश्यो वी सिद्धि के छिए 

स्थापित वी गयी थी जिनके लिए अन्तरॉप्ट्रीय वापिज्य मइल बनाया गया था। इसका 

मुख्य कार्याण्य नयो दिल्‍ली में है। 

अनीपचारिरक समझी ( वृच्चाणिीों हुए९९शाल्मा5 )-सरल 
साहचर्य के एक और प्ररूप ने यट रूप धाराए किया कि प्रतियोगी उपत्रमों ने निर्मित 


३५६ व्यवसाय संगठत और ब्वन्ध 


पदार्थों पर की गयी सेवाओ की कीमतों को प्रत्यक्षत नियत्रित करने वे प्रयोजन 
से आपस में समझौते कर लिये। सरल समझौतो में दोनो पक्ष एक-दूसरे से बचन-वद्ध हो 
जाते हे । उन्हे कभी-कभी “कार्यवाहक समझौते”, “भद्र पुरुषों के समझौते”, “कीमत 
सयोजन”, “खुला वीमत सघ” थादि बहते है । इस समझोते में हिस्सा ढेने बाड़े सब 
व्यवित या इकाइया, अपना पृथक अस्तित्व कायम रखते हुए अपने वायदों का पालन 
करने के छिए पावन्द होते हैं । यहा की हुई जवान छिखित समझौते से अधिय महत्वपूर्ण 
हैं। ये समझौते मुख्यत चार रूपों म होते हैं--विली की झर्त्तें, कीमत विनियमत, 
बाजार का विभाजत, ओर उत्ताद ( 00/-0एई ) का विनियमन । इनमें से पहली 
चीज ग्राहकों को दिये जाने वाले उबार ( प्रत्यय-076०7 ) की जर्त्तों, सविदा 
((007#72८6) के रुप या टिस्व्राउन्ट वे बारे में होती है।]वीमत विनियमन मे एक 
बीमन था कीमत को निम्नतम सतह निश्चित कर दी जाती है जिससे नीचे प्रतियोगियो 
को नही बेचता चाहिए । इसमें डिस्कॉउट देते का प्रतिवध ढरके एकनदूसरे से नीचे 
दाम मे वेचने पर भी रोक रूगायी जाती है। इससे न तो निर्माण में और न विपणन 
में ही बोई वास्तविक बचत होती है, क्योकि यह तो एवं निश्चित वीमत से नीचे न 
बेचने का समझौता मात्र हैं। समझोते में तय वीमत स्वभाव उस कीमत॑ से ऊच्ी होती 
हैं जो भ्रतियोगिता होते पर आती । परिणामत इससे अदक्ष फर्मा का सरक्षण होने 
लगता है, और अधिक दक्ष फ्में अपनी दक्षता का फ्ल नहीं प्राप्त कर पाती | तो भी, 
जहा तक समझौते का सावधानी से पालन किया जाएं वहा तब, कुछ अवस्थाओ में इसके 
परिणामस्वरूप प्रतियोगिता वीमत से हटवर क्वालिटी में होने शगती है । पर, प्राय, 
प्रतिकूछ परिस्थितियों में यह समझौता टिव' नही पाता। जब माग या उत्पादन क्षमता 
कम होती है तव समझता करने वाले अधिक डिस्काउन्ट देकर, या समझौते मे ते आते 
वाली वस्तुए सस्ती वेचकर, या दर्जन म १३ वस्तुए देन आदि की नयी गणित प्रचलित 
करके समझौता भग करते है। समझौते को सव सदस्यों पर लागू करन वी कठिनाई इस 
रूप कीं सबसे बडी कमजोरी हैं, क्योकि इस तरह का समझौता व्यापार का निरोघक 
होने क धारण न्यायालय द्वारा छागू नहीं कराया जा सकता । 
समझोते का तीसरा रूप--वह रूप, जिसम बाजार उत्पादों म वाट लिया 
जाता है, भी मितव्ययिता की दृष्टि स बुछ प्रभावी नही होता ! प्रत्येक सदस्य अपने 
सायी के बाजार म न घुसने वी प्रतिज्ञा बरता है । शुरू मे यह प्रतीत हो सत्ता है कि 
बाजार के इस प्रकार के आवटन से विपणन की छागत कम हो जाती होगी, पर वास्तव 
में यह कम नहीं हाती, वयाकि दक्ष फर्म अदक्ष फर्म के वाजार में वेच सकती है और 
इस प्रकार उसे खतम कर सकती है। बाजार का क्षेत्रोय विभाजन निर्माण उद्योग में पसन्द 
जी किया फाका. ह्कोएि उस्ता का क्राफार स्माज-श्रीशिक जड़ी ता ० उपोत्े हे 
चौये रुप में उत्पाद वे विनियमन वी व्यवस्था होती है । इसका मतल्तव यह हैं कि उत्पाद 
पर निर्वन्धन छाकर कीमतें ऊची रखी जाए और इस प्रकार आमदनी बढायी जाए। 
उत्पाद को, मांग के अनुसार उतादत करफ़े या काम के घठे कम वरके, निर्वन्धित किया 
जा सकता हैं । 


ब्यवसाय संयोजन रप७ 


संचान (#९तशा७५०॥) 


समुच्ददव समझीते---( 0०708. 4 छ९०एशा3 ) ->शिविर 
और उपरो होने से, सरल समझोवे के निष्फलठ हो जाने पर समुच्चयत समझोते किये 
गये जिनमें कुछ सफलता हुई समुच्चय, अर्थात्‌ विक्रय सघ, में कीमत निर्धारित करने 
वाले कुछ घटक समुच्चयित विये जाते है पर विभिन्न सगझनो का अपना अस्तित्व बना 
रहता है । हेनी ने औद्योगिक समुच्चय या विक्रय सध की परिभाया यह की है, “व्यव- 
साय श्काइयो द्वारा स्थापित वह व्यवसाय संगठन, जिसके सदस्य कोमत बनाने वाले 
प्रकम के किसी घटक को एक साझे पुज में समृच्दयित करके और उम्र पुज को इक्ादयों 
में वाट कर कीमत पर बुछ नियत्रण रखने का यत्न करते है” इसमें समरण पर कुछ न 
कुछ नियत्रण किया जाता है, और समुच्चय के प्ररूप के अनुमार थोटा बहुत प्रत्यक्ष 
रूप से प्रयुक्त क्या जाता है । यह कीमत-निर्वारक घटको, यथा माल के समरण या 
बाजार क्षेत्र, को सिर्फ छलमाधित ( शकेशाएपॉ७८९ ) करके अनुकूल कीमतें 
कायम रखने का यत्न किया जाता है। । सरछ समझौते में कोमत घिफे निश्चित कर 
दी जातो है और वह इसे, कम में न बेचने का समझौता करके कायम रखना चाहता है ; 
पर समुच्दय या विक्रय सघ कीमत नियज्ञित करने के तत्र की व्यवस्था मो करता है । 
समुच्चयन समझोता सदा एक्सी ही वस्तु बनाने और बेचने वाले लोगो द्वारा क्या जाता 
है। निम्मलिखित रेखाचित्र विक्रय मध समझौता करने वाले सदस्यो का पारस्परिक 


सम्बन्ध प्रदर्शित करता हूँ) 





समुचक्दयों या विक्रय सघो को विभिन्न प्ररूुपो में बाटा जा सकता हैं, जैसे उत्पाद 
या यातायात समुच्चय, बाजार या क्षेत्रेय समुच्चय, आय या ल्यम समुच्चय, आरि | 

उत्पाद समुच्चपय--उत्ताद समुच्चय उसी उद्योग के सब या प्रमुख निर्माताओं 
द्वारा क्या जाता है जो अपने उत्पादों को एक वल्पनिक पुज या समुच्चय वे रूप में 
संयोजित करने का मम्झौता बर लेते हूं और इम समुच्चय की शमी स्वीकृत आधार पर 


चप्ट ध्यवस्ताय सगठन ओर प्रबन्ध 


आपस से बाट लेते है । यह मुख्यत “अति-उत्पादन” (07छ-०7०१०७०७४४००) 
से बचने के (ये अपनाया जाता है । प्रत्येक सदस्य को उत्पादन बा एक भामिव प्रति- 
बेदन देनर पडता है. जिसका बटन वे साथ मिलान क्या जाता है। जो सदस्प वहित मात्रा 
से अधिक उत्पादन करता पाया जाता है, उस पर जुर्माना विया जाता है। इस समुच्चय 
का नियम यह है कि सदस्य सब बात गोपनीय रखते हैं। इस समुच्दयत वा लाभ यह है 
कि इससे अधिक वित्री के लिए कम कीमत पर नही बेचा जा सकता । इसकी हानि यह 
है कि यहूं अदक्षता पैदा करता है, और प्रत्येक को पुरानी फर्मोंके स्तर पर छाने की 
अनी-बनायी विधि को प्रमापित करके प्रगति को रोकता है । 

यातायात समुच्चय--यातायात समुच्चय वा सबसे अच्छा उदाहरण “शिपिय 
कार्फेस हैं ।” जिन विशिप्ट परिस्थितिया मे समुद्री वाहनों को काम वरना पड़ता है. 
उनके परिणामस्वरूप उनमे प्राय वड़ी तीव्र और विनाशकारी प्रतियोगिता पैदा ही 
जाती है। इस तरह कौ प्रतियोगिता के दृष्परिणामों से बचने के लिए जहाज चढाने 
वालो, विशेषकर छाइनरो मे समझौते करके ऊची दर कायम रखने का यत्त क्या 
ज़ाता है। शिपिग कात्मस शिपिंग कम्पतियों का एक संयोजन है, जो न्यूताधित्र बद या 
सबूत (2005९व) होता हैं। यह संयोजन किसी मार्गविशेष पर व्यापार करने में 
प्रतियोगिता को रोबने या वितियमित बरने वे प्रयोजन से बताया जाता है, अर्थात्‌ 
विविध क्म्पनिया आपस में जो समझोता करती हैं, वह कुछ निश्चित क्षेत्रे के भीतर 
था विश्विष्ट वदरगाहों के वीच मे होने वाले व्यापार पर लागू होता हैं । एक स्ट्रीममिप 


कम्पनी कई कान्फरेसा की सदस्य हो सकती हैं, पर एक कान्फ्र्स मं यह जा वचन देती 
हैं वह दूसरी में दिये हुएं वचन से सं्वर्यां स्वतन्त्र होता हैँ।धस प्रकार मे शिविग 
कम्पनिमों का सब कामो के स्थि मेल नहीं होता, वल्कि उनवे हक पिश्िप्ट क्षेत्र 
में बराम बरने व वारे मे समझोता होता है | वे एक सो भादा-दरे तय बर देते हे, 
और या तो गतब्य बदरगाहों (90708 0६ (७0!) को बाठकर, था यात्रा पर 
निर्वन्धन ?्गाब'र, या कुछ जहाजों ढारा दे जाये जाने वाले माल की मात्रा तय 
करके यातायात का बटवारा कर ल्ते हे। उदाहरण बे लिए, उसो वन्दरगाहू से चलने 
वाली दो या अधिय जहाजी कम्पनिया यात्रा पर रवाना होने की अछग-अछग तारीख 
बाटकर खुली प्रतियोगिता को समाप्त,या कम से कम,क्म तो कर ही सकती हूं! इस प्रकार 
दो कम्पतिया एक ही दिन थाना के लिए एक-दूसरे से होड नहीं लगाती । ठुछ अवस्थाजओा 
में भाडे वी कुल बभाई, या उसका एक हिस्सा समुच्चयित वर लिया जाता है और उसे 
कसी पूर्व-निर्धारित आधार पर वाट लिया जाता है। इस भ्रवार, दर कम वरने का प्रवक्त- 
तमभ उद्दीपन हट जाता हैं। इस तरह की व्यवस्था वी वभीचभी मनीपूछ या घन- 
सचय समुच्चय कहते है। नये भ्रतियोगिया को व्यापार से बाहर रखने कय एक सयसे 
प्रभावी तरीका स्थोगित अवहार पढोत ( ॥)9े07९7 फऋ&0४06 5ए8४९॥0 ) 
कहछाता है। इस पद्धति से, शिपिय कान्‍्फ़्से प्राय एकाधिकारी और वहुधा समाज- 
विरोधी संगठन वन जाती है। ये इस तरह काम करती है--तम्पनिया प्रपको 
( 5999०/3 ) को सूचना या सकुँछर भेजकर उन्ह सूचित करती है कि 


ड्यदसाथ संयोजन न्ड्प्‌९ 


यदि कुछ निश्चित अवधि ( प्राया छह मास ) के अन्त में वे कान्फंस के जहाजो 
के पलवा और जिसी जहाज से मार नही मेजेंगे तो उन्हे उनके उस अवधि में अदा 
दिये हुए छुछ भाडे का कुछ हिस्सा (प्राय १० प्रतिशत) ज्रेडिंट कर दिया जाएगा, 
ओर यदि वे इसके वाद भी कुछ निश्चित समय (प्रायः छह मास) कान्फरस से बाहर 
के कमी जहाज से माल न भेजेगे तो वह घन उन्हें अदा कर दिया जाएगा । रेछो का 
यातायात समुच्चय इस तरह सिया जा सकता है कि प्रतियोगिता वाले दो या अविक 
स्थानों के बीच में होन बाछे यातायात को प्राप्तियों को समुच्चयित कर लिया जाए और 
जहा प्रतियोगिता नहीं है, वहा उन्हें अपनी-अपनो गाड़िया स्वतस्त्र रूप से चलाने की 
छट हो। प्राप्तियों को विभाजित करन से पहले, प्रयेक्त सदस्य को खर्च चलाने के 
लिए कुछ न्यूनतम राशि ले लेने दो जाती हैं। मुख्य उद्देश्य यह है कि दोहरी गाडिया 
न चलें और व्यर्थ को प्रतियोगिता न हो । 


बाजार समुच्चय या क्षेत्रीय बटन--कीमतें कायम रखने का एक और तरीका 

यह हैं कि बाजार को समुच्चयित कर लिया जाए और उसे सयोजन के सदस्यों में विमा- 
'जित कर छिया जाए। एक दृष्टि से, इम तरह प्रत्येक सदस्य पर कुछ माग पहुचनो 
निश्चित हो जाती हैँ और इसलिए इस तरह के समुच्चय को कौमत निर्धारण के 
आग काछे पहलू को प्रभावित करने का यत माना जा सकता है। पर इस उद्देश्य का एक 
हिस्मा यह है कि दूसरे विभागों के सदस्यों को उनके क्षेत्रों में सीमित करके कुछ विभागों 
में भाल के समरण को निर्देन्धित कर दिया जाए। क्षेत्र या बाजार का समुच्चयन प्रत्यक्ष 
नामोल्लेख द्वारा अथवा अप्रयक्ष तरीको से क्या जाता है ॥ तय की गयी कीमतें प्रति- 
सोगिता की कोमतो से ऊपर होती हे, जिसमें बढिती (3]]060९8) को मिले 
हुए क्षेत्र में बहुत अधिक माल बेचकर उसके लिए अधिकतम शुद्ध प्रतिफ्ल पाना सभव 
हो जाता हैं । इस तरह के समुच्चय अन्तर्राष्ट्रीय क्षेत्र तक पल सकते है और विभिन्न 
देश पारस्परिक प्रतियोगिता को नियज्नित करने के लिये ऐमे हो तरोके अपना सकते 
हूँ) बाजार को इने तोन रोतियों में बाठा जा सकता हे--(क) ग्राहकों द्वारा, (ख) 
माल द्वारा, या (ग) क्षेत्र द्वारा। क्षेत्र वें फिर दो उपविभाग कियेंजासइतेहं. “पे 
डेरिटरी” अर्यात्‌ वह क्षेत्र जिस पर समझौता छायू होवा है ओर “प्री टेरिटरो” अर्थात्‌ 
यह क्षेत्र जिस पर समझौते छागू नही होता । ममुच्चय के अन्दर्गन क्षेत्र में छो जाने वारी 
बोमत का स्तर “बुनियादी कीमत” के रूप में तय कर दिया जाता है, और इसके लिए 
एक स्थाव को 'वुनियाद-विन्द' ( 3708 ९2०४६ ) बना दिया बाते है । 
इस तपुड़ तय की गद्यी कीसत क्य उद्लेड्प झश्चिकत सास-शाप्ति होता डी /कत्य,कित्ती दम 
पर कीमत उतनो तय की जाती है जो बुनियादी दि्दु कोमत तथा इस इदिखदु से उस 

बिन्दु को भाड दर के जोड के बरावर होठी है। 

आय तथा लाम समुब्चय--उत्पाद समुच्चर दया बाजार समुच्चय दोनों ही 

दो दिशाओं में निष्प्रभाव सिद्ध हुए । अति-उत्पादन हो रहा था, ओर इसलिए ममुच्चयन 
समझोौोतों वो अबहेलना के लिए बडा प्रदोमन था; दूसरी ओर, गाहक इसे नापन्द 


३६० व्यवताय सगठन ओर प्रवन्ध 


करते थे क्योकि इससे उनकी[सयेच्छ खरीदने की स्वतन्त्रता में वाघा पडती थी । तव आय 
समुक्चय वनाये गये जिनका आश्यय यह था कि ग्राहकों को माल चुनने का मौका मिले 
और प्रत्येक को कुछ लाभ हो जाये । इस समुच्चय मे, गाहकों को माछ देने के स्भरणा 
के ठेको पर ली जाने वाली कीमत एक कद्धीय बोर्ड द्वारा तय कर दी जाती है, जिसमें 
वस्तु बनाने वाले सदस्यों के प्रतिनिधि होते है ! संविदा या ठेका प्राप्त करने बे लिए 
वाई द्वारा तय वी हुई कीमत से वढी रात्षि बे एिए बोलिया वोडी जाती है। टेवा ममे 
ऊथी वोछी वाले को मिएता है ) बोई द्वारा तव की गयी कौमत और ठेका हेने वाले सदस्य 
द्वारा बोली गयी ऊची कीमत म जो अतर होता है, वह समुच्चय में जाता हैं । यह 
बाद मे समुच्चय के हिस्सेदारों को, उनकी उत्पादक क्षमता के अनुपात में वाद दिया 
जाता हैं । सदस्य उत्पादन वे खर्च पूरे करने वो लिए काफी बुनियादी कीमत अपने पास 
रख लते हूँ और इस तथा विक्रय कीमत वे वीच का अन्तर समुच्चय म डा दिया जाता 
है। बुछ अवस्थाओं में, वीमतें और उत्पाद पहले ही तय कर दिये जाते हूँ, विभिन्न सदस्यों 
को निश्चित कोटे दे दिये जाते है, और खर्च के शिए स्वीकृत एवं निरिचत राशि से अधिव 
सारी आय समुच्चय म दे दी जाती हैं । इस प्रवार आय समुच्चयों में नियत्रण का 
अन्तिम आधार उत्पाद था सभरण है। 


समुच्चय समझौतो के झाभ ये हूँ. (#) निर्माण कौ सुविधा, (ख)अति-पूजी- 
बरण ( 0907 0छ्राआ80600॥ ) वा भय नही रहता, वयावि संयोजन 
जिथिलकत होता है, और यह स्थायी एकाधिकारी सगठन के बिना ही वीमतन्सवधी जोड- 
ताड बरने मात्र वे ल्यि क्या जाता है, और (ग) प्रास यानी दोहरे भाडे नहीं पढते, 
विशेषकर क्षेत्र समुच्चय में । इसबी हानिया ये है. (क) छाभ में वृद्धि के लिए दक्ष प्रबन्ध 
का स्थान उत्पाद में कमी और वीमतो सवधी जोड-ताद छे टेते हैं और इस प्रवार 
स्वयकत्त लव ([77686776) कम हो जाता हैं और (ख) समुच्चय हम्वस्धी समझौते 
की अप्रवर्ततीयता (१[767607९९७४ पाए )---सदस्यों के जरय हो जाने या सहयाग 
चरने भ उनकी अनिच्छा वे कारण स्थायिता वा अभाव रहता है | 
कोम्रतसघ (कार्टल) या विक्री सघ--वहुत सी अवस्थाओं में समुन्धयन 
समझौते अपनी अप्रवर्ततीयता के कारण निष्फल रह । सदस्य वहथा अपनी वरटित 
राशिमे अधिक उत्पादन कर टेते थे। इम कटिताई को हर व रने क लिए बनेक तरह के 
विनी सध या सुनिश्चित ठग के समुच्चय शुरू किये गये। ये सघ जर्मनी म॑ पार्टछो 
या कीमत सघा के नाम से शुरू हुए, यद्यपि समुच्च॒या वे ढंग के शिविल् प्रकार वे समझौते 
औ वार्टल बहाल थे । इस विम्रम के वारण ही उपर्युक्त प्रकार पे समुच्चय ममझोता 
को जर्मत लेखक गया वौन वेकेरेय, रावर्द छीउर्मन और एच० मुलेससीफन, आम तौर 
से कार्टेल के तार्म स टिख देते हे) इस प्रवार णव ये टेखक वार्टेश वो “बाजार पर 
एराधिवाद करत वें लिए एक ही प्ररूप के स्वतन्त्र उपक्रमा या उनके सवधा मे बीच 
शच्ठिक' समझौता”* बात हैं तब थे अपनी परिमापा में कार्टड खास या मिद्दीकेट 
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(अभियद) और सियिल समझौते, दोनो को समाविष्ट कर लेते है। स्पपन्ट-है-कि- 
पहिभादा-में-सारदूठ वात बाजार पर एकाविकार करना या प्रमुझ-आप्त करना-है-# 
उनके अनुसार, छोड़े कार्ट फादेशिक या क्षेत्रीय नियत, -कीमत-स्थिरिष, उत्पादन 
और कटे दय कर देना, टेडरिय या कोटेशन या छाम्र वितरण आदि का रूप के सकते 
है । विग्रम से बचने के लिए, यहाँ कार्टल झब्द का प्रयोग सिर्फ घनिष्ठ प्रक्तर के 
संयोजन के लिए किया गया हैं जिममे फर्म में एक आतरिक परिवर्नन हो जाता हैँ, ओर 
इसे धाय मिडीक्ट (अभिषद) कार्टल कहा जाता है । 

कार्टल या सिडोकेट 


€4शह्ा 
६७० सबाराहधा 


€0भद्करर 





इम प्रकार का कार्ट या सिडीकेट सारत' एक विक्रय अभिकरण है जो अपनी 
सदम्प निर्माठा फ़र्मो की ओर से काम्र करता है ) कुछ उत्पादक इकट्ठे हो जते है और 
प्राय, सयुदत स्कन्ध कम्पनो के रूप में एक सघ बना लेते है जिसके द्वारा वे अपनी वस्तुएं 
बेच सके । यही संघ कार्टेल हूं । सब सदस्य उस वार्टल (नयी कम्पनी) से यह समझौता 
करते हूँ कि वे कुछ समय तक अपना सारा मोल इसी कम्पनी को बेचेंगे । इसके दाद कार्ट 
माह बाजार में वेचता है । व्यप्टि उत्पादकों को उत्पाद की क्वाशलिदी के अनुसार अलूय- 
अदय कीमतें दी जाती है, पर उन बौमतो का प्रमाण ववालिटी के लिए निश्चित बुनि- 
भादी कीमत के साथ पहले से सम्मत अनुपात होता है। कार्ट बह कोमत लेता हूँ जो 
चाझार महन कर सके और विभिन क्षेत्रों में हमिन्न कीमतें छेता है । जब बाजार 
उतना मारा मार पचा हेता हें शितना सदस्य मर रित कर श्कक्‍ते हैँ, त्व आंईरो बा, 
सदस्यों की उत्पादन समताओं के अनुगरर उनमें राघन कर दिया जाता हैं । यह ध्यान 
देने मोग्प बात हूँ कि कार्डड विचस्थ का मिर्फ कार्य प्रूरा करता हैं, पर अल्ग- 
अछग निर्माता के भीतरी धवन्ध में दखल नहीं देता । कार्टल आशिक या पूर्ण एकाधिकार 
बो स्थिति में विपणन के सव कार्य करता हे, जिनमें जोखिय भो शामिल है, पर इसका 
लक्ष्य अपने लिए कोई नफ़ा कमाना नहीं है! यो कुछ लाम होता है वह सदस्यों में चाट 
दिया जाता है और यदि हानि हो तो उसमें भी वें हिस्पेदार होते हूं । हमारे देश में 


क्ष्र व्यवत्ताय सगठन ओर प्रबंध 


इस प्रकार वे कार्टड या सिडीकेट का सबसे अच्छा उदाहरण इंडियन शूगर सिडीकेट 
लिमिटेड है जो अब विधटित कर दी गयी है । सीमेट मार्केटिंग कम्पनी आफ इंडिया 
लिमिटेड इसका एक और उदाहरण है । 


संगठन के रूप में कार्ट सदस्यो बे! छिए वाफी छाभदायद और बचत कराने 

वाला है। इस पद्धति मे उत्पादन की छायत निकालने वे छिए न्यूबतम राशि मिलने 
की ग्ारण्टी हो जाती है। यह अछग-अछग फर्म बे ऊाभो पर बोई प्रत्यक्ष सीमा या रोव 
नही रूगाती । यदि बाजार ऊची कीमत "सहन वर छ” तो उची कीमत छी जाएगी 
और इसे परिणामस्वरूप था तो वितरण वे लिए बहुत छाम भ्राप्त होगा और या 
बुनिधादी कीमत ऊंची दी जाएगी | इसबे अछावा, निर्माण लागत कम करने के लिए 
किया गया प्रत्येव सफल भ्रयत्न उस फर्म के छात्र में उतनी ही वृद्धि करने वाह सिद्ध 
होगा । इस प्रदार कार्टछ पद्धति मे, बनाने और वेचने वे वार्य पृथय्‌-पृथव्‌ वर दिये 
जाते है और निर्माता को बनाने पर अपना म्ध्यान केन्द्रित करता का मौका मिलता है। 
इस तरह वार्टेल सारे व्यापार बेलिए एक सी वाजार अवेस्थाए बना देतें है, इसबे अछावा, 
निर्माण अ्ध प्रतियोगिता की अवस्था में रिया जाता है, और वित्री ब्रने पर वार्टल वा 
एकाधिकार होता है । वस्तु बेचने म बहुत कापी मितव्ययिता हो जाती है क्योत्रि अब 
प्रतियोगिता-परक विज्ञापन को आवश्यकता नहीं रहती और इतने बडे पैमाने पर 
रचनात्मक विज्ञापन करना सम्भव होता हैं. जितने तद एक-दरंसरी से प्रतियोगिता 
करने वाली फ्में नही पहुच सक़ती। सवधित वस्तुए एक ही अभिक रण द्वारा बेचने में भी 
उन वस्तुओं को प्रत्मेक' पर्म द्वारा अटग-अछग बेचने की अपेक्षा कम आती है। 
उद्योग और उसके वास्तविक तथा सभांवित वाजारी से सम्बन्धित आकुडो के संग्रह 
और वितरण का दक्षता पर प्रभाव पडता है । इन वास्तविक बचतो वे ै, एकाधि- 
मार के बारण होने वाले विश्री के राभ भी होते हैं। दूसरी ओर, कार्टल कम दक्ष 
"फर्म को बनाये रखवर ओर इसे अधिक दक्ष फर्म से, जो अपना कोटा बढ चाहती हैं, 
पेंशन पाने का अवसर देकर उद्योग को प्रगतिहीन बनाने छगती हैं । यह अनुकूछ 
व्यापार के दिनो में अस्थास्य्यकर प्रसार को उद्दीपित करता है वयोकि इसके धटको को 
यह निश्चय होता है कि प्रतिकूल व्यापार के दिनो में यह उत्हे काम दे सकता है! इसके 
अछावा, कार्टछ माग को स्थिर ( 308097]86 ) नहीं कर से | तथ्य तो 
यह है कि हमारी सारी आर्थिक प्रष्पल्ी मे, जिससे अत्यधिद विशेषीकरण औड़ सत्यय 
की. प्रद्मास्थता ( ६९4० 590ठंशी।340070- शत थेक्ड/लाए 
0 67690 ) होती है, व्यापारिव! घटवद' दो जड़ इतनी गहरी गयी होती 

हूँ कि थोडे से बार्टट उसे खत्म नहीं कर सकते । समझौते के ढंग वा कार्टल, समुच्चय 

जी तरह, प्रभावहीन होदा है, पर अपने उन्नत रूप--सिंडीकेट--में भी यह इतना दुर्वल 
हाता हूँ कि प्रभावी नियत्रण नही क्र सक्‍ज़ा, विशेषकर तब जब कोटे बेचन -खरीदने 

योग्य आस्तिया हो, इस वढिनाई को हद क्स्ज्ने बे लिए एक और तरह वा संयोजन बनाया 

गया जी उत्पादन दे मूलखोत पर नियत्रुप्न वर सकता बा-पह ट्रस्ट या न्यास वहुछादा 
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है। पर न्यास का वर्णन करने से पहले एक और तरह के सयोजन पर विचार कर लेना 
जच्छा होगा विसक्षा कार्देल से फर्क करने में मूल हो जातो है अर्थात्‌ कौर और रिय 
( (०75९८ 55 फाड़ )। 
कौनेर और रिय या हस्तेकरण और गुई--क्षौनेर या रिंग कोई संयोजन नहीं 
है, वल्बि अवाछनीय कार्यों दारा बहुत अधिक छाम हासिल करने का एक त्तरीका है 
कौनर तव होता है जब किसो दाजार को सब दस्तुए, उन पर एकाधिकार करने के उद्देश्य 
से खरीद छो जातो है । यह कोई रच नहीं है वन्कि एक व्यापारिक चाल है जो एक 
अकेला ब्यापारो भी चछ सकता है। प्रता चल्लता है कि कौर प्राचीन का तथा माय" 
युग में भी होने थे और दे जाजकल भी अ्यम्र होत है । रिय या सुट्ट मिलकर कॉर्नर या 
हस्तेक्रण करने के उद्देश्य से बनाया गया कुछ ब्यक्तिया का सघ है यद्यत्रि आम वोडचाल 
म इस शाद का प्रयोग वार्टल के अर्य म किया जाता है। इस ध्रक्ारे चुद या रियर स्वतस्ध्र 
उपकत्रमियों के बीच कोई समययौता नहीं है. जँया कि काटल होता है वल्कि मिलकर 
व्यवसाय करने वाला एक सयुक्त उपतम है । इसका छक्ष्य यह होदा है कि सब वस्तुओं 
को रोक वर दुर्लेभता पैदा कर दी जाए जिससे ब्गीमद चडे, जिसम ऊंची क्षीमत पर 
अह बेच सके और छामर उद्ा सत्र । रट्र जयपरिक परिकत्यनात्मक ( 5900प्रॉव- 
धाए8 ) उपक्रम है और इसका कीमत, उत्पारव और सभरण के विनियमन 
से कोई सम्बन्ध नही, जो कार्टलड का कार्य है ॥ किसी पदार्थ का साथ दा बहुत साय 
स्टाक एक या योडे से व्यक्तियों के समूह क हाथ में जमा हो जाना और उस बाजार से 
हटा लेता व्यापार के उद्देश्य के सर्व॑या विरद्ध हें--यापार का उद्देश्य है वस्तुओं वा वितरण । 
इसके अतिरिक्त, वनोकि खसुट्ठ सारी वस्तुओं पर नियवण, अन्य संद प्राहको से ऊची बोचा 
बोलकर अरर उतराइको को उनकी मुहमादी कीमत चुकाकर, प्रात करता हैं, ओर 
क्योंकि यह जितनी बडो जोखिम उठाता हैँ उसकी क्षतिपरुति के लिए टन ऊची कौमतो 
पर बहुत ऊचे छाम उसे भाप्त व रने है, इसलिए यह वस्तुओं को उपनोजता के लिए अवश्य- 
मैच बहूत महेगा बना देता है) दुल्मता के दिनो में, उदः युद्धकाकू में, स्वार्यी ब्यापारी 
बहूत ऊन छयमर उठाने के लिए हस्तेकराप या कार्नोरिंग करते है । इन सब कारपो से 
कौनेरो और खुट्टो को बहुत बुरा समचना चाहिए। 
आशिक सर्विडन 
न्यास या ट्स्ट-सघठन के एक प्रकार के रुप्र में, सघान या फ्ेडरेशन में घनिष्ठ 
संयोजन की अफ्रेधा कुछ ह्ाभ्र तो थे, पर इसम संचालक और प्रवत्य वी अम्पिरता 
तया अपूर्ण सकेनद्रट को बड़ मारो क्मजोरो थी। इसका इठाब था सर्विडन--पहओे 
आशिश संपरिडत और बाइसे पूर्ण सिइन--जिससे सासुज्यन ( #ीएच्ाठ्म ) 
हो गया। इस प्रतार वा पहला उपाय न्‍्यानया ट्रस्ट था जो झुरू में यूनाइटेड स्टेट्स 
में बना (यद्धपि अस्य देशों में नो इसके उदाहरण मिलते है) । यह कह देना उचित हू गा 
हि ट्रस्ट शब्द का प्रयोग साधारण व्यवहार में सव प्रकार के दिभिक्त बडे एशपितारो 
स्योजनों के लिए होने लगा हैं; पर एक विशिष्ट ब्यावसादिक रूप में इसका एक 
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सुनिश्चित अर्थ है, और यहा उसका प्रयोग उस विश्येप रूप के लिये ही क्या गया है । 
इसलिए अपने मूठ और वास्तविव अर्थ में एक संयोजन न्यास वी परिभाषा यह वी 
गयी है कि “व्यवसाय सग्रठन का वह रूप जो अस्थायी सपिडन के जरिये स्थापित क्या 
जाता है, जिसमें घटव सगठन दे स्टाव-होल्टर (या दोयर होल्डर), एक न्यास समझौते 
के अधीन, अपने निधिपत्रो की नियश्रक मात्रा (या झेयर सख्या) एक न्यासी मड़ल को 
हस्तातरित कर देते हे और इसके बदले में उन्हें न्यास-प्रमाणपत्र ([7एढ॥ 
(67808&6९8) मिलते है। ये प्रमाणपत्र सयोजन वी आय मे उतवा साम्यपूर्ण 
(77007090।९) दि प्रदर्शित करते हैं ।” इस परिभाषा की निम्न चित्र द्वारा 
निरूपित क्या गया हैं । 


न्यास 





इस चिंत्र से प्रकट होता हैं कि न्यामी विधिसे कोई न्यास तथा न्‍्यासी मडछ 

क्सि तरह बताया जाता है और न्यास में झामिरू होने वाले सब व्यावत्तायिकः उपग्रम, 
यदि मे पहले कारपोरेशन या निगम (संयुक्त स्कन्ध कम्पनी) नहीं है, निगमित हो जाते 
है । 8, 0, (), आदि कम्पनियों के शेयरहोल्डरों वै शेयर न्यास म न्‍्यासी मडछ का सौप 
दिये गये और जिसने उनवे बदछे म ट्रस्ट सर्टिफ्धिट या न्यास प्रमाण पत्र निर्मित वर 
दिये। इस पर न्यासी मटछ को स्टाक के स्वामित्व के कारण मिलते वाले मतदान-अधि- 
मार प्राप्त हा गये और उन्ह अंसछी स्वामियों के हित की दृष्टि स सदस्य कम्पनियों रा 
व्यवसाय चलादा पडा--असली स्वामियों को पहले की तरह द्यमाझ के रूप में लाभ 
यटता रहा ! मतदान झवित के स्वामित्व द्वारा घटक कम्पनियों की नोतियो के नियत्रण 
का उपयोग करके, और स्टाक के स्वामित्व (प४४७) के स्थानान्तरण के कारण, 
सम्बन्ध वधनकारी (8॥00॥779) हो गया और इस प्ररार ताममात्र वा स्वामितत 
और प्रभावी निमतण थोड़े स झक्तिग्याली न्‍्यासियों क हाथी म आने से अभीष्ट ध्येय 
की सिद्धि हो गयी । स्टैन्टर्ड आयछ ने न्यास का परीक्षणात्मत उपयोग सवसे पहले किया 
और रेन्डर्ड आयछ ट्रस्ट जौन डी० राकफ्छर ने १८७९ म बनाया जिसवा यूनादटेड 
स्टरेट्‌टम को गोधन ( फ्शीणाए ) क्षमता के ९५ प्रतिशत पर तियत्रण 


ध्यवप्ताप सपोजन झ्षप 


हो गया । इस तथा चीनो व ह्िस्कों न्‍्यासो को इतनी जधिक सफ्लता मिली कि बहुत 
में न्यास बन गये और न्यास पद्धति पिउली झती के आठवें दशक में यूनाइटेड स्टेट्स 
में व्यावसायिक फ्मों को समोजित करन की एक महत्वपूर्ण शियि हो गयो । 
अतदाता न्यास ( ४०७छ४ 7'"प5६ ) सामान्य न्‍्यास के एक रूप- 
मद के रूप में यूनाइटेड स्टेट्स में प्रचलित हुआ | इस प्रकार के न्‍्यून मे स्टाक के कम 
से कम बहुमत के घारक मतदान के लिए पपने स्टाक न्यात्तियों को सौंप देते हें, 
और अपने स्वत्वों को बेचने तया छानाश प्राप्त करने के अधिकार अपने पाम कायम 
रखते है । इस तरह का न्यास यह सुनिश्चित करने के लिए बनाया गया था कि कसी 
स्थाक़ होत्टर के स्टाक बेच डालन स स्वीकृत नीति में कोई वाघा न पडे । प्योर आयल 
कम्पनी ( 2076 0॥ (०७७७॥ए ),जो यूनाइटेड सेट्स में १८९५ में बनी 
थी, मतइता न्यास का बहूत अच्छा उद्दाहरण हैँ | इस कम्पनी को उप-विधियों 
के एक उपदन्ध में मतदाता न्यास के लक्ष्य स्पष्ट क्ये गये हैं। यह उपवन्ध इस प्रवार 
है. कम्पनों के सब शेयरों का अधिकाश एक स्थायी न्यास के रुप में घारित होगा--- 
पह न्यास सब शेयर-होल्डरों द्वारा घारित होगा--जिससे कम्पनी पर व्यापार नियत्रण 
हो सके तथा सब सम्बन्धित व्यक्तियों के हितों ओर रक्षा को दृष्टि से कम्पनी था 
व्यवसाय चलाते के लिए, स्वीहुत तीति को ईमानदारी से कायम रखा जा सके । इस 
प्रकार घारित शेयर न्यास अश्ञ या टुस्ट शेयर क्ट्छायेंगे ।” शुरू में ये स्पास मी शेरमने 
एडिड्रस्ट एक्ट, १८९०, के अधीन अवंब माने जाने थे, पर &067छाछा 
५ 3]067790, )936 के फ्सले के वाद, वे वैध घोषित कर दिये गये है, बदलें 
किये निगम के झाभ के लिए ईमानदारी से बनाये गये हो । उनसे प्रबन्ध और नियंत्रण 
एकीहत हो जाता है जो कम्पनी के आरम्मिक दिनों मे इतना आवश्यक होता है । 
व्यवसाय संगठन के रूप में न्यास से स्पिरता और स्थायिता प्राप्त होती थी और 
संचालन तथा प्रबन्ध का केज््रीकरण हो जाता था, जिससे वृहत्परिसाण परिचालन के 
लाभ प्राप्त होते थे । उत्पाद और विपणन पर पूर्ण नियत्रण होने के कारण यह, कार्टल 
को अपेक्षा अप्रिक अच्छी तरह बोमतो और उत्पाद को विनियमित कर सकता था। 
उन्हें एक केखीय सस्यान में स्थापित करके दोहरे माडो से मो वचा जा सकता था और 
अवन्धकौय तया ल्पिक खर्चों में भी बचत वो जा सकती थी । प्रमापीक्रण वा लाभ 
उठाया जा सकता था और विभिन इकाइयों को दक्षता देखने की तुलनात्मक लागत 
को पद्धति छागू करई छाम उठाया जा सकता था। अन्तता, वे “पूजी के अश्युतपूर्त 
परिमाण को सयोजन के अ्योजनों के लिए प्रभावी रूप से काम में लूगा सकते ये ।” 
न्याय की अममर्यताए और उन पर आक्षेप बहुत सारे थे | स्यास बनाना अधिक 
कटिन था, और व्यवहार मे, सदस्यों को इनके कारखानों (प्लाटो) के मृत्याक्त के 
बारे में सदृष्ट करना कठिन मिद्ध होता था ) एक वार बन जाने पर न्यास आसानी से 
बदशा नहीं जा सकता था। बहुत वार प्रास्म्नकर्ता (?70700£275) महत्वपूर्ण 
हथ्यों को गलत रूप में पेश करहे या छिपावर अपने लिये बहूत लाम प्राप्त कर हेते ये। 


३६६ व्यवसाय संगठन और प्रदध 


एक और खतरा अतिप्जीकरण का था । वे कुछ बाजारों मे प्रतिस्पधियों वी प्रतियोगिता 
समाप्त करने बे छिए अधिमान्य ( ?7९(०४६४४४७| ) बीमतो के आर्थिक 
हथियार का उपयोग करके समाज-विरोधी हो जाते थे, और प्रतियोगिता- 
रहित स्थानों में बीमत बहुत उचे स्तरों पर वाग्मम रखते थे । नन्‍्यायारुय उन्हें वैध नही 
मानते थे भौर अन्त में १८९० मे वे अवैव घोषित कर दिये गये । परिणामत बहुत से 
न्यास धारक कम्पतियों से दपातरित कर दिये गये, कुछ अवस्थाजों में, स्वतन्त इकाइयों 
का नियंत्रण अत्तर्वद्ध निर्देशानाछया [ ॥78९-700280 ॥)77608078॥९8 ) 
वी पद्धति था हितों के सस्‍्वामित्त ( (00फशप्ा।ह ० 4766708:8 ) द्वारा 
किया जाता था । 
हिती का संस्वाधित्द ( (06%४ध9709 ० श०छ8 )--जब 
स्यास अवध घोषित कर दिये गये और उन्हे विधटित कर देता पडा, तव उन विशारू 
व्यवसायों को , जो इस तरह बनाये गये थे, तप्ट होने से बचाने के लिए उतर्क स्थान पर 
कसी नये प्रचार का संगठन बनाना आवश्यक हो गया । तव संयोजन हा वह प्रसूप बनाथा 
गया जिसे हितों वा सस्‍्वासित्व बहते हैं) इसबी परिभाषा यह कौ जा सब्ती हैं वि 
यह घैयर होल्डरो बा सचालको या दोनों की वैयक्तिक वचनद्रद्धवा पर भाध्षारित होता 
है, और इमम अनेव' उपग्रमो भी तीतियाँ, सबके लाभ के लिए, कसी औपचारिब- 
नियत्रण तत्र के बिता, निर्धारित की जाती हैँ! हिता वें सस्वामित्व दो प्रकार के है-- 
एक में तो सिर्फ स्यमित्व सयुक्त होता हैँ और दूसरे म॑ स्वामित्व तथा सचाहन दोतो 
समवत होने है| दूगरा प्रगाए अविव' स्थिर और प्रभादी होता ६! 
पहुले प्रवार का टहितन्‍सस्वामित्व (यर्याद्‌ सयुवत स्वामित्व) तव बनता है. 
जब वई कम्पनियों के स्टाक या शयर दुछ ऐसे व्यवितिसमूहा के पास हाते है विलय 
टिंदों में घनिष्ठ सप्रध द्वोता है. । इस प्रकार, इस समूट व॑ सदस्यों के बुछ हित साझे होते 
है जिनवे वरुण वे कई वम्पतियों के सचारवकों के बारे म परामर्श करते हे और एक वात 
पर सहमत हो जाते हैं--थे सचालक निश्चम ही, मिट-जुलकर काम करेगे। अहमदाबाद 
मिल उच्याग इस प्रकार वे हित-सस्वामित्व का बहेत अच्छा उदाहरण हैं। हित» 
सस्वाभित्व और सचालन वी सयुवतता इटरलछोकिग डाइरवटारेट या अन्तर्वयक सेचाल- 
ताज्य से वनती है। इस प्रकार का हित-सस्वामित्त उस उद्याय में होता है जिसमें 
समन्‍्दय वा और काई चिछ्ध नहीं होता और विधप रूप से यह उस निर्माण व्यवसाय 
मैं आम तौर से होता है जिसके घटक अनेक प्छाठा के स्वामी अल्ग-अछग हाते है--ये 
प्टाट प्राय एक ही जगह होते है, उदाहरण के लिये, वहा जहा एक दजेन या अधिक 
प्लाट एक ही वस्तू बनाते हो । ऐसी अवस्था में, कुछ थोड़े स ्रमुख निर्माता, जो उद्योग के 
नेता माने जाने वाले लोग होते हे, बई प्रतियोगी एंक्टरियो के सचालक हाई । इन 
अतियोगी सगठनो में उनका अश थोडा ही होगा और इमलिए वे सारे उद्योग के कल्याण 
बी वात सोचते हैं, सिर्फ एक फैक्टरी के नहीं । इन लोगो के प्रभाव दे जरिये नगर या 
बस्ती वे सव उत्पादको मे कसी न किसी प्रतार का सामजस्य पैदा हो जाता हैं। कसी 


ज्यसाय संयोजन इ्द् 


भी अर्थ में मद नहीं कहा जा सकता कि परिचालक प्छाटो का सपिडन हो जाता हूँ, पर उनमें 
एक वास्तविक सहकारिता-युक्त एकता होती हैं। तो भो प्रयेक इकाई का प्रवन्ध स्वतन्त 
ओर बेस्काबंट होता हैं । पर मारत में, जैसा कि जनों बताया जाएगा, ज्तर्देयक्त 
सचालनाशय संगठन के लिए अन्य स्थानों को अपेक्षा सबसे अपिक क्षेत्र है, क्योकि इसमें 
देश के विभिन मागा में स्थित विभिन उद्योगो का समावेश होता हैं। मुख्यतः प्रबन्ध 
अभिकरथ प्रागाली के कारण अल्तर्वयक्न सचालसादय ग्रोजना का ब्यापक उपयोग 
हुजा हैं । 
सनारोे वा धारक कम्पतो ( प्०)08९ ९१०४ए80ए )--वपोकि इन न्यासी 
या हितिऊस्वामित्व के उपायों में से कोई मी जसछी झय मे समोजन वी जावश्यक्ताओ 
की पति नहीं कर सकता, इसलिए एक और रूप, क्षर्यात्‌ घारक कम्सनी का प्रादुर्माव 
हुआ । इस प्रकार, व्यवसाय संगठन के रूप में घारक कम्पती “अन्य कम्पनियों के स्टाक 
को नियत्रक मात्रा का स्वामित्व प्राप्त करके उन्हें मयोजित करने के प्रयोजन स” दनायी 
जाती हैं) कानून की दृष्टि से, घारक कम्पनी वह है जो उपसहायक ( 5पघरड़ा- 
6787५ ) इम्पनिया के अधिरवर संतन्युक्त शेयर सीधे या अपने नामजद 
व्यक्ति द्वारा घारण करतो है, या सचालकों के अझिकाश को नियुक्त करने को शवित 
रखती है । इस प्रशार यदि कम्पनो क की आस्तिया सारो या अशत कम्पनी ख के शेयरों 
के रूप में हैं, जिसमे (१) कम्पनी क द्वारा घारित घबरा को राशि कम्पनी ख की 
निर्मम्ित शेयर पूजी के ५० प्रतिशत से अधिक है, था (२) वह राशि इसनी अधिक है 
कि इसके कारभ कम्पनी रू को कम्पनी ख में ५० प्रतिशत से अधिक मतदान भक्ति 
प्राप्त हैं, अयवा (३) कम्पनी के को कम्पनी खके अधिकतर संचालक नियुक्त करके 
ना अधिकार है, तो कम्प्ती क घारक कम्पनी है आर कम्पनी ख उपसहायर कम्पनी है । 
किलो धारक कम्पनी की उपसहायक कम्पनिया कितनों भी हो सक्तों हैं, अर कोई 
उपगहायक वम्पती विसी दूसरी कम्पनी या कम्पनियों की घारक कम्पनी हो सकती है ॥. 
घारक कम्पती नन्‍्य कम्पनियों के शेयर घारण करने के लिए नयी बनानी गयी हो सकती 
हैं या यह पहले में मोूद हो रव॒ती है, जिस जन्य कम्पनियों क शेयर घारणु करने 
की शब्ित हो और वह उतेके शेयर घारण वरने लसे। कम्पनी अपने शेयरों के बदले में 
मा अन्य रीति से खसोद कर शेपर प्राप्त करती है । उप्रमहायकर कम्प्रतिया अपने ही मायो 
से कार्य करती रहकर अपनी स्वतस्थता ओर कानूनी अस्तिज बनाये रखती है, पर घारक 
बन्पनी के अफ्सर उमरका प्रभावों रूप से प्रबन्ध करते है | घारक कम्पनी क सचालक 
उनके स्टाज्ों या झोयरों अथवा उनके एक नियत्रणवारी भाग पर वोट देते है और इस 
प्रकार उनके सचालक निर्वाचित करते हैं! इस प्रकार रपोजक प्ल्यट घारक कम्पनी के, 
जिसके संचालक मदल में प्राय” वही छोय होते है जो इसको प्रयेक उपसहायत्र क्म्पनों 
के मचालक मडल में होते है, नियत्रण में दृद्ता से वधे रहते हैं । घारक कम्पती और इसकी 
उप्सह्ायत कम्पनियां एक सा या अल्म-्अर्म तरह वा ब्यवसाथ करती हो सकती हूं. 
अथवा यट भी समव है कि दे और बुछ भो न करती हो, लि इसको उपसहायव वम्प- 
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जियो में शेयर धारण करती हो। 


स्पष्ट है कि धारव कम्पनिया, जिन अवस्थाओं से वे बनाई जाती है उन अब 
स्थाओ के अनुसार, विभिन्न प्रकार वी होती हैं । जहा कोई कम्पनी पहले से मौजूद हो 
और उसके बाद उपसहायक कम्पतियां सगठित करे और नियत्रणकारी शेयर धार 
करे और वहा वह जनक धारक वम्पनी (पेरेन्ट होह्टग कश्पनौ) कहलाती है । जब 
जाई कम्पनिया इक्टूढी मिलकर एक ऐसी नई कम्पनी शुछ करती है णो इन मिलने 
चाछी वम्पनियों मे बहुमत धारण वरती है तत्र यह सेपिडित (कोन्सोलीडेटेड)या सतति 
सघारक कम्पनी (आफस्परिग होल्डिग कम्पनी) वहकछाती है । धारक वम्पनिया शुद्ध 
(प्योट) या परिचालन (ओपरेशन) था मिथित होती है ! शुद्ध धारव कम्पनी वह होनी 
है जो स्वथ उत्पादन के कमी प्राविधिक प्रतम में नही लगती और सिर्फ परिचालव' वम्प- 
नियो के शेयर धारण करती है। परिचालक या मिश्रित धारक कम्पनी वह है जी उप- 
सहाययव कम्पनियों वे झेयर भी धारण करती है और एक प्छाट भी परिचालित बरती है। 
आायमितक धारक कम्पनी या प्राइमरी होल्डिग कम्पनी वह होती हैं जो संयोजन सगठन 
के प्रधात के रूप मे या इससे पहले या उसके उपर मौजूद होती है) मध्यवर्ती घारक कम्पनी 
या इन्टरमीडियरों होल्टिय कम्पती उपसहायक कम्पनी वी धारक कम्पनी होती हैं। 
दर यह स्वम किसी अन्य धारक कम्पनी द्वारा निमत्रित होती है । से सब धारक कम्प- 
ततिया उपमहायक या सम्बन्धित वस्णनियों को नियश्रित वरने बे प्रयोजन से बनाई 
जाती है । और इसलिए इन्हे “नियश्रण-घारव कम्पतिया" (कप्ट्रोए हौल्डिग कस्पनीज) 
कह जा सकता है । असली धारक कम्पनिया ये ही है यद्यपि ुछ अन्य ऐसे ही सगठनी 
को, शिनवा रुद्षय नियत्रण विएकुल नहीं होता वल्कि जो धन्य कम्पनियों को वित्तपोधित 
करके छाभ उठाना चाहती हैं, बभी-कभी घारव कम्पनिया कह दिया जाता है| उदा* 
हरण के लिये, बह कम्पनी जिसका मुख्य कार्य प्रवर्तन, अभिगोपन या पुत्र संगठन 
द्वारा अन्य कम्पनियों के परिचालन को वित्तपोधित करके छोम वमाना हैं। बभी* 
कभी वित्तथारक कम्पनी (फ्निन्‍न्स होल्डिय कम्पनी) बहलाती हैँ । इसके अछावा बहू; 
कम्पनी, जिसवा प्रयोजन भाव तथा लागपुल एप्रेमियेशन (3,009 एप! 89070- 
0क्का०४ ) के खातिर अन्य कम्पनियों वी प्रतिभूतिया धारण करना होता है, उसे 
नियोजन धारक कम्पनी ( 7॥ए४४87 सिणेशा8 0०ए्रफशाए ) 
कच्चा जाता हैं, यद्यपि मह एक नियोजत्र कम्पती हो सकती है जिसका एकमात्र उद्देश्य 
झेबर धारण बरना है, नियत्रण करना नही | तब्य तो यह है. वि यह हानि वी जोखिम 
से वचने के लिये घृतियों का वैविध्यक्रण करना चाहती है। कम्पनी अधिनियम 
में भी यही उपवन्ध क्या गया है कि जब वित्तीय अथवा विनियोग कम्पनी, 
अर्यात्‌ जिस कम्पनी का श्रवान व्यवसाय रुपये उधार दैता, तथा अश, स्वन्ध, 
ऋणपन्न सेयवा अन्य प्रतिभूतियों वीं अवाप्ति और घारण हैं, वह बेवल इस वारण 
सघारी कम्पनी नही हो सकती कि इसको आस्तियों का एक अश विस्तों अन्य कम्पनी 
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«१ प्रतिशव दा इससे अधिक वद्यों के रूप में हैं । निम्नलिखित चित्र से उपर्दृकत विभिन्न 
इरकार की सघारी कम्पतिया स्पध्ट हो जाती है ॥ 


तत (० 
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जहा एक कम्पती प्र, जो पहल मे चान्‌ है, मह निश्चय करती है कि बही 

दूसरा व्यवसाय करने वाली पाव क्म्प्तिया पर नियनन्‍्बा रखा जाय, तब वह 
#, 5, ९? तया 9 कम्पनियों में स भयेक के बहुसख्यक् अथ खरोद लेती हैं, और 
ये क्म्पनिप्रा इस कम्पनी को उपसहायक् (5प्रोड्ादाढ््तं०3) हो जाती हैं। 
इस प्रहार सर कम्पनो चारों कम्पनियों की अशपारों हो जाती हूँ और इसके सचालक 


भा 
मै 





प्रयेक उपमठायक कम्पनी के सत्रालक स्वय नियुक्त करेंगे । इस तरह हालाकि सहायक 
अगवा नियत्रित कम्प्रनिया नाम के लिए स्वतन्त्र हैँ तया अपने नाम से व्यवसाय का 
मचाठन करती हैं, पर उतकों असली बग्समशोर संथारी कम्पनी के सचालको अयवा 
अफमरसो के हाया में राती है । पर कम्पतों जनक (257९7) कम्पनी हैं, क्योकि 
यह कम्पनों पहले से विद्यमान है, यह प्रायमिक कम्पतों है. वयाक्रि इसके ऊपर कोई 
अन्य वस्पनी नहीं हैं, यह शुद्ध सथारो कम्पनी हैं क्योकि वह प्पती उपसहायक क्म्प- 
निया का संचालन नहीं करतो ) मान लीजिए कि ४ ४ 2 ये तोन कम्पनिया है जो 
एड दूसरे के साथ प्रतिदादिता करती हे और वे “एक संथारो कम्पनी | सहित 
करने का निश्चय करती हैं. जो स्वय कार्यशोल होगी _( ऐसा करने के टिए उपयुक्त 
प्रक्रिया का ही. अनुसराप किया जागंगा, और ॥2 कम्पनी ह२ ४ / उपसहायक्त कम्प- 
जियो को झवति घरिचालक सघारो क्म्पनों (09फुत्ाएट्ट ०एलाछघए5 सेण- 
दछ रू एगाए३05 ) होगी । इस पश्चात्‌ हों कमतो [८ उम्मतों में 
निफलरक बच धारण करदो हैं, और फल त; कृम्पनो जय प्र कम्पनी की 


डे 
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उपसहायक कम्पनी हो जाती है और इस प्रकार एक मध्यवर्ती सवारी कस्पनी हो 
जाती हैं । परिणामत #, 8, 0, )), 77, ए, ए और #£ कम्पनिया प्र कम्पनी 
बी उपसहायक #म्पनिया हो जाती हैं । इस प्रकार, सवारी कम्पनिया इसी तरह ब पिरा- 
मीडीकरण (?िए७7एंवएाह) वी प्रक्रिया द्वारा अनेक कम्पनियों पर लियत्रण 
कर सकती है । 

सधारी कम्पनी अन्य रूपो के मुकाविछे में अनेक दृष्टियों से लाभदायक है) 
सर्पिडन प्ररूप के जितने भी सयोजन है, उनमे सघारी कम्पनी का संगठन सबसे अधिक 
सहज है। इस प्रकार के सयोजन का निर्माण इस कारण सहज हो जाता है कि सथारित 
होने वाले प्रत्येक कम्पनी के कुछ स्वल्थों वी थाडी मी मात्रा सरीदने से बहुत अधिवः 
परिमाण में निमत्रण प्राप्त हो जाता है ! इसके निर्माण के लिये उपसहायक कम्पतिया वे 
अश्वधारियों की सम्मति की आवश्यकता नहीं होती, वयोकि इसके प्रव्तक उपसहायवा 
कम्पनियों वे थश खुले वाजार में खरीद सकते है और इस प्रकार के अशों की नियत्रक 
((०फ700786) सश्या प्राप्त कर छेते हैं । दूसरी वाते यह है कि इस 
प्रकार के सयोजन की अवस्था में, प्रतियोगिता को उन्मूल्ति बरने के उद्दश्य से विक्रय 
क्षेत्रो वा बटवारा ज्यादा आसानी से रिया जा सकता है ( एद ओर तो वीमत सम्बन्धी 
प्रतियोगिता वा मूलोच्छेदन बिरकुछ निश्चित है, भौर दूसरी ओर, अकेले तथा 
क्ष प्रतियोगी प्टादों वे सचालन में मितव्ययिता प्राप्त वी जा सकती हैं । तीसरी बात यह 
है कि उसमे केद्रीभूत नियश्रण सम्भव होता है भोर साथ ही, इसने सदस्य ध्यवसाय अपना 
पृथक्‌ अस्तित्व बनाये रखते हैं, जिससे अशो वे प्रुतविनिमय मात्र से विसगठन 
(706 07897॥50607) क्या था सकता है। इस प्रवार, सयोजन तथा बडे 
दैमाने के सगठन वे सारे छाम, और विश्ञपकर वे छाभ, जो शीर्प समेकन में उप- 
झुब्य है, सधारी कण्पनी सगयन द्वारा, न्यूडतम पूजी छगावर तथा न्यूनदम संगठन 
सम्बन्धी प्रक्िया थे जरिये प्राप्त हो जाते हैं । 

इस दृप्ठि से, सधारी कम्पनी सगठव पूर्ण सपिडन (00799!९६8 
(१00५०॥086707) से उत्हृप्ट वोटि का हैं व्याकि संपूर्ण सपिडन वी थवेस्था से 
पृथक्‌-पृथक्‌ कम्पनियों तथा उनके क्षशो का परित्याग कर दिया जाता है, जिसस व्यवसाय 
प्षीति का स्थानीय परिस्थितियों से समायोजित करना तथा उन सताओ वी, जिर्होने 
सग्रढन को मूठत निर्मित विया था, सत्रिय सवाया का आहृष्ट करना तया अधीनस्थ 
करना बटिन हो जाता हैं । घटक वग्पनिया द्वारा अजित ख्याति बनी रह जाती है, बयोवि 
सधारी कम्पनी वी इस स्याति में बाघा नहीं डाल्नी पडती। सधारी कम्पनी को एक 
अतिरिवत एाभ यह हैं कि यह एवाधिकार के प्रति जनता के विरोध से वचती ६ वयावि 
व्यसबा एए्पीयबाए प्याहिट, नही, दोत्य, ५ स्फ्पली, रम्प्ली, का, एड औए, बज्य, राम, यह 
कि नियत्रण के केद्रीकरण के सायन्साय पूजी के उपयोग में वहुत बडी मितव्ययिता 
प्राप्त की जा सकती है क्योकि थोडे से छाट्टे-छोटे बद्य अपेक्षया बहुत बडी पूजी का 
नियत्रण करेंगे । 

साहसिक या उद्यमी (7776767760शा7) की दृष्टि से, सथारी कम्पनी 
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में सयुक्त स्कत्ध कम्पती के सारे दोप विद्यमात रहते हैं । सदसे बडी आपत्ति तो 
यह है दि यहू विना उत्तरदायित्व दिये शक्तति प्रदान करती है, और सघारित 
कम्पनियों ठी संख्या जितनी अधिक होती है और नियन्त्रण जितना ही अधिक केन्द्रीमृत 
होता है, शक्ति उतनी ही अधिक होती है और उत्तरदायित्व वहुत कम होता हैं । 
परिणामत पिरामीडीय प्रत्रम के कारण दायित्व (790709) तया उत्तर- 
दायित्व के बहुत कम हो जाने से कप तथा निगम वितों ([8007907७६७ 
ग्धाप्ाएए5) वे नोतियों को भीनरी मोटेदाजों का भय पैदा हो जाता है । 
अतिपजीवरण का खतरा भी होता हैँ जिसस क्‍्पट को दरह मिलती है ॥ वित्तोप 
गोटबाजी (राद्वारंओ >रं॥0एपॉ३६०॥) तथा क्‍्यटपूर्ण कार्य, जो उप« 
सहायर वम्पनिया के लिये घातक हैँ प्राय पाय गये हैँ । १५ जनवरी १९३७ के 
पूर्व, सधारी कम्पनिया आम तौर से उपसहायक्र कम्पनियों के लाभ हडप जाती थो 
तथा अपनी हातिया उनके सत्य मढ़ देती थी । 

उपयुक्त तथा एस ही आपत्ति-योग्य कार्यों की रोक्याम करने के लिए सन्‌ १९३६ 
ई० में बम्पनी अधिनियम में एक नयी घारा १३२ जोडी गयी, जिसके अनुसार उप- 
सहायक कम्पनियों वे मामलो को अधिक खोलकर बताना आवश्यक था । इसमें ऐसी 
व्यवस्था थी कि सहायक कम्पनियों का विगत अकज्षित चिद्ठा (33]37906 5॥#९6॥) 
तथा लाभाएाभ खाता और अकेक्षक को रिपोर्ट सघारी कम्पनी के चिटके के साथ 
अनिवार्यंत संयुक्त होनी चाहिए--इसकें माय, उन व्यक्तितया द्वारा दिया गया 
एक बवतय्य भी होना चाहिए जिन्होंने चिट्ठे को हस्ताक्षरित तया प्रमाधित किया हैँ । 
इस बवतय्य में यह स्पप्ट होना चाहिए कि सघारी कम्पनी के खातो के प्रयोजन के लिए 
सहायक कम्पनियों क लाभ व हानि के खाते क्सि प्रकार डाले गये हें और, खास कर 
बसे तथा किस परिमाण में (१) उपसहायक्त बम्पनियों बे खावा अयवा सघारी 
कम्पनी के खाते में या तो दोलो खातों में किसो एक उपसहायक कम्पनों को हानियों 
के लिये व्यवस्था गो गयी है तथा (२) सारी कम्पनी वे सचालकों द्वारा, सघारो 
बम्पनी के प्रकाशित हिसाव में छाभ-दानि वे हिसाव झगाने के बास्ते उपसहायक 
कम्पनो को हानिया क्रिस तरह डाली गयो हे । किन्तु यह आवश्यक नहीं कि किसी भी 
विवरण (5६4९शा८ग) में विशेषरूपष से क्रिसी सहायत्र वम्पनी की छाम- 
हानि की वास्तवित् राधि का उल्लेख क्या जाय, या यह बताया जाए कि ल्‍्ाम अयवा 
हानि के किसी भाग को वास्तविक रकक्‍मे किस विशेष रीति से डालो गयी है । जो निजो 
बम्पनिया किसी छाक वम्पनी की उपसहायक कम्पनी हैं, वे उन उन्मुक्तियों ([75९आ9- 
43075) प्ले ढरड्ित सटे हे को हिड्लो हम्प्रक् करे आफ के / हस्तुर, हे ल्पेह हज्एर्पिते 
को तरह समसी जाती है । 

म्थाप्त तथा सयारी कम्पतो के बोच अतर--हाले को दृष्टि सें सधारो 

बम्पनो न्यास बे रूमान होतो हूँ तथा वार्य को दृष्टि से मो यह वही उदेश्य सिद्ध 
बरती हैं । किन्तु दोनो रूप में दुछ उल्लेखनीय अन्तर हूं । वे अन्तरये हँ-- 

३ न्यामी महल के स्थान पर, सथारी इम्पनी में सयृक्त स्वन्ध कम्पती को 
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तरह सचालक होते हूँ जो उस व्यवसाय के प्रवन्ध में सीधी दिलचस्पी लेते है। 

२ न्यास म व्यवसाय का नियन्‍तण न्‍्यासी करते है क्योकि अशों का 
अभिहित स्वामित्व सम्बन्ध कम्पनियों के अशधारियो द्वारा न्यासियो के हाथ हस्तातरित 
कर दिया जाता है, लेक्नि सधारी कम्पनी के अद्यथारी सयोजित कम्पनी के प्रवन्ध वे 
लिए सचालक स्वय चुतते हे । 

३ न्यास म अद्धारी अपने लशो को न्‍्यासी के हाथ समपित बर देते है जो 
अमानत के रूप म उनके निमित्त उन्हे अपन पास रखते है, और इस प्रकार अशधारी न्यास 
करार के हितग्राही (3९0000१87708 ) होते है | सघारी कम्पनी की अवस्था में, 
अश्य विधवित प्राधिकृत परिमित वम्पनी द्वारा प्रत्याभूत होते हे, उस कम्पती को परिमित 
कम्पनो हाने के कारण ऐसा वरन की शक्ति होती है । 

४ न्यास समझौते म, एक संघातीय सम्बन्ध ( ॥"९067866 ह89- 
70789 ) का प्िकास हुआ था जिससे सम्मिलित होने वाले पक्ष नाममात्र को 
अपनी पृथक्‌ स्थिति बनाये रखते थे, लेक्ति सवारी कम्पनी नामत एक उत्तरदायी 
कम्पनी है जा खुले बाजार म अद्य खरोदनी है. दया राज्य के द्वारा अधिहत कार्य 
करतो हू । 

७ बंबता की दृष्टि से, न्यास सम्बस्धी समझौता व्यक्तिगत न्यासियों वे 
साहचर्य ( ॥६६500०७६0०7 ) तथा एक कम्पनीन्समूह के बीच होता है, जो 
वम्पनिया ध्वमिवाथत अपनी स्वायत्तता छोट दती है और इस प्रकार शवितिवाहा 
( 0]87& एग768 ) कार्य करती है। सारी कम्पनी, जो स्वन्ध खरीदती और 
बेचती है, अपने अधिदार-पत्र (0॥87687) कौ परिवि के अलर्गत है, क्योवि 
वह पृथर्‌ पृथक्‌ अशघारी से व्यवहार करती है । इसलिए जहा तक रुप का सबाल है, 
न्यास अवध ([]!089)) है और सथारी कम्पनी वैध है । 

पूर्ण सबविडन (0009]९06 (/०5णावै॥४05)--जय मिलने वाली 
कम्पनिया की भम्पदाओं को पूर्णत खरीदकर एक इकाई रूप में पूर्णतया सायुज्यित 
( ए'प४९त ) कर दिया जाता हैं, तव पूण सपिडन ( (0079]666 
(07६४0॥080007 ) हाता है । यह एक एसा एव्य हैँ जिसम जम सायुज्यित हो 
जाते हैं और अपना पृथक अस्तित्व, कम से कम सचालन काय के लिए, खो देत हैं, और 
यह विनय द्वारा अस्तित्व मं जाता है। सपिइव समामछन ( /गाक्षे हुआआकावणा ) 
अथवा सविर्यन (3९78०7) वा रुप ग्रहण कर सत्ता है । 

समामठन तब हाता है जब दो या दो से अविक वम्पनिया एक तीसरी नयी 
कम्पनी सगठित करती हैं, जिसके साथ वे समामेलित हाना चाहती हूँ । य कम्पतिया 
अपना पृथक्‌ अस्विव खा दती हैँ, अर्थात्‌ दो कम्पतिया, क तथा ख, ग कम्पती के नाम 
से सयुवत हो जाती ह तथा क॒ तथा ख कम्पनिया के रूप म अपना अस्वित्व खा दती है । 
ये दो कम्पनिया चाह तो पुराती दो वम्पतियो क नाम जपना सती है, जर्थात्‌ क जौर ख 
कम्पनिया नथी कम्पदी को ग नाम देन के बजाय इसे के एण्ट ख कम्पनी के नाम 
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से पुकार सकती हैं, जिसका साफ यह अर्थ हुआ कि क्‌ एण्ड ख कुम्पनो नयी कम्पनी 
हुई। बृहत व्यवसाय को वृहत्तर तथा साधारण फर्म को वृरत्तर एकोमूत फर्म बनाने 
वे लिये सावन के रूप में समामेलन का प्रभाव वडा अस्राघारण होता हूँ । सविल्यन 
( 3॥678०४ ) सपिडन का वह रूप है जिसमें पहले से मौजूद एक कम्पनी अन्य 
सब कम्पनियों को जात्मसात कर ल्ती है और प्रत्यक्ष सविलोन कम्पनी व्यवसाय 
इकाई के रूप में अपना पृथक््‌ अस्तिव खो देतो है, चाहे कम्पनियों द्वारा सचाहित 
दिये जाने वाल ध्छाटों का अल्य-अलय सचालन जारी रह । उद्यदरणता, किसी एक 
रेलवे प्रथाली को मुख्य छाइन शाख्ाआ तया विस्तारा ( उिन्यएटा९5 छाते 
पर६९श5१0705) को आत्मसात्‌ कर रू सती हैं, जिसका परिणाम यह हागा कि 
शाखा कम्पनिया पृथत्र्‌ समठन के रूप मे समाप्त हो जाएगी तया मुख्य लाइन पहले 
को माति चालू रह सकक्‍तो है । सविलयन का प्रायः बन्‍सने ((०ा८७॥) कहा 
जाता है । वास्तविकता तो यह है कि वन्‍्सन की परिभाषा इस प्रकार वी गयी हैं--- क्सर्न 
फ्मों का किसी एक इकाई मे उत्पादन, अ्विधि ( 7'€्रशा0ए९ ), प्रशासन 
( ३क्फाकॉत्वाणा ),. व्यापरा [ प्रफ्वहएणह ) [ विशेषतया ) 
वित्त के प्रयोजन के लिए सविलयन ॥” जमा कि पहले बताया जा चुका है, 
इन रूपो का निर्माण कम्पनी अधिनियम के जप्ीन, विशेष सकर्प तथा न्‍्यायाल्‍ूय के 
सम्मोदन द्वारा क्या जा सकता है। सर्विडन की योजना न्यायालय के सामने प्रस्तुत 
थी जाती है और जब या जिस रुप में न्यायालय द्वारा सम्मोदित वी जाय, उस रुप म 
अपनायी जाती है । इसके बाद घटक कम्पनियों क अशयारी एक सहमत आधार पर 
नयी कम्पनी के अशधारी बन जाते है, और इसो प्रकार उनके उत्तरर्ण नयी कम्पनी के 
उत्तम्ण बन जाते हैं ॥ 

सधारों कम्पनो तया पूर्ण संपिडन में अन्तर--सघारी कम्पनी सयुवत्र कम्प- 
नियो का पृथक्‌ अस्तिस्व बनाये रखती है तथा उनके अश्ों को खरोदकर उनप र नियत्रण 
रखती है । यह औपचारिक रूप से तथा सीधे रूप स उनकी (संयुक्त कम्पनियों की) ओर 
से छार्य नहीं कर सकती, वल्कि उन कम्पनियो क सचाछको के जरिये ही कार्य कर सकती 
हैँ ॥ जेमा कि हम पहले देख चुके है, यह केवल एक आशिक अयवा अम्धायी सपिदन 
हैं । सावुज्यन जथवा पूर्ण सपिटन भ विधिन्न इक्मायया पृथक्‌ तया स्वसन्त्र नही रह ज्यती; 
वे सायुज्यित हो जाती है और एक बन जाठो है ) उनको नियत्ित करने का प्रइन 
नहीं रहता, वयोदि दे सब अ»व एक बन गयो है । 








सघारी कम्पनी को अवस्या मे, सयोजन से जो सम्बन्ध स्थापित होता हैं, 
वह उपसहायक्त कम्पनियों के एक-एक अद्ययारी तथा सघारी कम्पनी के दीच होता 
है। सच्ची दात तो यह हैं कि सघारी कम्पनी तथा उपसहायक्र कम्पनी सापेक्ष शायद हें, 
और ये उन कम्पतियों के वीच का सम्बन्ध प्रदर्थित करने के ल्यि व्यवहत किये जाते है, 
जिनमें एक कम्पनी दूसरी कम्पनी में वहुमख्यक्र मतदाता अश्ञो क्ञा स्पामित्च रखती है । 
पूर्ण सपिडन में सम्बन्ध कम्पनियों के बीच होता है, और इसलिए मिलने वाल्ये कम्प- 
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नियो के सव॒अग्मवारियों के, जितमें वे मतमेद रखने वाछे अशधारी भी झामिल हू, 
जिन्हें बह्यमख्यव होने के नाने झपन अक्ष हम्तानरित करने के छिये मजबूर होना पडता 
है, हित इकटूठे और एक से हो जाते है । किन्तु सधारी कम्पती संगठन की जबस्था 
में, दो वर्गो के अग्थारियों में हित-सथर्ष का खतरा हीता है--एक वर्ग में वे लोग है जा 
समोजन में सम्मिडित होते है, और दूसरे म वे है जा इसमें सम्मिलित नहीं होते । पूर्ण 
सर्पिइ्त में एमा नहीं होता । 

सघारी कम्पनी के सुकायल्ले में पूर्ण संपिडन के छाम्र ये है--समारी 
कम्पती में होने वाढ़े उत्तरदायित्द तथा दायित्व वी कमी था स्थान पूर्ण सं्पिदन 
में एवीइत तथा केद्धीमूव प्रवन्ध ” लेता है, जिससे अनावश्यक अफ्सर नहीं 
रुखने पडते, तथा अन्य व्यय, जा अनेक कार्याव्यों दथा स्वतस्त्र प्ठाटों वी व्यवस्था 
के रिए आवशज्ष्यक हाते है, समाप्त हा जाते है (२) हितों का ऐंक्य, जिसका 
परिणाम होता हैं वृह्तर विश्वास, संथारी कम्पनी को गठित करने वाठी घटक 
कम्पनियों के मामद में अनुचित गाठयारी वी समवता खतम कर देता है | 
(३) यदि पूर्ण सपिडन उचित रूप से निभित किया गया हो तो इसकी कानूनी 
स्थिति सवारी कम्पती की कानूनी स्थिति से अप्रिव सुरक्षित होती है, (८) जहा तक 
जनवा वे प्रति भबबा अम्धारिया के प्रति भी उत्तरदायित्व का प्रश्त है, पूर्ण सपिटन 
सारी वम्पनी स निस्चित रुप से उत्कृष्ट है, इसका कारण यह है कि सथारो कम्पनी 
में सम्पूर्ण शवित बोटे से छोया के हाया म था जाती है. पर सम्पूर्ण उत्तरदायिव वहल 
मे व्यक्तियों में बट जाता है; (५) साथुम्यन वी अप्रेज्ञा सधारी कम्पनी में अहाक- 
तर्तीय नियतण का भय अधिक रहता है; (६) चूक्ि पूर्ण सपिडन का निर्माण उतनी 
आसानी से नहीं होता जिठनी आसानी से सवारी कम्पती का, अत इसमे एका- 
घिकार ( ०म०ए०णे७ ) होने का, जो सम्पूर्ण उद्योग को आबृत कर रे, 
वैसा मोवा अधिक नहीं है | “सुस्थित लाकनीति प्रत्यानूति सथारंण बी अपेजा 
समामलत या सविल्यन द्वारा पूर्ण सपिडन का प्रोत्साहित करेगी और बल्ततोगवा 
विधिसग्त बैयप्टिक हित इसी द्िस्ा में हैं ।” 

पूर्ण सपिन से, सथारी कम्पती म॑ सहजरप से विद्यमान कुछ सुविधाएं खत्म 
हो जाती है, अर्थात्‌ (१) अन्य कम्पनिया के अदा को विरवुल खरीद ऐेने के छिए 
अधिक पूजी की आवश्यकता है; (२) घटक कम्पनियों के अप्रधारियों की धहूत वरी 
संख्या (तीनन्चौयाई) वी सम्मति आवश्यक है; (३) पूर्ण सर्पिटन को हाटत में, 
खायुज्दित फर्सोंदे छाया अजित ख्याति तथा बहूत ही अधिक व्यय पर प्राप्त एकस्वो 
(2&(2॥85) का परित्याय बनिवाय है, ज्यति सथादी कम्पनी में वे सुरलित रखे जा 
सकते थे, (४) सथारों वम्पर्ती में व्यवसाय म॑ क्षेत्रीय विभावन वी समावना रहता हैं, 
पूर्ण सर्पिइन से बढ़ सर्देया नष्ट हो जाती हैं, (५) यदि छावश्यक हो तो सर्पिडन वा 
तोडना बिन हैं दयीकि स्दामिव पूर्णतया हस्तातरित हो जाता है, एक स्कय के अग का 
दुसरे से विनिमय सात्र नहीं होता, (६) सवादी कम्पनी के असदृश, जिसमें पुन 
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समायोजन ( 8८७0]7ए5४ए०४७ ) सरल होता हैं, साउुज्यन का प्रयम 
परिणाम, स्कत्व क्या बन्चप्रों [ छ00त3 ) के लिये अतिश्व भुगतान के 
कार्य, अतिपू्ीकरण हो सकता है और तब इसका दूध परिणाम पूजीकरण को 
सारहीनता हो सकती है, क्योकि मत्रिडद में उद बहतेरी संपत्तियों € 070]67४९5) 
का, जितके ऊपर पूजी निर्गमित की गयी थी, अपना पृथक अस्तित्व खतम हो जाता हैं । 

सं्पिडन बनाम कार्डड [ (जाइगाह३४णा ४७४ (७8७९ )-- 
प्रारसम्स में ही यह जान लेना सावश्यक है कि यहा सपिडन बज्द आशिक संपिडन तया 
यू स्िदन दानो के जर्य मे व्यवहत क्या गया है, अर्यात्‌ न्यास, सवारी कम्पनी, 
सायुज्यन तया समामेलत, झमी सपिडन झब्द के अन्तर्गत आत हैं | उत्पादक सघ या 
कायल तया सपिइन दोना का उद्देश्य है एजाथिकार। सगठन विधि की दृष्टि से भी 
दोना में समानता है क्योक्ति दोता जा जापार है सदस्यों की पारस्परिक सहमति । 
छेकिन दाना के बीच समानता की यही इतिथी हो जाती है। सपिडद में आशिक ज्यदा 
झारारकतू ( 0782&770 ) परिवर्तत की उत्पत्ति होती है, लेकिन इसके विपरीत 
उत्पादक संघ में, जो एक सघान ( €0९5७४70ए ) है, हिस्तो का सायुप्श्त 
होता है 4 उत्पादक रूब व्यक्तिगत नियतिका की आन्‍्तरिक व्यत्रस्था से छेडखानी नहीं 
करता ; यह वच्तुव एक विक्रय अभिकरण है, जो मिलनशील फ्मों के निमित्त छार्य 
करता हैँ । विभिन इकाटया के स्कन्‍य तया प्रवन्य सचाउन का स्वामित्र साझे रूप 
से थोड़े से व्यक्तिया के हाथ में होता है, जो उद इकाइयों पर पूर्ण नियन्त्रण रखते हे, 
तथा उनके नीति का निर्पारण करते है । माल बनाने तया माल बेचने का कार्य एक दूसरे 
में भिन्न कर दिये जाते है तया वृहत्‌ माप्र उत्तादन व संगठन के छामो को प्राप्त करता 
सम्मव है । कार्टछ या उत्पादक सप आनुबत्यिक ( 002022०४7ए0६8 ) सघ 
हूँ, लेकिन न्यास, सवारी कम्पनिया, सादुज्युन अयवा समामेदन वित्तीय पूजीकरण 
सत्र हूँ, जिसका आधार हूँ स्वामित्व ॥ न्‍्यामी ( पृषण5६९९४ ) करीब 
कर्रीद अपने द्वारा घारण किये ग्यें अशोक स्वामी ही हैँ और वे प्रतितियोकक्‍्ता की 
हैलियत से कार्य करते है, अभिकर्ता या सेवक की हँंसियतर से नहीं । 





इसके विपरीत, तीन कारणों से कार्टड सर्पिडन से अच्छा समझा जाता है । 
भ्रयम वारण तो यह हूँ कि कार्टल अतिपूजीकरण जोखिम से आकरान्त नहीं हो सकता, 
छेक्नि उस स्थिति में जब पूजो तरलीइत हो जाती है, सर्पिडन का परिणाम अति- 
पूजोक्रण हो सकता है ।दूसरा कारण यह है कि चूक्रि कार्टछ के सदस्य फ्मे अपना 
पूयक्‌ अस्तित्व बनाये रखते हे, अतः उनकी वित्तीय तथा प्रवन्धीय स्वतन्दता भी अज्भुणए 
रहती है । लेक्नि इसके विपरीत, सर्पिडन का नियन्नण प्रधान कार्यालय से होता हैं; 
फ्रेक्टरियो के प्रवन्वक्‍ता अयीनस्य (8प्र9०:व798०) होते है, जिनके लिये 
अपने स्वामियों का आजापाल्त बनिवायं है 7 दीसस कारण यह है कि सपिदन की तखह 
का्देल का मास्यनुत्र किसी एक व्यक्ति या व्यक्ति-समूह के हाय म॑ नहीं होता ( ऐसा 
कह जाता हैं कि रुपिडन की सबसे बर्दी दुर्बलता यही है ॥ इस विषय में अन्बविश्वास 
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का प्रतिपादन करना गरत होगा, छेकिन यह वहा जा सकता है वि संपिइत वा प्रवतित 
करना आसान है, पर इसके जीवन-क्म पर नियनण रखना कटिन है । वडे-वर्ड व्यवसायी 
न्यास वी स्थापना कर सदते हैं, तथा इसकों भलीभाति व्यवस्था वर सकते है, छेविन 
एंसा हो सकता है, और जैसा दि सामास्यतया होता भी है, वि उनके स्थान पर वंसे 
व्मवित था जाय जिनरी दीक्षा जीवन के भिन क्षेत्रों मे हुई हो और सम्भवत उनमे उन 
प्रखर गुणा की कमी हा जिनसे कारण वे अपने क्षेत्र म थद्तीय प्रमाणित हुए हा । यह 
उक्त सभी प्रशार के सर्पिडनी में प्रयुयत ह्वौती हैं । अधिकार के क्ेल्रीवरण की माप 
जितनी ही अपिक होगी, गरतियों की मात्रा भी उतनी ही अधिक हागी। प्रन्यास मे, 
या अन्य कसी केद्धीझृत संगठत में, चोटी पर की गयी गछटी समस्त सगठन म व्याप्त 
हो सकती है, भयकर भूछ का परिणाम वर्णनानीन हानिव वेश हो सकता है । 

भारतदर्थ में सवोजन--भारतवर्ष म॑ सयाजन आन्दोलन पश्चिमी देशों के 
मजे मे बुत पिछटी अवस्था में हैं | बास्तविवता तो यह है कि इस दिशा में शायद 
ही कोर्ट आन्द्ीएन हुआ हों, इसका वारंण यह हे कि हमारे दैश् में उद्यीगीह॒त देशों वी 
भाति परिस्थितिया वे अनुसार इवकेंन्दुबर्के समरामेलन या संविल्यन के जतिखित 
काई विज्ञामीय उम्तनन (90ए॥0787ए ॥9092 07४00) हुना हो 
नहीं | प्रथम वरिदव युद्ध से पहछे सयोजन आदोठन नहीं वे बराबर था । यह अवस्था 
होन के थ वारण थ । ब्रिटिश शासका ने मारत मे ब्रिटिश हितो के छिए अनुरूछ परिस्थि- 
तिया पैदा करते उन्हें वे मुविधाए प्राप्त करा दी थी जो सयोजन से हुआ वरती है । इन 
विदशी कम्पनियां को अपने-अपने व्यवसाय में प्राय एकाथिकार प्राप्त था। कोई 
प्रतियोगिता नहीं थी और धसशिए, सयोजन भी नहीं थे | पर प्रथम विश्वयुद्ध वे बाद 
सहयोग आत्दोलन के परिणामस्वरूप भारतीय पूजी उद्यागों मे वी मात्रा मे आने लगी, 
और प्रतियोगिता कॉफों तीडे हों गयी । पर उससे पश्चिमी ढंग वे सयोजम नहीं पंदा हुए, 
कर सयोजन के विभिन्न रूपो में वित्तीय एकीकरण या ऐक्य करने वाले रूप सबसे 
अधिक उन्हेखनीय है । 

ऐसा प्रतीत होता है वि इस प्रदार के सयोग का उद्ृश्य रहा है आधिव' इकाई 
के बजाय किसी ऐसी वित्तीय इकाई की स्थापना, जो समान वित्तीय नीति का अनुकरण 
करे, जिसका तातर्य है एक व्यवमाय | उन कम्पनियों में, जो हित-समूह वें रुप में 
समन्वित ((०0707968०0 ) हो गयी है, जैसे सर्वनिष्ठ (09ग्राश्ाणा) प्वन्‍्य- 
अभिवर्त्ता, अन्र्यद्ध सचाटजत्व ( ॥7/शहं००४९१त ॥70९207956 ) जथवा 
बम्पनिया का सधारण, उपर मे ऐसा प्रतीत होता हैं. वि फर्मो बा अपना सचाय्क 
मटल हाता हैं, यो प्राविधिक तथा अन्य विपयो के सम्बन्ध में नीति का निर्माण करता 
है, ऐेकिन व्यवहारत एवीडत नियतण का सम्बन्ध वित्तीय प्रवन्ध से होता है । इस 
दृष्टि से, गिना किसी टर के यह क्हाजां सकता हैँ कि भारतीय उद्योग म एकीकरण 
का प्रायमिक उेग्य गढाकाट प्रतियोगिता को इन्मूरित करने वे बजाय एकाधिकासि/ 
नियलण [ 307977णाक्रा० ९०गर7र्ण ) की स्थापना रहा है; ऐसा होने 
मा अतिखित कारण हूं सरक्षणात्त् शुकों ( ?706९6६ए8 ॥0फए/ा65 ) 
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क्या अस्तित्व 

इस देश में सयोजन आन्दोलन की धोमो प्रगति तथा इसको वर्नेमान दिश्या के 
कई कारण है । इसका मौलित कारण है प्रवन्ध अभिकरण प्रणाली वा होना । जैसा कि 
अन्यत कहा भी जा चुरा है, प्रवन्ध अभित्रण प्रणाली का परिणाम हुआ हैँ समान 
क्षेत (8876 7,06) में वित्तोय समेबन (॥पशाश्याटा॥) वक्राहहुएथ07 )+ 
जैसा कि वम्बई तथा अहमदायाद के सूती मिला के क्षेत्र में है, और एप प्रयत्ध जमिफर्त्ता 
के अधीन विभिनत क्षेत्रों मे, उदाहरण वे लिये, ऐन्ड्रयू यूछ एण्ड को०, ११ पराट 
मिलो, १४ चाय बागो, १० कोयला कम्पनियों, ? चीदी सिल्ल तथा ९ विविध क्म्पन 
नियो का प्रवन्ध करत है, ताता सनन्‍्स लिमिटेड, ४ सूती मिलो, १ छाहा व इस्पात 
फंबटरी, १ इजीनिर्यारग रसायन तथा २ विविध कम्पनियों वा प्रबन्ध क्रते हैं, इसी 
प्रकार अनेक उदाहरण हूँ । प्रथम कोटि का समेठन दुछ हेंद् तक क्षैत्रिज सयोग के 
समान है, तथा द्वितीय कोटि का समेजत समूह-हिल की वोटि वा है । चूकि 
अधिकाश अवस्याओं म॑ भयोग कौ मितत्ययिताओं या आशिकत्र छाम प्रवन्त 
अभिररण प्रणाली बे जरिये समूह व्यवस्था तथा वित्तीय समेकन के द्वारा प्राप्त 
हो गया है, अब, बाजाता संयोजन की आपश्यक्ता का अनुभव ही नहीं हुआ है । 
संयोजन आन्दोलन की धीमी प्रगति का दूसरा कारण यह है कि भारतीय स्वभाव से 
ही व्यप्टिवादी होते है, और यही बारण हैं कि जहा बेवल सहयोग बहुत अधिक 
सहायन प्रमाणित होता, बहा निहित स्वा्यबारियों ने बहुतेरे प्रस्तावित सयोजनो 
को निष्फ्छ कर दिया हैं। तृतीय कारण यह हैं कि हम छोगो का औद्योगिव विकास 
अब भी सक्रमण वी अवस्था में है, जिसका परिणाम यहे हैं कि सयोजन आन्दोलन की 
ओर बढने के लिए शायद ही कोई प्रेरणा मिली हो । इसके अछाया, जैसा कि ऊपर कहा 
गया है, सन्‌ १९२१ ईस्वी के पूर्व तक उन्मुक्त विदेशी प्रतियोगिता ने इस आन्दोडन की 
प्रगति के पय से भारी रफ्राबट का कार्य किया है । अन्त मे, सयोजन आन्दोलन वी 
सुविधादायक झस्तियों मे एक हमारे देश मे उपलय्प नहीं हो रही हैं, क्योकि प्रति4ई' 
मिलछों तथा फव्टरियों की संख्या इतनी अधिक रही हूँ मि उनमें किसो भी प्रवार वा 
संयोजन सम्भव हो ही नही सकता हूं । 

उपर्युक्त कारणों के बावजद, जिन्होंने भारतवर्ष में किसी भी प्रकार के सयोजन 
आन्दोठन में बहुत बडी रोप का कार्य विया है, गत शताह्दी दे आखिरी चरण मे निर्तर 
ओद्योगिक कटिनादयों ने हमारे देझ्य के उद्योगपतियों को सहयोग को उपादेयता बा 
सबक पटा दिया हैं, जिसका परिणाम यह हुआ है कि अनेक प्रवार के समोजना का 
उद्मव हुआ हूँ। हमारे देश में सामान्य साहचर्यों या सघो वे अनेसानेय उदाहरण मिलते 
है. । ये सघ, जैसा कि' हम पहले देख चुके है, इतने ढीले होते हैं वि अधित् उपयोगी नहीं 
हो सकते । हमारे देश में कार्दछो वो भी कुछ उदाटरण है, जैसे मूगर सिडीकेट जो लव 
समाप्त हो गयी है, पर हितो के सस्वामित्त ((0क्राशपजां[ रे 67९55 
संघारी कम्पनी तथा कुछ ह्‌द तक समामेलन तथा संवियन वे उदाहरण अधिक 


हैँ । इनका सक्षिप्त वर्णन अप्रासगिक नहीं होगा । 
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विक्रम संघ या पुल तथा उत्पादक सथ या कार्ट (2008 व 
0#7०४)--नैसे विक्रम रूघो तया उत्तादकक सधो के उदाहरण कम हैं, जो 
प्रमावोत्यादक प्रमाणित हुए है । इनमें से पट्टा इंडियन जूट मिल्य एसासियेशन, जिसका 
निर्माणकाछ्ू सन्‌ १८०६ ई० हैं, सामान्य सघ (हा्फञॉ० ॥8380ल०४६0)+ 
उत्पादन पूठ् (0॥6+कर्फ 200) दया उत्पादक सघ (79766!) वी विचित्र 
मिलावट है. । यह पाट मिल स्वामियों का एक सघ है जो ९५ प्रतिशत व्यापार वा 
प्रतिनिधित्त करता हैं, तथा जो पाट गिल्लो की सम्पूर्ण सख्या दे ८८ प्रतिघत को 
आवबृत करता है। इसका पंजीयन ट्रेड यूनियन (या श्रमिक संघ) के रूप मे हुआ था, 
यह काम के घण्टे सीमित करके तथा कतिपय प्रतिशत करघे वन्द बरके उत्पादन सप्रह के 
रूप म कार्य करता हैं। कभी-कभी यह ७५ सदस्य मिलो के माला का केन्द्रीय रूप में वित- 
रण करके कार्डल या उत्पादक सघ वा भी कार्य करता है। सीमेंट उद्योग में संयोजन 
सम्बन्धी सर्वप्रथम प्रयास उन्नीमयी शती के दूसरी दे्षक के प्रारम्भ में हुमा, जिसने 
फटस्वरूप इग्डियन सीमेंट मेन्युपकचर्स एसोसियेशन को स्थापना हुई सन्‌ १९३० 
में सीमट भार्केटिग आफ इण्डिया वा निर्माण हुआ, जिसका उद्देदय था सभी वम्पनिया 
के माठ के वितरण का तिबस्तिद रुरना । किल्‍्तु यह कार्ड अथवा अपने रुद्षय वी 
प्राप्ति म सफठ नहीं हुआ | और सन्‌ १९३७ मे एसोमियेटेड सीमट कम्पनीज लिमिटेड 
के हप मे पृर्णं सर्पिडन अथवा सायुज्यन की स्थापना हुई । ए सी सी में ११ सीमढ 
क्म्पनिया एक हो गयी जिनके ताम ये हैँ --इण्टियन, कटनी, बुदी पोर्टटेए्ट, सी पी , 
आखा, खालियर, पजाव पोर्टलैण्ड, यूतादटेट, झाह्यवाद, कोयम्वदूर तथा देवार खण्ड। 
सायुज्यत के थोटे दितो बाद डाछमिया न दृढ़ प्रतियोगिता के रुप से क्षेत्र में प्रवेश क्षिया 
तथा इससे जिस गछाकार्ट प्रतियोगिता का श्रोगणेश हुआ, उसका अन्त बरने के छिए 
एक स्रमझौता जिया गया, जिसके जनुसार ए भी सी दया डाछूमिया के विक्रय क्षेत्रा का 
बटवारा कर दिया गया । युद्ध के कारण सीमेट पी बढी कमी हो गयी और उसके वाद देश 
का विभाजन हुमा जिसम छाख्ों व्यक्त विस्थापित हो गये । विस्थापित छोगो का पुरर्वास 
मीमट उपयोग की यतिश्ञय उत्पादन-समता (जिह०९४४ शि०वाला०ा 0808- 
055 ) पर, जिसके सम्बन्ध म ए सी सी के जव्यक्ष द्वारा भय प्रदर्शित क्या गया था, 
चट्टुत वडी रोक का काम वर रहा है । 


आरतवर्प के चीदीं उद्योग म एक प्रद्यार के समेवन, विशेषवर शीर्ष समेतन 
प्रवृत्ति विशेष रूप से पाई जादी है। कुछ कम्पतिया, यया दामपुर की बुलन्द दया रजा 
चीनी की मिछे, चीनी निर्माण के अतिखित ईख के पार्म तथा छाटट रेटवेका मी स्वामित्व 
करती हैं | कतिपय चीनी की मिर्ले भट्टीखाना तथा क्नफेक्शनरिया--मिठाई 
निर्माणशाढ्य--भी सचालित करती हैं । इस सम्बन्ध में कानपुर शुगर मिलस लिमिटेड, 
डेककन एण्ड सूगर अफबरी कम्पनों लिमिटेड उल्लेखनीय उदाहरण है ! यह उद्योग मुख्यत- 
उत्तरप्रदेश तथा बिहार में वेन्द्रीमूत है, दबा सत्‌ १९३१ ० में सात वर्षों के किए 
सरक्षण मिलने के वाद इन जगद्दो म चीनी मिलो की सख्या में पर्याप्त वृद्धि हो गयी । 
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चीनी मिलो वी सख्या में आश्वानीत वृद्धि वी झछक साफ-साफ मिल जाती हैं, यह 
संख्या १९२९-३० मे २० थी और बटकर सन्‌ १९३४-३५ ई० में १३० हो गयी । 
मुख्यतः अन्तरिक प्रतिस्पर्धा क कारण, लेकिन अशत' जावा से प्रतिस्पर्धा के कारण सूगर 
मिल ओनर्स एसोसियेशन ने केन्द्रीहव विक्रय की एक योजना बनायी, ओर सन्‌ १९३७ 
ई० में सूगर सिन्टीकेट का निर्माण हुआ जिंसम ९२ चीनी वी मिल सम्मिलित हुईं / 
मिन्द्वीवेट ने ल्यभग एक वर्ष तक मतापजनक रीति से वार्य दिया और परिणामस्वरूप 
कीमतो में पर्याप्त वृद्धि हुई, ऐेकिन चक्ति सिन्‍्दोकेट ने चीनी वी बुनियादी कीमत 
पर्याप्तत ऊची सीमा पर रखी, अत चीनी वा उत्पादन अमाधारण रूप से अधिक 
हुआ । सिन्‍्डीकेट सन्‌ १९४० ई० म कीमत कम करने के लिए बाघ्य हुआ । सस्‌ 
१९४३ ई० म जब चीनी को कीमत पर नियत्रण जारी हुआ तब सिन्‍्डीकेट का कार्य 
स्थग्रित हा गया लेकिन जब सन्‌ १९४७ ई० के नप्रम्वर म चौनी वी कोमत पर से निम* 
अच्य हट गया, लय सिन्डीबेट ने अपना कार्ड पुन आरम्म कर दिया। रिस्तु सन्‌ १९४९ 
ई० मे चीनी क लिए भयकर हाय-ताव्ा मत्रों और कुछ लोगो के मतानुसार तो 
बह एक चीनी वाड था, जिसरा परिणाम यह ह॒जा कि सिन्‍्डीरट तथा चौनी सम्यस्धी 
सरकारी नीति णी बडी कटी भसेना की गयी । इन घटनाओ का परिणाम यह हुआ कि 
सम्‌ १९५० ई० में सिन्डीसट का भंग कर दिया गया और चौनी पर आशिक निसतण 
जारी हुला / कागज मिल उद्याव में हम स्वच्छित विश्रय समझौते का दूसरा उदाहरण 
मिलता है, जिसका उद्देश्य हैं कीमत तिर्धारण तया केन्द्रीय व राज्य सरकारों के साय, 
जो सम्पूर्ण कागज उत्पादन का र५ प्रतिशत खरीद लेतो है, आवटन सम्बन्धी जनुवन्ध 
करता । यद्यपि ये समझौते स्वच्छित ( एए!पा६»&४7ए ) है, फिर भी थे 
पर्याप्त सफल रह हूं वयोकरि कागज मिल्श की सख्या बहुत ही कम ६ । सत्य तो यह है जि 
अभी हाल तक बेवलछ तीन मिछ--दीटागए पेपर मिल्‍्स कम्पनी लिमिटेड, इंडियन पेपर 
पमिल्स कम्पनी तथा वगाल पेपर मिस कम्पनी, ही मंदान मे थी और लगभग एकाधिप्य 
सा था। इन तीन मिला ने मिल्त्र इंडियन पेपर मेकर्स एसोसियेशन का निर्माण क्या 
और एफ दूसरे के साथ मिलकर काम करने लगी । नयी मिलें, जो इधर हाल में बनी £, 
एसोसियेदन में सम्मिलित हो गयं। है, जयदा इसके साथ मिलकर काम करती है । इसका 
परिणाम यह हुआ है कि कागज की कीमत का स्तर जायात क्यिे गये कागज वी वीमत से 
थोडा कम रहा है तथा कीमत निर्धारित स्वर से कम करने पर रोक रूग गयी है । 
किरासिन ( 7२९7०5८४८ ) विक्रय सघ, जिसवा निमत्रण वर्मा आय 
कम्पनी करती है, बर्मा आयछ कम्पनी, रायछ डच झेल ग्रूप, ब्रिटिश बर्मा पेट्रोल्यिम 
कम्पनी तथा आसाम आय कम्पदो के द्वारा बनाया गया हैँ समझाते के अनुसार प्र यके 
सदम्य वम्पनी को उत्पादन का एक निद्चिवत जनुपात एक निर्धारित कीमत पर वेचेगा, 
ओर यह कीमत छ'मट्टीने की वित्री पर निघोरित की जायग्री ) इस वीमत का आधार 
अमेरिको गल्फ्पो्ट को 7? 0 98 चाहू कीमत है, जिसमे यातायात व्यय, 
आयाव कर, १० प्रतिच्चत छाम्र तथा मडार व्यय जोट दिये जाते हैँ । यह सघ सम्पूर्ण 
वैल बाजार पर तियत्रण रखता है जिसका परिणाम यह है स्टैण्डड आयल व्म्परी 
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भी संघ की वीम॑त वा जनुकरण करती है। 

डिटिश्व स्टीम नेविग्ेशन कम्पनी छिमिटेइ तथा सिविया स्टीम नेपिगेशन 
कम्पनी लिमिठेड के बीच जो समझौता हल है, वह नौवहन चक्र जबवा हमामेलत वा 
उदाहरण है । 


सधारी कम्पनियाँ --जब तक हम अशवारण अथवा प्रवन्ध अभिकर्त्ता वे जरिये 
समूह नियनण को इसी श्रेणी मे नहीं सम्मिल्ति कर छेते, तब तक सवारी कम्पनी 
संगठन भी हमार देश में महत्त्वपूर्ण स्थान नहीं प्राप्त करती ॥। विन्तु सथारी रूम्पनी 
सगठन के कतिपय उदाहरण मिलते हैं, जिनम कुछ नीचे उद्धृत किये जाते है । कोयला 
खदान कम्पनियों के वीच इघर हाल में अद्यधारण प्रन्ब कं कई उदाहरण मिलते है, 
जैसे, बैरकपुर वोट कम्पनी लिमिटेड, ल्मेयावाद कोढ़ मैन्यपैक्च[रेग वम्पनी छिमिठेड 
ने' समस्त अशा था तथा सिनुआ--झरिया--इलेग्िट्रदर' सप्लाई कम्पनी छिमिटेद के 
अधिकाश अज्ञा का स्वामित्व धारण करती हूँ । इसी भाति, इक्विवेवक् कोछ कम्पनी 
लिमिटेड अलछदीप कोल कम्पनी क वहसख्यक' अश्या का स्वामित्व करती है । सीमेंट 
उद्योग को ल्या जाय तो ए० सी० सी० पटियाला सीमेट वम्पनी लिमिटेड बे थधिताथ 
भद्मों तथा सीमेट मारकेटिग कम्पनी आफ इंडिया रिमिटेड के समस्त अथा को धारण 
करती हैं । पैरी एण्ड कम्पनी मोफुस्सिल वेअर॒हाउस एड ट्रेडिग कम्पनी छि० में सारी 
अद्यपूजी वी स्वामी है । शो वालेस एण्ड कम्पती लिमिटेड के कुछ चाय, सूती मिल, 
आठा मिल और कोयला खान कम्पनियों मे ९९ प्रतिशत स्वहित (॥888636) 
हैं, थौर उसने एटहम फथ्लाइजर्म छिमिटइ, इद्े एग्रीवल्चर लिमिटेड और प्रिटिश 
फरटिछाइजरस लिमिटड मे प्राय सारी अगपूजी दी है। थी एस्टैट्स लिमिटेट श्रजबौंड 
इंडिया लिमिटेट की उपसद्यमत्र है और यह जक दौड़ एस्टटूस इडिया लिमिटेड की प्रवत्व॑- 
अभिकर्चा £ । यद्यपि विनियाग प्रन्यास, आवश्यक रूप स सवारी कम्पनी नहीं होते 
क्योकि बे इस उद्देश्य से निभित किये गये हैं हि वे अपने काप विभिन वम्पतियां में 
विनियुयत कर, लेविल वे उन कम्पनियां पर नियनंण रखने भ सफ्ड भहों हो सके हैं, 
क्योकि अधभिवाश जौद्यागिक क्म्पतियां पर, और विश्वपतया सूती, पाठ तथा इजी> 
नियरिग उद्यायों पर प्रवन्प अभिकर्त्ताआ का पूर्ण तथा वास्तविक नियनण हाता है ! 


समामलन तथा सबिल्यन--हमारे दश मे पूण सपिल्न के बहा स॑ उदाहरण 
नहीं मिछृत, और एकाब जो उल्टेखवीय ट, उनकी उत्पत्ति प्रवस्थ अभिकर्ताआ 
के द्वारा, जो समामल्ति वम्पतिया की व्यवस्था करत थ, छाय गये दबाव ये द्वारा हुई 
है। उदाहरणत , संपिटन की उत्पत्ति श्ैतिज जबया जीप समेकन वे द्वारा हाती हैं, 
भारतवर्ध र कतिपय समामठन पूर्णत वरिभिन व्यवमायों वे बोच हूया है, केवछ प्रबन्ध 
अभिकर्त्ता ही उनको जोडन वाले थे। एदाटरण के लिये, व्रिटिय गण्टिया कारपोरेमन 
का निर्माण सन्‌ १९३० ई० मे हुआ जिसका उद्देश्य था ६ भिन्र्भन कम्पनियों वो, 
जा विशभिन माछो का निर्माण करती थी, ग्रह्य करना ये ६ वम्पनिया है कातपुर 
बुलन मित्स लिमिटेड, कानपुर काटन मिलस लिमिटेड, न्यू इगरटन बुल्न मिलस लिमिटेड, 


ब्यदसाप संयोजन इ्टश 


हौर्ये वेस्ट टेनरी वम्पनी लिमिटेड, कूपर एलन एएड वम्पनों लिमिटेड, तथा इम्पायर 
डुजीनिवरस्सि कम्पनी लिमिटेड] कारपोरेंशन ४ सहायक कम्पनियों को भी नियत्रित 
करता था, चूक्ति इसने बेग सदसलेष्ड क्पनी में भी निमत्रक हिंटो को खरोद लिया । 
सन्‌ १९४६ ई० म देत्याकार ट्रस्ट ने दूमरे ट्रस्ट बेग सदरलेण्ड एण्ड कम्पनी लिमिटेड 
को पयरीनस्य कर लिया जो स्वय १० बड़ी-वटी कम्पनियों को तियतित करती भी । 
एक बडे ट्स्ट के द्वारा छोड ढ्ुस्ट को संविद्ीत करने का दूसरा बडा उदाहरण हैं सन्‌ 
१९४७ ई० में मैकल्मोट कर्पती के द्वारा वेग डनखय एफ्ड कम्पनी के विस्तृत हित का 
छेद लिया जाना । दूसरी ओर झाबद सबसे वर उदाहरण जो हमारे देद् में सपिडन 
का मिलता है. वह हैं एसोसियेंटेड सौसेट कम्पनी, जो, जैसा कि हम पहले देख चुके हे, 
११ सीमेंद रम्पनियों वे संविल्यन के उपरान्त निर्मित हुई थी । सीमठ एजेन्सीज लिमिद्रेड 
इसके प्रबन्ध अभिकर्ता है । कोपला उद्यग की ओर दृष्टिपात करने पर हम पाते है कि 
इस क्षेत्र में सपिय्न का सर्वाधिक अवसर मिलता है क्याकि उत्पादन पर स्वेच्छित 
ब्रतिवन्प तया सहरति की प्राप्ति न्‍्यूततम कीमत के लिए. सफल प्रराणित नहीं हो सत्री 
है क्योकि कोयले कें व्यवसायी सुनिस्चित पारस्पस्कि लाम के लिये भी संयुक्त नहीं 
हो सकते ।१ सन्‌ १८३७ ई० में कोयला क्म्पनिया वराज्र कोल कम्पनी के साथ सम्मि- 
द्ित हो गयी तथा १ इसक द्वारा खरीद ली गदी । न्यू वीरभूम कोल कम्पनी लिमिठेड ने 
सन्‌ १९२० ई० में दामदा कोल कम्पनी लिमिटेड को तथा सन्‌ १९३२ ई० में न्यू कन्‍्दा 
कोच कम्पनी लिमियेड को खरीद छिया। सूती वस्त उद्योग मे कोई उल्लेखनीय सबोग 
नदी हुआ हैं। इसक्ला कारप यह हैं. कि मिलो की सख्या वहुत अधिक हैं--४०० से मो 
अपिक मिले है । वर्किघिम कर्नादिक मिल तीन मिलो का समामेलन है । जब अहमदाबाद 
मैन्यूपक्वरिंग एण्ड कैलिकों प्रिष्टिय कम्पनी लिमिटेड ने अहमदाबाद जुविली 
स्पिनिंग एण्ड मैल्यपेक्चरिंग कम्पनी लिमिटेड को खरीद लिया, तब एक साथुज्यन 
(छपञ००) की उच्तत्ति हुईं। दूसरे सपिडन की उत्पत्ति उस समय हुई, जब काराल 
मिच्म, टिताबेली मिन्‍्स तथा पाष्डियत मिल्स विभिन्न तिथियों में मडुरा मिलस कम्पनी 
लिमिटेड के माय मिल गयी । झीपे समेक्न के अनेक ऐसे उदाहरण मिलते हे, जब 
ऊपर्यक्त अहमदाबाद मिलो की माति कताई तथा बुनाई मिलो ने एक नियत्रण तथा 
स्वामित्व के अन्तर्गत अपने कार्यों को सयुक्त कर दिया हैं। इन कतिपय उदाहरणो के 
अतिरिक्त सूती मिल उद्योग ने सयोवन आन्दोलन को ओर कोई प्रवृत्ति नहीं दिखायी 
है । ल्काशावर काटव कारपोरेंशन की भाति सन्‌ १९३० ई० में ३४ मिलो ने एक 
महत्त्वाकाक्षी योवना का लिर्माण किया था लेकिन यह योजना विफल रही । दियासलाई 
उद्योग मे वैस्टर्स इण्डियन मैच कम्पनी, जो विम्को क॑ नाम से प्रस्यात है, एक झक्ति- 
दाल सयोजन है, जो एक दर्जन फैकटरियों का स्वामित्व करती हैँ और साथ-साथ अनेक 
आरलीय पैव्टरियों पर प्रभावराली तियत्रण रखती है । १९५२ में इडियन कोआपरेदिव 
नैविगेशन एण्ड ढ्ेंडिग कम्पी लिमिटेड और रत्नागार स्टीम नैविग्रेशन कम्पनी लिमि- 
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ड्टर व्यदत्ताय संगठन आर प्रबन्ध 


टेड बावे स्टीम नेविगेशन कम्पनो मे विल्लीन हो गयी । १९५३ मे, इस्पात कम्पतियों का 
सुविदित सविछवत हुआ । जिन तव्यों के परिणामस्वरूप यह संविद्यन हुआ, बे ये है : 
इंडियन थायरन एण्ड स्टीछू कम्पनी १९१८ में रजिस्टर हुई थो और १९३६ म इसने 
वंगाक् आयरन पम्पनी लिमिटेड को अपने मं मिला लिया । १९३७ में इसने अपना 
लोहा स्टील कारपोरेशन आफ वगाठ वो बेचकर श्षोप समेकत विधि वा सहारा छिया। 
इसबा मतलूव यह हुआ कि स्टील कारपोरेघन इण्टियन जापरन एण्ड स्टीछ कम्पनी 
द्वारा दिये गये छोहे और गैस, पानी, भाप और बिजलो आदि अस्य सेवाओं से इस्पान 
बताए । इण्डियन आयरन ने स्टील दारपोरेश्न के बहुत से साघारण अश् भी छे छिये । 
१ जनवरी १९५३ से स्टीछ वारपोरेशन इंडियन थायरन में मविलीन हो गया है । 

अधिकोबण ('39घ).96) तया अभिगोषन (]85घ7७॥08) कम्पनिया -- 

* अधिकोषण तथा अभिमोपन बे क्षेत्र म भी बहुत अधिंक सायुज्यत या समामेलन 
नहीं हुए है । अधिकोपण मे इगर्ू्ूण्ड की भाति यहा पाच बड़े वेक सेट्रल बैंक आफ इ डिया, 
दि बैक आफ इडिया, एजाव नेशनल बंक, इलाहाबाद बैक तया बैक आफ बड़ौदा है, ऐेक्ति 
इंगलेड के विपरीत, जह्य सांयुज्यनो दे परिणामस्वरूप आवार-्ृद्धि हुई है, भारतवर्ष में ये 
बेक केवल इसलिए बड़े हे चकि ससाधनों का बेन्द्रीभवन इनके हाथो में हुआ हैं । इनेवें 
अतिरिक्त वहुत से अन्य बेक है, जिनकी सख्या में १९३८-४५ के युद्ध में बहुत अधिक वृद्धि 
हुई । इगरेण्ड में तो सायुज्यद आदोलन ने अक्षम इवादयी को वाहर फ्व' दिया, ऐेक्लि 
भारतवर्ष में युद्धोत्तरकाल् में सवर्धन-त्रिया देश-विभाजन तक जारी रही । पर विभाजन 
ने थूद्धि पर रोव' श्गा दी । किस्तु क्रि भी सायुज्यन के उदाहरण विलकुछ मिल्ले ही 
नहीं, ऐसी बात नही हैं । कतिपय उदाहरण नीचे दिये जाते है । सम्‌ १९२३ ई# में 
सेल्ड्रढ़ बेव ने ताता इण्डस्ट्रियठ वेब को सविलीन कर लिया तथा लायइस वेक ने 
ईस्टर्न बिजनेस आफ काक्‍्स एण्ड कम्पनी तथा हेरी एस किंग एण्ड कम्पनी को संविलीन 
बर लिया ! पी० एण्ड ओ० बेविग वारपोरेशन ने, जो चार्ट देव आए इंडिया, आस्ट्रे- 
लिया एण्ड चाइना द्वारा ली गई है, इलाहाबाद बेव॒ वा खरीद लिया । सन्‌ १९५१ 
ई० में भारत बंक पजाब नेशनल बैक में समामेल्ति हो गया। 

अभिमोपन व्यवसाय में सपिडन वी दृष्टि से स्थिति अच्छा है। बहुत सी दीमा 
कम्पनिया मिलकर एक हो गयी है, त्तावि उनवी स्थिति दृढ़ हा जाय । ऐसा हाना अभि- 
गोपन अधिनियम १९३८ दे स्वीवृत हो जाने वे दाद आवश्यक हो गया । अधिनियम 
की व्यवस्था के अनुसार, प्रत्येक दीमा वम्पती के टिए रिजर्व वेक क यहा पर्याप्त राधि 
जमा करना अनिवायं हो गया हैं, उद्दाहरण के लिये, जो कम्पनी जीवन वीसा का 
व्यवसाय करली हैं, उसके लिये २,००,००० स्पये जमा रखना अनिवाये है ! इसरे क्षति- 
सित्त, उसके लिये कपप्रफरि|क एकी की व्यकस्शा करना नी जलिकाय है २ बजक मी कम्प्रनिएा, 
जो सन्‌ १९३७ के वर्षों में पजीयित हुई थी, इस स्थिति में नहीं थी वि अकेले उपयुक्त 
राशि जमा वर सकें अत वे या ठो अन्य कम्पनियों वें साथ समामेल्ति अधवा सायुज्यित 
हो गयी । सायुज्यन के बैवल थोडे से उदाहरण यहा दिये जाते है । जातीय इश्योरेन्स 
सौसाइटी लिमिटेड, क बत्ता, ग्रेट ओरिय्ल्ट, लाहौर, प्राविडेन्शियल इन्दयोरेस, अलीगंढ, 
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इ््थड व्यवसाय संगठन और प्रवन्च 


यूनिटी इश्यीरेंस, छाहौर, ग्लोरी आफ इडिया, लाहौर, ग्रेट इडिया, कलकता, हिन्दृल्तान 
चीमा, छाहौर, नागपुर इश्योरेस कम्पनी नागपुर, फारवर्ड इश्योरेंस कम्पनी लिमिटेड 
बम्वई, फेडरल इश्योरेंस कम्पती लिमिटेड, दिल्ली के साथ सायुज्यिव हो गवी, तथा विक्ट्री 
इन्हयोरेस छाहौर, फ़्टियर इश्योरस पंशावर, मीनाक्षी इश्योरेंस, मद्रास, सनशाइन 
इन्दयोरेस राहौर के साथ सायुज्यित हो गयी। 

हितो का सस्वामित्द ((07%555६६४ए ०६ 9६69९४६)--इस प्रवार 
वा संयोजन हमारे देश में सूवसे अधिक फ्रचछित हूँ जिसके मुख्य दो रप है; (क) प्रबन्ध 
अभिकर्त्ताओं के जरिये हितों का अन्तर्वंघन (]9#700)४786) अथवा वित्तीय तथा 
प्रवन्धवीय समेकन (कीगएर॥0०)| छाते कैक्षा४8१९7७ ॥7088/0600) 
तथा (ख) सचाश्कों के जरिये अन्तर्वधन ।॥ प्रथम कोटि के' हिंतो के स्वामित्व का 
विवेचन पीछे किया जा चुका है । लेक्नि वित्तीय तया प्रग्धकीय समेकन के कतिपय 
सर्वाविक उत्गेखनीय उदाहरणी का विवरण पिछले पृष्ठ पर दी गयी ताछिबा म दिया 
जाता है | इस तालिका का उद्देश्य इस कथन की पुष्टि करता है कि भारतवर्प में प्रवन्ध 
अभिवर्त्ता के जरिये हितो का अन्तरउत्थत स्योजन का सवसे अधिक प्रचढित रूप हैं ! 

ताल्किा से यह्‌ स्पप्ट हो जादा है कि वित्तीय तया प्रवन्धवीय समेक्रन उस 
स्थिति में हो सकता है, जब एक प्रवन्ध अभितत्ता फर्म या टा एक ही प्रकार वीं व्यव- 
साय इकाइया का प्रवन्ध तया नियल्तण करती है, अथवा विभिन्न क्षेत्रीय व्यवसायो का । 
इस प्रकार की प्रणाली के गुण-दोप्य पर हम पीछे उस समय विचार कर चुके हूँ जब 
अवन्ध अभिकर्त्ताओं के प्रभाव पर विचार वर रहे थे। वित्तीय तथा प्रवन्धवीय समन्वय 
नी प्रधृत्ति वरती पर ६, तथा प्रवन्ध अमिकर्त्ता सम्पूण देश म पं> सभी प्रकार के उद्योग 
म अपना जाल पटा रहे है । यूरोपीय प्रवन्ध अभिकर्त्ता फर्मो थे अतिखित भारतीय 
चठिया भी जैसे ताता, विरला, टालमिया, सिहानिया, थापरवन्थु, वाल्चन्द तथा अन्य, 
दैल्बर ब्स्यज़ार रूप धारण करती जा रही हैँ तया राष्ट्र वी उपदन कमता के 
इुहत्‌ अश को नियतनित तथा नि-शित कर रही ८ । 

व्यवसाय संगटन के विद्याबियो के लिए दूसरी दिलचस्प घटना इधर कुछेक 

अर्षों में भारतीय उद्योगपतियो हारा विदेशी फ््मो तया हिता का खरीद लिया जाना हैँ। 

बुछ हाठतो म तो ऐसा हुआ हैं कि विदशी फ्म विल्कुल खरीद लिय गये है, जैस गोवन 
खरदर्म लिमिटेड का डालमिया जेन एण्ड कम्पदी लिमिटेट के द्वारा खरीद ल्या जाना, 
और हर हालत में निदेशनालय ([)॥72200०७०) न विदशी फ्मों के बहुत 
बडे अभ् को खरीद लिया है। उदाहरण दे लिए, सन्‌ १०३९ ई० में जहा १० बो, 
१३ पाट, ५ इजीनिर्मासिग तथा १४ विविध कम्पनिण भ उम्रश ३४, ४९, ६ तथा 
५३ वूरोतीय सचाहक थे और ऋारतीय सक्षाहक एक भी नही या, लेकिन सदू (९०६ 
ई० में इत कम्पनियों मे भारतीय तथा यूरोपीय सचालको का अनुपात उम्रद् इस प्रवार 
च्त गया, १० तथा २८, १९ तथा ४४, ३ तथा ११ और ३० तथा ३७। 

सर्मैत्रिया ( /वक्या८९४ )--एक और घटना जो इस अश्रवृत्ति वे 


अं 


ञ्ज 


ड्यवसाय सयोजन श्टप्‌ 


अस्तुतः प्रतिकूल पड़ती है, समझ या कार्यन्रील साझेदारी ( ४एणर्सशह 
एडल्‍४ए९7ड09 ). का निर्माण है जो मासतीय तथा विदेशी उद्योगपरतियों 
दीच हुजा हैं और जिसका रूप “इडियन लिमिठेश/ हैं | नफील्ड-विब्ला 
मोटर डील जो एक वित्तीव सविल्यन हैं, सत १९४५ ई० में कार्यान्विव हुआ, 
जिसका उद्देश्य था मारत में मोटर गा्डियों का निर्माण इस डील का अनुसरण अनेक 
मोदर वालो ने क्या है जैस जम्ोकज़ माठर लिमिदेड का आप्ठिन मोटर स सयकक्‍त हो 
जाना जिमका उर्देश्य है मोटर गाड़ियों तथा द्रकों का निर्माण | सिरसिल्क 
($5शा) लिमिटेड अग्रजी फर्म लेनसिल्स में सुपुक्न कर दी गयी है। सन्‌ 
श्र्५१ ई० में हिन्दस्तान मिलिगठन ग्लास वकसे लिमिटेड के रूप म मारतीय 
सथः अप्रेजी झीजा निमतिआ के बोच एक यूर्ण ऐक्स स्वापित हो सया। मारतीय 
सर्मेरिकी सौदे (7005!) के कनिपय उदाहरण हैं। प्रोमिपर आटोमोबाइल 
चडप वालचन्द हीरावन्द तथा क्स्लिर कारपोरेनन के बीच हुए समझौते का परिणाम 
हैं। सेंशनल सेयन कारपोरेलन लिमिठेड का स्कतेंडा रबत क्ारपोसेशन तया लोक» 
चुड ग्रीन एण्ड कम्पनी से घनिष्ठ सन्वन्य है । स्टूडवेंकर-विरल्य डील मारदीय-अमेरिकी 
सुम्वल्य का दूसरा उदाहरण हैं। १९५३ में इडा-जापाती बेंकुणम बौठल्स क्म्प्ती 
लिमिटेड, भारत में वैंकुजम कुष्तिया [१७०एपण वी85)) बताते के लिए 
निर्मित हुई, जिसमें मारतीय साझी मेससें लदमीनारायण एण्ड कम्पनी,जोयपुर, थे । 
श९५४ में कुछ महत्वपूर्ण समैत्रिया हई। वौल्यस टिमिटेड का निर्माण हुआ जिसमें 
५८ प्रतिशत पूजी टाठाओं ने और ४५ प्रतिशत पुजी वौन्‍्कार्ट ब्रदर्म ने लगाकर 
बौल्कार्ट व्रदर्स के महत्वपूर्ण इजीनिरयारिय कार्यों को समालू लिया, जर्मत कार-निर्मता 
अमर्स डेंबर-वेन्च टरक निर्माण के लिए टाटा लोकोमोटिव एड इजीनियरिग कम्पनी 
में ८० लाख रुपये लगाने को तैयार हो गप्रे 8 अतुल प्राइक्ट्स लिमिटेड और आई० सी ० 
आई० लिमिटेड बरावर के साझो होकर जेंट ग्रोव और इसके मध्यवर्ती पदार्यों के 
* तिमाण के लिए एक क्म्पती बताने पर सहारत ह गये । हाल में ही, केन्द्रीय सरकार 
ने भारत में इस्पात के उत्पादन के लिए दो जन फर्मो डेमाग और जप्स के सपोजन 
के साथ समनौता किया हैं। 














अंतर्बद्ध विश ( [9६९ए०ट-याडह काएरट०7०६० )-- तिरंजको 
के जरिये अन्डन्धन अन्य देझों को अपेश्ञा भारतवर्य में जधिक प्रचलित है। अभो 
हाल में प्रो० समारजेन्द फ्लोरेंस ने अमे्कि मे अनेकों कम्पनियों के २१५७ 
निरदेशनालयों का एक सर्े दिया हैं । उन्हें पता चत्य हैं कि कंबठ १३८ निर्देशक के 
हाथ में (कुल का ६० प्रतिशत) १० से अउिक निर्देशकत्व थे, २५८ तिर्देशका क हाय 
में ६ से १० निदंशावत्व थे, ३०७ निर्देभकों के हाय में २से ३ निर्देशकत्र तया ९१० 
निदच्चको के हाय. [कुछ का ४र प्रतिशत) एक विद्श्कत्व था ) संयुक्त राज्य अमेरिका 
में यह पाया गदा कि २०० चूहनम यवित्तेप तबा ५० बूहत्म वित्तीय कारपोरेशनो 
में केवल १ निदंधक के हाथ्र म ९ निर्देश्क्त्व थे, १५के हाय में इसे ८ निर्मकत्व थे, 


हे 


३८६ व्यदसाय सयतन और प्रदन्‍्ध 


१९ के हाथ में ५ निर्देशक्त्व थे, ४८ के हाथ में ४, १०२ के हाथ में ३ ना ३! 
के हाथ मे २ निर्देशकत्व थे ॥ भारत में १५ से २० निर्देशकत्व का होना साग्राव पर 
दे और ३०या उससे अधिक, कतिपय हाल्तों में ५०, निरंशक्लो का होगा ६ 
असाधारण वात नहीं है । 

इतनी अधिक कम्पतियों के लिए एक ही अबन्ध अभिकर्ता होते के बष 
नामावित निर्देशक का होना प्रायः सबसे अधिक प्रचत्न में है। उस स्थितियें झर 
सका एक प्रवन्ध अमिकर्त्ता नहीं होता, या प्रवन्ध ममिकर्तता विरुल् नहीं होता व 
निर्देशक प्राय सर्वनिष्ठ होते है , जैसा कि हम अधिक्रोपण तथा अमिगोप़त कस 
में पात है । सन्‌ १९५०-५१ से सम्बद्ध कनिपय आबड़ो से, बत्सस्यक ( )०॥॥! 
[06 ) तथा थन्तवंद्ध निर्देशकत्व के जरिये विशिन्न कम्पनिया की बला 
की भ्रद्वति तथा परिमाण के बारे में पता लग जायगा ! जौ प्रमुख वां 
के हायो मं भारतीय उद्योगो के ९०० तिरृकक्‍व अथवो साझदारिया पी। मिहानिया 
व्रदर्म के हाथा में १०७ निर्देशकत्व थे, डालमिया जैन बे हाथा में १०५ रहयावर्स 
के हाथा में ८०, विरला ब्दर्स के हाथा में ६०७, ग्पेटनक्य तथा पोद्र प्रदर्य में प्रथा 
के हाथा म ५५, तथा वागर, जातिया तथा थापर ब्रद् मे हायो में सब मियार ४ 
निर्देशकत्त थ 

चहुधनस्यक सचालकत्व ( 3[ण६6 4)7007807])) ग्रारतौय बौचोगित 
प्रणाक्ली की बई प्रमुख विज्येपताओ में से एक है, यह बात निम्नरित्ित बाक्य के 


और कैवर एच० सी० वाट महोदय के हाथ में २३ निरेशक्त्त हैं। बूती मिट उद्या में 
१५० तिर्देशकत्वा का वितरण इस अकार हैं, १ व्यक्ति ११ कम्पतिया का तिरय 
है २ मम प्रत्यक ९ नै, रे में से पत्यक्ष ७ कम्पनियों का, ३ में से अब 
हा ईमसप्त्यक्५का, ८मेंसे अत्येक ४ का । सर पुरपोत्तम याहुरदग इत निर्ेकों - 
थे प्रथम है जिनके हाथ मं (२ कम्पनियों का निरंधन है। चीनी उद्या में यह 
प्रवृत्ति उतनी अमृष नहीं है। एक व्यक्ति के हाय मे ६ निर्देशकल हैं, ५ में मे 
के हायम ४तयथा ७मेंसे प्रत्येक के हाथ में ३ निर्देशकल है । बहुमझक 
निरेशकव कोयला उद्योग विल्ञुल सामान्य है । १९ व्यक्ितयों के हाथ में २८९ 
निरदेशकत है ज्निए से ६० व्यव्तिया के अवीन ४० निःशकत्व हैं। विद्युत तथा इजी- 
नियरिग कम्पनिया में एक व्यक्ति के हाथ में निर्देशकत्व तथा ७ में से प्रत्येक के हाय में 
£ (३ में से प्रत्यक के हाथ में है, ३५ में से प्रत्येक के हाथ में २ विदेशकलत के श्री 
धभोक मेहता के क्यतानुसार, चाय उद्योग में ३ व्यक्तिया के हाथ में ७० 2209 
इनका लेकर १२० व्यक्तिया के हाथ में १८४ निरेशकत्व थे । यदि हम उपयुक्त 
जीह छ ता ६६ व्यक्तिया क हाथ मे ३८९ निर्देशकव थे । 

में इसी भकार का एक वृह्तर विकाम हुआ है! वह विकाय 
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है अतवद्धता-प्रयाव (_[7न्‍९7०5थाए08 ) निर्देशकत्व । इसके अतिरिक्त, बहुतेरे 
स्वतस्तगझप्त नामयारी ट्रस्ट, सर्वनिध्ठ या सामान्य निर्देशक्रा के द्वारा एक 
दूसरे से आवद्ध कर दिये गये हूं । अरवद्वता प्रणान निर्देशक्रत्व से नक्‍वछ थोडे से लोगो 
के हाथो में स्वामित्त तथा वियत्तण केन्द्रीमूत हा जाता है, बल्कि इससे सेमत्वित 
इकाटयों के बीच मल तया सहणोग कौ वृद्धि हातो है । एक ही उदाहरण से यह बात साफ 
हो जायगी । थ्री एच० सी० वाटस महोदय के जिम्म प्रमुख अग्रेजी प्रवन्य अमिकर्ता 
फर्मों के द्वारा प्रवरतित बहुतेरी कम्पनियों का निर्देशन है, जेस ऐन्ड्र,यूठ में १, मेव्रिस- 
योडस म २, मा्थिनस में २, बई मे ११, गैंलेन्ट्स में ३, हेन्जर्स मं ३. जारडाउन हेन्दर्स 
में ८, झावालिस में ३, मैक्नील्स म ४ तया अन्‍य में १३॥। झ्ायद ही ऐसा कोई अग्रेजी 
टृस्ट होगा जिसमें बाटर्म महादय के रपय नहीं छगे हो | थोडे से व्यक्तियों के हाथी में 
दावित का केस्द्रीमत होना इस बात से मी प्रमाणित हो जाता है कि हमार देश के ६९० 
महत्त्वपूर्ण औद्योगिक व्यवसाणों को प्रबन+ १७०० निर्देशक॒ल्वों के द्वारा होता है । 
में निदेभकत्व १०५ व्यक्तियों के हायो म है ) रूक्रिन इन निरदेशकत्वों में ८६० केवल 
३० व्यक्तियों के हाथों में है, दवा झेष ८४० बाकी ७५ निर्देशक्ो के बीच वितरित हैं । 
इस पिरामिड की चोटी पर १० व्यक्तित है, जितके अपीन ४०० निर्देशकत्व हे--- ये हमारी 
औद्योगिक अर्दप्मवस्था के मामग्य-नियत्रक हैं । सर पृश्पोत्तरदास ठाकुरदास तथा 
एच० सी० वाटर्स दोनों प्रचाम-पत्माम कम्पतिया के निर्देशक मडल से है। फिर हम 
यह पाते हैँ कि प्रबन्ध अमिकर्सा के लगभग ४० फर्म २५० करोड को पूजी तथा ४०० 
करोड़ स्प्रे की ध्रास्तियों पर नियतण करते हैं । केवड ताता ५७ करोड की पूजी तथा 
€० करोड स्पये की आस्ति पर नियंत्रण करते हैं । इसी कारण इन औद्योगिक नेताओं से 
राज्य के प्रमावित होने का और फलत राज्य क द्वारा प्रजातस्त्र के सिद्धान्त के विस्द्ध 
कदम उठाझे जाने का खतरा है। 

कम्पनी अधिनियम १९५६ ने प्रवन्य जमिकर्त्ताओं द्वारा अन्तर्वद्ध निरेशनालयों 
और अन्त्रद्ध स्वहितो की बढती हुई प्रवृत्ति को रोकने का यत्न किया है। भविष्य में 
व्यप्टि को ही संचालक बनने दियां जाएगा और उसे २० से अधिक छोक कम्पनियों 
का सचालक सही बनते दिया जाएगा । इसी प्रकार , कोई प्रवन्ध अभिकरत्ता १० से अधिक 
कम्पतियों का प्रवन्ध अभिक्रर्ता नहीं हो सकेगा । इसके अतिरिक्त, प्रवन्य अभिकर्तता, 
सचालछको वी कुछ सख्या ५ से अनधिक होने पर एक, और अधिक होने पर दो, ही 
सचालक नियुक्त कर सकेगा ॥ 

संशेजत संगठन को वमिवब्ययित्राए [ टिट०घ०फाट्ड 06 एल्शछ- 
श4६०१ 08६2773380075)--सयोजद से जो मितप्यबिताए उपलब्ध हैं, दे 
दो प्रकार कीं हैं, वे मितत्यथिताए जो ब्यदसाय के आकार के कारण प्राप्त होती हैं, 
तथा वे मितव्ययिताएं जो एकाविकार के कारण प्राप्त होती है ॥ पहली तो मुख्यतः 
आन्तरिक तथा बाह्य मिलेब्ययिताएं हैं, अयवा बृहत्‌ माप रूगठन से प्राप्त होने 
वाले दिमिन छाम हैं, जिन पर हमने अव्याय ३ में पूरे तौर से विचार क्या 





स्थट ब्यवस्ताय संगठन ओर प्रदस्ध 


है। बाह्य वचत या आथिक लाभ तो उद्योग की सभी फर्मो को उपलग्प हैं लेकिन 
आन्तरिक वचत विलकुल वैयक्तिक प्रकृति की होती हैं ! ये वचतें विशेषीकरण 
(8]९०७॥89/07) ता प्रमापीफरण से प्राप्त होती हूँ; दोहरे भाडे के कारण 
बचत, प्रबन्ध छागत मे कमी, अक्षम इकाड्यो तथा अलाभकर विकास योजना को 
समाप्त कर देने, एकस्वों ( 20078 ) तथा सगठन के गुप्त रहस्यो को सगृहौत 
करने तथा तुलनात्मक लेखाकन प्रणाली ( 00फ%रतृशा&7ए0 ॥०९०फ॥ाहड 
8१800ग ) को प्रारम्भ करने के कारण बचते होती है। ये बचतें या मितव्ययि- 
ताए व्यवत्ताय के आकार के कारण प्राप्त होती है, न कि एकाधिपत्य के कारण, और 
हो सकता हैं. कि ये बचत एकाधिपत्य की अवस्या पहुचने के पहले चरम बिन्दु पर 
पहुच जाय । वाजारदारी (या मालविक्रय) के क्षेत्र में जो बचते होती है, वे अशत 
व्यवसाय के आकार और अशत एकाधिपत्य के कारण होती है, एकाधिपत्य के के रण 
इसल्ए होती हूँ कि प्रतियोगितात्मक विज्ञापन का उन्मूर॒य हो जाता है । एव दूसरे 
प्रकार का आथिक छाभ और होता है । उसे न तो व्यावसायिक आकार दे बारण 
हुआ कहा जा सकता और न॒एकाधिपत्य के कारण, लेविन तब भी उसरा सन्वन्ध 
एवाधिकारिक नियत्रण से हे । एक एकाधिपति फर्म इस स्थिति म है कि बह प्रविद् दी 
फर्मो से अधिक सफलता से पूर्ति को म/ग से समायोजित वर सके । तेजी तथा ऊची 
बीमसतो बे समय इस ढात को सभावना रहती हैं कि प्रतिइन्दी फर्मों का कुल उप्पादन 
समाज वी वास्तविक माग से अधिक हो जाय, जिसका परिणाम होगा सामयिक अत्यु- 
त्पादन, मूल्यों का तिम्दस्तर तथा बेकारी । इस प्रकार उस उद्योग को, जिसका 
संगठन प्रतियोगिता मूलक रीति से हुआ हैं, स्थायी स्थापन व्यय का आवश्यकता से 
अधिक भारी बोझ वहन करना पडता है , और परिणामत पूजीगत व्यय वा खासा 
हिस्सा बरवाद हो जाता है। एवाधिकारिक फ्म ट्रस्ट वी समस्या इससे आसान है। 
उसे बाजार वी सम्पूर्ण माय का केवछ अनुमात लूगाना पता है और इस प्रकार प्रतियो* 
गितात्मक उद्योग की पृयरू-पृथक्‌ फर्मों को अपेक्षा, जिन्हें अपनी मांगों का अन्दाज करता 
पडता है, उसके द्वारा गलनी क्ये जाने की सभावता कम है । सम्पूर्ण प्रगति से सम्पूर्ण 
मार्ग को बारीक ढग से समायोजित करना पर्याप्त महत्वपूर्ण आधिव कार्य है।॥ लेकिन 
इन छाभो वे अतिरिक्त जो समान आकार वारी सभी फ्मों को समान रीति से प्राप्य 
हैं, बुछ ऐसे आशिक लाभ हैँ जो नितान्त रुप से केब्र एवाधिकार को ही प्राप्त हाते हैं 


जब कोर आदर्शाकार फ्रमे ( 09#779079 ॥70॥ ) सम्पूर्ण मंग से भो 
अधिक उत्पादन कर सकती है तव वह एकाधिकार उत्पादन का सर्वोक़ प्ट स्वरूप 
हू । यही कारण हूँ कि सवसे आधिक ल्वेगोपिथोगी उपनम (2 00॥6 ए४॥४९5) 
एकाथिकार की प्रवृत्ति रसता हैँ | जो एक्राधिक्तार अच्छी रीति से समस्विते 
है, वह अपने प्टादो को अधिक क्षमता के साथ सचाल्ति कर सकता हूँ, तथा 
बी हुई माँग वी पूर्ति करन के लिये नयी मश्यीना को अधिक तयरनता के साथ चालू 
कर सकता हैं। अपूर्ण प्रतियोगगता की अवस्था में प्लाटो वा पूरी क्षमता के साथ राचा- 
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केता हैं। वह अपनी मोल करने की झवित को वहुत वडा सकता है। छेकिन एकाबिकारी 
को श्राप्त होने बाछ्ा यह छाम न बेवछ उपभोक्‍ताओ बे लिए, वल्कि प्राथमिक माल या 
सामग्री के उत्पादन-कर्ता के लिये भी हानिप्रद प्रमाणित हो सकता है । हमारे हृपक, 
जो साधारणत छघ॒माद में उत्पादन वरते हे, अपने अज्ञान तथा मोल भाव सम्बन्धी 
निम्न शवित के कारण बहुत हानि उठाते हे । जहा तक वाजार सम्बन्धी आधिव छाभ वा 
प्रइन है, इस क्यन की पुनरावृत्ति की जा सकती है कि फ््मो के समूह को यह सर्वदा प्राप्त 
होगा । एकाधिकार के लिए, वाजार में माल को प्रत्यक्ष बेचना तथ्य मध्यस्थ व्यापारियों 
को उन्मूलित करना सम्भव है । इस प्रकार वी विती वा परिणाम न केवल सस्तो 
वित्री होता है, वरव अधिक कुश्चढ वित्ी भी होता हें । इसका कारण यह है विः मार 
ऐसे विकेताओ द्वारा खुदरा व्यापारियों के हाथ ठेचा जाता है, जिनके पास बिनी के लिये 
अन्य कोटि का माल नही है । अत उन्हें जो भी छाभ अजित करना है, वह एक ही प्रकार 
के मार की वित्री से सम्भव है । माछ-निर्माताओं तथा खुदरा विजेताओं बे वीच जौ 
घना सम्पर्क होता हैं, उससे एक समन्वित विक्रयनीति का विवास होता है जिसके 
अनुसार खुदरिया प्रदर्शन पेटिका के द्वारा निर्माता कौ सहायता करता हैं और निर्माता 
विश्विष्ट तथा स्थानीय विज्ञापव के जरिये खुदरिय की सहायता करता हैं! छेकिन, 
जैसा कि हम उपर देख चुके हे, एकाथिकार वा छाभ दाजार व्यय को कम बरने म है, 
अप्रोकि इससे उसी प्रकार के वहत में माछो की प्रतियोगिता मे एक अमुक्र प्रकार के 
माल की विद्ी सम्बन्धी कठिनाई दूर हो जाती है । 


इन आर्थिक लाभो के दिपरीत वे हानिया हैँ जो उस समय उत्पन्न होती हैं 
जब व्यवसाय का आकार प्रवन्धाधिकारियों के कुद्यल प्रवन्ध सामर्थ्य वी सीमा को 
बार बर जाता हे अथवा जब वृहदावार संगठन मं बटोरता तथा छोचढ्वीनता प्रव्रिष्ट 
कर जाती हैं. जिस के कारण वदलटी परिस्थिति के बतुसार तिरत्तर तथा सफ्ठ 
अनुक्छन( 8५७७98४०607 ) पर रोक लग जाती है, नौकरथाही प्रशासत की 
प्रवृत्ति बढ़ जाती है । दुबंल उत्पादकों के उन्मूछन का परिणाम सम्मवत निरकुश 
धोपण होगा, जो उपभोक्ताओं तया श्रमिकों वी कठिनाइयो वा कारण होगा । विस्तार 
वी भूक्ष से “सचय की प्रवृत्तिञ, (4'670९घ४०४ 80 &0077778६9) अधिकार 
की वापना तया अवेशवितिक पूजीवाद ([॥79678070] 090976507) की उल्त्ति 
होती है । सबोजन का प्रभाव उपसोवताओ पर बुरा होगा या भत्य, यह सबोजन के 
उद्देश्य पर निर्भर रुरता है ! 


संयोजन वा उद्देश्य शाम में गद्धि हो सकता है जो प्रत्यक्ष। उपमोवताओं के 
हितो के विपरीत होगा, अथवा इसका उद्देश्य पूजी सम्बन्धी जोखिम को कम करना हा 
सवता है, जो उत्पादकों को इस वात वे लिए प्रेरित करेगा कि वे उत्नादव तया बाजार" 
दारी के स्रोतो को एक सा वनाये रख, और इस प्रकार उत्पादक तथा उउ्भोवता टोना 
के लिए ल्गमप्रद होगा । लेकिन उत्पादकों का एकाथिकार सयथ्न सत्र मिलाकर उत्मा- 
दकी के लिए हानित्रद ही हैँ । स्वार्थी व्यवित, जिन्हे एकाधिकार भ्राप्त होता है, समाज 


राज्य, उद्योग या व्यापार ड०्छ 


मियुत्वित वी है। कर वसूली तथा राज्य व्यय की प्रणाली भी देशदासियों पर आथिक 
भरभाव डालती हैं। सरकारी भण्डार वी खरीद सरकार के हाथ में एक महत्वपूर्ण 
साध्न है जिसके द्वारा राष्ट्रीय उद्योग को विकसित किया जा सकता है। राज्यवाद की 
स्पप्ट घोषणा के बिना हो कतिपय देशों में राज्य के हस्तक्षेप का विचार वहा की 
राजनीलिक, आथिक तथा सामाजिक सस्याओ में दने-शने परिव्याप्त हो गया है, 
और इसके विपरीत कुछ देश ऐसे है जिनमें प्रत्यक्ष राज्य-स्वामित्व त्या नियन्त्रण 
है। आदइणश चाड़े जो हो, पर इस बाव से कोई इन्कार नही-कर-सकता--कि-राज्यो-का 
हस्तक्षेप एक बास्त॒विक्ता हो गया हैं । कुछ एसे उद्योग है जो एकाधिकार में परिणद 
हाँ जाने की प्रवत्ति रखते हे तथा सर्वाधिक समाय (8070 82९०९०४५) अथवा 
प्रमापित ( 8(६7वें४४०5९6 ) वस्तुओं का उत्पादन करते है । बसे उद्योगो का 
सर्वोत्कृष्ट सचालन लोक प्राधिकरण ( ?0७॥0 3ए5४80४5868 ) कर सकते 
है, या कम से क्म उनका सुचालन राज्य नियस्तण के अन्तर्गत हो सकता हैं । वस्तुतः 
इन दिनो ऐसे उद्योगो पर नगरपालिका स्वामित्व या राष्ट्रोयक्रण की ध्रवत्ति जोरो 
पर हैँ) सन्‌ १९३४ ई७ में स्थापित रून्दन ट्रान्सपोर्ट बोडे, सन्‌ १९४८ ई० में स्थापित 
देहली ट्रान्सपोर्ट अयारिदो, देहली वाटर एण्ड सरीवेज बो्डे तथा देहली एलेकिट्रक 
पावर बोर्ड इसके उदाहरण है । 
कल्याण पर बल (8985$ 09 9 ४)०78४)--१९१७ वी राज्य तान्ति 
ने रूस मे निजी उद्योग का अन्त कर दिया। लेकिन अन्य देशो में भी घन के अधिक 
न्यायोचित वितरण पर विचार किया जाने छग्मा । अधिकाश पर्चिमी देशो में 
आयकर, विलास सामप्रियो पर कर तथा मृत्यु कर छग्राये गये । फ्लव' अमीर व्यक्तियों 
की आय राज्य द्वारा लो जाने लगी तथा राज्य द्वारा वह प्राप्त घन सामान्य छोगो के 
कल्याण पर खर्च क्या जाने छगा । ले वीन्य ने इस दात पर जोर दिया कि पूर्ण 
गेजगार (कथा 79]05छ279) बनाये रखने के लिए घन वा साम्पपूर्ण 
( 4ण०७४७!७ ) विवरण आवदयके हैं, क्योंकि तभी उपभोग की समर्थता 
(770%९४570% ६० ए०5प्र०९) इतनी पर्याप्त होगी कि विनियोग की आब- 
इयकता होगी । इसके उपरान्त आथिक मामले में सरकारी हस्तक्षेप अधिक प्रमुख हो 
गया और आज जो देश लोगों के छाम की ओर अपनी आशिक प्रणाली को मोडने का 
भयत्न करते है, ते कल्याणकारी राज्य (एफ ९7६ 859/6)-कहलते.है.-कव्याण- 
-कारी राज्य का सबसे. प्रमुख-उदाहरण ग्रेट ब्रिटेन. है, और विशेषत॒या सन्‌ १९४५ इई० 
के बाद से, जबबि मजदूर सरकार ने _सम्पुर्ण सातायात प्रणाली/--विकित्सा-सेदाओ... 
(+(०ता८४ं 80757९९४) ठया कोयला, लोहा_व इस्पात उद्योग को भी 
अहाप्ट्रीयश्त कर लिया । इसके अतिरिक्त, सर्वांगीण सामाजिक कल्याण की योजना 
झुरू की गई, जिसका आशय यह था कि प्रयेक इस्लेण्डननिवासी को सर्वेकाल के ल्यि 
उचित चिकित्सा, वेकारी भत्ता, वुद्धावस्था पेंशन (00 38७ 260६8090) आदि 
के सम्बन्ध में आदश्वस्त कर दिया जाये । समस्त आधिक कार्य पर नियत्रण तथा 


डण्८ व्यदसाथ सगठन और प्रबन्ध 


निरीक्षण रखा जाता है ताकि सामान्य वत्याण का अभिवरद्धन हो । अनुदार दर 
((०0887४8६78 7705) के सत्ताल्ढ होने के उपरान्त भी नियमित योजना- 
निष्ठ अभंप्रणारो देदा की श्रमुख्तता है। केवल सयुकत राज्य अमेरिका खानगी उद्योग 
क्य गढ़ बना हआ है, हालाकि वहा भी अब यह सोचा जाने छगा हैं कि खानगी उद्योग 
(+/7ए8६6 ॥00/077386) आखिरी सजिलछ नहीं है, बल्कि वह सामाजिक 
कल्याण का एक सावन हैँ । चवका पूरा घूम चुदा हैं। आशिक उदारतावाद भर 
चुवा हूँ । राज्य पुन आथिक कार्यों का निर्देशक तथा नियञ्व है। 


राज्य तथा व्यापार 

बहुत अर्से से सरकार ने व्यापार-अभिवद्धंन की दिखा में अ्रियात्मक रुचि 
दिखाई है। किन्तु प्रारम्भ में व्यापार त्था उद्योग के सम्बन्ध में सरवार की नीति 
अ-हस्तक्षेप वी नीति थी। मोदे तौर पर उद्योग और व्यापार दोनो की ओर सार 
वा दृष्टिकोण लगभग समान रहा है, और जब भी हाल में इन दिशाओं मे मिंगमन 
की मात्रा में दृढ़ि हुई है। व्यापार-वर्डन के प्रारम्भिक रूप मे हम यह पाते है कि विशेष 
भारपोरेशनो, ,त्था ईस्ट इण्डिया कम्पती को स्थापना की गयी जिसका उद्देश्य 
था विदेशों से व्यापार करना । सभी देशो वी सरकार ने व्यापार के दुत विवास के 
लिए अनुक्छ परिस्थितियों की सृष्टि का प्रगत्व क्या है। इस दृष्टि से स्थायी मुद्रा 
प्रणाली का महत्व वहुत अधिक हैं। स्वर्णणान (904 88870970) के विफ्छ 
हो जाने के उपरान्त “प्रवन्धित्र चलार्थ प्रणाली” (2&098०0 (0प्राएशा6पर 
53 8९70) प्रयुवत होने लगा। मुद्रा अधिकारियों ने सबक सीख लिया हैं और अब 
इस बात का प्रयत्न क्या जाता है कि मुद्रा वी आन्तरिक कय झक्ति तथा इसका बाह्य- 
मूल्य दोनो कायम रहे । परत्राम्य सलेल (]४८४०६४४७]७ 7278(7प्राग७708 ), 
साकेदारी , सयुकत स्कन्ध कम्पनी सम्बन्धी विधिया (].७&98) को अधिनियमित 
करना, इसका एक और उपाय रहा है। व्यापार सम्बन्धी अधिवार! वा वैधानिक मरक्षण 
ध्यापार वरद्धन को दिशा म दूस॒शा महत्वपूर्ण कदम है । कुछ देशो ने नि्भिति-विधियों को 
सरक्षण प्रदान किया हैं और कुछ देशो ने निभित माल को ही सरक्षित कर दिया हैं । 
एक्स्वी ( 7802०॥॥8 ) के संरक्षण ने, विद्येषतर अन्तर्राष्ट्रीय क्षेत्रों में, 
व्यापार तथा उद्योग के विकास पर महत्वपूर्ण प्रभाव डाला है । निर्मिति- 
कर्ताओं बी सफ़्ल्ताओं के अनुचित झोपण को रोकने, श्राविधिक पूर्णता का 
अभिवरद्धत करने, रुचि को उन्नति करने, तथा व्यापार-चिह्नों के अनुकरण द्वारा प्रति- 
दन्द्रियों को. स्याति का अनुचित छात्र उठाने को रोकने के सम्बन्ध में प्रत्यक्ष कर्तव्य के 
अद्विखित यह्‌ आधुनिक खादगी व्यापार-वर्द्धन के लिए सबछ सहायक भी है ।* 

सरकार वी यातायात नीति को भी च्यापार-चढ़न के कार्यो के एिए प्रयुक्त 
किया गया है । दक्खिन अफ्रीका की रेले ढ्वितीय विश्व युद्ध के पहले कोयले के 
निर्यात पर विशेष अ्रकार कौ छूट दिया करती थीं । सन्‌ १९१४ ई० के पहले भारतोय 


3. एम मल्टी 0ककक- 


राज्य, उद्योग तया व्यूपर डर 


हा 


बन्दर॒याहों पर पहुँचने और उनसे चलने वाले माल तया अन्य स्थानों पर पहुँचने 
था उनसे चलने वाछे माछो के दोच अन्तर मानतो थी, जिसका उद्देश्य था कच्चे मालो 
के नियाति तथा अग्रेजो निभित वस्तुओ के जायात को प्रोत्लाहन प्रदाद करना। सचार 
के साधनों में विक्रात्न का तथा व्यापारिक सूचनाओं के सब्रह का उसके विवरण पर 
महत्वपूर्ण प्रदाव पडा है । बहुतेरे देशो में स्थक एक्सचेजो, जिस विनिमयो [7000९ 
केडएफथ्म8०७), विनिमय विपत्रो व मुद्रा बाजार के विक्रास के सम्बन्ध में सरकारी 
प्रोल्याहन भी व्यापार-वर््धन के लिए महवपूर्ण कारक रहा है ) सरकार में निमित मालो 
एवं उपज का प्रमापोकरण तथा वर्गीकरण करने के लिए कदम उठाया हैँ । विभिन्न देशो 
में व्यापार दूवो ( ०४09९ 0०7छीौ5 ) तथा व्यापार आपुक्तों [ पफम0७ 
(एणपफंड50ए९०७ ) वी नियुक्ति विदेशी व्यापारों को अभिवृद्धि की दिशा 
में दूमरा कदम है! बहुतेरी अवस्था में सरकार ने मालो के प्रकार तथा विवरण सार- 
दियो में विद्यमान अनुपयुकतताओं को दूर करने के लिए वेज्ञानिकीकरप आन्दोलन 
को प्रोत्वाहन दिया है। युद्ध-जनित परिस्थितियों के ददाव में, जिसके परिणामस्वरूप 
बटुत-मी जावश्यक वस्तुओं का अमाव हो गया, सरकार उसके विवरण को मियव्रित 
हैया निर्देशित करने को बाध्य हो गई थी । व्यापार के कार्यक्रछाप पर यह सयकर आधाव 
या । खलन्‍पात तथा चस्त्र की तरह न केबेल मालो का पारिमाणिक विवरण नियतित 
था, बल्कि उनकी कीमत, परिमाण तथा भक्नार, सव तियत्रित थे + इस दिश्या में प्राथ- 
भिक्ता (?:8070९5) तथा याहन की प्रणालो अपनाई गई है। 


कल्याणकारी राज्य को यह देखना पयता हैं कि लोगो को मार तथा मेवाएँ 
कम तया उचित मूल्य पर प्राप्त हो जायें, तथा दुर्लभ दस्तुएँ समाज के सभी वर्ग के 
छोगों के बोच न्यायोचित रीति से वितरित हो ॥ अत निरकुश “कौमत अर्थ-नोसि/” 
नहीं चलने दी जा सकती और आवश्यक वस्तुएँ दियत्रित हो जाती हूँ । उद्योग के 
राष्ट्रोकोरण की तरह जधिक माय वाली व तुयो के राजकीय व्यापार बा सम्यंन क्या 
गया है। व्यावहारिक कठिनाययो के कारण भारत में राजकीय व्यापार का विचार 
इन दिशा में स्वीकृत नहीं क्या जा सक्तता । यद्यपि युद्ध के दिनो में और उसके वाद 
सरकार ने अनाज और अन्य जाट्श्यक वस्तुएँ खरीदी, और राशरनिंग दूकानों दरा 
जनता को बादी। 


ए ये 


भारतदप्ष में त.सम्बन्यी स्थिति 
प्रथम विश्वयुद्ध के पूर्व मुक्ष व्यापार ( कफ्टल प्रफ्छतेट ) तथा 
तटस्वना की नीति के दर्शन का आशय लेते हुए भारत सरकार ने मुल्यता इसे उहेंश्य 
हेस्‍तन्ेष क्या कि कि देश ग्रेट ज्िटेन के लिए कच्चे सालो का पूर्ति-क्ता तया सस्ते 
मंशीन-नि््ित मालो के लिए उपमोग बाजार हो जाए । किल्तु ऐसी नीति के बावजूद 
भारत में मुल्यवः अग्रेजी व्यापारी क्योेडिये, तथा तदुपरान्व बम्बई के पारनियों तय 
भाटियो के प्रयत्नो के फलस्वरूप, जौद्योगिक हलचल की जड जमने लगी । केम्दि 


डे१० व्यवसाय संगठन और प्रवध 


प्राविधिक विक्षा के लिए मुश्क्लि से ही कोई सुविधा उपलब्ध थी । अत इस देश के बाहर 
से आयात क्ये गये प्राविधिक विश्लेपज्ञो पर निर्मर रहना पडता था और काहान्तर में इन 
विशेषज्ञों का स्थान भारतीय विशेषज्ञ नही ले पाते। सच्ची बात तो यह है कि भारत के 
औद्योगिक विकास के सम्वन्ध मे राज्य की कोई निश्चित नीति नहीं थी । सन्‌ १९०५ ई० 
में उद्योगो को सगठित करने और सहायता प्रदान करने के लिए जिस इम्पीरियल डिपार्ट- 
भेण्ट आफ इण्डस्ट्रीज एण्ड कामर्स की स्थापना की गयो थी, वह सन्‌ १९१० ई में 
हाई मालें द्वारा अस्वीहृत कर दिया गया,जिसका परिणाम यह हुआ कि इस दिशा में राज्य 
का कार्य ठप्प पड गयां। भारतवप में प्रयम फेवट्री कानून मुख्यतः छकांशायर तथा डडी 
के दवाव के कारण स्वीकृत हुआ। 

युद्धों के दोच का काल--भारत में विधारशील लोगो ने ओद्योगिक विज्ञान 
के प्रति सरकारी उदासीनता के सिद्धान्त को कभी भी नहीं माना और विशेषकर उस 
स्थिति में जवकि उन्होंने देखा कि जर्मनी, जापान तया अमेरिका वी सरवारे थे सारे 
कार्य कर रही हे जो इस सम्बन्ध में करणीय हें । औद्योगिक आयोग ने सन्‌ १९१८ ई० 
के अपने प्रतिवेदन में सरकार से यह भाग्रह किया कि प्राविधिक शिक्षा, खोज आदि 
थी व्यवस्था द्वारा सरकार को भारतवर्ष में उद्योगो वे विकास के छिए कदम उठाना 
चाहिए । 

भारतवर्ष को राजकोपीय स्वायत्तता वा दिया जाना एक आगे का कदम 
था, तथा राजकोप आयोग ने, जिसकी निर्युत्रित सन्‌ १९२१ में हुई, औथोगिक' विवास 
की अपर्माप्तता को दृष्टिगत किया तथा एक नीति की सिफारिश कौ, जिसे विभेदव' 
सरक्षण ( ])807478 ?700९66059. ) वहते हैँ । बई उद्योगों 
को सरक्षित क्या गया । सूती, लोहा व इस्पात, कागज, दियासलाई, तया चीनी 
उद्योग इसने उदाहरण है सत्‌ १९४९ ई० के राजकोप आयाग का मत था कि सरक्षण 
से मुख्य लाभ ये हुए --(१) सन्‌ १९३० ६० वी मन्दी में सरक्षित उद्योग अपैक्षत" 
अप्रभावित रहे, (२) उत्तादन में स्थायित्व तथा वैविध्यकरण ([0760877096307 ), 
(३) कुछ औद्योगिक जनसख्या मे पर्याप्त वृद्धि ! 

सरक्षित उद्योग वापषी सफल रहे ठया देशी वाजार वे अधिकाझ्म पर कब्णा 
ऋर सके तथा द्वितीय विश्व युद्ध वे उपसन्त उन्‍हें और सरक्षण वी आवश्यकता नहीं 
हुई। कतिपय छाभप्रद प्रभावा को छोडकर, अब भी हम लोगो के औद्यौगिक विकास 
में चहुत बडी कमी है, जिसका जविवाश् दोप सरकार को ही देना चाहिए, क्योकि 
सरकार ने इस समय में श्कावट प्रधाव तथा दवेछ सीति वा अनुसरण किया है ॥” 
हुप लोगो के विचार में यदि विद घटक और जधिव अनुकूछ होते तथा सरक्षण वी 
नीति अधिक व्यापक जाधार पर होती और यदि यह राष्ट्रीय भावनाओं के वबुचूछ 
सावैधानिक वात्तावरण म अधिक उदारता के साथ दार्यान्दित वी जाती तो हम छोगों 
के औद्योगिक विपास में जो खाड़या रह गई हैं, उनकी सल्या और थोडी होती /* 
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अण्दार तय्र जायोग कमेटी [880765 ?िपाए985९ ए०एछशा४६९६) की 
सिफारिशों पर भारतीय भण्डार विभाग (ग्रवाढ्ा 5६6765 उ2९एछ। पता९7०$) की 
स्थापना हुई जिसका उद्देश्य था सरकारी विभाग तथा रेलो के द्वारा मण्डार वी खरीद को 
नियंत्रित करता । सन्‌ १९२७ ई० मे सरकार ने घोषणा की : "मारतीय सरकार की नीति 
है छोक सेवाओं के लिए भण्डार वा क्य दस प्रकार करना कि मितव्ययिता तथा दक्षता 
के अबीन रहते हुए यह देश के उद्योग को प्रो माहन दे सके” । औद्योगिक अष्डार विभाग 
मानदण्ड (50७7वेै&70 ) को छाम्र्‌ करने तया उसे बनाये रखने में भी समर्य हो 
सका। पर अन्य विषयों में मण्डार क्रय नोति उद्देश्य वी ध्प्ति में बहुत अधिक सफ्ल 
न हो सकी । अच्छा तो यह हाता कि इसका उपयोग प्रत्यामूत प्रणाली के जन्तर्गत 
नये उद्योग प्रारम्म करने म किया जाता ) 
नौद्योगिक वित्त वे क्षेत्रम सन्‌ १६३३ ई० में चलाये तथा उधार को नियमित 
करने के उद्देश्य से रिजवं वेक आफ इण्डिया को स्थापित करने के अलावा सरकार मुश्किल 
से ही कुछ और कर सकी ) हमार उद्योग का दीर्घकालीन तथा मब्यवालोन वित्त के अभाव 
में बहुत क्षति उठानी पडी हूं । संट्रल दे किंग इन्क्वारी कमेटी के प्रतिवेदन पर सरकार 
में जो कार्य क्या, बह प्रभावहीोन रहा। यदि प्रवन्ध अभिवर्ता न होते तो हमारे उद्योग 
विलीन हो जाते । अन्तर्युद्ध काल मे मालिकों तया मजदरों के बोच सौहाईपूर्ण सस्बन्ध 
स्थापित करने की दिश्या में नी सरकार के कार्य प्रशसनोय नही रहे । सश्नेप में, इस 
क्र में भारत की सरकार जन्य सरवाटा म बहुत पीछे रही । क्ल्लु एक दृष्टि से मारत 
की सरकार इग्लुप्ड वी सरकार से आगे बट गई। बहुत ही प्रारम्भ में रेलो का राष्ट्रीय- 
करप कर दिया गया । आलू-इण्डिया रेडिया शुरू मे हो एक राष्ट्रोय उद्योग रहा 
हुँ । डाक, तार तथा टेलीफोन को सरकार ने सचालित क्या है । वन्दरगाहो का 
प्रशासन वन्दरगाह न्यास (003$ प7४७$$) के द्वारा होता है । विद्युत उत्पादन तथा 
बितरण मुख्यत' निजी उद्योगियों के हाथ में छोड दिया गया जिस पर सर्ददा की 
भाति सरबारी नियत्रण रहता है । जछू का नगरपालिकाक्रुण कर दिया गया है । 
वस्तुतर लोक उपयोगिवा उद्योग ( 2009॥6 धात665 ) दे क्षेत्र मे भारतीय 
सरकार अन्य देशो वी सरकारों स पीछे नहीं रही 
डदितीय युद्ध तथा उत्तरकाल--ड्वितीय युद्ध मे प्रथम युद्ध वी अपेक्षा औद्योगिक 
माछो की माय बहुत हुँत हुई ( जैसे ही यट भतीत हुआ कि युद्ध असे तक होगा, सरकार 
भारतोय अर्य-ब्यवस्था को नियत्रित करने रूगी ॥ आवश्यक कच्चे मार तथा निर्मित 
मालो की कीमते तथा उनका वितरण तियत्रित क्रिया यया। सरकार ने सालों की 
खरीद के सम्बन्ध में जो अनुबन्ध क्या, उसके फल्स्व॒रुष वहुत से छोटे-छोटे कार- 
खातो की स्थापना को ओसाहन मित्य । सरकार ने उनको वित्तीय सहायता दी तथा 
उन्हे बाहर से मशीन निर्यात करने मे सहायता दी। फिर भी दी जाने वालो सहायता 
सगठित रूप में न थी, क्योकि हिन्दुस्तान को उसमे स्थायी ल्यम नहीं प्रात हुए हे, और 
युद्ध की समाप्ति पर उन उद्योया को बखाद होने के लिए छोड दिया गया । पञी 
निर्मम नियत्रण का प्रभाव हानिकारक हुआ क्योकि इसने बझान्तिक्ालीव उद्योगों 
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में पूजी के प्रवाह को रोफा है। जब यह स्मरण किया जाता हैं कि ढैड-छीज या 'उघार- 
पट्टा! प्रौग्राम का इजिन निर्माण, बुनियादी रमायन उद्योग वो नई फुवटरियों के निर्माण 
या पीत निर्माथि क्षेत्र के सृजन के लिए उपयोग नहीं दिया गया तब यह नतीजा निवा- 
हने के लिए वाब्य होना पडता हैँ कि सरकार ने भारत के उद्योग को विकसित करने 
का इरादा कभी क्या ही नही । यह याद करना उचित होगा कि जत्र भारत सरकार ने 
सन्‌ १९२४ ई० में भारतीय रेलो वा राष्ट्रीयकरण करने का निश्चय किया, तत्र इसने 
अजमेर दया जमारुपुर म दो रेछ इजन पैविटरियों को बन्द कर दिया, जिसका साफ 
उद्देश्य था भारतीय रेलो को पूर्णतया ब्रिटेन की पूर्ति पर निर्भर बनाना | इसका जनि- 
चार्य परिणाम्र यह हुआ कि युद्ध काल में कार्याविक्य से दवी रेछे युद्धोत्र वाहम बनाडा, 
इग्लैण्ट तथा सयुबत्‌ राज्य अमेरिका से इजन आयात द्वारा ही पूर्ण विनाश से बचाई जा 
सकी । सन्तीय का विपय है कि राष्ट्रीय सरकार ने अय एफ लोक्ोमोंटिव एकटरी वी 
स्थापना की है जो इजन वना रही है और यह आज्ञा वी जाती है कि एक या दो वर्षों में 
यह १५० या २०० इजिना का निर्माण कर छेगी । ३०० इजिनो का रुट्ष्य रखा गया 
है। 

युद्ध में सरक्षण वी नीति जारी रसी गवी, और उन उद्योगो को भी सरक्षण 
मिरता रहा, जिनको इसकी आदब्यंक्ता नहीं थी, तथा नये उद्योग को इस छर्ते पर, 
कि यदि वे दृढ़ता के साथ सगठित बिये गये तो सरक्षण दिया जाएगा, सरक्षण का वचन 
दिया गयां। सन्‌ १९४५ ई० मे सरवार ने दीर्घकालीन नीति के निर्मित होने तव' 
एक भआान्तरित टैरिफ वोई की नियुक्ति वी घोषणा की जिसका उद्देश्य था सरक्षण अथवा 
सरवारी सहायता चाहने वाछे विभिन्न उद्योगा के अधिकारों वी छानवीव करता । 
सरक्षण की झत्ते पहले की अपेक्षा अधिक औदायपूर्ण तथा युव्विसगत थी और पाते 
बर्षो में ५० जाच ( 7800 07/9 ) की गईं, जबकि पूर्ववर्ती वीड ढारा सन्‌ १९२३ तथा 
१९३९ वे बीच ५० जाच वी गई थो । युद्धोत्तर वार म योजनावरण तथा वितरास 
विभाग (89870 प676 रण ?]गग्यह € स्‍20एश०77श॥) वी स्थापना 
हुई, जो विभिन पहलुओं के विषय म सूचनाए सगृहीत करने तथा समिति प्रतिवेदत 
(?#ा० ॥0%०079) दिमित करने के वाद समाप्त हो गया । 

स्वतस्त्र भारत की नोवि--'एक दश्मादी से अधिक समय से भारतीय अर्थ- 
व्यवस्था पर अभूतपूर्व तवाव पडता रहा । युद्ध के कारण जतता से प्राष्य घन चहुत 
खीचा गया और उसके स्पीतिकारद परिणामों को कट्राछ या नियन्दणा दारा बुछ 
ही दूर तक कम किया जा सब्ता था । युद्ध वी समाप्ति और स्वाबीनंत्ा की प्राप्ति 
के बीच के दो वर्षों में जो असामान्य राजनीतिक अवम्याएँ रही, और विभाजत के परि*« 
'गर्फ्श्फ्त५ व्यपस्फफलए, मे; जय, लिएएचलरा, पैदा, सुई, प्मस, ब्थस्पगरा, मं, और, 
भी असंतुरुत पैदा हो गया, और आधिक स्थिति और भी खराब हा गई ।”* एक अत्य* 
बिक गरीब मुत्क में आथिक स्थिति इस तरह खराव हो जाने से वडा खतरा था। 
वस्तुओं वी दृष्टि से (70 768॥ शग5), १९४८ मे भारत वी राष्ट्रीय आय 
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आय वही थी जो मदी के दिनों में थी। यदि प्ाथिक अवस्था को सुधारनता 
आा तो स्वभावत् सरकार वो चुस्ती से काम करने की जरूख थी $ सरकार इण्डियन 
नेशनल कांग्रेस वी पुरानो घोषणा से भी वधी हुई थी। राज्य की जिम्मेदारिया 
आरत के सविधान में राज्य की नीति के निदेशक तत्वों में गिनाई गई है। प्रासगिक जनु- 
च्छेद ये है -- 

४३८ राज्य ऐसी सामाजिक व्यवस्था की, जिसमे सामाजिक, आर्थिक और राज- 
नैतिक न्याय राष्ट्रीय जीवत की सभी सस्थाओ को अनुप्राणित करे, भरसक कार्ये- 
साधक रूप में, स्थापना और सरक्षण करके छोक-कल्याण को उन्ति का प्रयास करेगा । 

«३९ राज्य अपनी नीति का विश्येपतया ऐसा सचालन बरेगा कि सुनिश्चित 
रूप से-- 

(क) सामान्य रूप से नर और नारी सभी नागरिको को जीविका के पर्याप्त 
साघन प्राप्त करने का अधिकार हो, 

(ख) समुदाय की भौतिक सम्पत्ति का स्वामित्व और नियन्त्रण इस प्रकार 
अटा हो कि जिसमे सामूहिक हित का सर्वोत्तम रुप से साधन हो, 

(ग) आशिक व्यवस्था इस प्रकार चले कि जिसमे घन और उत्पादन साथनों 
का सर्वसराधारण के लिए अह्तिकारी केन्द्रण न हो, 

(घ) प्रुरुषो और स्त्रियों, दोतों का समान कार्य के लिए समान वेतन हो, 

(ग) श्रमिक पुरुषों और स्त्रियों के स्वास्थ्य और झक्ति तया बालकों की 
सुकुमार अवस्था का दुस्पयोग न हो तथा आयिक व्यवस्था से विवश होकर नागरिको 
क्ये ऐसे रोजगारो मे न जाना पड़े जो उनकी आय या शक्ति के जनुकूल न हो। 

(च) शैद्वव और किशोरावस्था का झोषण तथा चैतिक और आशिक परि- 
त्याग से सरक्षण हो ।” 

योजना कमीशन के झज्दों में निदेशक तत्वों में एक ऐसी आधिक और सामा- 

+ जिक अवस्था को तस्वीर खीची गई हैं जो सब नागरिको के लिए अवसर की समता, 
सामाजिक न्याय, काम करने के अधिकार, पर्याप्त मजदूरी के अधिकार और कुछ 
सामाजिक सुरक्षा पर आधारित होगी । राज्य ने अपनी जिम्मेवारी का बर्थ देश की 
औरतिक सम्पत्ति को वद्यने की जिम्मेवारी समझा है । इसने यह समझ लिया है कि 
सिर्फ मौर्दा सम्पत्ति के पुनवितरण से जनता की अवस्था में कोई सुधार नही हो सकता। 

«५ उत्पादन में वृद्धि न होने पर भारत में गरीबी हमेशा को तरह बनो रहेगी | कुछ लोग 
बड़े पैमाने पर उद्योगों के राष्ट्रीयक्रण का पन्ष छेते है । उदाहरण के लिए, प्राफमर 
क्े० टो० झाह* इस आधार पर राष्ट्रीयकरण को उचित समझते है : 

कि (क) स्वामित्व और प्रबन्ध का राष्ट्रीकरण होने पर उद्योगों को चलाने में 

7है अधिक समन्दय और अयिक मितव्ययिता हो सकेगी; 
(ख) सब उद्योगों का देश भर मे वितरण या फैछ जाना जिससे प्रयेक 





१- भारत सरकार के सलाहकार योजना मण्डल की रिपोर्ट, पृष्ठ ४3 


हेड स्थवत्ताव सगठन और ब्रक्‍र्द 


प्रदेश के स्थानीय मजदूर को अधिक से जविक रोजगार मिलने में और स्थानीय भौतिक 
साधनों के उपयोग में शुविधा हो जाए, बहत जवित आसान और अधिक वास्तविक 
हो जाएगा, 

(ग) ऐसे राष्ट्रीयृत कारखानों के लाभ से हाने वाठी वचत सरवारों कोपों 
में जाएगी और दस प्रकार वित्तीय सावनो में ऐसी वृद्धि वरेगी जो कर वे' जरिये नहीं 
हो सकती । 

(घ) राष्ट्रीयकृत उद्योगा, सेवानो ( 567ए/0९5 ) था उपयोगिताओं 
(प्रंध069) वा सचालन मुख्यत सारी राष्ट्रीय अर्थव्यवस्था वी सहायता और 
सेवा बरन के लिए हाग!, मालिक वे लिए नफा कमाने दो नहीं, जैसा वि निजी 
उद्योगों बी अवस्था में अनिवार्यत दाता है, और 

(ड ) समाजीहृत उत्तादन के अधीन ही सब वयस्व मजदूरों को उस-उस 
वी अभिरचि और प्रशिक्षण के टीक-ठीक अनुसार मरसकः अधिकतम रोजगार मिल 
संबतां है । 

ब्रिटिश मजदूर दल ने तिम्नलिखित रुप में राष्ट्रीयकरण का समर्थन किया: 

#छोक स्वामित्व यह निश्चित करने का एव साधन है कि एकाथिकार व्यवसाय 
जतता का शोपण त कर सके । निजी एकाविकारियों के हाथा में अपने अन्य सभी मनुष्यों 
के सुख और भाग्य के विपय में बहुत अधिक शवित होती है। जहा एवाविकार अनिवार्य 
है, वहा लोक स्वामित्व होना चाहिए । 

“लोक स्वामित्व उन बुनियादी उद्योगों और सेवाओं को नियल्त्रित करने वा 
साथन है, जिन पर समुदाय का आधिक जीवत और कल्याण निर्भर है। इनवा नियन्त्रण 
निजी मालिकों वे समूह के हाथो मे छोडना निरापद नहीं जो समुदाय के प्रति उत्तरदायी 
नहीं। 

*छोकः स्वामित्व उन उद्योगी को चटाने का एक तरीका है जिनम अदक्षता , 
रहतो हैं और जिनमे सुधार करें के लिए निजी मारिकों म इच्छा या सामथ्य वा 
अभाव होता है ।” 

उपर्युवत सिद्धान्ती वी रोशनी में भारत में हाठ म द्विय गये राष्ट्रीकरण के 
डदाहरुणा वी विवेचना वरना उचित होगा । वायु मार्गों या एयरवेज का राष्ट्रीयकरण 
उनके संचालन के वैज्ञानितीकरण के वास्ले जिया गया है । बहुत सारी तिजी वम्पनिया 
थी, जिनका वट्॒त-सा सामर्थ्य काम मं नही था सकता था जिससे हानिया होती 
थी । जीवन-वीमा व्यवसाय का राष्ट्रीयररण मुख्यत इस कारण क्या गया है कि घन 
का गलत प्रयाग क्या जा रहा था जौर ऊोवन बीमा वम्पतिया के साथनों का याजना- 
बढद्ध विकास वी दिद्या में छे जाता था । दम्पीरियद वेंक वा रॉष्ट्रोयकरण देहातों 
क्षत्रों मे बेक्गि ओर उधार को सुविधाएं पहुचाने की दृष्टि से जिया गया था। यह वाम 
कसी निजी वँक द्वारा नहीं किया जा सकता, क्याकि हानियों की जाखिम हैं| स्टेंट 
चेक आफ इण्टिया को पाच वर्ष के भीवर ४०० झाखाए खाठने का कार्य भार सौंपा 
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झपा हैं औौर यह अब तक ऐसी १८४ शाखाए खो नी चुका है। 
शाछ्रीपदरण के दिपत्न की युक्तियों का सक्षप में दस प्रकार सवा जा सकता 
(9) इससे ज्वधिक नियल्तश हो जाता हैं, (२) इससे पदक्षतरा पैदा होती 
» (३) किसी वर्तमान उद्योग के राष्ट्रीयक्रण के लिए अपक्ित सायनों का अधिक 
अच्छा उपयोग नय उद्याग शुरू करके किया जा सकता हैं। पहनी घुक्ति में कुछ सचाई 
है । लाकतत्रीय दशा अपने सब कार्यों झ मतितिदत्तण पसन्द नहीं करते पर दसरी ओर 
यह भी देखना है कि समुदाय के निर्यते बगा को झीद जाराम प्राप्त कराया जाए जौर तब 
राष्ट्रीयकरण लोकतल्त्रीय प्रक्रियातों के साथ मिलकर जव॑रदरस्ती काम के बजाब 
स्वेन्छरा सह्याम प्राप्त करता है । जहा तेक दर्ण युक्ति का सम्बन्ध है यह सत्य है छि 
शाल्वीयड्त उपक्य ऐसे बेतनमागीं अफ़्सारा द्वारा चलाय जाते हें जितम लाभ को 
प्रेरणा का जमाव सम्भव है, परन्तु जायुतिक स्कन्‍्य कम्पनी भो वैसे ही वेतनमोगी 
पफ्ससे द्वारा चलाई चाती है । सवालक बीच-बीच में अपनी बैंठके करके उस पर 
देखरेख रखते है ॥ इसलिए इस युक्त में जिशप बल नहीं है. हि राष्ट्रीयकत कार- 
खाना निजी स्वामिवर वाले कारखाने की उपना अधिक अदक्षता से चलाये जान की 
समावना है, क्योंकि उसमें छामर की प्ररणा नहीं । किसी संघुक्त स्कस्प कम्पनी के 
स्वामित्व में चलने बाला बट़ा कारबार अतिवादंत वैसा ही नोकरशा्ही होगा, जैसा 


कोर्ट राष्ट्रीचइुत उपक्रम, और दसलिए इस जापार पर राष्ट्रीयक्रण निजी स्वामित्र 
में घटिया नहीं । 


जब हम दक्षता की बात करते हैं, तव प्रायः हमारा सवल्‍्व उत्पारत की छागत 
की दृष्टि से होने वाली दक्षता से ही होता है, परन्तु समुदाय की दृष्टि से वास्तविक दक्षता 
का जर्य प्रोफेसर फ्वोरेन्स के झक्दो में निम्नलिखित हैं 

(१) मनुष्य की आवश्यक्तानों, अमावा और स्वासाविक मागो की क्मशः 
पूलि---उसकी कृत्रिम रूप से बनाई हुई मागों की नहीं (केक और झराव से पहले रोटी 
जौर मकलन) 

(+) मार्ग ऐसी कीसत पर पूरी की जाय कि छामर की स्थनतम मात्रा रखते 
हुए उपभोवताशा को अधिक से अधिक सल्तोप हां जाब । कीमतें छागत के अधिक से 
जपिक निक्द होती चाहिए ॥ 
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(३) जनता का, जनता द्वारा, जनता के हिए, सन्नेप में कहा जाय तो छोकतथ 
का, हिस्लेदारी और सल्तुष्टि में अधिकतर प्रमार हाता चाहिए । 
(४) और दक्षता प्रति दत्त उत्पादन पर न्यूनतम छाग्त के रूप में मायी 
जाएगा 
ट्समें सन्देश नहीं कि उपयक्त क्वौट्ियों के आयार पर छोक स्वासिल्व वा 
पचदा निजी स्वामिद्र की अपेक्षा भारी हैं तो भी यह निश्चय करने के लिए कि राष्ट्रीय 
कृत उद्योग अप्रिक से सत्रिक दक्षता से चलाये जायेंगे, प्रोफेसर सार्मेद फ्लोरेस में 
2042 की हैं कि निम्नलिखित विशेषताओं वाले उद्योगों का राप्ट्रीयक्रण होना: 
चाहिए--- 
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(॥) रोजाना के ढग वा प्रशांसत। 

(ख) पूजी सभार और विशेषज्ञों के लिए बहुत धत लगाने की आवश्यकता । 

(ग) वड़ा आकार, और 

(घ) उद्यागों के मौजूदा पूजीवादी प्रवन्ध वी अदक्षता। 

यह याद रखना चाहिए कि उद्योगों के राष्ट्रीयटरण मात्र से समृद्धि हो जाने 
की सभावना नही है। उद्योगो का उचित प्रवन्थ परमावश्यक है । भव तक प्राप्त अनु- 
अब से यह निष्कर्ष निकछता प्रतीत होता है कि सरवारी कारखाने का प्रवन्ध॒ इतनी 
दक्षता से नहीं होता जितनी निजी कारखाना का होता है । उपर बताए गए 'ग' और 
“ध' कारण दोना परस्पर-विरोधी हे, और पूर्ण रोजगार तया उद्योगों का उचित 
प्रादेशिक वितरण हो सकना समुचित योजना निर्माण पर निर्भर हैं। तो भी स्वाघी- 
लता के धाद बुछ उद्योगो वा राष्ट्रीयकरण किया गया है। उत्तर प्रदेश, मद्रास ओर 
दिल्ली आदि बहुत से राज्यो म॑ राज्य सरकारों ने मोटर परिवहन वा राष्ट्रीयकरण 
कर दिया हैँ । रिजर्व बेक आफ इण्डिया या भारत के रक्षित बेक था राष्ट्रीयकरण 
भी हो चुका है। रेलवे-४क और तार तथा आकाशवाणी या आल इण्डिया रेडियो पहले 
ही भारत शारकार वे स्वामित्व और सचालत में हे पर भारत सरकार ने यह समझ 
लिया है कि भारत के जो थोड़े से वित्तीव ससाधन है, उन्हें मौजूदा औद्योगिक कारखानों 
को अवाप्त वरने मे वरवाद करना बुद्धिमत्ता नहीं । इसवा छ$य सरकारी ससाधतों 
का उपयोग सम्पत्ति उत्पादन के नए साधन पैदा करन में करना है । यदि हम स्वामित्व- 
हरण वी नीति (000॥09 ० ७5७॥०.778507 ) ही न अपना छे तो यहू युक्त मान्य 
है। राष्ट्रीयक्रण के बारे में अपना अभिप्राय और उद्योगों के सम्बन्ध में अन्य मामला 
पर अपना रख स्पष्ट करने के लिए भारत सकार ने अग्रेल १९४८ में एक वक्तव्य दिया 
दिया था। उसका जो साराश राजकोप आयोग ( [5०४ (ण्राफ्ताइडञ00 ) 
(१९४९) के अतिवेदन भ दिया गया है, वह कीचे उद्धृत किया जाता हैं. 

प्रयम, यह ववतव्य राष्ट्र के “एसी सामाजिक व्यवस्था की स्थापता/ के 
सकत्प से आरम्भ होता हैं “जिसम सव छोगो वो न्याय और अवसर वी समता सुनि« 
शिचित रूप से प्राप्त होगी ।” दूसरे, यट कहता है हि सारा प्रयत्त कम से कम समय म 
रहत-महन का स्तर वापी ऊँचा करने वी दिश्ला म होना चाहिए। तीसरे, इस सकत्प में 
मिली-जुली अर्थव्यवस्था वी तस्वीर रखी यई है। एक क्षेत्र निजी उद्योगों के लिए रख 
दिया गया हूँ और दूसरा छोक स्वामित्व के लिए सुरक्षित है । भारत सरकार “अनुभव 
करती है कि भविष्य में ठुछ समय तक राज्य जिन क्षेत्रों में वह पहटे से 
कार्य बर रहा है उनमे ही अपने मौजूदा त्रियाक्टाप वो बढाकर और अन्य क्षेत्रो म 
उत्पादन के नए वारखानो पर ध्यान देवर राष्ट्रीय घत की वृद्धि में अधिक शीघ्र हिस्सा 
के सकता है, मौजूदा कारखातों को अवाप्त ओर सचाल्ति क्टके नही। इस वोच निजी 
उद्योगों को जो उचित रीति से राचाछित और विनियमित होगे, वडा महत्वपूर्ण वार्य करता 
है. .. किसी भी मौजूदा वारखाते को अवाप्त बरते का राज्य का सहज अधिकार 
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को सदा बना रहेगा, और जब कभी लोक-हित को दृष्टि से अपेक्षित होगा, तर उसका 
अपोग भी किया जाएगा । पर सरकार ने इन क्षेत्रो म दस वर्ष के लिए मौजूदा ब(रखानो 
को उन्नति बरने का अवसर देने का निरचय किया है ) इस अवधि में उन्हे दक्ष सचालन 
और युवित-युव॒त्॒ प्रसार के छिए सब सुविधाएँ दी जायेगी । इस अवधि के अस्त में सारे 
मामले पर फिर विचार होगा ओर उस समय मौजूदा परिस्थितियों के अनुसार निश्चय 
किया जाएगा। यदि यह फैसला किया गया कि कोई कारखाना राज्य को अपने स्वासिव' 
म छे छेना चाहिए तो सविधान द्वारा प्रत्याभूत मूल अधिकारों का पान किया जाएगा, 
और प्रतिकर या मुआवजा स्यायसगत और साम्यपूर्ण ( ॥2007680०॥० ) आधार पर 
दिया जाएगा । साधारणतः राज्य के कारखानों का प्रबन्ध केद्धीय सरकार के सा 
विविक्' नियत्रण के अपीन लोक निगमो (कपै|॥७ 007907७6078) के द्वारा 
होगा--केद्धीय सरकार इसके छिए आवश्यक शक्तियां ग्रहण कर छेगी । कोयला लोहा, 
और इस्पात, बिमान निर्माण, जहाज बनाना, टैलीफोन, टैलीग्राफ और बतार के तार 
के उपकरणों (सुनन के रेडियो को छोड़कर) का निर्माण और खनिज तेछो से सम्बन्धित 
क्षेत्र के अछावा शप औद्योगिक क्षेत्र निजो उद्योगों के लिए, चाहे वे एक व्यक्त के हो 
या सहूका री, सामान्यत खुला होगा। राज्य इस क्षेत्र में भी उत्तरोत्तर अभित' हिस्सा 
छेगा और जद्ाजही निजी कारखानो में किसो उद्योग को प्रगति सन्‍्तोपजनतक नहीं 
डोगी, वहा हस्तक्षप करने से भी सकोच न करेया ।” 
इसके अलावा १८ उद्योगों को एक सूची दो गई है ) वे इस कारग “केद्धीय 
विनियमत और नियन्त्रण ' के अवीन होगे कि “उनके स्थान का निश्चय अखिल भारतीय 
महत्त्व के बारगों के आधार पर होना चाहिए, “या उन में बहुत अधिक धन कूगान 
की, और बहुत ऊँचे दरजे के प्राविधिक्र कौशल वी आवश्यकता है (” चौथे सकत्य 
मे राष्ट्रीय अर्-ब्यवस्यथा मे कुटोर और छोटे पैमाने के उद्योगों के बहुत महत्त्वपूर्ण स्थान 
पर बल दिया गया है, “क्योकि वे अकेले आदमो के, गाव के या सहकारो उपक्रम के 
किए क्षेत्र प्रस्तुत बरतने है ओर विस्यापित व्यक्तियों के पुनर्वास के लिए एक रास्ता बताते 
हैं। सतरत्प में, जहां अवस्याओं के अनुयार समंदर हो वहा, बड़ उद्योगों को 
विकेन्द्रित करने वो बाछतोयता पर भो बल दिया गया है । पोवर्दे सकत्प में प्रतन्धको 
और श्रमित्ों के वोच अच्छे सम्बन्धो के लिए सामाजिक न्याय और अच्छो श्रम 
दशाओ को नोति को एक परमावश्यक आधार बताया गया है + छठे, सरकार को तद- 
कर ( ५'७४ार्रि ) नीति को चर्चा की गई है । यह “ऐसी दवायों जाएगी कि 
अनुचित विदेशी प्रतिस्पर्दा न हो सके और उपभोक्ता पर अनुचित बोझ डाले बिना 
भारत के साधनों का उपयोग बइ सके; सततवें, विदेशी यूजी के दारे में नोति इन 
डब्दो में स्पप्ट बी गई हू कि “भारत सरकार उद्योग सम्मेलन के इस विचार से सहमत 
है कि यह तो दो हैँ कि विदेशी पूजी ओर कारखानेदारों का विद्यप रूप से औद्योगिक 
टैबनोत और ज्ञान वी दृष्टि से शामिल होना देश के दुत उद्योगोकरण के लिए 
मूल्यवान होगा, पर यह आवश्यक है कि वे जिन शर्तों पर भारतोय उद्योगों मे हिस्सा 
डे सकते है, बे राष्ट्रीय हित को दृष्टि से सावधानी से विनियमित होनी चाहिएँ। इस 
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प्रयोजन के लिए उचित कानून बनाया जाएगा । इस कानून में विदेशी पूजी और प्रयस्थ 
के उद्योग में शामिल होने के हर मामले की केन्द्रीय सरकार दारा जाच और अनुमोदन 
वी व्यवस्था होगी | सामान्यतया यह उपवन्ध होया कि स्वामित्व में मुस्य स्वर्टित और 
प्रभावी नियतण हमेशा भारतोय हायो में रहे । पर जापवादित मामछों म ऐसो रीति से 
काय करने की झविन सरकार ग्रहण करेगी जिनमे राष्ट्रीय हित का सम्पादन होता हो। 
पर सब जगह जत्ततोगत्वा विदेशी विशेषज्ञों का स्थान लेने के प्रयोजन के लिएं उपयुवत 
भारतीय कर्मचारियों के प्रशिक्षण पर बल दिया जाएगा [/ 


प्रधानमती श्री जवाहरछाल नेहरू ने विदेशी पूजी वे बारे स इस बततव्य बा 
स्पष्टीकरण बरते हुए ६ अप्रैह १९४९ को समद में कहा--“पहली वात यह हैं वि मे 
यह वता देना चाहता हूँ कि सरकार सव वारख्तानों स, चाहे वे भारतीय हो मा विदेशों यह 
आशा बरेगी वि थे सरकारी औयोगिक नीति वी साधारण अपेक्षाआ के अनुरूप हो | 
जहा तक मौजूदा विदेशी हितो का सम्बन्ध है, उन पर सरकार कोई ऐसी पावन्दिया 
या शर्तें छगाता नही चाहती जो बैसे ही भारतीय कारखानो पर नही टुगायो जा सकती । 
सरकार थपनी नीति भी ऐसी वताएगी कि और अधिक विदेशी पूजी दाना के लिए 
राभदाघव शर्ता पर भारत मे राई जा सके । दूमर, विदशी द्विता को मिफ उन विनियमों 
के' अधीन रहवे हुए, जी सव पर र्मगू हागे, लव कमाने दिया जाएगा । लाभ का रुपया 
अपने देश भजने के लिए जो सुविधाएँ आज मौजूद है, उनके जारी रहने म हम कोई 
कठिनाई दिखाई नही देती, और जो विदेशी पूजी छगी हुई है, उसे निकाछन पर कोई 
दावन्दी रुगाने का सरकार का इरादा नहीं है। पर धन स्वदश भेजन की सुद्रिघा 
स्वभावत विदेशी विनिमय वी स्थिति फर निर्भर हागी । पर यदि सरकार न किगी 
विदेशी कम्पनी पर अनिवार्यत अधिरार किया ता उसके आगम कय स्वदश भेजने के 
रहिए वह तकसगत सुविधाएँ देगी । तीसरे, यदि जौर जब विदशी कम्पनियों पर जनिवार्यत- 
अधिकार जिया जाएगा, तो और तब न्यायसगत और साम्यपूर्ण आधार पर प्रतिबर दिया 
जाएगा, जेसा कि सरकार की नीति वे वत्रतय म पहठे ही एछात क्रिया जा चुका है 
भारत सरवार भारत म मोजूद त्रिठिश या अन्य जनारतोय हिला वा किसी भी तरह 
झानि नहीं पहुँचाना चाहती और भारत वी जर्थव्यगस्था वे वित्रास मे रचनात्मक 
और संहरारी हप मे उनके हिल्‍्सा टन का खुझी से स्वागत करेगी ।/ 

नीति के वस्तब्य से यह वात स्पप्ट हैं कि सरदार का एयमात्र अद्यय भारत 
में उत्पादन साथना की वृद्धि करना है । राष्ट्रीवकरण या निजी उयोगा के चछत 
रहन के बारे म फसला देश म सम्पत्ति वी यृद्धि के सयाट के आथार पर ही किया जाएगा । 
जहा तक हो सकेगा सरकार के मानवीय और वित्तीय दोनों प्रतार के' ससाथना का 
उपबाश नौजूप्ता प्तप्कर्ता पपो सप्तीपक के वप्याण नपों क्पप््कपे दफफों के /हिकरा काणएपए ५ 
इस प्रकार हम देखते है कि सरसार ने सिदरी मे खाद फवटरी, चित्तरजन में 
इजन पँवटरी और वगरटीर म॒ टेलीफोन निर्माण फटरी और एक म्मीनी औजार 
कारपोरेशन बनाया हैं। सररार अपने ससाथता का मुल्य हित्मा अनव' नदी घाटी 
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योजनाओं में छगा रही हैं बिससे सिचाई जौर दिजली दोनो उपलयय हो सके । 
प्रधानमती श्री जवाह़रछाछ नेहरू ने ३० जप्रैछ १९५६ को रोकमभा मे 
भारत सरवार वी नयी उद्योय नीति की घोषणा वी। आपने बताया कि उद्योयो को 
तीन भागों भे विभाजित किया जाएगा (१) वे उद्योग जिनदा ऋषिप्प में सरकार 
ही विकास करेटी । बउतव्य की अनुसूची क॑ में ऐसे सतह उद्योग गिनाये गये है, जिनमें 
शस्नास्त तथा सुरक्षा, परमाणु झब्लि, छोहा व इस्पात, सं्योनी औजार, मशीन 
बनाने के वारखाने, उिजली का सामान, कोयल्स, खनिज तेल, कच्चा लोहा, तावा 
आदि निकालना, और झोपत, परमाणु शक्तित खनिज हवाई जहाज का सामान, 
वायु यातायात, रेल यातायात, जहाजरानी टेलीफोन, बेतार का तार, और विजली 
हैं। (२) वे उद्योग जो धीरे-धीरे सरकार के अधीन होगे। यें अनुमूची ख' में बिनाये 
गये है । (३) शेप उद्योग 
भारतीय उद्योगों को बढाया दम के लिए सरकार ने जो कार्य किये है उनमें 
भाछियों और मजदूरों के बीच अच्छे सम्दन्य बनाने के लिए किये गए मरकार के 
अयला का जिक जिया जा सकता है । सरकार ने मच्यस्थता ( 3/60/६४7०४ ) 
या विवाचन यानी पचनिर्णय [( 7 9॥078&0070 ) द्वारा विवादों के निपटारे 
वी व्यवस्था की हैं, और हडताले या ताछेवन्दिया रोकने के छिए स विधिक उपबन्ध 
किये है । मजदूरों को सुनिश्चित रूप से उवित तह्मम प्राप्त कराने के लिए सरक्तार मे 
श्रम कच्याण वा कार्यक्रम सारम्म किदा हैं । कोयला खानो में सरकार के तस्वावयान 
में मजदूरों को भविष्य निधि ( 2705तेशा६ #एात ) की सुवियाएँ दे 
दी गयी है। १९५२ के कानूत ने इस योजठा को ६ और उद्योगो पर छागू कर दिया 
है । एवं न्यूनतम मजद्री अधिनियम पास किया जा चुका है और वह लागू है, जिसके 
द्वारा राज्य सरपारे कुछ उद्योगों के लिए न्‍्यूनवम मजदूरी तय बर सकक्‍्तो हैँ । ल्यभ में 
हिस्सा बाठने के महत्त्वपूर्ण सवाल पर भाछिको और मजहूरों में कोई समयौता नहीं 
हो सता है। यह सवा अभी सरकार बे विचारादीन हैं। उन मजदुरों को सहायता 
देने के लिए, जो रोगी हो जो हैं या दुर्घटनाओं से घायल हो जाते है, कर्मचारी राज्य 
बीमा निगय ६ उशकए0:865 58806 वाह्राए8008 00770:४६099 ) 
स्थापित विया गया है । यह नियम मालिझो और मजदरो, दोनो, से सगृहोतर निधि के 
हाय काम करेगा । वानूत बन्यने के बाद पिछले तीन वर्षों में दास्वार सुस्तवी किये 
जाने के पथ्चात्‌ दिल्ली जौर कानपुर म॑ प्यदर्जक्त योजना शुरू की गई है। आया है 
कि छेप मद राज्या णे पहयोजदा छीछ रू की आएगी; फंवडरों कानून भो घति 
कठोर कर दिया गया है, पर इस सत्र के बावजूद यह याद रखना चाहिए हि भ्रम- 
कल्याण सुनिश्चित रुप से प्राप्त कराने के लिए अभी वहुत कुछ करना दाकी है। तो भी 
सरकार को औद्योगिक विदादों से होने वाली हानि को कम करने में कुछ दूर तक सफ़- 
रुूता मिली है । १९५४७ में नप्ट हुए मनुष्य दिनो को सस्या १,६५,६२,६६६ घी, १९४९ 


रच 


में यह सत्या ६६,००,५९५ ओर १९८५० में १,२८,९६०७०४ थी और १९५१ 
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में सि्फे ३८,१८,९८२ तथा १९५२ में ३३,३६,९६१ मनुष्य-दिन नप्ट हुए थे । 
१९५३ और १९५४ के लिए ये अक त्मश ३३,८२,००० और ३७,७२,६३० थे। 
यहा औद्योगिक वित्त निगम ( शशतेपडईत॑शे की्राश्ञाट७ (0कु०-कव00 ) 
बनाते का उल्लेख भी करना उचित होगा, जिसके वारे में विस्तार से लन्‍्यत्र विचार 
किया जा चुका है । 
सरकार ने उद्योगों को त्व॑ंसगत कीमतों पर कच्चे सामान का पर्याप्त सभरण 
और समृचित वितरण करने को जिम्मेव्रारी अपने ऊपर ली है । विभाजन और रपये के अब- 
मूल्यत (॥06ए७] ४७४०5) के बाद देश के दो प्रमुख उद्योगो, अर्थात्‌ सूत्री वस्त्र 
और जूट, को दच्चे माल वी प्राप्ति के बारे में बडी क्टिनाई हो गई है। इन दोनो सामानों 
का भीतरी उत्पादन कुछ समय तक नियन्त्रित था, पर अब सिर्फ रई नियत्रित हैँ। राज्य 
ने इन दोनो वस्तुजो कय उत्पादन बटाने को कोशिश वी है । हाल वी खबरों के अनुसार, 
भारत को, जिसे बुल ५०,००,००० गाठ जूट को आवश्यकता रहती है, पाक्स्तान 
से बहुत थोडी मात्रा लेनी होगी। र॑ई वा उत्तादन, जो १९४८ में २२,००,००० गाठ था, 
१९५३-५४ में बटकर लगभग ४०,००,००० गाठ हो गया है। भारत वो लगभग 
५०,००,००० गाठ वी आवश्यकता होतो है ॥ जन्‍्य उद्योगों मे भो कच्चे सामान वी 
कमी को दूर करने के छिए ऐसा हो प्रगत्त क्या गया है। 
घरेलू उद्योगो को बटावा देने का एक बहुत अच्छा त्तरीका सरकार और जन्य 
सम्बन्धित प्राधिकरणों द्वारा स्टोर की खरीद का उचित संगठन हैं। भारतोय स्टोर 
खरीद विभाग, जो अब सभरणों और यापत्रों का महानिर्देशनालय [97600%- 
38९-हथ/९४७] 0( 80%7॥०8 थ्याव 7)890$890$) कहलाता हैं, भारतीय 
उद्योगी को बढावा देने के लिए शुरू क्या गया या। स्टोर खरेद कमदो ने जिसने 
१५५५ में अपना प्रतिवेदन दिया था, यह सिफारिश वी थो कि १५%, और कई जगह 
२५% वकोमत अधिक होने पर भारतीय माल खरोदा जाए और हुछ अवस्थाओं में 
क्वालिटी का बन्चन ढीला कर दिया जाए, और विदेशों से मगाये जान वाले इडंटो 
की अच्छी तरह जाच होनी चाहिए । 
ओऔद्योगिक विकास को बढावा देने के लिए परिवहत को श्विति सुधारने वा 
भी यत्न क्या गया है । युद्ध और विभाजन के परिणामस्वरूप भारतीय रेलो को आब- 
इयज्ता बहुत गिर गई थी । हर आदमो परिवहत को कठिनाई को बात वरता घा। 
मुख्यत विद्व बेक से श्राप्त हुई वित्तीय सहायता के द्वारा भारतीय रेले वाफों सह्यां में 
इजन ज्षायात बरने मे सफ्ल हुई है। माछूयाड़ी वे डिब्बे भी अधिक सख्या मैं आये हैं, 
प्रशायतीय ठाचे की और माछ गाडी के! डिब्तों के आयात की स्थिति को सुबारते से 
परिवहन को रकावट करीव-क्रीब खत्म हो गई हैं। सरकार ने रेल विक्रास का 
एक वडा कार्यत्रम बनाया हूँ । छ मडलो में रेला के पुन वर्गोत्तरण से और भी अधिक 
दक्षता आने वी आशा हूं। 
कुटोर उद्योगो की ओर सरकार का जो घ्य न हैं, उसका मतलब भी अधिकतम 
उत्पादकता के लक्ष्य पर पहुँचना हो हैं। सरकार ने उद्योग और वाणिज्य मत्रालय में 
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कुटीर उद्योगों का महानिदेशनाव्य ( 97९०६०7७४६९-६७॥९४८७ऋ ) स्थापित 
किया हूँ हमारे कुटीर उद्योगों के मार को माग बद्यने के लिए हमारे विदेशस्य दूतावामो 
में गो रूम रखे जाते है। दिल्ली में स्थित कुटीर उद्योग प्रशशंनिया शो रूम और वितरण 
केद्ध के रूप में काम करती हूँ । सरक्षार ने हाय करधा उद्योग को सहायता देने के 
लिए मिल नि््िित कपड़े पर ३ पाई प्रति गज उपकर ((2९5$) छगाया हैं। जब 
आऊारत में घनाई जाने वालों घोतियों म से ४००५ हाथ करघा उद्योग के लिए 
सुरक्षित हैं। अद कवयें कमेटी ने सिफारिश की है कि मिलो क्य वस्त्र उत्पादत मौजूद 
स्वर पर ही रोक दिया जाए और कपडे का और अधिक उत्पादन हायजरघा तथा 
बिजली करघा उद्योग के लिए सुरक्षित कर देना चाहिए। सरवार में यह सिफ्मरिश 
स्वीवार कर ली है । सरकार दस्तकार के प्रशिक्षण के लिए और नयी तथा सादो मशीनें 
प्रचलित कराने के लिए सुवियाएँ देते की दृष्टि मे कुछ यत्व कर रहो है । इस काम के 
लिए जापानी टेक्रलीशियन बुलाएं गये हे, पर योजना कमीशन के अनुसार, पहला 
काम यह हूँ कि कुटीर उद्योगो के विकास में दिलचस्पी रखने वाले ग्ैर-सरकारी अभि- 
करणो और ग्राम सगठनो से सहयोग करते हुए औद्योगिक सहक्षारी सोसाइटिया सग- 
ठित करने और उन्हें सहायता देने के लिए सरकार के प्रशामनीय तत्र को मजबूत किया 
जाए। आयोग ने प्रथम पंचवर्षीय योजना में कुटोर और छोटे पैमाने के उद्योगों पर 
२७ करोड रुपये सर्च करने की व्यवस्या की थी। दूसरी योजना में इसके लिए २०० करोड 
स्पये रखे गये है । प्रधान मत्री ने घोषित जिया है कि यदि उद्योग मे अच्छी प्रगति 
को तो घन के कारण कोई रक्‍्तवट न पड़ने दी जाएगी ॥ नदी बहु-पयोजन परियोजनाएँ 
कुटोर उद्योगो के छिए वडो उनतिकारक होने की मभावना हैं, क्योकि विजली का बहुत 
माता में प्राप्व होना उनके विकास में बडा सहायक हो सकता हैं) 

सरकार वी रुरक्षय नीति भी देश में दुत औद्योगिक विकास करने की दृष्टि 
में दनाई गई हूँ और विभेदक सरक्षण (0360-०० ?70:९क%0फ5) 
की पुरानी नीति त्याग दी गई है। १९४९ के राजकोपीय आयोग ने कहा था * “आजक्छ 
तथकर मरक्षेघ को मुख्यतः एके साब्य का सावन समझा जाता है--इसे नीति का एक 
ऐसा उपकरण माना जाता हैं, जिसका प्रयोग सरकार को देश के आयिक विकास 
को आगे बहने में अवस्य करना चाहिए । उद्योगों का सरक्षण आथिक विक्राम की 
किसी सर्वागीण योजना से सस्बन्यित होना चाहिए; अन्यया भारो बा असमाव जितरण 
और उद्योगों की अममन्वित वृद्धि हो जाएगी” । आयोग ने सिफारिश को है कि प्रतिरक्षा 
और भामरिक महत्व के अन्य उद्योग उन सरक्षणों और सहायता से, जिनकी आवश्यकता 
हो, “राष्ट्रीय दृष्टि से स्थापित किये जाने चाहिएँ और चलाए जाने चाहिए, चाहे क्तिनी 
भी लागत आए” ॥ ब॒नियादी उद्योगो के भरक्षण पर तटकर प्राधिकरण (प8४:8 
2320(00७(5 ) विचार करेया ॥ वह (१) सरक्षण या सहायता देने के लिए झर्तें 
निर्धारित करेगा और (३) समय-समय पर यह विच्यर करेगा कि इन झर्तों का 
उद्योगों द्वारा कहा तक पाऊन क्या गया है या कटा त्तक पालन किया जा रहा हैं। अन्‍य 
उद्योगो के लिए मसक्षण या सहायता को कसौटी यह है--उद्योग को जो आयिक 
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सुविधाएँ है, या उपलम्ध है और तर्जंसगत समय के भीतर उसके इतना अधिय तिकसित 
होने मे, जिसमे वह विना सरक्षण या सहायता के सफलतापूर्वक चल सके, जो वास्त- 
विक या सभाव्य छागत होने वी सभावना है, उसका ध्यान बरते हुए, और या 
यदि वह्‌ कोर ऐसा उद्योग है, जिले राष्ट्रीय हित की दृष्टि से सरक्षण या सहायता देना 
बाछनीय हैं तो इसके प्रत्यक्ष और परोक्ष छाझो का घ्याव रखते हुए कि देश को ऐसे 
सरक्षण या सहायता की सम्भाव्य छायद वहुत थविर न द्वो जाय ।/ सरकार ने यह्‌ 
सिफारिश स्वीकार कर ली हूँ और एक स्थायी तटकर आयोग बना दिया है । 
सरकारी नि्ंत्णध--सरवार ति्जी उद्योगों को एक ऐसे नमूने के रूप में ढालते 
के लिए जो वहूत धीरे-बीरे बन रहा है, नर्थात्‌ मगछगारी राज्य के नमूने में ढालने 
ये लिए उन्हे नियथ्रित और विनियमित बश्न की वोधिये कर रही है। दस भीति वॉ 
अमल में टाने मे चाहें जो दोप हो, पर वह नीति यह हैं कि निजी उद्योग तव ही रहेगा जब 
वह समाज को छाभ पहुँचाए। यह दृष्टिकाण योजना आयोग की स्थापना से और उद्योग 
(विकार और नियतण) जप्रितियम के वनत से स्पष्ट है। अब भारत में मुक्त व्यागर 
( ॥,499982 7087९ ) यानी य्थेच्छश्गारिता का कोई रथाव नहीं है| निजी 
बारसाना वै छिए जगह हूँ, पर वह उसी अवस्था में है, जब वे राज्य की थार्विक 
नीति के थनुगरामी बनकर चले। जैसा सि योजता जायोग ने वहा है, निजी उद्योगों की 
अ्रणाछी कये, जैसी वह अब है, उससे बहूत भिन्र होना पड्या, उद्योग को न कैबट सामा- 
णित नीति वे उद्देश्य स्वीयार करने हागे, वत्ति मजदूर, रपया छगाते वादे और उप 
भोवता के प्रति अपने बर्तेब्य भी उठाते होगे । “यह परमावश्यव है कि तिजी उद्योग 
राम्य की सामाजिक और थाथिक नीति के अनुरुप रहतर चढे, अपनी पूरी निम्मे- 
वारिया पहचाने और नियत्रण और उिनियम व उन कार्यों में, जी थावस्यय समझें 
जाएं, छागू करने म सहयाग करे ।” अय याजना निर्माण आम वात है, जोर उचित हो हैं 
कि इस विषय पर एक अछग अध्याय रखा जाए । 
यह सुनिश्चित बरने के लिए कि निजी क्म्पनिया राष्ट्रीय योजना के जनुमार 
चछे और वे “वल्याण-राज्य” के अवधारण के कारण उत पर जो नयी जिम्मेदारिया 
का गयी है, उनके पनुमार ही काये कर, सरयार ने १९४९ में उद्योग (विवास जौर 
नियत्रण) विधेयक पैश क्या था इस पर बडा विवाद हुआ और उद्योगपतियीः 
ने इसका जोर-्और से विरोध क्या, पर योजना थायोग ने विभेवत् का समर्थन क्या 
और सरकार से इसे तुरन्त पास करन का अनुरोध क्या। यह विवेय/ अक्तूबर १९५१ में 
पास हुमा । मई १९५३ में अविनियम सश्नोधित क्या गया। सविनियम में नई 
ओद्योगिद इवाइयों के छिए और मौजूदा बत्रों मे बहुत अविक विस्तार वरने के छिये 
कइमेस मानी अनुज्नप्ति दी व्यवस्था की गयी है । अनुज्ञप्तिया देते हुए सरवार जाव- 
इथक समझे तो बह कारखाना रुपाने की जगह उसके च्यूनतम आवार णादि वे बारे 
में झतें छणा सवती हैं $ अधिनियम मे उससे छअब्तर्गत आने बाझे ४३ उद्योग मं से 
प्रयेक्ष वे छिए विश्वास परिषदों वी स्थापना वा भी उपवत्ध जिया गया है, जिनमे उद्योग, 
श्रम और उपभोवताओं के प्रठिदिधि और टंवदोवल प्रवन्ध वी देसभाछ वर सकते वाले 


/ जे जे 
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लोग होंगे । योजना नायोग के गद्दी में, विकास परियदों को निम्नलिखित कार्य करता 
हुँ: (१) मौजूदा सारुस्य का जविकदन उपयोग कराने के छिए उत्पादन वे छक्न तय 
करना, (२) बर्बादी रोकने, अप्रिक्दन ड्यादन कराते, क्दालिटो रुपारने और छागद कम 
करने की दृष्टि मे दक्षता के बारे में सुझाव देना, ($ )उद्योम के,छामकर जदज्ञ कारदानो 
के, संचालन में सुयार के छिए उपाय सुझाता , और (४) विवरण यौर विती को ऐसो 
प्रभादी निकालना जिससे उपनाक्ता को संतुष्टि हो सके ) उद्योग और वाधिम्य मती 
के दाप्दो म॑ विकास परिषद निजी उद्योगों की एरिचारिकाएँ' होगी। इतमे समय 
हूाने के लिए एक केन्द्रीय सलाहकार परिपद बनायी जाएगी । यह परियर एक ऐसे 
स्थादाधपिकरण का कार्य मी करेगी जो सरकार के कार्य की जाब कर सके / केद्रीव 
सरजार व्यो कुए विनिदिष्द उद्दादा की दा ते उद्योगों के कारचानों वी जाच करने वा 
है (क्) जिनके उत्पादन मं ब्मो हो जाए, माझ की वालिटी निर जाए, 
माल केये कोघत चड जाए था जिनन दन दिशाओं की योर जझुकाव दिलाई देवी हो, (ख) 
जो साप्ट्रीय महत्व के समायतो का उपयोद कर रहे है, जौर (ग) जितक्ना प्रन्‍न्त' 
रवि में ब्रिया जाता हैँ, जिससे अश्पारियों था उपर्नोक्ताओं के हितों को हाति 
होने की समावता हैं । ऐसी जाच का परिणार प्रात होने पर ब्रुट्यों को दूर करते 
के (ए उद्योगों या कारखानों को हिदाउत दो जा रुझ्ती है, सरकार को वे कारलाने 
आएने प्रवन्प में छेने की शक्ति है. जो प्रबन्ध फौर सीतियों में सुयार सम्बत्यी सरकारों 
दिलावतों का पालन से करें। सापतिकाल में सरकार विदा सूचना दिये कार्यवाही कर 
सकती है और क्िसो कारखाने को सपने अप्रिज्ञार में छे सकतो है। कुए जवम्याओं में 
निम्न वन्‍्दुओं के मून्य का दो आना ध्रतिमत से असमरिफ उपकेर लगाया जा सकता है । 
मौजूदा कारखातो को नी सरकार के यहा पजोदित करना होगा। मारत में वर्मा बैल, 
स्ेपई बेंकुयस पौर कालदंस्स द्वारा स्थापित किये जाने बादे तीन शोयतारूय 
( छर्ली08९ह765 ) इस कानून के उीन नहों होगे ॥ योजना जायोग और 
उद्योग ( विक्ञास और नियत्रण) अधिनिदस बनाकर मारत एक मसनोरजक प्रयोग सुरू 
कर रहा है । सरकारी और निजी दोनो प्रश्ार के कारखाने सरकार के उपीन एक 
सुनिरदिट्ट क्षेत्र में कार्य करते हुए सन॒दाय के उप्रिक्दन' छान के लिए साय-साय रहेंगे । 
शद्धीयक्रण झा निजी उद्योगों के पक्तिव ब्ये नरने आप में कोई उद्देश्य न माता 
जाएगा, बन्कि समाज-कल्याण के सायतरात समझा जाएगा । दपर सरहारों कारमाने 
बढ रहे है. और दस सवाल पर विवार हो रहा है कि सार्वजनिक कारवानो को हँस, 
अच्छे से अच्छे ढम से चडादा जा सकता है। 
स्वोक निमम 
(एघ9॥० ए्क्रणड४6७) 

मस्कारी कारताती के प्रबत्य के तीत तरोके हैं, नामझः (१) विशानोय 
प्रवत्य, (२) संयुक्त स्कत्य कम्पती का प्रदत्य, बार (३) स्वायत लोक निमभग श्री ए. 
डी. गोखाला, जिन्हें सरहद से इस दिपद पर रिपोर्ट देले के लिए कहा था, 
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ड्रड व्यवसाय संगठन और प्रवन्व 


राजकीय बारखातो के प्रवन्ध के लिए स्वायत्त लोर निगम को सबसे अधिक सन्तोप- 
चारक विधि समझते हे, क्योकि इसके मुख्य स्तम से हैं कि (क) इसमें सरकारी 
प्रशासन म स्वभावत होने बाली अनम्यता और देरदार नहीं होती और निजी 
उद्योग वी तमभ्यता और कार्य-ताथक्ता वनो रहतो हैें। (ख) सरवारी अफ्सरा का 
कारखातें के भीतरी प्रवन्ध में दखढछ नहीं होता, (ग) यह ससदीय वियत्रण के और 
मत्रि४ण्डडीय उत्तरदायित्व के ढाचे वे भोतर वाम करता है और इस प्रवार धसमें 
राष्ट्रीय नीति का चलना सुनिश्चित हो जाता है । अधिकतर देशो मे राजकीय वारखानों 
के सिए छोक निगम सर्वोत्तम प्रशासनीय तन माना जाने छगा है और भारत सरबार ने 
हा कट दिया है कि.राजकीय कारखाना का प्रवन्ध _ आम सौर से छोक निगमा दारा 
ग्र-। 

'याजवीय दारखानों के प्रबन्ध वे रूप में लोश निगम वा स्वरूप साफ-याफ 
समझ छेने के लिए शुरू म ही मह जाच कर ऐेना अच्छा होगा कि क्या राप्ट्रीयक रण, 
जिसमे राज्य का स्वामित्व और राज्य वा प्रबन्ध, ये दोनो झामिल है, निजी उपग्रम 
की अपेक्षा आवश्यक रूप से अधिक अच्छा है। निजी सम्पत्ति का इतिहास द्वारा समर्थित 
बौचित्य यही रहा है कि यह उत्तरदायित्व डालती है और अस्याचार के विरुद्ध रक्षा करती 
है, पर जादमी इसवा उपयोग जिम्मेदारी से छूटने और निरबुझ शकितयां प्राप्त बरने में 
वरन हगा है। क्योकि छोगो ने अपनी सम्पत्ति का दुरपयोग किया है इसलिए यह कहा 
जाने छगा है कि इसे सर्वथा खत्म कर देना चाहिए । पूजीवादी उत्पादन के बु वितरण 
और अमानवीय दण्शाओ से पैदा हुई प्रतित्रिया वे रप्र में यह पुरानी मार्ग फ़िर दोहराई 
जा रही हैँ कि उत्पादन उपयोग बे लिए होठा चाहिए, नर्फ वे' लिए नहीं । इस छट्ष्य बी 
प्राप्ति के लिए यह कहा जा रहा है कि निनी सम्पत्ति ध्यप्टि से समुदाय के पास पहुँच 
जाए और इसका तियत्रण पूजोपति सचाछकों वे हाथ से निक्कर राज्य वीं मोवरशाही 
के हाथ में पहुँच जाए। यह आशा को जाती है कि राज्य पूजीपति का कार्य अपने ऊपर 
लेकर समाजे को व्यप्टिवाद के दुरपयोगा से वचाएगा । 

पर यह प्रइन उचित होगा कि वया राज्य सिर्ष एक अमूर्त विचार हो नहीं 
बया इसको सर्वोच्चता वा प्रयोग वध्यवितया दारा ही नहीं होता ? यदि राज्य सर्वे- 
झंब्ितिमान्‌ होगा तो जो व्यप्टि इसके प्राविकार का प्रयोग करता है, उसे भी सर्वशवित- 
मान बनाना होगा । यह तर्क क्या जा सकता हैं कि राज्य पर जनता के निर्वाचित प्रति- 
निधियों का निययण होगा और इसछिए वह उनके लाभ के लिए कार्य करेगा । पर 
अनियत्रित शक्ति उन व्यकितिया के हाथा में पहुँच सकती है, जो ऐसी स्थितिया में हो, 
बि लिर्वाचकी को प्रेरणा दे कर या धीस्ा देवर इस ताबत को जपने हाम सल हे 
“यह कोई दलीय गुट [?&74) 0७प८८५) हो सकता है या वह कोई छांकप्रिय 
डिक्टेटर हो सकता है ।” यह वहीं पूजीपति भी हो सकता है जिसे राम्य की नयी 
शक्ति दवाना चाहती थी। अन्ततोगत्वा, राज्य का अफ्सर ही सब मामछा के ऊपर 
हागा। जन-साथारण की दृष्टि म॒ सरवादी अफ्सर इसी वारण कम अत्याचारी नहीं 
हो जाता, बयोति उसे “जनता द्वारा दिया गया प्राधित्रार” प्राप्त है पर इस बातो 


राज्य, उद्योग तथा ब्यापार डश्५ 


का यह मतलब नहीं समझना चाहिए कि हम राष्ट्रीवरण या उद्योगों पर राजबीय 
स्वामित्व वे विरोधी हैँ ) हम पूरी तरह मानते हैँ कि आधुनिक समाज बहुत दूर लव 
नियत्रण के युग में पहुच यया है, और इसमें योजना निर्माण है भी और रहेगा भी । जो 
बात पूरी तरह स्पष्ट नहीं है, वह यह है कि हस्तक्षेप और बाष्यता ((१७08079॥६ ) 
के नये उपयरणों वा स्वरुप और दिशा बया होगी “पूजीवाद” वी वाजार अर्ये-व्ययस्था 
( 3४7९० 009०9 ) के मुकाबले में योजनावद्ध अर्थ-व्यउम्था छाने वो 
जाजे सत्र छोग आधुनित अर्थप्रणादी में अपरिहार्य मानते हैं । जिस बात पर 
आपत्ति है, वह है योजना निर्माण को विधि और प्रयोजन । बाजार अयं-्थ्यवस्या वे 
स्थान पर एजाधिपत्य ($०घ०कीशा) को स्थापित करने के छिए योजना 
निर्माण निश्चित रूप से अवाछमीय है ५ 'विशेषाधित्रार', दोहन बाजार वी अन- 
म्यता, आथिक प्रक्षम की विहृति, पूजी वा रक जाना, शत वा बेन्द्रण, औद्योगिक 
सामतवाद, सभरण ओर उत्पादन का अवरोय, गहरो बेरोजगारी हो जाता, रहन-महन 
की स्यगत ऊँची हो जाना और सामराजित विपमताओं का बढ़ जाता, आपिक अनुशासन 
का अभाव, राज्य और छोकमत पर अतियत्रित दवाक, उद्योग को एक ऐसे 
सीमित बल्ब में रुपानतर जो नए सरस्य लेने से इस्कार करता हैं, ये सब चोजें 
तथा और बहुत सी बाते एकाधिपत्य वी बुराद्यया हैं” । सगदन का ब्यूरों वाला रूप भी, 
जिममें अफ्सरशाही और राष्ट्रीय अर्थ-व्यवम्धा बी उत्पादन-क्षमता स्थिर हो जाती हैं, 
इन बुराइपों का पर्याप्त इस्शज नहीं । यह योजनावड्ध अर्पव्यवस्था के वजाय नौकरणाही 
था फौजी अर्थ व्यवस्था, छोकलेत्रीय योजना निर्माण बी बजाए सर्वाधियारवादी योजना 
निर्माण हो जाएगा । हमारे सामने मुक्त व्यापार यानी ययेच्छकारिता और फौजी अर्थ- 
व्यवस्था, ये दो ही मार्ग नही है, पर हमारे सामने तीखरा रास्ता भी है और बह है सुसदव 
राजकीय हस्तक्षेप, जिसमें राज्य कर स्वामित्व होगा पर राज्य वा प्रवन्ध ने होगा। दोनो 
मार्ग उनसे पैदा होने बालो बुराइयों के कारण अस्वोकर्य हे और तोसरा रास्ता जो मध्य 
मार्ग है, अनेक देशों के अनुभव पर आधारित हैं, खिन्होंने हाछ के वर्षो में आधिक 
ओर साह्कृतिब बुराइयो के समुचित इलाज के छिए इसका जवलम्बन किया हूँ। 
तोमरे मार्ग का लब्य यह हैंकि आधिक प्रक्रम वे राजनैतिववरण ” 
(20:076०४5०६४:०४) या रज्यवाद (5६307507) वी सब बी संत गरवादइभों 
को रोक दिया जाएं । सर्वाधितरारवादी अर्थ-व्यवस्था या राज्यवाद के अधीन, वे संत 
चीजें जो अब तक निजी साटस और निजी विधि (078६४ ]55 ) के आविक 
क्षेत्र में आती थी, अब राजनंतिक क्षेवर में चठी जाती हे--वाजार एक सरतारों 
अभिवरण बन जाता है, प्रत्येक खरीद एक राजजीय व्यवहार हो जाता है, निजो 
विधि छोसबिधि (?09॥0 9७) बन जाती हैं। सेवा का स्थान सरारो 
कमंचारियों दा काम छे छेता हैं । कीमत के क्षेत्र को आनेप्तियों द्वारा नियत्रित 
किया जाता हूँ। प्रतिस्पर्दा के स्थान पर छोटे-छोटे पदों और सरकारो नौकरियों के 
छिए राज्य में प्रभाव और शवित प्राप्त वरने का संघर्ष आ जाता हुँ कच्चे सामान 
का समरण अब राज्य की सर्वोच्चता का एक ऋवघारण बन जाता हैं। व्यवसाय 


४२६ व्यवसाय सगठत ओोर प्रबन्य 


सम्बन्धी विनिरचय जब सरकारी कातूनों का रूप छे छेते है, जिनके पीछे दण्ड विधि 
(78४78! ॥,8छ) की घतक्िति होती है। विदेशी चल्मर्थ सम्वस्थी छेन-देव मृत्यु 
दुण्ड से दपाइनीय अपराय वर जाता है| लोवतदीय शासक “बाजार” के स्थात पर 
विस्तुश्ञ शासक “राज्य” आ जाया है । 
दूसरी और, सफड़ता का पूजोगादी मानदण्ड दाभकारकता हैँ। और यदि व्यय 
आप के दरावर ही न रह सके, तो अन्त में पूरी नष्ट हो जाएगी ओर दिवडियापन आ 
खड़ा होगा । तिजी उद्योग में छाभ की इच्छा प्रयात, वल्कि एक्मान, इच्छा होती है । 
राजकीय उद्योगों भे छाभ का पैमाना खत्म हो जाता हैं ओर राष्ट्रीयड्रत उद्योग से 
यह थाज्मा की जाती है कि वह लछोकहित के कार्य बरेगा और व्यक्त को अपने 
मूल अविशारों का उपभोग करन देगा। तो भी इस अर्थ में राष्ट्रीयत रण कि स्पामित्व 
का निजी मालिकों से राज्य का हस्तान्वर मान हो जाए, काफी नही है और शायद इससे 
भी बुरा है। इसमें लिजी छाभ से उत्पादन को मिलाने वार उद्दीपन छाता रहता हैं और 
यह उसके स्थान पर आवश्यक रुप से या स्वत कोई व्यवस्था नहीं करता। छाम की 
भावना के स्थान पर अन्त से “जनन्सवा” की भायना लाने से समस्या का समाधान 
होगा, पर इसे राज्य कै स्वामित्व भ चल रहे उद्योगो मे लगे हुए सव जादमियो मैं यत- 
पूर्वक प्रविष्ट करना होगा । राज्य स्वामित्व को सफल होना है, तो इसे निजी उद्यीगों 
की न्यूनता पूरी रूरनी होगी। इसे न केवछ वस्नुआ का उत्पादन करता होगा, वल्कि 
बह दक्षद्रा और मिठब्ययिता से बरना होगा, इसलिए हम जिस चीज वी आवश्यत्रता 
है, वह हूँ राष्ट्रीय या राष्ट्रीयहत उद्याग के छिए प्रशासनीय सत्र, जो इस 
प्रचलित दढीछ का उचित समायान कर सके कि छाभ वी भावना और प्रतितायद्ों 
की भावना था अभाव सरवारी त्रिभागा म होने वाली छापरवाही पैदा बरता है वह 
तत्न लोक निगम के एप में प्राप्त हो सकता है । छोक नियम में एक और भावना होती हैं, 
और वह है जन सेवा वी भावना | छाई रीब ते छिखा है---/लोक-सेवा वा्पिक बेंटरों 
में बशधारिोो के प्रति तो उत्तरदामी न होगी, पर उस पर ससद में और अच्य स्थाना 
पर प्रकट क्ये जाने बाले छोक्मत का छठगातार और प्रगाट प्रभाव पड़ेगा ।7 ढाई 
रीथ को लीक तिग्मों में, जतीत काल की यथ्रेच्ठगारिता में होते वाली उदाणता के 
स्थान पर किसी प्रगार के योजना निर्माण वो स्वापित वरते वा छाधन दिखाई देना हैं; 
और उन्हे १९२७ मे १९३८ तक त्रिठिश क्राठका स्टिंग कारपोरेशन के महानिदेशक के 
रूप में, तथा इम्पीरियड एयरवेज जित दिनो छोक मिगम के रूप में आया उन दियो 
इसते सभापति के रुप मे अपने अनुभव से इस वात का ज्ञान हुआ होया । निजी उद्योग 
में आम्था रखते हुए भी वे उन सेवाओं के राजवीय स्वामित्व या नियत्वण की व्यवस्था 
झरते के ह्हए, लिलले लिये रापदण हे स्ेजलिक फ्िल्शफ्प्, में. अपनों. विफलता 
प्रदर्शित की, छोक नियम की आदव्यकता मानने छगे थे। निजी उद्योग ने, जिसमें ना- 
काफी एकीकरण” होता है, सामाजिक कुपोषण को जन्म दिया हैं । सर्वाधित्राखादी 
डग के राज्यवाद वा, जिसमें “अत्यविक एवीसरण” होता है, सामाजिश अतिभोजन 
( 5029] 0ए९#६९१एकु ) के स्प में परिणद हो जाना जहरी हो जाता 
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इयरिए दोनो चरममार्गों से दचने के लिए राष्ट्रीय या राष्ट्रीयडत उद्योगों विशगेशवर 
छोरोपयोगी उद्योगों या सवादन एव. अर्दनयतस्त्र व्पन्शयत निशाय--ओोह 
विगम--तो सौंप दिया जाना चाहिए । हि है 
प्रशासनीय तन्प मे रूप मे सयय नियम निठी उछागों के छानो से युयत्र हैं, 
घर इसमें राज्य वी जिम्मेशरी नहीं रटती और बाषिस्य बार्यों में नम्यता का जयनावर 
यह नौक्तरणाही वे सदर स दगा रहता है, इससे प्रशासन मे स्थान्थता रहती प्रसन्‍्ध 
में ठचोलापन रहता है, वित की स्वायलता रहती है और सरवारी हराशेप से यर 
मुक्त रहता हैं। सक्षप मे इप निगमोय स्वचत्तता ' (९0000०7१६७ #₹ल्वेठप) 
रहती है मौर इस प्रकार शाप्द्राति रजस्यले पद्म में, यह सरार पी हित से ,सरदपत 
बौर निजी -डोय को नम्यता ठयपव हाटा हैं। छाकत्त निगम सामूटियराई 
( (0०॥0८६5७॥ ) वे उपर से जान वो जादेगों के स्थान पर नागिश इच्छा 
बूते स्वापत्तता को छात्रा है। यह शर एर्योगी और आशारक्त प्रशामनीय उपाए है, 
बिसरा विटेन और असेरिया में जदग-थग्य समय तर सफस्तायूरेत एपघाग किया गया 
है। रावशेय उपक्रम में सररारी भासन थी बुछ जयरिटायें विशेषताओं शे बारग 
कुछ शुटियां मानी जाती हे॥ णटा जाता है कि उसे बत्यनाहीन छोर सेवा आजोग 
द्वारा राज्नीनिन्नो द्वारा छाद हुए वर्मचारिया से णाम घटाने वो परेशानी उठानो पड़ती 
है। पपर सरपारी छा पोता सग हरता है। गररारी ऐसा परोक्षण राय डाहवा 
है। विनियोग ( 39ए09705000४5 ) करने हो, तो सगश वो नसन्‍दाद रूरने 
की आावश्यम्ता रहो है और रादनेतित हस्‍्तभेप्र शो समावता तो हमेशा हो रहती 
है । छोक निगम लोक-पेवा झायाग छौर वाम-गिय्ा/, साइईमियों से बचार अपता 
प्रशासदीय पिरामिड खडा कर सस्ता है। यह प्रशासीय या प्रादेशित गिश्ीररण 
और स्थानीय स्वायनता के लिए बहूत अवनर प्रदान करता है। सुपरिचित विभागीय 
ढाचे मं प्रयेत्र आदेश वे छिए नई दिदगे म मंत्रों महादय के बोयॉलिय ड का मुह देखता 


पदता है। पर विगमित निकाय जपता सुत्य कायाव्य अरने कार्यक्षेत्र से रख सता 
ह। 


दि 4, 2५० 











पर यह कट देना उचित हागा कि “छावर निगम” शब्द प्रषामगोय भ्विक्रय 

के एर परुप का नाम है और इसका अर्थ यह नहीं है कि ऐसे सद निगमो में ऊपर 
बचित विशेषताएँ होती है ॥ प्रयेत़् छाक्‍-निग्रम को प्रगति क्या निर्योरिग विधान" 
मण्डल द्वारा किया जाता है, जो इसे इसके कार्य के छिए उपयुक्त विशेषताओं से 
युक्त बरता है। जऊँसा कि ऊपर बहा गया है, छोर निगमो बा उपयोग पर्मेरित्रन 
सरकार ने और ब्रिटिश सरकार ने पिछदठ़े ४० वर्षों मे किया हैं, और भारत सरकार 
ने अला-जरग प्रयोजदों के लिए एक दूसरे से बुत भिन्र अधिकार पत्र देवर पिछले 
पाच वर्षों में उनको स्थापना की हैं, और अधिकारियों ने उनके साथ एव होना 
नहीं किया हूँ । यद्याव छोड निग्रमो को सरचना और विशेदताएँ उस औद्यो- 

बिक वायु मडल के अनुसार अव्य-नर्ग रहो हूँ, जिममें वे बनाये गये, पर उन में 
निददिप्ट अधिकतर यु छोत नियमों के लाक्षमित् गुप हो सबने थे, और प्रायः हुए हैं, 


डश्ट व्यवसाव संगठन और प्रवष 


उन सब में सामान्य चीज वह लक्ष्य था, .जिसे रखकर सरकारी कार्य के प्रशासनीय साघन 
के रूप में लोक तियम बनाए गए और उनका वार्य सरकारी विभागों को नहीं सौंग 
दिया गया। नि स्सन्‍्देह वह लक्ष्य प्रवन्ध की नम्मता और स्वतन्त्रता है। 

इसलिए मोदे सौर से छोव नियम उस नियमित निकाय वी कह सकते है, जिसे 
विधान मण्डल बनाना हैं और जिसवी झवितया और वार्य सुनिरददिप्ट होते है और जो 
वित्तीय दृष्टि से स्वतन्त होता है--उसे किसी विनिदिष्ट क्षेत्र में या औद्योगिक या 
वाणिज्य कार्य के क्सी विशिष्ट प्ररूप पर सुस्पप्ट एकाविकार होता हैं । इसका 
प्रशासन एक मण्डल द्वारा किया जाता है, जिसे लोक प्राधिवरण (?४७].९ 
406)0709) नियुक्त करता हैँ और यह उसके प्रति ही उत्तरदायी होता 
हैं। इसकी पूजी सरचना और वित्तीय परिचालन वैसे ही होते है, जैसे किसी लोक वम्पनी 
के, पर इसके अद्धारियो के रुप म कोई हित नहीं रहते और वे मताधिकार तथा मण्डल 
की नियुक्िवया बरने की शक्ति से वचित होते हैँ । अमेरिका मे टैनेंसी वैली अयारिटो या 
टी वी ए और भारत म हाल में बनाया गया दामोदर घाटी कारपोरेशन विद्टिप्ट प्रदेशा 
के लिए स्थापित बियये गए छोक निगमा के उदाहरण हू । ब्रिठेन के पी एड ए, बी वी 
सी,सी ई थी, एए पी टी डी और भारत वा औद्योगिक वित्त निगम विशिष्ट 
औद्योगिक कार्यो के लिए स्थापित किये गये निगमों वे उदाहरण है । इस बात को दोहरा 
देने मे भी कोई हर्ज तहीं कि छोवा निगम सिफ एक साथन और तल्ल है, यह सर्वाधि- 
कारवादी या कम्युनिस्ट राज्यों मे उपयोगी हा सकता है, जैसा कि रूस के ट्रस्टा, हमने 
गोएरिंग वर्क और दक्षिण मचूरियत कम्पनी से प्रमाणित हांता है, पर जो देश लौर- 
तम्न को अच्छी तरह चलाने पर तुछा हो, जैसा करता भारत वा रुध्षय है, उसे उस क्षय 
को सीमित करने पर आग्रह करता पडेगा, जिसवे भीवर सरकार एक मात्रे पूजी छगाने 
वाली बत जाती है । टी बी ए में जो स्वायत्तता है, भौर जो दामोदर घादी वार- 
पोरेशन मे भी रखी गयी हे, वह प्रिदिद् निगमों भें वहुत अधिक मात्रा म है । उदाहरण 
के लिए, युद्धन्वालछ में ब्रिटिश सरकार ने वी वी सी को उसको नौतियो के नियव्रण 
मे वहृत कापी स्वतन्तता दे रखी थी । इस तरह लक निगम ने वह काम कया है, जा 
और ढोई सस्था नहीं कर सकती ॥ इसने न केवछ भरवार क्रे बार्यों में परिवतत कर 
दिया है, वल्कि सरवारी प्रशासन की भीतरी रचना भी बदल दी है । 

सचालक मडल--लोफ निगम की सफलता म इस बात का बड़! महत्त्व है कि 
मण्डल के सदस्य कोत है । मण्डछ कार्य के आधार पर या बिता कार्य के भात्रार पर 
बना हो सबता हैं । इसमे सारा समय देते वाठे सदस्य या आशिक समय दन वाढ़े 
सदस्य हो सकते है, या कुछ सारा समय देने वाटे और बुछ जाशिक समय देवे वाटे सदस्य 
हो सकते है! चाहे जो रुप हो, पर चुनाव और नियुक्षित दा तरीवा बहुत महत्व बी चीज 
हूँ । मण्डल वी नियुक्तिया योग्यता के आंबार पर होनी चाहिए । हर एक काम के लिए 
सर्वोत्तम भादमी प्राप्त करने का लद्ष्य रखना चाहिए । प्रतिनिधित्व के आधार पर 
नियुक्त था चुनाव का प्रइन ही पैदा नही होता । उद्योग का छोब हित की दृष्टि से 
दक्षतापूववः सचाहन करने वी क्षमता और योग्यता हो कसौटी हांनी चाहिए। लोक-हित 
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का अर्दे जनता का हित है, और जनता का अ्ये मंद मनुष्य, नसनारोी और बच्चे हैं-- 
जनता का ऊर्पे उनके मजदरी कमाने वाले, रुपये ऊूमाने वाले, मतदाता था उप 
ओज्ता आदि सस्यागत रूपो में नहीं है । सदुरावनादुस व्यक्तियों को, जो सहयोगियों के 
माय मिलकर चल सके और जिनमें पर्याप्त सहानुसूति के साय न्याय कस मावना हों, काये- 
आर सौंपा जाता चाहिए, पर माइल के सदस्यों का चुनाव, खासकर तद जद यह कार्य 
के आपार पर दता हुआ मगइल (६ छत्ञा८घाणाओं 805घव) होता है, एक कठिन 
ममस्‍्चा है, वंदात्रि दुर्चेम झुझों से युक्त ब्यवितयों का चुनाव करना हैं । इस समस्या 
पहन है। यदि हम समापतरि एक बहुत ऊँचे व्यक्तिच के आइमी की चुन ले, जिसमें 
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सफ्डता के लिए आवश्यक बहुत में गुम मौजूद हो, और जन्‍्द ब्यक्ति सम्यम दर्जे के रखें, 
तो जायग पर सहकारी नहीं मिद्रेगे ॥ दूसरों ओर, यदि हम एक 
सी आदमी चुन ले पर उतने सनझ्ौते और समायोजत की साजना 
न उनके मतमेदों को निपशने के दिए कोई प्रतात ब्यक्ति नहीं होगा, तो 
उनसे आपनी दप्याए और मतभेद सदा बत रहगे । 


झाम तौर पर नियो उद्योगों में सफलता पाए हुए व्यक्ति को लोइ-निममों 
के सचारन के लिए चुनते की आम ब्रवृ्ति है। पर सद्दा यह अनुनत्र नहीं किया जाता 
हि जो आदमी निरे व्यक्तित्व के जोर से और अपनों एकाजों सता के जोर पर सफठ 
हुआ है, और इस प्रकार आत्म-निरोक्षण का अम्यानों हैं, वह 
न हो सक्तेमा, जिसमें समझौते, मेड-मिहाप, समायोजन, अनुकूडनौयता और दूसरे को 
बात मान घने के लिए तेंयार रहना आवश्यक है । कमो-क्मों उसका निर्मेप गलत भो 
हो मक्ता है। इसके अलावा, माल का प्रदेक्न सदस्घ प्रद सामाजिक चेतना में युक्त 
होता चाहिए और उनका स्वभाव विमाजित प्रायिक्ञार का प्रयोग करने के छिए उपयुक्त 
होना चाहिए । 

यदि मह फैसला किया जाए कि माल कार्य के आयार पर नहीं होगा, तो 
इसके एकदम नोचे नियम को वैसे ही विमागो में समठित करता होगा, जित पर 
जिम्नेदार प्रवन्धायिकारियों का नियत्रण रहेगा । टी वो ए के अनुभव से 
हमें यह झिज्ला निलती है कि सचालक मम्डल क्सो सिर्फ नोति-निर्माण करना चाहिए और 
ऊपर पूर्ण देख-भाल और अन्तिम नियन्त्रण रखना चाहिए, पर उसे 
रोजाना के प्रशासनीय कार्यों में दस्तन्दाजों ब्ो नहीं करनी चाहिए ॥ ऐसी व्यव्रस्था में 




















मसहाप्रदन्पक दा प्रवन्य संचालक को संगठन के सब कामों पर पूर्ण प्रशामनीय निघस्ताप 
दे देता चाहिए ॥ बह मुख्य प्रवन्पापिवारों न्पायिकारी होगा, जिसे सत्र विमाग और उसके 





ध्रशामनीय ऋफ्नार अपने कार्य की रिपोर्ट देंगे ॥ वह मभचालक झाइल की बैठकों वो 
कार्य-नूचो तैयार करने, मम्डछ-कार्यवाही के लिए विषय प्रस्तुत करके, निगम के क्या- 
कलायो के बारे में मप्डद को जानकारी देकर, मप्डल रा माणों गई विशेष रिपोर्ट 
तैयार करते और निममम के कार्यों के बारे में मिफ्तारिशें करके मण्डल की सहायता 
करेगा । मा्ठठ के निश्चय कर हेने और नौतिया बना लेने के बाद मद्मा-प्रवन्धर का 
कम है कि वह उनकी सूचना प्रज्मावतीय संगठन को दे । 


ड३० ब्यवसाय संगठन योर प्रवस्ध 


प्रदाघ--द्ससे हम प्रवन्ध के वुनिवादी सवार पर आ जाते हूँ | यदि यह सच 
है कि मुख्य दान प्रबन्ध का जागय और सदभावना है नो राष्ट्रीय तथा राष्ट्रीय 
कृत उद्योग उसी सीमा त्क सहयोग प्राप्त करने मे सफद हो सकते हैं, जहा तक वे निजी 
उद्योग वी अवस्थाओं में काम सभाढदे बाड़े छोगो दी अपेक्षा अप्रिक सहानुमूत्रि और 
वत्पनापूर्ण अल्वदूं प्टि के व्यकितियों क्यो उचे पदों पर वियुक्त करें । यदि यह मान 
स्या जाएं कि निजी मालिकों पर हृदयहीनता का संदेह किया जाता है, तो निरे 
स्वामित्र के परिवर्तन से सन्देह वा निराकरण नहीं हो सक्षता। यदि नया राजकौय 
प्रवन्ध यह सिद्ध नहीं कर देता कि उसे लव प्रेकार के मजदूरों के प्रति वस्तुत सहा- 
नूमूति है, तो वह शीधर ही कठिनाई में पड़ जाएया। सज्य के स्वामित्व का मासठा 
बादमी को और भी अपिक वाठीी से यह सोचने वे दिए मजबूर करता है कि आशय 
डाजद का क्‍या अर्थ है| निसनन्‍देह छोफ नियम जैसा निबाय सपने कर्मचारियों को 
सुमन ही पहुँचाना चाहता है। दसज्ी घोषित नीति उनके साथ न्‍्यायसंबत व्यवहार 
झरने की है, और नि मन्देह इसके अनेय प्रबन्य अ्धियारी इस तीति को जमल मे छाने 
का यान करते हुए प्रदोत होते है । पर इतना ही काफी नहीं | उन्हे अपनी ओर से 
सामाजिक क्त्याण के छिए सक्रिय दि्चस्थी होती चाहिए | सजदूर यह जनुभव वरना 
चात्ते है कि वे इस बात पर ध्यान दे जौर गहराई से घ्यान दे कि मजदूरा के साथ 
बसा व्यवहार किया जा रहा है । यह वात राजबीय झारखानों में और भी जधिक सच 
है 








प्रमुख राजपदे पर काम करने वाले व्यक्िदयों को बहत वडी-बडी ततस्वाहं 
देने का फँचन हो गया है, जिसका यह परिणाम हु है कि ये ऊँचे वेतन पाने बाले 
छोय अपने सहयोगियों और मजदूरों बद्रे तुटना मे बटूत अधिक घक्ति और थात पा 
जाते है (रासन) । वहुपा दे निरकुभ हो जाते हूँ और दस प्रकार मजदूरों जौर अन्य छोगो 
को निरन्तर क्प्ट पहुँचाते है । प्राय दे जानगूनकर उतता कष्ट नहीं पहुँचाते शितना 
अपनी उपेक्षा और उद्बामीनवां से पहुँडाते है जिससे गजदूरों में मूक गुस्ताखी' पैदा 
हो जाती हैं। इसलिए छोगो को निजी उद्योगा से हटाकर छोक निगमो में निवुद्त चर 
देना और प्राय मीटी-मोटी दनस्वाहो पर दिमृक्त बर देना मुसीबत मोद छऐेना है) ये 
छोय ऐसी स्थितियां कर दे सकते है जिनम मजदर--सही था गलत--यह मानने हगें, 
मजपूरों मं कोई दिलचस्पी नही है। वे इस कारए ऐसा व्यवहार करने छमते है, 
बयोदि राप्य की तौकरी उन्हे असबारिया दे प्रति, जा छामा/ मांगते है, सर्वोच्च जिम्मे- 
दास से मेवत कर देती है, कौर दर स्वर यह यारटी नहीं करती वि दे यनुष्यों 
क्षप्रति पह्के बी अपेल्ला अधिक बन्द प्टि और सहादुभूति स व्यवहार करगे । सच 
बात तो दह है कि राग्य वी सेठा ये उन्‍्टे शिविलता और जाय का लाइसेस मिल यया 
माछूम होता है। ईमलिए राजकीय प्रवन्ध का काम ऐसे व्यक्िदया वो सौंउना चाहिए 
जं इतीनियर या वित्तपोपक या वकीद या सरशारी अफ़्सर को वजाय सामाजिक 
देज्ञानिक्त हो । 














राज्य, उद्योग तया व्यापार ड्इ्१ 


इबाई के उचित प्रशासन के छिए सस्था बना देना ही बाफ्तों नहीं। जि मेदारी 
उचित ढंग से बटी हुई होती चाहिए मौर सुझयूच और उत्तरदायितां ज्य परिणामो 
मे देखो जाएगी, व्यापक होनी चाहिए, जर्यात्‌ विवेष्द्रीररण भी हाना चाहिए । विजन 
का प्रयोग प्रायः भौगारिव विकिरण के लिए रिया जाता हैं । पर ये 
दोना चीजे एक नहीं हैं ॥ थिन संगठनों में अनर प्रजार ये काय नहीं ह और बरायर 
एक ही काय वी आवृत्ति नहीं होती उनमें भौगाहिक विविरण परमायश्यर है, 
वयोंकि इससे विकेन्द्रीक्रण म सुधा होती हैं । उदाहरण के -ए, दासोदर घाट 
बारपारेशन या टैनेसी वैसी अयारिटी हँसी संगठन म भौगाडित्रा विकिरण के अर्थ 
म विवेन्द्रीवरण परमावश्यव हूँ । इसम स्यानोय प्रवन्ययर्ताआ का काम बरसे को पर्याप्त 
स्वनन्त्रता दी जाती चाहिए | उचित रीति से समत्ाया हुआ प्रयन्यय दुरस्य प्रधान 
अधिकारी की अपेक्षा बहुत अच्छा रहेगा । एसो जवस्था म बेन्द्रीयड्नत प्राधिकरण 
का विकेन्द्रीझुत प्रशासन ने बेवछ उदय ई बतिदि घार आायश्यकता हैं। जिन संगठनों 
में पुतरावती बिस्‍्वार (रिएृृ/०६४(४९८ ९४६९४500) हाता है जैसे औद्योगिक 
बित्त निगम या डाकखानां या रेछव वार्ड यथा रिजके बेक भी, उतम वेस्टीययारण 
वो ओर झुबाव रहना चाहिए । सुझ-न्वझ और जिम्मेवारी को व्यापक बरने वे 
क्षय में विदवेन्द्रीक्रण भगोछ से नहीं पैदा होवा, वस्कि मन की एर प्रयुत्ति से पैदा होता 
है, और यर सब प्रकार के क्रियावलापो मं अवश्य रहना चाहिए ॥ इससे मशीनी दृष्टि- 
कोण के बजाय मानवीय दृष्टिकोण पैदा होता है । इस अवथ में बहुच अधिक केन्द्रोशरण 
का परिणाम यह होगा शि उच्च धदाधिकारिया की भस्या बहुत हा जाएगी । संचार 
सायों म रकावट जा जाती है, और फ्सोरे करन में दर लगती हैँ । इससे भो बुरी बात 
है कि इसके प्ररिणामस्वरुप कांग्ज़ों के आधार पर परैसदे क्रिय जाने रूगते हें, 
जिसभे मानवीयता कम हा जाती हैँ। मनुप्य को मनुष्य के प्रति #मानरीयता बी 
चहुत कुछ व्याख्या इस बात से होती है । निःसन्‍्देह केस्द्रीश़रथ की प्रवृति इस रूयाछ 
के कारण है कि प्रवन्य के लिए मस्लिप्प उपाय-सम्पतता ओर प्रवन्ठ वो क्षमता भारत 
बडी सौनित वस्तुएँ हैं । निजी उद्योगों से जिनमें “पुत्रों या दिश्वस्त ब्यवितयों 
को ही प्राय बुद्धि वार भण्शर समझा जाता है, यह आयावी जा सक्षतती हैं, पर राजसोय 
उद्योगों की अपस्था में इस वत्पना का कोई स्थान नहीं हैं । जगर नाइमो जरा दूर 
भी देखे, तो योग्यता वी कोई कमी नहीं हागी । लोक-निम्रम एवं कयनायुक्त्र परोक्षण 
हैं । यह प्रेम-सम्बन्ध पैदा बरन में सफ्ल हो सकता हैँ, यदि इसागी जिम्मेवारों उन 
छोगो को सौरो जाएं, जिन में हर तरह वे रूजदूर बे सम्पूर्ण मानवोय जश वा सह" 
योग रेने की तीर अभिलापा हो, जिनदा मस्तियर उप्राय-सम्पन्र हा, हृदय सवल्प-बुक्त 
हा और हाय बाम करने म॑ समर्थ हो । औद्योग्रिर रप म कहें ता राबदे सयुक्त प्रयत्न 
से सयत्रा छाभ होगा, और हमे अजजादी का सवसे अधिय आइचय-जतव उपहार प्राप्त 
होगा--भारत औद्योगिक, वाद्धिक और शारीरिक सव दृप्टियो से सर्वोत्तम वोटि वा 
राष्ट्र होगा । 


वात समाप्त करने से पहले उन वुछ प्रमुद योजदाओ का उल्लेख कर देना 














४३२ व्यदप्ताय संगठन और प्रबंय 


उचित होगा, जिन पर इस समय काम हो रहा है । १९५१ मे भारत के विभिन्न भागों 
में १३५ परियोगनाएँ चल रही थो, जिनमें से १२ मुख्य परियोजनाएँ है । इन प्रमुख 
परियोजनाओ मे से ८ वहुप्रयोजन योजनाएँ है, तोन त्रिजली योजवाएँ है और १ मिचाई 
योजना है । भ्रमुब योजनाओं में से विद्यार की दामोदर घाटी योजना, पजाब बी 
'भाखडा-नागल योजना, उडीसा की हीराकुण्ड योजना, मद्रास की तुगभद्वा योजता 
और मद्गास तथा उटीसा के नोचे की सीमा पर मचतुण्ड जलू-विद्युत योजना तया 
पश्चिमी बगाछ की मयूराक्षी थोजना का उल्लेख करना उचित होगा। दामोदर घाटी 
परिमोजना भारत में ऐसा एक ही उदाहरण हैं, जिसमें किसों अधिनियम द्वारा लोक 
निगम के रूप में राज्य का कोई उपक्रम स्थापित किया गया है, और इस पर जन्य 
परियोजनाओ वी अपेक्षा अधिक विस्तत विचार करने वी आवश्यकता है । अत 
इसवी चर्चा सबसे अन्त मे की जाएगी । 
भाशड़ा-नागलछू परियोजना--प्रजाब की इस परियोजना सें भाखडा के प्रास 
अम्बाल्य जिले में रोपड से लगभग ५० मील पर सतलुज नदी के आर-पार ६८० फुट 
ऊँचा वाध बनाया जा रहा है । इसकी नीव अप्रैल १९५१ में रखी गईं थी, और 
राज्य सरकार इसे जल्दी से जल्दी पूरा करना चाहतो है और १९६० से पहले ही पूरा 
कर छेना चाहती हैं, बशतें कि वेद्ध से आवश्यक सामान और घन आता रहे । परि- 
योजना का नागछ वाला भाग पूरा हो गया है और उससे छाभ उठाया जाने छगा हैं। अब 
भाखडा बाध अपने निर्माण की अन्तिम अवस्था में आ गया है। यह बाघ नीव से ६८० 
फूट क्त्रा जाएगा, जिससे ५६ मौछ लम्दी और छगभग हे मील चौडी एक झोल बन 
जाएगी । भासड्ा वाब से लगभग ८ मील नीचे नागल थाघ बनाया गया है। सारी 
परियोजना प्रतिवर्ष ३६ छाख एकड़ क्षेत्र की सिचाई करेगी जिससे १३ छाख ठव अत्ति- 
रिवत अनाज और ८ छाख गाठ रई का उत्पादन होगा । यह परियोजना ४० हजार 
विलोवाट विजलो भी पैदा बरेगी, जो पजाबव, पैप्सू, राजस्थान, दिल्ली और उत्तरप्रदेश 
भें काम आएगो। इस परियोजना के पूरा हो जाने पर पञ्ञाब फिर हमारा अनाज 
>भण्डार बन जाने की आश्ञा हैं। इससे राज्य वे उद्योगोकरण को भी उद्दौपन मिलेगा । 
इस परियोजना पर १३० करोड रुपये खर्च होने की सम्भावता हैं । 
होराकुण्ड परियोजना--उडीसा की यह परियोजना महातदी पर बनाये जाने 
वाले बावो मे से पहलो है। क्रमश इसके पूरा होने पर इस परियोजना से ३२१००० 
विछोवाट बिजली पैदा होने को और १० लाख एक्ड से अधिक भूमि को लिचाई होने 
की आश्या हैं। इस परियोजना के निर्माण वी दिश्वा में एक महत्वपूर्ण कदम १९५० 
में नदी पर बनाया गया रेल-रोड पुछ था, और वाघ निर्माण १९५१ में भो अच्छो 
तरह होता रहा । इस पर बुल ५५ करोड श्पये खर्च आने का अनुमान है। 
नतगत३/पीरपेजन/-प8 'पीरपेल्थग,/स्पय्ा७ औरजहरर्पा५ चेहो/पो। रटाम 
पहुँचाएँगी । वेठारो शिले में मठ्पुरम के निकट तुगमद्रा नदी पर बाब बनाया जाएगा ! 
यहा से दो नहरे निक्लेगी । एक मद्रास की तरफ होगी, जो २५५ मौछ रूम्वों होगो 
और ३ लाख एक्ड की सिंचाई करेगी । हँदराब्राद की तरफ वी नहर ४१९००० एक्ड 
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की सिंचाई करेगी ॥। इस परियोजना से १/४७/४००० क्छोवाटद विजलों पेंद्ा होगो 
और इसके परसियामस्वर्य्य २१,/०००० टन अतिरिक्र अनाज का उत्नाइन होगा ॥ 
इस परियोजना पर ८ करोड झुपये छागत जाने वा अनुमान है । 
मचऊुण्ड योजना-“उचऊु ए३ जल-विद्यत योजना में मचऊुश् नदी के पानो 
को नियन्तित रूएने की योजना है। यह नद्दी मद्रास और उड़ीसा वी सोमा बनातों 
है। दिजली दैदा करने को जग डइमा जलछप्रपात पर है जा सड॒र द्वारा विशाखा+ 
घटनम में लगभग १२५७ मील है। इस परियोजना को मद्रास और उडमा मिलकर 
पूरा कर रहें है और पजी उद्ब्यय तया उत्पादित विजली में उनका हिस्पा ७ और 
३ के अनुपात में होगा । 
मयूराक्षा जल-भण्डार दरियोजना--परित्रमी बंगाल की इस परियोजना पर 
साटे पन्द्रह करोड रगया खर्च आने का उन्‍्दाज था। इससे १२० हजार एक्ड जतीत 
वो सारे साल सिचाई हों मकेगी और ३६ छाख टन अतिरिक्त अनाज पैदा होगा। 
यह इतनी जकऋविद्युत ही पैदा करेगों, जितनी आमन्‍्याम के देहाती क्षेत्रों को प्रकाश 
ब्यवस्था के लिए काफी होगी और वाइ को नियस्वित केसे ६ छाख एवड भूमि का 
हर साल जलमस्त होने मे बचाएगी । 
दामोइर घाटी वारपोरेशन को चर्चा करने के पहेंडे कुछ अन्य योज- 
नाओ का उल्टेख कर देना उचित होगा, नामशा उत्तर प्रदेश को शारदश विद्यत 
मोजना, मच्य भारत और राजम्यान को चम्दल सिचाई व झर्त्ित ये। 
वो लक्कावली सिंचाई विजली योजना | ११७ करोड रुपये वी कोसो योजना, जो ६ 
आगों में दिमाझित वो गई है क्यो पहली विश्त १९५१ में मज्र को गई थी। पहलो अवस्था 
में ११ करोड रपये खर्च होन का तह्मीना है, निममे में ? करोंड ग्पए नैराल सरशार 
देगी । इस परियोजना से विहार और नैयाल में कुल ४० लाख एक्ड भूमि की सिंचाई 
हो मज्ेगी मर १० लाख किलोवाट जल विद्युत शतित देदा होगो । 
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दामोदर घाटी एक बहुत बडा नदीक्षेत्र हैं। इसमें बिहार और बंगाल के 
कुठ-कुछ हिस्से शामिल हैँ और इसका क्षेत्रक्ल ८६००० वर्गमोल है । दामोदर नदी 
आकार में छोटी है, त। भी इसका ज5 मार्ग ३३६ मील है। यह विताश करने में दैन्य के 
समान हैं और इसी कारय इस पश्चिमी बगाल में “दुख नरी कहते है। दामोदर घाटी 
बस्योजना, जॉ अमेग्दि को टैनेसी वेली अयास्टी के नमूने पर बनाई गई है, दामोदर 
नदी को काम में जोतकर घाटी को घन और समृद्धि वाले क्षेत्र के रूप में परिवर्तित करने 
का लक्ष्य रचती है ॥ यह परियोजना जुलाई र%४८ से, जबकि दानोदर घाटों कार- 
पोरेशन ससद के एए अधिनियम ढाण स्थापित क्तिया गया था, चल रहो हैं। उतर 
शोजना में ८ बाय हैं, जिनके साथ जल-विद्युत स्टेशन हैं, दो सहायक करवाने हैं, 
जिनकी दारये क्षमता २४० हजार दिलोवाट है, आर एक और थर्मेल पावर स्टेश हूं 
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जिसती क्षमता २ लाख क्लिोवाट है। राष्ट्रीय और राष्ट्रीयद्ृत उद्योग चढ़ाने के 
लिए बनाये गए एक अविक्रण के रूप म छोत़ निगम पर विचार करने हुए यह दताया 
गया था हि इस विज्लेप अधिबरण वी विस्तृत घव्रितया अविभाजित जिम्मेदरी और 
साथ हो छाड़ पीने तया जनम्यता से मुक्त होनी चाहिए । इसमें साहम और सूझ-वू 
की भावना होनी चाहिए और इसके तर्णके छोक तन्‍्तीय होने चाहिएँ ॥ दामोदर घाटी 
कार्पोरेशत अधिनियम ने ऐसे ही अभिकरण कया उपवध क्या है। इस निगम वा 
प्रवन्ध तीन सदस्यों के एक सदछ के हाथ म है, जिनमे से दो राज्य सरवारों से परामर्श 
करने निमुवत्र किसे जाते हूँ । विद्युत सती ने विश्लेयर पर विचार के समय ससद को 
यह विश्वास दिल्वाया था कवि “नियुवितया सिर्फ योग्यता के जाथार पर वो जाएगो, 
जिसमे सिर्फ वे छोग्र निगम में नियुक्त्र हो, जो सच्चे जौर ईमानदार, स्वृव्त लिर्शय 
की शक्ित वाले, आधुदिक वैज्ञानिक आवारों पर भारत में आधित' विकास की स्पष्ट 
अवधारणा रखने वाले और मनुष्यो तवा घटनाचम्र का कापी विल्दृत अनुभव रखते हू ये! 
निगम की सहायता के लिए एक सचित्र और एक वित्तीय सलाहकार है । अधिनियम में 
अपिकतम स्वायत्तता की व्यवस्था की गई है । वस केद्धीय सरकार को नौति-सम्बन्धी 
मामला म हिदायनें देने का अधिकार हैं । पर व्यवहार में निगम की स्वाथततवा कुछ 
सरकारी क्षतों की आख वी क्रिक्री वन गई प्रतीत होती है ।” ज़सछ में सरवार ने 
हिंदायने दसे की अभीमित शक्ति हामिल कर ली है, जिमसे स्वायत्तता सम हो जाती 
है । निगम बे वार्य-सचालन बे इस पहलू पर श्रो गोराछा ने इतना कच्छा उिचार 
दिया है कि उसका विस्तुत उद्धरण देना उचित होगा। आपने लिखा है. “नेगस 
बा इतिहास कुछ ऐसी अज्लोभाजनक घटनाआ वी झखला बने गया प्रतीत होता हैं, 
जिनम निगम को अपनी वहुत सी शक्ति जयदी स्वायत्तता कायम रखेने का प्रयलल 
करने भ छमानी पड़ी है । और सरवार के दुछ क्षेत्रों को जपती मकिति निगम को 
सचिवाल्य वे अपीनस्थ विभाग की स्थिति म ह्यने छा प्रयत्न करत में छग्रानों 
पी है । वजट जददान, विदेशी वितिमय का बेंदत, इन सत्र वातो पर विवाद का अवसर 
आया है मादूम हुआ है कि हाठ में हो यह निश्चय विया गया है कि इसके 
भुस्य इजीनियर द्वारा तेयार की ययी और इसने सल्यहकार इजी नियरा द्वारा जतुमोदित 
जा तीन विशप योग्यता वि व्यत्रित है, योजदाएँ तीनो हिस्मेदार सरकारों वे 
इजीनिर्यास्य विभागा दर फिर जाची झाएगी । अगर इस वात कया उदाहरण 
कि कसी लोक निगम से कसा व्यवहार नही किया जाता चाहिए तो बह 
बात उसे वेच्य करती हैं। छगर सरवार का यह [विधार हैं कि उसने निगभ बाकर 
मूल वी है, अर वह विभागों द्वारा काम करना पसन्द करेगी, तो संत्रस अच्छा यह है 
कि बह उसे अधितियम वा निरसन (7१९९७) करा दें। जगर उसका यह विचार 
है कि निगम ते जो काम वरना है, उसके लिए इसके मौजूदा कर्मचारी दौक नहीं, तो 
इसे उनवीी जगह दूसरे खादमी रख देते चाहिएँ। मतलब यह है कि निगम वताने, ओर 
फिर उसे सविवादस के अथघीने प्रशासनीय विसास वी तरह समझने म कोई तुक नही है । 





अध्याय १ १६ 
लोकीपयोगी उद्योग 


अरई और क्षेत्र--छोकोपयोगी उद्योग गैस, पानी, बिजली, नगरीय यात्री 
परिवहन आदि उन उद्योगो या सेवानों के छिए एक व्यापक नाम है, जितमे “जतता 
की दिलचस्पी” इम कारण वहुत होती है कि वे ऐसे आयश्यक जपरिहार्य एशाविकार 
या पर्व-एकाथियार हे, जिन पर छोक-हिल के छिए राजकीय विनियमन अधिक 
मात्रा में होता है, और उनको उचित रीति से कार्य करने में सुविधा देने के छिए विशेष 
अधिवार दिये जाने है । कानूनी दृष्टि से छोकरोउपयोगी उद्योग का एक विशिष्ट 
वर्ग है, जो रद्ति तिवि के “लछोक्हित के सिद्धान्त” पर जाथारित ६ । रडि विधि के 
विकास के भारम्मित दितो में कुठ पैशों को जछग करके उत पर विशेष अधिवरार 
और कत्तंज्य दाछू दिये गये थे ॥ जिशेष रूप से क्ंब्य पर बल दिया गया था, जो 
मुक्त व्यापार या यवेच्छाकारिता का विचार प्रचलित होने बे! बाद भी और व्यापार 
के सरकार द्वारा अनियत्तण पर इमके बल देने के धाद भी जारी रहा | छोकह्ित 
का सिद्धान्त छोकोपयोगिता से इतना घनिष्ठ सम्बन्ध रखता हैं कि दोनो परदावल्थों 
को प्राय एकर्थक माना जाता है। छोकोपयोगिता फर्म उन सीमाओं के कारण जो नेताओं 
के साथ व्यवहार वी स्वतस्तता पर सरवार छगा देती है, जन्‍्य वारपार से थासानी से 
अछग पहिचाना जाता है। पर इन पावन्दियो से उन्हे कुछ छाम भी होता हैं, क्योवि 
उपयोगिता कम्पतिया अपनी वस्तुआ और सेराज़ो के लिए अन्य बम्पतियों की क्षेक्षा 
अधिक मानी से प्रतियोगिताहीन वाजार श्राप्त कर सकती है । एकाथिकार 
के कारण ये कम्पतिया अपने छेखावनो, वित्तो, उपार्जनो, कीमतों और सेवानीनियों 
पर राजवीय भियन्त्रण के जबीन हाती है । अधिकतर विनियमन तर्क॑सगत उपा« 
जनों और घीमता वे गिपय म किया जाता है। विकेता या क्रेता कोई भी वे वीमते 
नहीं था सकते, जो वे चाहते ह। विजेताओं के एसापरिकार के कारण बहुत ऊँसखो कीमयें 
नहीं मिल सत्रती और कता उतनी कम कीमते करन का आग्रह नहीं कर सकते । 
जितनी पर विज्रेता न टिक सके । वीमत के तियन्त्रण ये साथन्साथ उत्पादन पर 
नियत्रण भी किया जाता है. उदाहरण के लिए, उपयोगिता कम्पनी से यह कढपेक्षा 
की जाती है दि वह तिर्धारित वीमतों पर विता भेद-भाव ने सब ग्राहकों को सेवा 
करें । उपयोगिता कम्पनी को जपनों ए॒क्राविसार की झकिदियों का खुटा प्रयोग 
नहीं करने दिया जाता, और उसम बह आया की जाती है कि बह असे कारताने 
वी क्षमतापर्यन्त सेया करें, जो ग्राहक जाये उनती सेवा करे, ओर सेवा को विश, 


तर्ब संगत कीमत पर करे | 
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लोकोपयोदिता कम्पनियों को आर्दिक जिश्येकताएं-+लोकोपयोगिता कम्पनियों 
हें कुछ विशेष लाज्ग्रिक बातें होती हैं, जो उनमें अन्ध उद्योगों में मेंद करतो है पर 


यह स्मरण रवना चाहिए कि बहुत अधिक ययार्य मेंद करना सम्भव नहीं है, और 
देनफं कप मैट 








ने दसमका दत्त किया जाता है क्योंकि क्‍मी-हुझों ग्रैस-डप्योगिता उद्योगों में लोहो- 
प्रयोनिता उद्योगों को झव या हगेमंस खब आदधिक विशपवाएँ दिलाई देती है ) यहा 
यह बताने की आवश्यकता है दि लछोकोपयोगिता उद्दोन में आमतौर पर ये विशेष- 
ताएं होतो है और उद्योगों में य हो भी सकती हे और नहीं भो हो सकती है ॥ 
इसलिए लोकोपयागिताओं को दो आशरनत आविक विशेषञाएँ है तामझशा ( १) 
आउश्यक्ता और (२) एक्यिक्चार या एडागिकार को या अपदोल प्रतिम्पर्दा की 








की और झुक्यव । इनमें उनक्ती गलिव्रि्रियों का स्थानीय रूर, विनियनत और विशेष 
रिप्रारते सथा साधारण लागत और माय की विशेषज्ञारं और जोडी जा सकती है । 

झादइयक्ता--प्रथझ तो लोकोपयोदिताएं अखपयक या. अपरिहार्य वस्तु 
सेदाओं की व्यवस्था करतों हैं, जिनका बाजार में अदादित प्रवाह होना आज" 
सेजा या वस्तु इसलिए अखश्यकू या अपरिहाय हैं, क्योंक्ति इसकी 
लाता है। उडा- 








हरम के लिए, पानी, गैस, विजली, नगरीय परिवहन ॥ 


एकॉ्गिहार दा अपपप्ति प्रतिग्षघा--छोकोपोयी एछोद ज्ञामतौर से एक" 
पिकागी था सिर्फ नाममाज के लिए प्रतियोगिता वाली अवस्याजों में अपनों वस्तुएं 
तु 

और सेवाएं उत्पादित करते और बेचते है । एकाप्रिक्ञार के कई प्ररूप हैँ | पहटा 





है स्वामादिक एकापिशार जो उपयोगिता उद्योगों का सानान्य लक्षण है। इस शब्द 
में यह ध्वनित होता है. कि बाजार में लोकोपयोदिता मेत्र का नियन्त्रण किसी 
प्रकार “स्दामाविक रूप से दा सहयत एकासरिक्ारी होता है, और अविनियनित 
कम्पनियों की प्रतिस्पर्यों झगोजत द्वारा अनिवादंता खाम हो जातठों हैं और जिस 
बाजार में को कई वम्दतिदा थो, उस पर जन्‍्ते में एक क्‍कन्‍्पतों छा जाती हैं । 
इसलिए एकाडिकार हित के सिद्धान्त के अनुसार जिशेर रियायत देने और 
विलिफ्न क्यू करने से पैशा होता है। सेद्रा के समरण या अउस्यादों में स्वामाविक 
परिसीमन के आापार पर मो एज्ायितरार होता है, उदाहरा के लिए, क्िसो समुदाय 
के पानी प्राप्त करने के एक्माव खोल को वियन्त्रित करने काद्ी कक्‍म्पनों या नेमर- 
पोकिका को रूमराप वा एकापिक्रार प्राप्त हो जाता हैं| बड़ों अधिकार विजरी 
प्राधिकरण या नमगीय परिवहन निगन को भी प्राप्त हेला है | इनकी विज्ञेपता यह है 
है क्षि इतका कारबार स्थानीय कारवतों में और क्षेत्र को दृष्टि से मोनित बाजार में 
हेला हैं, और उसी नर के दूसरे कराने या मभरण-व्यव्रस्था अपव्यपपृर्ण जौर 
घल्ततः उप्मोकतानों के लिए दोज होगी । कुछ उपयोगिताएँ एसो सेवाएँ करती हु, 
बिन समय का बन्चन होता हैं, जैसे टेलोफोना चाल के सदाच और सझय के वमाव 
तथा प्रतिम्पर्दी सचार सेवाओं के कारण पैदा हो सहसे 




















रस 





त ने वाले श्रम के खतरे में उनमें 
प्रवेक् को अनची एकाधिकार मिच जाता है । एदापरिकार के इन सत्र कारणों से 





3३८ व्यवत्ताय संगठन ओर प्रढ॑ ये 


अधिक महत्त्वपूर्ण जाथिक एकाधरिकार की जवस्या है । तिर्माण की छागत, छगाई गई 
पूजी के मुकाबले मे थोटी आमदनी, आदर्ण छोट घठका वी अशवपता ओर आऑँव- 
इयकता से पहले निर्माण करने की कावनी थआउस््यक्ता, दन सत्र इकटठी बातों के 
कारण उपयोगिता वी संचालन की छाग्त टगावार कम होने छगती है । ऐसी स्थिति 
अनिवार्यत प्रतियोगिता को विल्कुछ अस्थायी बना दती है, और यन्‍्त में सरकारी हस्त- 
क्षेप न होने पर भी सयोजन और एकायिकार हो जाता है । 

विनियमन और रियायत--ठयोकि छोकोपयोगिता उद्योग को छोड़ हित की 
स्थिति प्राप्त होती है और परिणामत दस का अधिकतम सामाजिक रु वी दुष्दि 
से कार्य करना अपेक्षित होता है, इस टस पर गैर-उपयोगिता एकाप्रिकार उद्योग 
की अप्रैज्ञा अधिक कठोर विनियमत क्षिया जाता है. । एक ओर तो राजकीय विनियमन 
तकंसगत कीमत पर अच्छी क्वाडिटी का नियमित सभरण सुनिश्चित बताने के 
लिए किया जाता है, और दूसरी जोर सार्वजनिक सुविधाओं में बाधा डाने 
के उतके अधिकार को विनियमित करने में और सार्वजनिक जीवन और सम्पत्ति वी 
रक्षा करने में इसका उपयोग किया जाता हैं. 





छोकोपयायिता वी एक और विशेषता यह है. दि उसके कारवार आरम्म 
करने से पहठे सरकार को उसमे विशेष रियायत देती होगो, क्याति अपने कार्यों की 
उचित पूर्ति के लिए उसे सार्वजनिक सुवियाआ मे बाधा डाठनी होगी, यथा द्राम वी 
लाइन टालने दे लिए या पानी के लिए तठ वा गन्दगी कै छिए. बई तल डादने के किए 
सडको को खोदना ओर तोइना होगा, तथा ब्यप्टिगत सम्पत्ति वे अबाब उपमोग में 
बाघा डाठनी होगी । कीमत का तिमस्यश इसददिए जिया जाता है वि समुदाय के 
सुब छोग सेवा वा. उपयोग कर सके और भद-भाव तथा अनुवित-धरजीद ने हा से, 
जो तब हो सकती है, जब कोई छोचहीन माग वाठी उपयोगिता,सेवा अविनियर्मित है 
छोकोपयोगिता उद्योगों के ठाभ इस तरह विनिश्मित जिए जाते हैं, क्रि उतम कुछ 
पूजी पर एक विनिद्धिप्ट तईसगत छाम मिल जाए। और यदि कुछ बच रहें तो वह वाद 
को कीमतों में कमी दरके उपभोक्ताजा को छोटा दिया जाए। जब तक उपयोगिता 
उद्योग का स्वामित्व और प्रवन्ध दिजी उद्योगपति के हाथ में हैं, तब तक समुदाय 
के हिल की दृष्टि से इस का विनियमत और नियन्त्रण आदश्यक्र हैं। राष्ट्रीयक्रण 
हो जाने पर यह अपन सचालन और प्रभात की दृष्टि मे छोक्तनीय हाना चाहिए । 


लॉगत और साग--ठोकोपवोगित्ग उद्योगों में सीनों और साज-पज्जा में 
स्थायी पूजजी तो वहत छगानी पटती है, और पूजी का टर्ले-ओवर बहुत कम होता 
है । परिणामत प्लाट से बहुत रुपया रूयाले वाठी अन्‍य फर्मो की तरह उपयोगिता कम्प- 
नियो में भी पूजी प्रतिस्थापन ( (४फ४शे 570%ए607 ) की दर हल्की 
होती है । इसलिए वेसमझी से घर का छूगाता उनके दिए पिनाझरारी हैं । उसके पास 
प्टाट क्षमता थानी काफी होती है-ल्‍ता मो कहिए कि होने की आगरा की जाती है-- 
कि वे उन सब उपभोक्ताओं वी सेया कर सके, जो मौजूदा कोसतों पर खरीदने के इच्छुक 
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है । पर इससे भी बदी बात यह है कि उनके बास कुछ अप्रयुक्त क्षमता भो जरेश्य 
रहनी चाहिए, जिससे वे उ्सी-क्सी समय होने वालो बहुत अधिक माय (988): 
ठलाहड्ाते) पूरी कर सहे, क्योशि उपयोगिता सेद्ा संग्रहन्योग्य नहीं हातो 
क्योकि उपभोक्ताआ वी छागें कियी खास समय के लिए होती हैं, इसलिए आवश्यक 
रूप से उनके पास ज्धिक्तम मांग के ससयों के अलावा और समय कुछ अप्रयुक्त 
खमता रहती होगी ॥ उपयोगिता सेवा को झाग की भ्रद्वति ही एमी है कि वह प्रयन्ष 
और ब्यूत्पादित ( ८75८५ ) दोनों प्रचार को होती है और इसो तरह यह 
प्रत्यास्थ ( टि5५६22 ) और अप्रत्यस्थ ( 7ंघ९)85870 ) दाता प्रक्मार को 
हो सकती है ) प्रस्यक्ष माय का जर्थे है, सीय उपमाय के लिए सेद्रा लेना । उदाहरण 
के लिए, रोशनी के ए विजली और दैनिक उपयोग के लिए पादी । परोक्ष माग का 
सम्दन्य तलेवा के उस उपयोग स हैं जो जाग उत्नादन के लिए किया जाता है। ब्युत्पा- 
दिल माग प्रयाम्थ और अप्रत्याम्थ दोना तरह वी होने छंग्ेयो | यदि बिजली वा कोई 
स्वानापत सुलम हागा, तों--भौर विजरी की लागत कुछ छागत का मुख्प 
भाग है--वहा यह प्रवास्थ होगो । उउ्बोगिता उद्योग की प्रत्यत मांग सदा की 
कीमत और फ्रैताओं को आय इन दोनो दृष्टिया से अप्रत्याम्य होने छगती है। क्रेता जिन 
उपयोगिता सेवाओ वा उपयोग करन के अम्यस्त हो जाते हैँ, उनके उपमोग कोंवे 
तय भी नहीं छोडना चाहते, जब उनको बोसतें बढ जाएँ, या आमदनिया घंद जाएँ 
और अन्य कम जररी चौजो पर अपना खर्च कम करने को तयार हो जाते है । 
लोकोपप्रोषिताओं के अधिकार और कर्तब्य--लछोक्रोययोगिवाओं के कुछ 
विशप कानूनी कतंज्य और विशेषापिक्वार होते हे, जो अवितियमित उद्योगों को 
नहीं होते । सर्विदीय वस्बनों वी पूलि करता और उसकी पूति की माय करने का अधि- 
कार व्यापारी का मायारणतया करेन्य और अधिकार है । जब तर बह धोखा वी 
देता या प्रतियोगिता को रोकने का परदुयस्त्र नहीं करता, कब तक जितता कम 
या अधिक वहू छे सके, उतनी कीमत छे सकता हैँ, और समाज को सामान्यता इस 
बाद से कोई मतलब नहीं कि वह क्माता है या खोता है, पर सत्र काखारों पर 
डझुगाई गई इन नियेयात्मक पावल्दियों के अतिरिक्त, उपयोगिताओं ने आये ऊपर 
कुछ विधिरूप कत्तव्य और अधिकार डाठ रखे है) 
कर्ततस्य--पहटा करत्तज्य यह हैं कि जो छोग सेवा पाने के लिए प्रार्यतायपत्र 
दें, उन सबकी मूझवश, जाथिक और सामाजिक स्थिति या अन्य भेदमाव का बिना 
ख्याद किए सेवा वी जाए। दूसरी वात यह है कि उपयोगिता या लोक हित में युक्त 
उद्योग को, यदि माय की दष्टि से उचिव हो, तो उत्तावव और सेवा का अउता सारा 
सामर्य्ये प्रयोग में लावा चाहिए ) दूसरे शादी में, छोकोप्योगिता उद्योगे को तुरत 
सेवा के लिए तैयार रहना चाहिए। त्तीमरी बात यह हैं कि उन्हें सुरक्षायुतत्र और 
पर्याप्त सेवा करनी चाहिए। यदि उप्योगिताओं को पर्याप्त सेवा करने दो जाए तो 
उसकी स्थातापन सेवा सस्तायदनक रूप्र में नौर अविदस ने मिल सवते के वपरण 
उपभोक्ता बडी ल्ाचार स्थिति में हो जायेगे । इसी कारण विजलों की बोचेज, 
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नगरीय परिवहन के लिए. वसों वे समय, विभाग और टैलीफान सम्वन्धों के लिए 
चाढ़ सम्बन्धी अपेक्षाएँ विनियमा द्वारा निश्चित हैँ । और इनम से प्रत्येश! सदा 
अधिक से जविक सुरक्षित सामान के ढारा समरित की जानी चाहिए | चौयो वात 
यह हैं कि अनूचित भेद-भाव या अनुचित तरजीह नहीं दी जानो चाहिए। इसता 
यह अर्थ नहीं है शि दर निर्वारिण के टिए ग्राहफों का धर्गीकरण नहीं किया जा सवा! 
इसका अथ ता यह है कि वर्गोक्षारण तकसगत हाना चाहिए। अन्तिम वात यह है कि 
ब्रह अपनी सेवा के लिए तर्कंसगत वीमत से अधिर नहीं माय सकती | 
अधिकार--प्रह सवथा उचित है हि यदि उपयोगिताओं का ये कत्तय पूरे 
बरा है, हो उन्ह छुठ ऐस विशेष जधिवार हाने चाहिएँ जो अन्य व्यवस्ताया को नहीं 
हात। उनका पहछा अविवार हैं “तर्व सुगत दर लेता ( तर्व॑सगत दर थह है. जिसमे राज्य 
और मितत्ययी भ्रवन्ध वे अधीन सब सचालन व्यय भा जाते है, और रूगाई गई पूजी 
पर उचित दर पर कुछ हाभ भी मिल जाता हैं । नैतिक तथा आिक आथारों पर भी 
यह उचित हैं क्याकि यदि उपयोगिताएँ एफाविकार म हाने वाले लाभ नहीं ले सकती, 
ता उन्हें यह न्यूनतम उचित टाभ श्राप्त करने से वचित नहीं क्या जाका झहिए । 
अन्त उन्हें त्रसंगत नियमों और विनियमों वे! अधीन सवा करने का विशेषाविक्ञार 
हाता है। इनम मामान्यत इस तरह की चीज णामिल हैं, जैसे दपतर बे' धण्टे, शीघ्र अदा 
यगी वी झट, मीटर पढ़ना और जाच करना, सेवर निश्लेष (9९7ए00 00[0९॥५) 
/ सर्वोपरि अधिकार” (]7प077278 6070&77) दवा जिसम उपकरण आदि हगाने 
के लिए सडका और मकानों का उपयोग करने की शवित मिले जाती है। इन विनियमा 
का मतरय उपयागिता सेवा का सरक्षण करना और दस प्रवार इसके अधिततर ग्राहहा 
की रक्षा करना है । 
संगठन परी समस्याएं 


मोटे तौर पर क्या जाए तो किसी कारयार का संगठन परम्परागत रीनियों 
में से किसी एक से किया जा सकता हैं। यट एक आददमा के स्वामित्व में हा सकता हैं, 
साचदारी हा सकता हूँ, समुक्त स्कन्ध कश्यदी हो सकता है, या राजवीय काखवार हो 
मयता है । विभित्र आशर के कारयारा वे रिए विभिन प्ररपा वी उपयुवतता पर 
हम पहट विचार कर चुके हू, पर लोकापयागिता की अप्स्था मं आाकार सम्बन्धी चुवाव 
का क्षेत्र सीमित है। मशीता और साज-सेम्जा सम असाधारण रुप से भारी आरम्मिक 
नियातत के वारण, और इस कारण क्रि सारे क्षत्र वा एक ही इकाई ते सेवा देनी हैं 
उपयोगिता उपत्रम का आयार बडा हाना जरूरो हैं । कारखाने के स्थान निएचय वी 
समस्या अन्य उद्याया वी जया इसमे सीवी है, क्‍्याति इसका निश्चय मुस्यत सदा 
पान बाड़े क्षद्र और दिनियम के अनुसार किया जाएगा। अधिकतर वाख्ार वे 
विपरत उपयागिताला को नई पृजी की वहुत वी मात्रा प्राप्त करनी हागी। पर वित्त 
अचय वी भमस्या इतनी आयशच्यक होते हुए भी जत्यथिक कटित हैं । इसका दारण 
यह है कि काई कारगार चलाने से बहुत पहटे मसण्ीतें और साज-यम्जा पुरी तरह से 
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लगा देने होंगे, जिसता परिणाम यह है कि बहुत बडी राशिया सर्वे करतो होगी ओर 
फिर भो क्ारघार के आरम्मिक वर्षों में किसी तरंमयत छाम को माशा नहीं कोजा 
सकती । 

उपयोगिता सेवाओं की त्रित्री से सम्बन्धित समस्थाएं बहुत अधिक नहीं हैं, 
क्योकि साधारणतया यह साने लिया जाता हैं कि इन सेवोओ को आवश्याता खुद 
अपनो वित्री कर छेगो | यद्यत्रि विषमन या माक्टिय सम्बन्ये सापारण मिड्धाल लोकोे- 
पयोगिताओं पर भी छाग्‌ होते है, तो भी उपयोगिता विपणन के क्षेत्र मं कुछ विशेष 
समम्याए भी हैं, जो इस सेजा की विशेष प्रति का परिधाम हैं । यहा इस विशेष समस्याओं 
पर हो विचार किया गया है । हम पहले देख चुके हें कि उपयोगिता सेवा था सेवान्यस्तु 
बुद्ध सीमाओं से आगे सप्रह-योग्व नही होती और एक इकाई सदर अन्य इवादयों से भिन 
होती है । दुमरी बात यह है हि मेवरा या मेवा-वम्तु उपयोग करते वादे के परिसर 
(ए7शप्ञां3९३) पर या के निकट अपित की जाती हैं । बस और डैलोग्राफ़ बम्पनियो 
के अलाबा और सब उपयोगिताए अपनी सेवाओं को अपने उपकरणों द्वासा उपयोग 
कर्ता के परिसर तक पहुचा देतो है । इस प्रकार, उपयोगिवाएँ आवश्यक रूप से सीधे 
और घर-घर जाकर थित्री बरती हैं, और ग्राहक्षों को इस विशेष गम्बन्य वो स्वीवार 
करना होगा, चाहे वे इसे पसन्द बरें या न वरें। ग्राहक के साथ इस बार-बार होते वाढे 
स्पर्श में अधिक सौजन्य ओर अधिव दक्ष सेवा बी अपेध्षा होती है। दस सब्रिस के 
मामदे में यह सम्पर्क दिन में कई वार हो सकता है ॥ ग्राटर-क्मंचारी सम्पर क्षिम 
क्वालिटी का है, यह बात बडी महत्वपूर्ण है, तो भी यह उपयोगिता इस सम्पर्क के 
महत्व को समझने में सबसे पीछे है। दन विशेषताजों के अच्छा, छोक्तोगपोशिवाएँ 
ब्िफ्री में अधिक सुवियाएँ पेश करती है। एकायिशार होने के वारण उन्हे अयनी ब्रित्री 
की विधि और कोमत तिर्धारण को कीमतों [मे सजबूरन परिवर्देत करते को कोई 
खबरा नहीं होता । साथ ही, उनका वीमच-निर्योरण स्थयत से अधिक धघनिप्ठ सम्बन्य 
रखता है । यदि लागत कम हो जाती हैं दो प्छाट क्षमता वा अधिक उपयोग हो सकता 

» प्रति इकाई ल्‍्ययत में कमी हो जाती है, और इग तरह छागत को कमी का कुछ 
मास बौमतो के रुप में उपभोक्ता को दे दिया जाता है। एक बात यट है कि बिज्ो प्रत्यक्ष 
और प्रमापित तथा नर॑द होने के कारण विड्री का प्रश्रस एक बया हुआ रुप छे लेवा है । 
माय हो उत्पादक और उपभोक्ता के वीच में कोई विचोलिये नहीं होते। विज्ञापन और 
बिक्री कला द्वारा मात पंदा करने वो आवश्यकता सयसे कम होती है । 
स्वामित्व और प्रबन्ध 

पूर्ववर्ती अध्याय में निझी और छोक उपक्रमो का विश्लेषण करने वा यन्‍्न क्रिया 
गया था और हम इस तिष्कप पर पहुँचे थे क्लि क्योकि उद्योगों के राष्ट्रीयरण से 
निजी व्ाम के स्थान पर लोफ-वेवा आ झाती है, इसडिए निजो स्वामित्व के स्थान पर 
स्येक स्वामिव आ जाता चाहिए ॥ छोकोपयोगिताओं को, दो लोझ हित के लिए होतो 
हैं, लोक स्वामित्व में लेने का पुक्त जलन उद्योगो वी आयेज्ञा अधिक प्रदद् है। वे समुद्यय को 
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चुत्रियादी और ण्तिवार्य आवब्यवताजा की पूर्ति वरती है, और उनका इनके 
आधिक, सामाजिक ओर राजतोतिक कयाण पर गहरा प्रभाव होता है| जहा तब 
सेवा की दक्षता वा मम्वस्ध है, जितती कठितादया निजी वारखानों के दक्षतापूर्वत 
आअराने में है, उतनी ही छा उपदप का चडाने के भी है। पर सामाजिक और नैतित 
आधार पर जीयन की आवस्यरता का एक तिजी दुम्पती के हाथ में छाइ देना वाह« 
नीय नहीं | वगह इसता सचाल्न कितनी भी सायथाती से क्या जाता हा । तिजी- 
उपत्मा १ स्वामित्व म॑ चढने वाटी उपयोगिताआओ का जिनियसन निष्फढ़ सिद्ध 
हुआ है! बटूत अधिक छाभ बढोरे गए है, और अह॒तो के सिर पर बहुत थोई आदम्ियो 
ने राभ उठाया हैँ । इस प्रवार, छोकापयागिता के दस जवप्रारण की तीव की हिंठ बातों 
है कि वह छोक हित से परिव्याप्त है ओर उसे अधिकतम सामाजिक और सामझे हिल के 
लिए कार्य करता चाहिए। इस कारण और पहरे अब्याय में वणित अन्‍य वहुत से 
कारणों में यह विर्कुढ थावश्यक हैं कि उपयोगिताणों पर राज्य था स्पामित्व हो । 

लोसस्वामित्र तौन प्रभिकरणा द्वारा या उनके किसी संयोजन द्वारा किया जा 
सकता है. (१) केद्वीय सरकार, (२) राज्य सरकार, (३) नगरप्रालिकाएँ । हाका- 
धर्योगिता पर छाक्म्वाभित्व के दार में सव महमन है, पर दम बारे में मतभेद हैं 
इसका प्रबन्प और सचाटन एक सरतारी विभाग के रुप में हो, या स्युनिमिपर बॉसिंल 
द्वारा उपसमितिया है जरिय हा 4 हम पहरे विवत्प के खतरों पर विद्यार वर चुके है, 
और मस्यूनिसिपत संचालन बी दुर्वक्वाजों का उल्टेख यहा करगे । 

पिठरटे पचास वर्षों या इससे अध्रिक काठ में सब्र जगह स्युनिसिपितििदियों से 
प्राती, विजली, गैंस भौर नगरीय १रिवहत सम्बन्धी छोकोपयोंगिताएँ शुरू वी या बनी 
बनाई लोक्ोपयागिताआ का अपने अपिवार में छे छिया। म्युनिसिपैलिटी के स्वामित्व 
बाली सेवाएँ आम ठौर से समितियों के जरिये स्थानीय प्राधिकारियों द्वारा चढ़ाई 
जाती है भोर स्थायी वफ़्सर उपतर क वॉम के लिए इन समितियों वे! सामने उत्तर> 
दायी होते है। इन सवाक्षा से प्राप्त राजस्त्र म्युनिरिपिद हिसाव में जाता हैं। अवनिक 
घबते वाली राशि स्थानीय कर कम करने से और विकास में त़्या उपभोक्ता को 
जान वारी सेया वा सुधार करने मे प्रवुक्त की जा सवृती हैं । पूजी व्यय के 
लिए ऋण टैकर पिद्री प्राप्ति की जा सकती है पर सामान्य दीति यह रहती चाहिए 
कि कण जितनी जल्दी सम्मव हाया चुका दिया जाएगा, और इसके छिए उपक्रम पर 
प्रभाव निक्षेप्र तिथियां वढाई जायगी। बहुत सी म्युतिसिपेछिटियों पर कोई ऋण नहीं 
हैं, और दससे करदाता का छाभ टोवा है। स्पृतिसिप्त सचाटन नी मुस्य श्रुटि यह है 
कि यह म्युनिसिपल्त कमेटी के क्षेत्र तब ही सीमित रह सकता है | आपुनिक सथीदी 
उम्नति को देखते हुए छोशोपबोगितानं का स्वानीय प्राधिकरण तक सीमित रहता 
प्राय छपत्ययी होता है, और यवामम्भत्र सर्वोत्तम सेवा किये जाने को रोकता है 
साथ ही उस्त जिपय नो ने समझने थाठी समितिया उसके सचाछन और दखमाठ का 
वा दाम दौर तरह से नहीं क्र सती । क्मौनवमी भौगोरिर या कसी कार्य विशेष 


अध्याय; । १७ 
योजना-निर्माण ओर भारतीय योजनाएं 


इस सदी की चौथी दद्याव्दी मे यह आम प्रश्न था कि योजना होनी चाहिए 
या नहीं। आज सब छोग यह मानते है कि योजना होती ही चाहिए । आशे आम 
आदमी गोजनाहीन कार्य को नापप्तन्द बरता है, बयोकि उसने यह समझ छिया है कि 
यदि आवधिक प्रकार के हर काम म॑ गडबंड को रोकना है तो योजना निर्माण आयश्यक 
है। सचाई तो यह है कि योजना निर्माण हमारे सबके जीवम का हिस्सा है | गृटिणी 
अपने खर्च बी योजना वनाती है, और अपना समय अलग-णरूग दाम के लिए निश्चित 
(सती है । इसी प्रवार ब्यापारी अपने समय और साधनों घी योजना बनाना हैं । 
अन्य क्षेत्रों में भी थोजना निर्माण से बेहद परेशानी वच जाती है) उदाहरण के लिए, 
अनियत्रित यातायात से यातायात का अवरोध ओर दुघेटनाएँ हो होगी । “योजना 
ह्ीन/ पूजीवाद के बडे से बटे समर्थक भी अपने कार्यों की योजना वनाते हैँ | बयोवि 
आधुनिक उत्पादत और विपणन या बाजारद्ारी म वास्तविक काम से पहढ़े बहुत 
सा स्टराफ-आरार्य और विचार करना पडता है $ 


योजना-निर्माण का अर्थ और प्रयोज्न--जोी डी एच कोल" के थनुतार, 
“अधिक योजना सारत उत्पादन के संसाधनों का ठीक वितरण सुनिश्चित करने 
बी योजना होती है ।” छियोवल राविन्‍्सर वा विचार ह कि “योजना बनाने था 
मतरूव हैं, प्रयाजन से कार्य करता, चुनना, यह चुनाव ही आिव कार्य का सार- 
भाग है । वारबोसा वूटन३ योजना निर्माण वी यह परिभाषा करता है कि “किसी 
लोक प्राधिकार, थर्यात्‌ सरकारी सगठन द्वारा जानयूकर और समझते हुए आधिक 
पूर्वता वा घुताव वरना कार्छ छंडेवर बहता है क्रि “योजना निर्माण तो यह 
परिभाषा की जा सकती है कि कसी सामुदायिक अग ढारा आधिक शिप्राकष्छाप को 
ऐसी योजना द्वारा पम-प्रदर्शन जो माता के रूप मे और क्यादिदी के रूप में उस 
उत्पादन वार्य का वर्णन वरती है, जी नि्दिप्ट भविश्यत का में किया जाता हैं 
हैण्टेबर इसरा अर्थ और जपिऊ स्पष्ट करते हुए कहता है कि “योजना निर्माण वा अरे 





१ प्रिसिपत्स आफ इववामसिक ध्छानिंग, पृष्ठ ३३। 
१ इक्नामिक स्टरीनिग एण्ड इष्टरनेबनछ आटेर, पृष्य ४३ 
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ई ब्योरो आफ नश्ननछ श्कद्मिक प्कैनिय ! 


योजना निर्माण भौर भारतीय योजनाएँ डेडथ्‌ 


है, स्वतः होने वादे. समनन्‍्व के स्थान पर, जो बाजार में होता हैं, सचेत प्रयास द्वारा 
समतय और वह सचेत प्रयान समाज के किसी जश्न द्वारा किया जाता हैं।” परिभाषा 
और उसके सह्मष्टोकरय में रूचेत प्रयन पर बल दिया गया हैं, क्योकि मानदीय 
क्रियापे अचेत जवचेवन दा सचेत होती हैं और सामान्यता हमारे अधिकतर काश 
सचेत नहीं होते । उद्याहटरण के लिए, सास लेना सामास्यता एक अचेत कार्यवाही है । 
दर दम के सोदी या जहरीली गैस के शिकार लोगो को पता चलता हैं कि प्रस्येफ सास 
तकलीफ के माय नाता कृआा अनुभव हो रहा हैं पर योगी को अपने प्रायो पर अधिकार 
होता हैं। योगी को तरह डो योजना के अनुसार सम लेता है और उसके प्ररियाम 
प्राप्त करता है. ज्लाधिक योटना बनान वाछे को भो उत्पादन बार्य इस तरह चुनने 
चाहिए कि उन्हें उपलब्य साथना का प्रायरा छान मिले और परस्परविरोधी 
आवयकताएँ ने हो जिससे तरकको की स्थिर ग्रति हो सक्के 
राष्ट्रीय योजना निर्माण समिति ने, जो नेशनल काब्रेस ने १९३७ में 
शो जवाहरचाल नेहरू के सभापत्रिव में बनाई थी यह वात कहो थी “लोकजोय 
' प्रणाली में योजना निर्माण को यट परिभाश को जा सकती है कि राष्ट्र को प्रतितिधि 
सस्याओ द्वारा तिर्योरित विशेष उद्देश्ो के ठोक-्ठोर अनुसार, निस्‍्दार्य विशेयजों द्वारा 
उपभोग,उत्पादन,पूजी नियोहन, ब्यापार और आय विवरण का टैक्सोकइल समन्वय । 
इस योजता निर्मान पर सिर्फ़ अर्थशास्त्र को और रहत-पहन का स्वर ऊँचा करने को 
दृष्टि से विचार नहीं करता है, बल्कि इसमें सास्ट्रतिक और आध्यात्मिक मूल्यों 
और जीवन के मानवीय पहलुओ का समावेश भो होना चाहिए । योजना सायोग की 
दृष्टि मे और शारत में मगरटकाशो राज्य के स्वीह़ुव आदर्श के मत्‌मार लोक्वतब्रोय 
शाज्य में योजना निर्माय एक ऐसी साम्राजिक और दिक्माम को प्रक्रिया है, जिसमें 
अश्नत प्रस्येक तागरिक्र को जोवन-स्तर ऊँचा करते और अधिक सम्पत्न और विवि- 
घतापूर्ण जीवन के नये अवसर लाने में हिस्मा छेने का मौका मिलना चाहिए ॥ 
राष्ट्रीय योजना भारत में जिस रूप में समझी जाती हैं. उमर रुप में यह समुदाय के 
प्रयोजन वी बुनियादी एकता की अभिव्यक्तित होनी चाहिए ॥ सक्षेत्र मे, योजवा- 
निर्माण एक सामूहिक कार्य हे (पर यह आवश्यक नहीं कि यह सामूटिक्ितावादी 
प्रकार का हो ) और समुदाय द्वारा जनता वे मगऊ को वृद्धि के लिए देश के भौतिक 
सायतरों के स्दामिव और नियत्रण वा ऐसे रूग से विवरण करके हि वह जतता के लिए 
कप्याणकारी हो, और आथिक प्रणालो को इन प्रक्मार दिया देवर कि इसमें मम्पत्ति 
और आदिक झक्ित थोड़े मे लोगो के हाय में जमा न हो जाएं, व्यक्तियों के कियाक्लछाप 
क्यो निवर्धित करता है ।९ 








मोजना निर्माण का लक्ष्य समुदाय की उत्तादन की दाक्षियों का स्थिर, 





१- भारत के सदिषान के अनच्छेद ३६ से ५१ में राज्य को नोति के निदेशक 
तत्व देखिए ॥ 


8 8 व्यवसाय सगठन भोर प्रवेय 


लिरतर और पूरा उपयोग करना आर एस प्रशार वरोजगारी को दूर करना 
ओर भत्रिष्य म दूर रखना (जो स्वतन्द उप्क्‍्म की दन हे) मसलुप्य के आधिक वावावरण 
को अपन अबीन करना आथिक सस्थाआ वो व्यवस्थित याजना निर्माण द्वारा 
वैज्ञानिक ढग से चलाना सव छोगा वो अविक भौतिक सुविधाएं दना और अतव 
भानसिक्त झाति पैदा करना व्यवित वा परज्ञान करन वाढ आशिक उतार चढाव 
से बचाना और विपामता के स्थूछ सपा का कम वरना है। अल्प विकसित अथ 
व्यवस्था म॒ जैसी कि हमारी हैं एक आर तो वाम म न लायी गयो प्राकृतिक सम्पदाएँ 
होती ह और दूसरी और उपयाग मे न छाया गयी या वम उपयोग से प्टायी गयी मनुष्य- 
झवित होती हैं | यह सावारणतया प्रदियि या टैव्दीब की परिवसन होनता वे बारण 
और कुछ एसे सामाजिक वे आधिक कारका वे कारण होती हैं जो अर्थ-व्यवस्था वे 
गतिगीर वा का अपने रूप म आन स रावते ह। उचित विकास वे 50 सामाजिया 
सस्थाआ और सामाजिक सम्बंधा का नया ८ाचा आवश्यक है | अधिय अच्छी आधिक 
व्यवस्था के लिए योजना वनात हए विक्नाम कॉय के आ्थिक ओर सामाजिक पह- 
रुआ का घनिप्ठ आपसी सम्ब ध हमझा घ्यान म रलना पडता है । ताल्लारिक समस्याआ 
पर तो जमकर प्रयत्न की आवश्यक्तता हाती ही है पर योज्ता निमाण म आवश्यकता यह है 
डि समुदाय सामाजिक प्रत्रियां को एवं अखण्ड समप्ति समझ और ब्रुठ निश्वित काट 
तक इस प्रतिया बो टीक रूप मे अभीप्ट मांस पर चराने के रिए थआागश्यव' बाव बरे । 
याजना निम्ध॑ण में वे उद्दव्य स्पप्ठ रुप स स्वीकार करन प्रच्त ह जिनका दप्टि से अश्विम 
नीतिया बटाया जाती ह | दसम निश्चित रुश्या ज़ी प्रातित के टिए मांग भी तय वरना 
पत्ता है । योजना न्िमाण सारत समस्याओं वा बुद्धिसगत हर निकाटन का साथता 
और साध्या मे समस्वय करन का एक प्रयत्न है। इस प्रवार यह प्रचीटित वरिविया से भिन्न 
है जितम काम शरू कर दिया जाता है और फिर उसके गलत हात पर उसम सुधार 
किया जाता है। याजना निर्माण के इस प्रयोजन वा दखते हए हमले नरनट कांग्रस' 
हारा १९०५ म अपनी जावडी अविबशन मे दिय गय नतत्व का अनुसरण करते हुए 
लनिदच्य किग्रा है कि सरकार का दिकारू बाय लाजतजाय प्रत्म द्वारा समाज के 
मसमार्वादी रूप वी स्थापना की दिच्या मे होगा । 

योजना निर्माण में प्रत--कुछ ममय पट तक याजता निमात् के साथ 
शमाजवाद या कम्यनिज्म यानी साम्यवाद की घ्वनि रहती थी | समाजयादी और 
और ढम्युनिस्ट ही इस छब्द और इस विचार के एकाथिकारी सम* जात थ पर 
दो विश्व यद्धो के ब्रीच के प्रचार वार म पूज्ीबाद न भी योजना निमाण क॑ विचाद 
मे स्वाभाविक रूप स निहित युक्तियुकतत लाभा का अपना लि्पा । फैनिस्ट दशो ये 
(उदाहरण व सिए, जगतो ओर इटली) थो पूजोवादी थ समाजयाद या साम्यवादी 
समूहा (सावियत संघ) के प्रचार को निप्पट बर दिया व्याकि इहान स्पय एफ आथिक 
योचना बनाटी । इस झतादी के चोय दशक स प्रेजिडट रूजवेट का न्यूड्ीड अर्थात्‌ 
नयी व्यवस्था आ्थिक योजना वा प्रतिपादन करन वबारा नारा था । पाचवी दक्षाब्दी 


योजना निर्माथ और मारतोद योजनाएँ डडछ 


में भारत के पूजीपतियो नें वम्वई योजना के नम से एक योजना वनायी और उनके 
बांद जल्दी-जन्दी मुझाव्े मे दो योजनाएँ, अर्थात्‌ जनता की योजना और गावोवादी 
योजनाएँ, पेश हुई । १९४५ में युद्ध समाप्त होने के वाद से प्रस्येक देश ने कोई न 
बोई योजना बताई, जिसका यह परिणाम हुआ हैं क्षि अब योजना निर्माण झस्इ अकेदे 
उग्र वाम पक्षियों वी ही सम्पत्ति नही रहा है । यह विचार नय्या होते हुए भी दूर-दूर तक 
पहुँच चुदय है। हर कोई या लगभग हर कोई इमके पश्ष में है 

यह पूछा जा सकता है, कि योजना निर्माण इनते आदर और फैशन की 
चीज बयो बन गया । निश्चित रुप से उसक्षा एक कारप यह है कि सोत्रियत सघ को 
१९०२८ के बाद वंतायी गयी उसकी पंचवर्षीय योजनाजों सम भारी मफछता सिल्ली 
“हनी उन्पादन बहुत थोडे समय में वहुत जंधिक बड़ गया, जबकि अ्षम्रेरिकन अर्थ- 
संन्‍्त जमी मरतवा-पडता ही चछ रहा था, और ब्विटिश तथा फ्रेंच प्रणालिया ठप हो 
रही थी । उस समय जिज्नातु छोग पश्चिम की ओर देखने के बजाए, जैसा कि वे 
तीसरे दगक में करते भे, अब पूरे को ओर देवने ठये । कोई जन्‍्य देश एक पिठडे हुए 
कृषि प्रधान राज्य से इतने झीघ एफ आवृनिक ओद्योगिक शक्ति म स्पान्तरित 
नही हआ था ।* पूजीवाद की, विश्येप रूपए से चोये दशक में, असफलता में योजना 
निर्माण में और दिलचस्पी क्डी । एक्धिकार और उत्पादन पर रोक, तटकरों, सज- 
दूरे अर उपभोक्षाओ के शोषण ने अच्छी तरह सावित कर दिया कि एटस स्निय रा 
अदृध्य हाथ” उपनमी और समाज के हितों मे समन्वय नहीं कर सकता था। युद्ध के 
दिनो में जब ससाबनो को सभाख कर रखने और उन्हे अलय अरून रामो के लिए 
बाटठने को आवश्यकता सिर पर आ गई, सद प्लानिय और भी अधिक लोक प्रिय हो गया | 
अन्तिम बात यह है. क्रि विनप्ट की गयो पूज्गैगत वस्तुओं के स्थान पर और बस्नुएँ 
छाने के लिए, मशीनों के सघारण में अपटुडेट होने दे लिए, विदेशी विनिमय की कमी के 
कारण उनका राशन करने के लिए और उपभोग के लिए उपलज्य मी-त मात्रा के 
झचित डितरण के लिए युद्धोत्तर काल में योजना वनाना आवश्यक हो गया। भारत 
में योजना निर्माण देश में ससाधनों का अच्छी तरह उपयोग करके, उच्चाइन बडाकर, 
ओर सब छोगो को समुदाय वी सेवा में रोजगार पाने का जवसर देकर जनता 
के रहत-सहन के स्तर में दूत वृद्धि करने के छिए संविधान के निदेशक तत्वों की पूषि 
का सदसे अपिक प्रभावी उपाय मादूम हुआ ।९ 

योजना निर्माण के अस्कोचक 

कुछ लोग योजना विर्माण की वृद्धि पर चिन्ता प्रकट कर रहे हैं, और दुछ लोग 
इसे “हमारे युग की महाव्‌ स्वेरोगहरओओपिधि” या आधुनिक जायिक्त संगठन का 
अपरिहार्य भाग मान रहे है? प्रोफेसर हयक के विचार के अनुसार, योजना निर्माण 
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गुलामी का रास्ता है, जैसा कि जन कोर इंद्छियन अनुसव से प्रमाशित होता है। 
उनदी दृष्टि में योडना निर्माण और स्वाघीनता दोनो माथ नहीं हो सकते और वे यह 
घनमब करते ई कि पूरी तरह निबन्बित समाज से पहट़े कही रुका नहीं जा सकता।! 
दर्गेसनर, प्रिय्सेन, साथसिज, हेल्‍म और वर्जन? क्यो पूरी तरह थोजनावद्ध अर्थ- 
व्यवस्था में (उद्दटराग के छिए सोवियत संघ) स्वतन्त्रता की बड़ी हानि, प्रयास के 
उठ्दीपन का अलाब, उपभोक्ता को शर्वोच्चिता का त्याग ओर सारे समुदाय को वियनन्दित 
करने में दिसी भी केन्द्रीय अभिकरण को सहज असमर्थता दिखाई देती है। प्रोपेसर 
ज़्यूतेंस* का विचार है कि मनृप्य वो दयनीबता को गहराई और केद्धता आयोजित 
परश्ेब्यवस्था सदा साथ रहती है । आपवा सुझाव है दि बोजना-निर्माण बन्‍्त में 
प्रयेत्ष आदमी को यूल्य वना देता है, जैसा कि सम में है, जहा थाजादी और स्वसन्त्र 
अर्थ-व्यवस्था किसे ब्हते है, यह ज्ञान हो पूरी तस्ह साफ़ कर दिया गया । छोववग्त य 
त्री टसत्री झानियों पर विना विचार किय इसका जार फ्रैठाया जा रहा है। 
केखब और उनते जैसे और वहूतत्यों को योजना विर्माग और योजना 
विर्माताआ पर सन्दद् है, उनकी दृष्टि में याजनावद्ध अर्थव्यवस्था में न्‍्याथ का 
अस्तित्व नहीं रहा । बोजवा-निर्माताओं को बाज की बेल्षा नुटूर कढ़ का ध्यान 
होता है, कौर वे दूसरों को त्याग के छिए सजबर वर देते है| वे कद को 'मिद्नई का 
शायदा रहूरने है, कर आज की रोटी जी परवाह नहीं करते, रोटी और मकवन वी 
तो बात ही छोछ्ियि एल्ट्स हक्सदे ने दो अपने निराठे टय से वहा है,! “बढ़े बोर अच्छे 
अविष्य में दिव्वास बाज वी आजादी का सदसे प्रवल्न दुज्मन है, दयोकि शासक छोय 
खपली अ्रज्ा पर सर्वबा काल्पनिक फ्टो के छिए भयकर क्षन्याचार करता उचित अनु 
अद करते है. वयोकि इनसे सुद्दूर मविष्य में क्रिसी समय वे काब्पनिक फट प्राल होगे 
स्पप्ट टै कि ये ददौठ योजना निर्माप के खंद्वान्तिक मप्र पर ब्ाधारित हैं। ग्रह नो 
अंदर भविष्य वर्तमाव दत गया हैं और अब फ़ठ काल्पनिक नहीं रहे, बल्कि वास्तविक 
कि स्‍मसवीउन्नतिसे प्रकट हो गया हैं । 
प्रोफसर हयेत्र और अन्य योजता-विरोधियों ने योडनादद अर्थ-व्यवम्था में 
आदमी की स्वतन्तला नप्ट हो दाने की बात बहते हुए तक वी एक आरम्सिव भूठ 
ब्योकि दो दातों वी सहवतिता, अर्थात्‌ जर्मनी में योजना निर्मात और फासिज्य 
का एक सर्य होना यह सिद्ध वहीं करता क्ि याजना निर्माण से फ्रासिज्म पैदा हुआ। 
सामान्य बादनी को अपनी स्थिति के बार में निश्चिन्तता की जो आवव्यकता थीं, 
उसी वा नाउी नानाझाहों न एसी चतुराई से छाम उठाग्रा। आर्थिक और आत्मिक 
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सगोजवा विर्माथ और भारतीय योजवाएं डंडे 


अनिश्चितता के वाद जर्मनों के लिए यह विचार कुछ आराम देने वाला था कि उन्हें 
मालूम है कि वे कहा खडे है, चाहे दे, जैसा दि घटनाओं ने सिद्ध क्या, बस्पनों में ही 
पड गये । निसन्देह रूम में, जहा योवना विमण का पूरा विक्राय हुआ हैं, आजादी 
अधिकतर नप्ठ हो गयी, तो भी यह दात स्पष्ट नही है कि विद्वत आजादी को गयेदों 
छग परिणाम माना जाए मा योजना तिर्माण का, जिसे गरोबी और जिनास् ने 
अनिवा्द बना दिया। इसमे बद्य सन्देह है कि यदि सोवियत संघ में प्रति ब्यक्ति उतनो 
आप होती, जितरसो अमेरिका में है, नो दह आजाद पर इतनी अधिक रोक छगाता 
इसके अलावा, रूस में व्यक्षित की आजादी को कभी भो महत्व नहीं दिया गया और इस 
लिए मान्ति ने इस वाद में कोई क्‍्मो नहीं की प्रसन्नता को बात हैं कि कुछ समय 
से सोवियत संघ ने अपने कठोर रेंये म॑ परिवर्तत कर लिया है) 
लाई वंवरिज,' 'दारवरा बदन कार लेप्टेवर,? बेबरम * आर एच 
५७, स्टैफ्॒ट किप्प,६ और जन्प समाजत्रादी तथा हमारों पोजनां आयोग एक 
ऐसी बोजनावद्ध अर्थव्यवस्था को बात सोचते है जिसमे मनुष्य को आवश्यक आवादो 
बनी रहेपी ) उद्गहरण के लिए, युद्धोतर ब्िटेन म योजना निर्माण काफ़ी अगडो 
सोचे तक पहुँच गया था, पर पावश्यकु आजाद कांम्म रही । उमर देश में व्यक्ति 
के मनचाहे जीवन में कुछ सीमा से आये दललन्दाजी नही हो सकती, यद्यपि लोग समुद्यय 
के लिए, अपने अन्य साथिवों के लिए, बहुत कुर त्याग करने को सद्दा तैयार रहते है । 
भारत की अवस्था सोत्रियत भव और ब्रिटेन के बीच में है । हमारे यहा व्यक्ति की 
स्वतस्तता और साथ ही व्यक्ति को सरशार पर निर्मेर्ता की परम्परा रहो है। 
यहा व्यक्ति को बोलने और काम करने को आजाद देते हुए भी नस्ल व्यक्िविवाद को 
नि्यन्जिस करने की आवश्यकता है. जिससे जनसावारण का कल्याण हो । भारत 
का रूश्य यह बवादा गया है (और आशा है कि यह अन्तिम और अपरिवर्ननोय होगा) 
कि लोक्लजीय प्रक्रिया क्वरः समाज के समाजवारी ढाचे का विक्राम $ 
जहा लोकतन्त्रीय योजना निर्माण होता है, जैसा कि भारत और ड़िटेन 
में वह कोई कारण नहीं कि- उपमोक्ता को तथाकथित सर्वोच्चता और व्यक्रित की 
आाजाई में कमी की जाएं, सच तो गह हैं कि योजनाहीन समाज में औसत नाथ 
रिक उपभोक्ता को सर्दोच्चता से कोई नाता नहीं रखता, क्योकि उसे यह पता नहीं 
चलता कि दह यह अधिकार भोग रहा है । इसके अछावा, स्वतन्त्र अर्थ-व्यवस्था में 
उपभोक्ता की सर्वोच्चता कत्पतामात हैं और यह दल्वील देना बेकार हैं. कि मोजना- 
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बद्ध अर्थव्यवस्था में उपभोचता वी आजादी खत्म हो जाएगी। स्वतस्त उप््रम मे 
उपभोग वो सारी प्रवृत्ति और स्वहप उपभोक्ताओं द्वारा निश्चित विये जत्ते हूँ, 
उन छोगो हारा नही, जो दास्तव वे में वस्तुएँ उपयोग म छाते है, जो आवुनिक उद्योग 
प्रस्तुत करता है। ट्रेड मार्क, विज्ञापन और उत्पादन में दममी और इस सबसे 
बदकर उत्पादको और व्यापारियों के सीधे सवपोजद उपभोक्ता वी सर्वोच्चता छोत 
हेते हैं। गईन-वाद अतियोगिता से वंचने वा नाम छेंकर कीमतें उँची रने के लिए 
बाजार वाट लिये जाते हें। सीदी भाषा म कहें दो समरण और माग वी खीचतान में 
बाघा टाल दी जाती है। आज के आविक जीवन म स्वनन्त्र प्रतियोगिता, जो उप- 
भीकताओ को रक्षत हैं, अपवाद हैं, नियम नहीं, सच तो यह है कि यह खत्म हो 
चुकों है। ाज कही स्वत्तन्त अर्थन्मवत््वा दटी है । कोई आइचये वी बात नहीं कि 
समाजवादी यह मातते है कि वाजार दो अर्थव्यवस्था बुनियादी तौर में जनैतिक हैं) 
वे बहते है कि छाभ का प्रेरक भाव, र्वार्प, सप्रहवृत्ति और धन वी अन्घी पूजा वो 
जन्म देता है। आय को विपमता समुदायों को एक दूसरे से सहानुभूति न करने 
बाछे सम्प्रदायो में वाट देती हैं, और झोंपण को जन्म देती हैं। प्रतियोग्रिता में 
बेइमानी और धोखेवाजिया होती है, और उत्पादयों को मजबूरन रही और मिछावटी 
वस्तुएँ रखनी पड़ती है, और इसके वाद इसबे स्थान पर एकाधिकार आ बैठता हैं । 
बडे व्यवसायी बाजार था शोषण करते हैं । पर वहे व्यवसायी भावेदेनित्र जीवन 
की और सविधान मइलों को प्रप्ट बर देते है। धनियों द्वारा धन-दोदत वा 
आइम्बर और तडव-भटक वला में सुरुचि और जिप्रेक नप्ठ कर देते है। धनी 
छीग शासव वग बन जाने है। झोप छोग आथिक थाद्रब्यकता वे कारण उनके गुझाम 
रहते हैं। मनुष्य अपने लिए जित अत्थायो की सप्टि करने है, उन्हे राज्य द्वारा ही लोक- 
तनीय थोजना निर्माण द्वारा हठाथां जा सकता है । 

य।जता-निर्भाण की आवश्यश्ता--आज की इनिया इतनी तेजी भें बंदर रही 
है कि छोटे-माटे परिवर्ततों कौ४थात सोचना ही काफ़ी नहीं है । एक अल्प-विनित 
देश, जिसन वहत दिन तक॒अत्प विसस के दुष्परिणाम भोगे है, अनित्रार्यत तेजी 
से और बहूत सी दिशाओ म प्रगति करना चाहता हैं । ऐसा योजना निर्माण से ही 
होना सभव है। विस्तृत सामाजिक उद्देश्यों वो सिद्धि वे लिए स्वदन्त्र उपक्रस पर 
निर्भर नहीं रहा जा सकता। सरक्रारकी ओर स कार्यपरता ही आवश्यक है। 
माएित और सजदूर अपना-जपना छाम अपिद बरने वी कोशिश में दही उत्पादत बरसे 
है, जिसमे ह्ाम को सभावना हो। पर यदि वे गलत टिसाव छगा बैठे या मांग 
के अनुसार चलने से इन्कार करनें, या बदि वेअदक्ष हा ता नहष्य हाथ 
(2039%]6 ॥०॥0 ) उन्हें चुरत्त खत्म कर देता है। इसी प्रसार राज्य द्वारा 
या मजदूरो के सयोजनों द्वारा अधिक मजदूरी पाने के लिए दस्तत्दाजो भी विष्फड 
है । झाधिक नियम इत कार्मा वा वदत्य बेरोजदार आर पूजों के मूल्य म कमी द्वारा 
रेत है । इसलिए स्वतन्त्र आथिक प्रणालो में दंयक्विक्ष आदमी को यड भारी लाम वी 
सम्भावना दिखाकर हो उससे पूजी ठगवायों जा सत्ती हैं । काफी बचत की प्रेरणा 
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देने के विए आमदनी की विपमता आवश्यद हैं। योजतावद्ध अर्थ-ब्यवस्था स्वतन्त 
उपक्य से न केवछ इस कारण वब्कर है कि इसम सबका रोजगार मिठन का 
विव्चय होता है, वल्वि इस कारण भी कि एस रू सामहिक रुप से वचाने और पूजी छगाने 
का काम हो सकता है और उसके लिए ८घनित वर्गों को प्रछोनन देन की जावश्यकता 
नहीं । जानवृसक्तर योजनावद्ध और नियन्तित प्रणाली म, ज्सा क्रि युद्ध म होता है, 
आमदनी की विप्मता वास्तविक काग्रत्ति के झुसली अन्तर तक हों होगी । और 
बट सम्पलि के यारम्मिक वितरण की विपमता के कारण उतनी नहीं होगी । जब 
एक बार व्यूभ का प्रसक भाव दूर करके उसके स्थान पर राज्य वित्त और राज्य 
वियत्रण हे आया जाएगा, तवे जायका जप्तिक अच्छा वितरण क्या जा सक्तता हैं । 


सबको रोजगार, या इस दिशा म स्थिर प्रवृत्ति, व्यप्टिवादी प्रणाली के परि« 
चारन में सर्दवा जमगत है । औद्योगिक दृष्टि से बहत आग बढ़े हुए देशों में भी 
मारे साल बेरोजगारी की लूम्दी-छम्दी क्‍्तारे रहती है । सौसमोीं बरोजगारी और 
थोडा रोजगार करने वालो कली दो बात हो वया, जिनवी ओर दिसी ने ध्यान नहीं 
दिया। ऐसे राज्य में योजना निर्माण जरूरी है। छोक्तन्त्रीय याजना तिर्माण में सबको 
रोजयार देन के लिए विशेष रूप से मनुष्य, शक्ति पर वेसा नियननण नही करना होगा । 
हसया रस या जमनी म किया गया था। व्यक्तिगत पूजीवारी प्रणाली भी दिता अनि- 
बार्यता के दाम नहीं करती । कीमत और छागत के सम्बन्ध, जो बाजार के तन्व से 
होने है, मालिकों को दिवाठे दर ओर मजदसे को बेरोजगारों द्वारा बे परिवर्तन 
करने को मजबर करते है, जिन्हे वे अन्यथा से उपनाते । बिलकुल गरोवी का भय 
ही माय के अनुसार उत्पादव की दिशा बयादी है । स्वसस्त्र अये व्यत्रत्था के 
विचार प्राय औद्योगिस विकास को वेढ्या बना देत है। योजना निर्माण दस समस्या को 
अधिक सफ़त्ता से सभाछ सकता हैं । फिर, उपनाक्‍ताओं की अल्ग-जरूय इच्छाओं 
का तृप्ति यांजनाओं का एक मात्र बुनियादी लव नहीं हैं । छोडतज में शिक्षा के लक्ष्य 
सास्द्ृतिक मूल्यों पर आधारित होते हू जिन्हे अप्रिक्षतर नागरिक बँयक्नितक रुप की 
अपेक्षा समुदाय के सदस्या के रूप म पविक महत्त्व देने है । उचित आचार झास्ठ 
को दृष्टि खे योजना बंद्ध अर्थ-व्यदस्था प्रतिम्पर्दा वाली प्रणादी की प्पक्षा अधिक 
सतोषशनक होती हैं । इससे यह समाउना पैदा होती है, कि आर्थिक सम्बन्ध मनुष्य 
मात्र को बस्धुता के विचार से अधिऋ मेल खाते है, और कि बहुया हानिया 
और लाभ बैयसितक गुण या दोप पर निर्भर होगे केन्द्रीय योजना निर्माप के कारण 
लोग जपनो इच्छा से श्रमदात, भूमिदान और सम्पत्तिदान करते हे । 

पोजना निर्माण से इसी तरह वे विशेय सुधार करने म भोभसुविया हो जानो 
हैं, जो बोजना निर्माता करना चाहता हैं | भारत में समाजवादी ढग के सभाज कया 
विदाम केद्धीय योजना निर्माप द्वारा हो हो सबता है । योजना निर्माण से आयिक 
विपमलाओं के कम करने का रास्ता खुछ जाता है। योजाना ज़ायोग ने डिखा हैं, 
“मौजूद अवस्थाओ में आविक्त और सामाजिक परिवर्नन की प्ररणा गरोबी के 
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कारए और खासदनी सम्पनि और कदसर को दिप्रमताओं दे कारण पैदा होते है । 
स्पष्ट है वि झोजद घत की नेप्रे सिर से दाटकर गरीबी को दूर नहीं किया जा खकता | 
और सिर्फ़ उलादन बंदते का लद्ष्य रखने वाट वायक्रम भी मोजुदा उिपमताओं 
ज्य नही हटा सच्ता इन दोनों दिशाओं में एक साय प्रयति से वे बदस्याएँ 
पैदा हा सम्ती है, जिनर्मे समृद्व बपती उनति के टिए अधिक से अधिक प्रथन करे 
मसौरहा साझाझित आधिक दाचे में आयिक किप्रावटाप वे मार्गे-यरिदर्तत मात्र 
ठ्पफ़ी नहीं। टाच का दद्ाश ड्यादा हयगर, ज्सिसे घट हन बुनियादी आवश्यकातात्रं 
क्य इचरोचर ब्रपरिक पूरा कर सके, जो श्ाप्रस वरने दे ऋ्तिवार, पर्याप्त आासंइनी वे 
अपिबार, शिक्षा के अप्रिकार और दुटापे, बोमारी और अन्य असमभर्थवाओ के विस्द्ध 
अपिकार की मार्यों के न्‍्प में प्रव॒ट हाती है। योजनावद्ध अर्ये-व्यवरम्धा 
तों द्वारा इन लध्पों क्रो सिद्ध करने में सहायक हो सती हूँ । 
टरस प्रकार योज्ता विर्माप श्रवतियों वे छ्यंथिक्त जीवन और शाजनेतित छोकतत्र मे 
हैदा होन धाटी विपरताजो का दूर करत को समत्या हह करन में सहायता देता है। 
भारत के दिए समय जय वदा महत्व है । हमाय छव बोर जीवन-स्तर यथासम्भव 
कम से ऊम समय में काफ़ी अधिक बड़ छाना चाहिए। पपर्वुक्त लद््यो कौ प्राप्ति वे 
एिए, सिनेमा होठ दान की दबाव सोचने से प्रहद्े हमें विद्यादय ओर शोपबीट्य 
दनान हू । सिदारई कौर पूछ से पहटे हमें येटी-याठ की व्यवस्था वरनी हे । स्व॒तस्त्र 
छपक्म टस दिफ्रच्त दिया में कार्य करगा॥ यह विसी-किलो #र्ये वे एक्ाप्रिव्रार का 
बटाद्ा देगा ॥ कार कैस्रौय प्राधिकरण ही ससाव्न कय प्रवाह पम्युकत्र मार्ग से 
कर सकता है । 

बाजनादद्ध कर्य-ब्यदस्था को दूर वी वसजोरियी में, नियन्त्रण करने वे टिए 
बनाये जान बारे लोकतन्त्र को लागत, और समठत के द्ृहव होने बे कारण अदक्षता 
प्रैदा हा जाने का भय है । योजनावद अर्थन्यवस्था में दहत बद्ी नौकरणाही चाहिए, 
जैसा कि हर वदे श्यव्त में होता आवश्यव हे, चाहे यह ख्दन्त्र उपक्रम वें 
सूप में चरादा जाए । और इसकी मन्‍प्य शक्ति वी माय पर शराक छगान वी सम्नाव« 
माँ इहुब कस ई। एच अछण्ड योजना दे भीतर काम इरने वाहां प्र॑येत' सरकारों 
विभाग यह देखता हैं कि टस योडना के श्रयक साय पर सन्‍्ाह वी आदश्यववा छात्री 
है। इसमें दतिया की हर दात के दिशापक्न इबटूठे होते लाते हैँ। यह सुत्रिद्ि 
हैं क्ि निदी व्यवहार में कारपोरेशव शिवना वद्य हागा ॥ अश्यासनोय अण्यररों व 
मजदूरों वा अनुगत भी उतदा ही बच्या हागा ॥ बाज्यावद्ध कर्यनयवस्था इ्ख 
अत्रम को और आये वढां देती है। दिसाए दोहरे कर्मचारों रखना चाहवांह़ँ॥ 
द्रायक्ष मचाटक एक उुपखचाद्य चाहता है, इत्यादि । रोग को सम्मावनाओं 
और टूड्टियों शी छावायक्ताओं वी प्रति वे लिए अतिरिक्त कर्मचारिया वी साथ 
क्यों जाएगी ॥ उपर मे देखने ले यह माय उचित है, जिसका विरोप करता किन 
है । इधर ककसरों वी निरुक्तति को वियन्त्रित ऋरत बाला दाज्बोय विनाय मिव- 
ब्ययिदा णायू कंस्ना चाहा, जो शारव जैसे बढ़ देश में असम्मव्र बाय है। तद 
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बड़े नौवर ततन्त्र होने के आर्थिक परिणाम स्पष्ट ही हैँ । उपस््यिय बहुत बडे हो जाते 
है, और उन्हे उत्पादन की उन दस्तुओ प९ नटी डाला जा सकता, जिनमें वे हुए हे ॥ 
वरिषाम होया प्रयास का कुवितएण और अन्द में अइक्ता ॥ कोशिश यह होनी चाहिए 
कि मौकरतन्त्र छोठे से छोटा रह, और पफ़्मरो की सख्यां अनावश्यक रूप से ने बड़े 
यह वात समझ में आने बारी है, कि जायुनिक बरकारें, जिन्हे युद्ध काऊू में और उसके 
बाद बरेनवडे सगठनो का प्रवन्य करने क्‍या बहुत अनुमव हो गया है, योजना बद्ध 
अर्थ व्यवस्था को चलाने के प्रयत्तो में मफ्ल होगी । फिर देश के साथनो के व्यवस्थित 
प्रयोग से होने वाले लाभ उस अदक्षता की तुलना में बटूल बधिक होगे जो केन्द्रीय 
नियन्भण और सचालन होने के सामय अम्यायी रूप से पैदा होगी । 

पर आजकल कुछ मूल्यों की वडी जरूरत समझी जा रही है, और उनके बारे 
में बढ़ी चेदता और आग्रह है । आयिके उनति का जर्य मौतिक बस्तुनों के उ्ादन 
के लिए एक साधन खड़ा कर देने से कुछ अधिक है--इसमे सामाजिक सेवाओ की व्यवस्था 
होनी चाहिए । जन-सामान्य को अधिक अवसर मिलने चाहिएँ और सबको समाज सम्यता 
और न्याय की प्राप्ति होती चाहिए। मुक्त या बायाहीन व्यापार की प्राप्ति होती चाहिए 
व्यापार की प्रगाली में यह कार्य सिद्ध होना बसभव हैं । प्ारे समुदाय के जआयिक किया- 
कलापो कर लगातार और सचेत सामूहिक निर्वारण करने के अय्थे में योजना निर्माण 
परमावव्पक हैं, जो व्यक्तियों के प्रयत्तों को दिशा, उद्दीपप और सहायता दे ॥ 

सफल गोजना-निर्माण के लिए आवश्यक बाॉजें--विफ्ल्ता से बचने के लिए 
कुछ बुनियादी और आवश्यक शर्तों का होना जखूरी है ॥ इसलिए योजना आयोग ने 
सफ़ठ पोजना निर्माण के लिए आवश्यक राजनेतिक और प्रशामनीय शर्तों पर बल 
दिया हैं। ये निम्नलिखित है -- 

(कब) समुदाय में नीति के लक्ष्यों के बारे म' बहुत कुछ मतेवय । 

(छू) राज्य के हाया में कार्यक्ाबक शक्ति, जो नागरिको के सक्रिय सहयोग 
पर आधारित हो , और उन छदयों की पूति के लिए उस शक्तिति का सचाई और 
दृद् महत्प के साय प्रयोग, और 

(ग) दक्ष प्रशामनीय व्यवस्था, जिसमें आवश्यक सामर्थ्य और योग्यता वाले 
क्मंचारी हो । 

सर्वापिक्ञाखादी देनो में यह मसला जासान हैं । लक्ष्य का निदचय बासको 
द्वार किया जाता हू और जनता को उम्र लक्ष्य के छिए काम करने को मजबूर 

किया जा सकता है। छोकतन्त में. जहा सरकार की. जतता के समर्भ्त्त पर,तिर्सेर होता 
पडता हैं, उद्देध्य का तिश्वव समुदाय हाट किया जाता हैं) साध्यो और सायनो 

के दाने में समुदाय की एकता हो योजना और उसके निष्पादन के पीछे असछीो बल होतो 
हैं) उद्यटरण के लिए फ्राथ म मतदाताओं ने किसी एक पार्दी के कार्यक्रम को स्पष्ट 
रूप में पसन्द नहीं किया हैँ । इसका परिणाम जम्थिरता इसलिए छोकतम्त्र में सफल 
गोजवा निर्माण के लिए एक पार्दी को जनता क्य प्रचुर समर्यन प्राप्त होता अहिए 





डपुड व्यवसाय संगठन ओर प्रवन्ध 


कारण कि उद्देश्य बता ठेना आसान है, और उन उद्देश्यों से जनता के सहमत न होने 
पर उससे उनके लिए काम कराना कठिन हैं! किसी योजना वो सफउता बहुत हद 
तक सरकारी यत्र वी दक्षता और ईमानदारी पर निर्भर होतो है। स्वयं छंव॑ंध पर 
नहीं। इसलिए अन्त में हम यह कह सकते हे कि उद्देंशय जनता के बडे बहुमत को स्वीकार 
होना चाहिए। सरवार जनता के समर्यत चे जाघार पर झवितशाली और उद्देश्य 
सिद्धि के लिए काम करने में समर्थ होती चाहिए | सौभाग्य से भारत में संविधान 
में ही उद्देश्र छिख दिया गया है, और उस सवने स्वीवार कर छिया है. । इसे सरवार 
वी १९५५ मे कीं गई समाजवादी ढगरके समाज बनाने की दोति से और प्रमुख़ता 
मिल गई। समाजवाद क्षज्द से बचते हुए, वयोकि इसका अर्थ होगा बितावों में 
लिखे हुए सिद्धान्तो के अनुसार चलता, प्रधान मन्री श्री नेहरु ने यह प्रस्ताव किया था 
कि हमारा छक्ष्य किसी खास राजनंतिक विचार या वाद से बिता वधे समाज को ऊँचा 
उठाना होना चाहिए । 
योजना निर्माण की सफलता के लिए एक विस्तृत और अन्तिम उद्देश्य के 
अछावा अधिक सुनिश्चित ओर तात्वालिक रूद्य भी होने चाहिएं। जेैमे सुद्ध के 
दिनो मे युद्ध जीतना उद्देश्य होता है, बसे ही शञान्तिवाछ में बिसी योजना का उद्देश्य 
वहुत से उद्देश्यों में से एक या दो हा सकते हैं । उदाहरण के लिए, प्रत्मेत्र को रोज- 
गार, सामाजिक सुरक्षा और जोवन स्तर ऊँचा करता । ये सप्र प्रशसनीय और उचित 
उद्देश्य हे। पर ये सव एक सांथ पूरे करना सम्भव नहीं। सामास्यतयां ढृषि और 
उद्योग का विकास करने के आपेकिक महत्व के बारे में मतभेद हैं। उपभोवता वस्तुओं 
के उद्योग खोक़े जाये, या बुनियादी उद्योग क्षपवा बुटीर और छोटे उद्योग खोले 
जाएँ या. मिल उद्योग, अधिक और अच्छी शिक्षा या साम्राजिक सेवाएँ प्रदत करने 
की आवश्यकता का उद्योग स्थाफिन करते यथा फौज खडी करने की आवश्यकता से 
विरोध होता हैं । यदि ससावन अमीमित हो तो एक साथ सब उद्देष्यी की ओर 
बढ़ा जा सकता है। पर यदि ससावन सोमित हों तो योजना निर्माण वी आवश्य- 
कता ही तहीं। जब तक समावत लत्प है, तब तक पहले-पोछे का निश्थप करना 
ही होगा । उदाहरण के लिए, रस में शुर्व वी सव थोगताओ कय उद्देश्य भारी उद्योग 
खडे करना थां, जिसका यह परिणाम हुआ जि उपभोकता वस्तुओं की वडी कमी रहो | 
पर उस उद्देश्य वी वृद्धिमत्ता दूसरे विश्व युद्ध म सामने आ गई । मुख्यत रुस वे 
दस्तास्‍्नों के उत्तादन और युद्ध ने उन्‍्य साधनों ने हो हिटलर वो, शुरू में खूब 
सफ्लताएँ होने वे बाद, रूस से खेद दिया । 
इसलिए अल्प ससाधनों का साववानी से हिसाब छयगांता बहुत महत्वपूर्ण 
है । युद्ध और स्ताधीनता के तुरन्त वाद वनाई गई बडी-वडी योजवाएँ छोड दी गईं, 
बयोव यह स्पष्ट था कि उत पर अमठछ करने के लिए धन नहीं है | यह सही 
है कि कुछ हद तक धन की कक्‍्मो को हीना वित्तपोषण ( ॥)शी6ा 
एपत३७5%ए हू ) ढारा, अर्यात्‌ देश के वेन्द्रीय वेढो सम सरकार वे ऋष छेने के 
द्वारा धूरा क्या जा सकता हैं । पर पसीमित और छगावार हीवार्थ वित्तपोषण से 


योजना निर्नात बौर माणलोंद योजवा ड्प्पू 





कीनपें च जावंगी औौर इसआ प्रयोजन सब हो जाएगा । हीदार्य वितत पोपम 
हो ही वाठतीर है यदि वक्सनत नप में यह दिश्वय हो कि कीमत नहीं चहगी। 
कीमती का बरता था ता उल्यादत में या समर में वृद्धि करके, बयदा कीझतो जोर विंदरप 


सरकारी निजलत्र द्वारा बा सकता हैँ । होतायें विनम्स्य का मोगा 
रखने का जर्य बह है कि बाजता दसे करते के लिए पावस्यक बन अशिक्ाम जबता 
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के 
बहिए प्रात है, झयदा किसी रए ८ बचत द्वाय थाए । दस बात में बराजता 
पर बनधा से सहमति लेन को जर्भ्पक्ता परत चाहती हैं। लोग उसी कार्य- 


इसे भी यत्रिरन्‍) महल को बात मारखीद जौर भौतिक समायन है $ किसी नये 
बऑदोगिक का उत्पाइक स्परस्ये को मनृप्या और स्थान; सीमेंट और कीउला आदि 
भौतिक दस्तुता द्वारा ही खश क्या जा मेहता है । यायुतिक मगढन दतना जिस 
हूँ कि दो।क वम्मुआ वी कमी मे भी तरक्तो रुक मक्‍तीहैं ! सगायता जौर बते 
की बस्तादी से बचत के लिए प्रनिशित दुंगल और अनुमत्री कर्मबासे बामानी से 
मिद बरने चाहिए। झूठ हद तक विदेशी सहायता इस कमियां कोपूरा ऋर गक्‍्तों 
हैं, पर यदि किसी देश को दिता। दया के और पर्वात्त उन्नति करों हैँ तो पलता 
उसे अपने ही सस्ारती पर निर्मर रहता परत । 


किसी बेक्टा को मफ्लवपईदक एस करने में इस तस्प का ध्याव रखता चाहिए 
कि लोगों के किसी समह का और सार सग्ाज का मविध्य का व्यवहार फ्र्ड़े में 
सही जाठा जा झकता | योजना ल्‍्त्ीलों होती चाहिए और उसमें ऐमे-हुर फेर जिदे जा 
मफने चाहिए जो कहे से ने सोचो गई परिम्दितियों के काएए अखश्यर हो जाये। 
थी बशहरतान नेट्ल ने मादे १९९६ में फेडरेघत जाफ़ इडिबन चेलर्य जाफ 
कार्यत एप्ड इष्टस्टोज के सामने बोकते हुए इस दाद पर बच द्विद्या या क्ि ऐसे युन 
में जी “गुणामत्त झ्वीट से ( 0०७(४७४पर४४ ) सदीव काड में लणवार 
बपिक मित्र होता जात है.” हें बरतें सोचते मे लक गवतों आहिए। पर 
छवक निर्फ नाट्य ने बते जाता चाहिए, और “ढरूचीडे विद्यार्रों पद्वर्ों का उपयोग 
जोति मस्वसी जाकत्मिक परिदतों का दाता न बढ वाना भाहिए॥ जैसा कि 
कापर मब्त किया रया है, सूद बोटना के तिपादन का बे यह होगा कि यप्यिक 
प्रगाई ने ग्मोर पखितते झा घायदे। याजता को पहदे में यव पारिदार्तो का “इन 
कम्के स्तके लिए अखश्यक अवस्था कस चाहिए । ददशाहरद के लिए, अबिक योर 
बन्ई भिन्न का यर्य बे? होगा हि यदि रोजार के पतगते में उतनी ही वृद्धि न हुई 
तो शितित बेधेशघायें की रूच्या बद प्रावेगे। मदि यह नहीं होता है तो समाज की 
गोजता निमण बा थापर हो क्मबोर हो जाएगा, व्यों कि विदित वेदारा की स्ख्या 
एक उिम्फडक बत है ॥ दसके लिए समेकितर ([7822784९6)कवेक्म की जावस- 


कद हैं। बन्दुरो वा इपाइत बहने वे बाद उच् जनुपात में वरिदलन वी सुवियार बड़ी 
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चाहिए, जिसने वस्नुएँ उपभोग के स्थान पर बवश्य पहुँच सरे | परिवटन वी रतावरें 
किसी योजना को आसानी से तहस-वहम कर सकती है। 

सम्माव्यत सबसे महत्त्वपूर्ण क्ावब्यक्ता यट हैं कि एव केद्धीय प्राथिकरण 
हो, जो योजना बनाए और जिसे इसे कार्यालिन वरने के टिए कापी बाकित हा 
प्राधिकरण को योजना ओर सके कार्यों के छिए सर्वथा उत्साहपूर्ण सहयोग प्राप्त 
होता चाहिए । होगो यो यह विचार स्वीक्षार कर छेना चांटिए कि योजना में उन्हें 
भी कुछ त्याग करना होगा, ओर यह त्याग इसके फढ़ की दृष्टि से करता सर्वया उचित 
होगा | तब जनता की झकत्ित को बनीप्ड बार्क्षेत्र म छाना होगा | जौर दूसरे लेत वो 
जो आवश्यक समझा जाता है, छोडता होगा | ऐसा हो सकता हैं कि हम योजना को 
स्त्रीकार कर ले, पर बाद में मिलछीजुटी मोर केद्धीयड्ृत कार्यवाही के अनुमार 
अपने आपको बदरने के लिए तम्यार नहों । इस तरह का खतरा भारत में मौजूद है, 
अख-पष्टय राज्यों को स्वायत्तता प्राप्त है, मोर वे साविधानिक दृष्टि से केन्रीय 
सरकार के बहुत से निःज्ञो का पालन करने से इनकार कर सकते हैं । सौसाग्य से 
सब राज्य सरकारे उसी दछ के हाथ में है, जिसका केन्द्र में शासत है और मिठ्कर 
प्रयामझों दादा मतमेदों ब्तो दूर कर लिया जाता है । 


भारतीय योजनाएं 

बह कटा जा सता है कि भारत वे आयिक योजना निर्माण के बीज १९३१ 
में मैमनठ कांग्रेस चे कराची अप्पवेधन ने बोए थे। कागग्रेम ने “महत्त्वपूर्ण मौर 
बुनियादी उद्योगों” के राष्ट्रीयरण के पन्न में विचार प्रकट किया था। १९३४ में 
श्री जवाहरलाठ नेहरू की अ्यक्षता में शाप्ट्रीय योजना समिति बनाई गई, जिसने 
कुछ महत्त्वपूर्ण रिपोर्ट तब्यार की । युद्धवाद्ध में योजना विर्शाग की ओर सरकार 
और जतता दोनों का ध्यान गया। युद्ध सम्रप्त होते से पहटे सारत सरकार ने एक 
शजना विभाग बनाया । प्रसिद्ध एटलाटिक चार्टर ने अमाव और भय मुक्ति वो भी 
सयुक्त राष्ट्र मध था एक रदय घोषित किया। भारत सरकार ने भी यह घोषणा की वि 
इस पृष्ठ भूमि में “भारत वो पपनी युद्धूत की नीतियों पर फिर से विचार करना 
हांगा और पिछटे कुछ द्मको में की गई प्रयति का नव्मीनाँ छग्राना होगा । और 
इस पुनविद्योकत के प्रकाश में ऐसी स्ीतियों वी रपन्‍रेखा बनाती होगी, जिला 
लय जाविक और सामाजिक कार्यों के सब्र क्षेत्र में संगठित विक्रास होगा 7 
दिकास वफ़सरा वी नियुक्ति और प्रेनढ रिपार्टे निक्माठने के अछाबा कोर तज की 
बात नहीं हुई। १९४७ में स्दापीन होने के बाद योजना निर्माश्र एक ज्वस््त 
भ्रदन वत गया। सत्रिदात के अनुच्छेद ३८ और ३९ के अनुसार सरकार का करम्य 
शा कि बह सबको छाथिकत सामाजिक बौर राजबंतित न्याय प्राप्त कराने के दिए 
काम करे। हम पहले यह देख चुके है ह्नि निर्देशक सिदालों में एवं आधिक 
और नाभाजित टावे वी कल्पना की यर्ट है, जो सव नासरित्रो वे टिए सर को समता, 
साकानित न्याव, काम करने के क्धिकार, पर्यात्त मजदूरी के विकार और दुछ 


योजना निर्माद और मारतीय योजनाएं ड्प्ज 


सामाजिक सुरक्षा परमापारित हो । स्शतल्य काग्रेस के जबदी अविवेशन के बाद से 
गोजल निर्माण का उद्देश्य संत से बढ़ मात लिया हैं. कि लोक्ततीय समायनों से 
समाहऊ के समाजवादी ढाचे को स्थापना 7 

मार्च १९५० में म्राजता आयोग स्थापित करके एक महत्वपूर्ण कदम उठाया 
गया। सवियान में विहित सिद्धान्तों वी पूलि की दृष्दि से योजना आयोग से कहा गया 
कि कह +- 

१ देश के भौतिक, पजी सम्बन्धी और मानवीय संसापतों का, जिसमें 
देवनीकल लोग भी झामिल है, निर्यरुण करे और इनम से उन संसापनों को बडाने 
की समाजनाओं पर विवार कर, जा राय्ट्र की आवश्यकताओं की दृष्टि से न्यून है । 

7 देश के मसावनों के सबसे जयरिक प्रमावी और सन्तुल्ति उपयोग की योजना 
बनाए । 

३ पहलेन्सीठे का निश्चय करके यह निर्देश करे कि क्सि क्रम से योजना को 
कार्वालित क्या जाए ओर प्रपेक अवस्था की उचित पूर्ति के लिए धन देसे का प्रस्ताव 
कर । 

* बे बाते बताएं जितसे आ्िक विकास में बाधा परटती है, और वे अब- 
स्थाएँ दताएं, जो चालू सामाजिक और राजनैतिक स्थिति को देखते हुए योजना के 
सफेछ निष्पादन के लिए स्थापित करती आवश्यक है । 

५ योजना के प्रयेक अवस्था के सफ्ड पूति के लिए. आवश्यक व्यवस्था का 
स्वरूप निश्चिचत करे ) 

६. समय-समय पर योजना की प्रपेत्त अवस्था को कार्यात्वित्र करने में 
होने बारी प्रगति की सूचता दे, और यदि कोई नोति या बार्य सम्बन्पी प्रयत्त करने 
आवश्यक प्रतीत हो तो उसकी सिफारिश करे $ 

७ ऐसी अन्तरिम या सहायक सिक्तारिय करे, जो उसे अपने को सौंपे 
गये कर्तन्यों के निर्वाद्र में सुवियां करते के छिए उचित प्रतीत हो, या मौजूद जाधिन्र 
परच्याओ में प्चलित सीतिया, कार्यों और विक्नास कार्य-क्मों पर जिचार करते 

पर जयवा उने समम्याजों की जाच करने १२, जो केन्द्रीय या राज्य मरकागे द्वारा 
मण्ह के लिए उसके पास भेजे जाएं, उचित प्रतीत ही । 

बमोचना आयाग की स्थिति बहुत ऊचो है--बह इस दृष्टि से केन्द्रीय सरकार 
के बाइ आता है । इसके अप्दक्ष प्रयान सत्र है । यद्यपि वास्तत्िक अधिकार योजना 
आयोग के उपयमापति थरीदी टी क्ृष्णमाचार्द के हाथो में है श्री चिल्शामत देशमुख 
ऑर श्र गुल्जारीराल नन्‍्दा दोर्ता मर्तो भा उसके मदस्य है । इस ढाचे से याजना 
के निर्माण में सरकार के दृष्टिकोण पर विचार होना सुनिश्चित हो जाता हैं । इसके 
जतिरिकत राष्ट्रीय विवास परियद है, जिसमें केन्द्रीय मंत्री ओर राज्यो के मुख्य 
मंत्रों हैं। योजनाओं पर यह परिषद और अयंभ्रास्वियों की एक सभिति विचार 
करती है। योजता का प्रातप लछोकमत जातते के लिए प्रशाशित् किया जाता हैं। इसके 
बाद प्राल्य मसद में जाता है, और इसके दाद योजना अन्तिने रूप छे लेती हैं। राज्यों 





डप्ट ब्यवस्ताय संगठन और प्रबन्ध 


पर अस्चर डालने वाछे सव मामलों में राज्यों से नियमित रूप से परामर्श किया जाता 
हैँ । योजना अन्तिम रुप से तस्मार हो जाते के क्षाद योजना आयोग इसे कार्यान्ित 
करने के लिए सरवार के पास भेज देता है । ब्राजतवा आयोग योजना वी प्रगति पर 
सदा दुष्टि रखता है और उसमे हुईं प्रगति पर प्रति छ मास में रिपोर्ट देता है। 


पहली पंचवर्षीय योजना वा आरम्भ ६ अप्रैल १९५१ में हुआ या और इसबा 
समग्र ३१ मार्च १९५६ को पूरा हा गया। दूसरी पचत्र्षीय योजना १ यप्रैल १९५६ 
से शुल् हुईं। दोनों योजनाएँ इस दीर्घकालिक उद्देश्य कै असण्द भाग है ति १९५१ 
से आरम्भ करके २७ वर्षो मे जजता का मौजूदा जीवन स्तर दुगना हो णाना चाहिए 
इससे पता चलता हूँ कि देश के सामने थतनेत्र योजनाएँ आयेगी । 


पहली पत्रवर्षीय योजता 


पहली पच्रवर्षीय योजना उस समय सोची गई थी, जब भारतीय जर्थ-व्यवस्था 
बडी कठिनाइयों में से गुजर रहो थी। युदक्रालोत कमिया और युद्धोतर वा की 
कहठिताइया विभाजन से और बड़ गई थी जिसने हमारे दो महत्वपूर्ण उद्योगो--वपछा 
और जूद--को रच्चे सामात से धन्निज्ञाशत बचितेकर दिया। बनाज वी गम्भीर कमी 
थी, अरवो रुपये का विदेशी विनिमय अनाज मगजाने में प्रयुक्त हो रहा था। भपकर 
दुर्भिक्ष पटले-पठते वाज्वाल़ बच गया था । कयड़ें वी वडी कमी थी और इंगी तरह 
सीमट और इस्पात दुर्लभ थे | रेल नये डिखा के न॑ आने से परेशाव थी, और परि- 
बहन का अभाव भारतीय अर्थव्यवस्था के मार्ग म गग्भीर रकावढ था। क्ीमते 
चढ़ रही थी और थोक वीमत का निर्देशक १९१९ की अपेक्षा ४०० प्रतिशत था 
औद्योगिक उत्पादन गिर रहा था। परिणाम यह था कि आवादी में वृद्धि के साय जीवन 
स्तर तेजी से गिर रहा था। वडी गम्भीर स्थिति पैदा हो गई थी और घारो ओर असन्‍्नोप 
छाया हुआ था। इस पृष्ठभूमि में पहली पचदर्धीय योजना का निर्माण हुआा। इसका 
एक मुख्य उद्देश्य रटन-सहन के स्तर की गिरादद को रोहता था। इन गम्भीर 
समस्याओं को हल करने के लिए योजना वी जावश्यकता थी । पर धन सीमित सोना 
में ही था ओर कर या बचत द्वारा भी सीमित मात्रा मे ही धन इकट्ठा किया जा सकता 
था। इसलिए एक छोटी योजना वनाने के सिदाय और कोई चारा न था। 


पहुला स्थान कृषि को दिया यया था जिसमें सिंचाई और शक्ति भी शामिल 
थी। ऐसा इसलिए किया गया व्याहदि अताज और कच्चे सामात का अधिक उत्पादन 
हमारे उद्योग का चलता रखने के लिए वहूत आवश्यक्र था। हषि भारत वी 
अर्थ व्यवस्था दी बुनियाद है। और यहददि यह पर्याप्त सन न हो तो कोई भी प्रगति 
समव नही हो सकती । याद अनाज वहुत समता न हो, जौर यदि जावश्यक कच्चा सामान 
बहुत माज में प्राप्त न हो ता भारत के लिए जन्दी ही उद्योगा का विस्तार करना 
असम्नव हैं। उद्योग सती वे' खिना बहुत दुर नही चछ सबदे, और खेती छद्याग के 
बिना । याजना आयोग ने कह्य था कि उतान और उद्योगा दे लिए जायरबर कच्चे 


घोजता विनय छीट भारतोंद योजदाए जद 





मानान के डत्यादत में पर्स वृद्धि हुए बिता लौद्योगिक्ष विज्ञान की ऊँदीग्रति 
क्यपम्न रहना समन्मद है $ इसलिए उदयन वे जिक्षाम में राज्य का कार्य, जिजडी और 

पच्चिहन के विक्ञास को छोटकर फत्व कओेतो में सीमित ही था । परिवदत में भी मुल्य 
जभ्प बन था कि परिउड़न प्रमाती को फिर से समर्थ बना दिया जाए और वह नहीं था 
कि उसमें बहूत जप्निक दिस्तार किया जाए) इसी प्रकार मामाजिक सेवाजों में भी 
मौनित पैसा लगाया बद्रा । निम्तनिचित्र अझा से यह प्रकट होगा कि विकास के 
विविपय क्षेत्रों में कुछ प्रियाजित उद्यय (7० 970९८४९प९ं 0) 
कितना था -- 





कगेट शपदे. कुल का प्रतिनत 


खेती और सानद्ायिक विकास ३६१ १३५ 
कितराई श्च्ट ८१ 
बटूपरोजन सित्राई और 
भक्ति परियोजनाएँ स्च्द श्र 
शक्ति (किज्ओ) १२७ है 
हि ब्द्द्‌ 
दरखिहत और सर &१३ २८४० 
उद्योग १३३ ड़ 
सोमानिक्ष सेवाएँ डे श्र 
पुनर्वास <र्‌ 4 
चन्प प्र छू 
छुद योग ज्०्दर शण्० ० 





कुछ २०६९ करोड रूपये का उदस्यय सरकारों क्षेत्र का था| निजी उद्योगों 
के लिए मी कूद खक्प बनाय गये थे जिनकी पूति निजो क्षेत्र को। प्पता पैसा छगांकर 
करनी थी | निजी केत्र में औद्योगिद्र दिस्‍्तार के छिए जावश्यक् कुछ पूजो नियोजन 
२३३ करोड रुपया आका गया) दस क्षेत्र में मुच्य चीज थे थी--जलोहा जौर दस्यातर 
४३ करोड़; वेट्रोलिपस झोवनद क्वारचाने, ६८ करोडइ; सीमेब्ठ, १५४ करोड; 
लुमीनिउन, ५ करोड, खाद भारी स्तद्ब्य जौर पावर उत्कोद्रट, १२ करोड: 
ओर तिजो क्षेंत में अतिरिक्त उिनली १६ करोड | सरक्ाश खेत में बोर पट 
4७ कराट स्प्रे का व्यय, कई जपूरी योजनाओं को पूरा करने के लिए रखा गया था। 
जैंमे बितस्जन इजन प्ैकक्‍्ड्सी, मभीनी जौजार पजठती सवारी गाडी के हिए दिचे वी 
फैक्टरी, घिदरी के खाद के कारखाने का विस्तार जौर इस्पात का एक नया कारखाना 


६६ कसोट रप्प्रे का उसपर अच्यअबा यन्दों में दम तरह बाटा 














४६० व्यवद्धाय संगठन और प्रबन्ध 


* करोड स्पये 
केंद्रीय सरवार १२४० प्‌४ 
आसाम १७ ४९ 
विहार घछ २९ 
बम्बई शडे ४४ 
मध्य प्रदेश ड३ ०८ 
भद्गास शुड० ८४ 
उड़ीसा १७ ८४ 
पजाव २० २१ 
उत्तर प्रदेश २७ ८३ 
पश्चिमी बंगाल ६९ १० 
हैदराबाद ४१५५ 
मध्य भारत ३२ ४२ 
मैसूर ३६० 
पेश्सू ८ श्४ड 
राजस्थान १५ ८१ 
सौराष्ट्र २० ४१ 
ज्रिवाकु र-कोचीन २७३२ 
जम्मू और वश्मीर १३०० 
भाग गे के राज्य ३१८७ 
ग्रीजना का वित्तीय आधार दिस्न प्रकार था-- 
राज्य 
केन्दीय सरकार (जम्मू कइमीर सहित) बुढ योग 
वायोजित उद््‌व्यय श्र <२८ २०६९ 
बजटीय ससाधन ३३० ड्ण्द ७३८ 
(१) चालू राजस्वो में बचत ३९६ श्र४ ५२० 
(२) पूजी प्राप्तिया (मचितिया 
में से लिए गए धन को छोडकर रर९ सर 
(३) भीतरो अन्त सरकारीय 
हस्तान्तर (अर्थात्‌ केन्रीय सहायता) 
विदेशी ससाधन जो प्राप्त हो चुके है । १५६ श्प्६ 
बुछ योग ६५३ ७६१ 0484 


योजना आयोग ने लिखा था, “जैसा दि योजना के वित्तीय समावनों 
के अन्दाजे म दिखाया गया है, सरकारी विकास कार्यतमा के लिए दोप ६५५ कराड 
रुपये या ठो और अधिक वाहरी ससाथनों से, जबवा भीतरी करो द्वारा और उधार लेकर , 
हवा हीजाये वित्तपोषण (90#0॥# #शा॥8०७एह१) दारा प्राप्त करने होग 7! 
३०० करोड़ स्पये वे ल्गभा हीतार्थ वित्तपोषण सोचा गया था। 

बाद में फरवरी १९५४ में वित्त मत्रो ने घोषित किया था वि पहली पच- 


गोजना निर्मोण और सारतोय सोजनाएँ ड६१ 


वर्षीय योजना ५९ २१७ करोड स्पये को अतिरिक्त राषि खर्च को याएगे। इसका 
उद्देश्य मुख्य: बटनी हुईं वेकारो को दूर करना जाप एक वाले विदाल्य 
खोला या ६ 

कसप्य और सफदताए--निम्नलिखिठ तालिका में ३१ मार्च १९५४ तह मुख्य 
हक्ष्य और उतकी सफछका दिखाई गई है । (इसी नियि सह जाकडे मिलते हैं) 


पहली पं चर्पीय योजना के लच्य और सऊसवाएँ 
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के आयार वर्दे १९४९-५० है। * १९५७-५८ तर ब्रा दब्य लक 


डद२ व्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


वित्त मंत्री ने अपने बजट भाषण में कहा था कि पहलछो परचवर्षोय योजना 
सल्तोपजनव रीति से पूरे हो रहो है । कुछ व्यय मे कुछ वी रह जाना शायद अनिवार्य 
था, यद्यपि कुछ मद्दो में व्यय रुक्ष्य को भप्रेश्षा अम्रिक हुआ है । उदाहरण के लिए, 
रेलो ने पात्र वर्षों मे ४३२ वरोड रपये सर्च किये है जबकि उनवा लक्ष्य लगभग ४०७ 
करोड रुपये था । 

पहली पंचवर्षीय योजना के परिणामों दा मूल्यावन करते समय योजना आयोग 
ने दूसरी पचवर्षाय योजना के प्रारूप म इस प्रक्तार कहा है! 

“प्रथम योजना के उद्दोपन की अरथ॑-व्यवस्या पर अच्छी प्रतिक्रिया हुई है । 
कृषि और औद्योगिक उत्पादन में प्रचुर वृद्धि हुई है । कोमते एक युक्रितसगत सतह पर आ 
शई है । देश वी विदेश खाते लगभग सनुछिन हूँ प्रथम योजता में रखे गये महत्वपूर्ण 
लक्ष्य पूरे हो गये है । उन में से कुछ में तो अधित्र उत्तादव हुजा । इन पत्व वर्षों 
में छगभग १ करोड़ ७० राख जमोन में सिचाई होने छग्े है, और विजलो पैदा बरने 
के लिए वारखातो का सामध्यं २३ लाख किलोेवाट से वदकर ३४ छाख क्छोवाट हो 
गया। रेलो के पुनर्वास में बहुत प्रगति हुई है, औरर सिजी क्षेत्रों में बहुत से औद्योगिक 
बारदातो ने उत्पादन शुरू कर दिया हे। दूसरी योर, योजना मे छोहे और इस्पात वा एक 
नया कारखाना खोलने की जो व्यवस्था थी वह वहूत थोडी दूर तक चल सको है। और 
सामुदायिक परियोजनाओं, शिक्षा, ग्रामोद्योगों कौर छोटे उद्योगों यादि के व्यय में 
कमी रही हैं। कुछ मिलाकर, इसमें कोई सत्देह महीं कि अर्थन्यवस्था कौ बडा बल 
मिला है। योजना ने दीर्घकाल से गतिहोन चली जाती हुई त्थिति मे एक बया 
गतिभान तत्व प्रविष्ट कर दिया है। इसलिए ५ वर्ष में राष्ट्रीय आय अनुमानत छूगभग 
१८ प्रतिशत वटी है। यद्यपि शुरू मरे लगभग १९ प्रतिशत बी आश्या थों। सरसारी 
क्षेत्रम १९५५-५६ में विकास व्यय १९५१-५१ को सनह से ढाई गुना उपर था । 
निदी क्षेत्र में प्रायः आशा के अनुसार पूजो लगो हैं । यह सव विकास अर्थ व्यवस्था मे 
दिना अत्यधिक दवाव पड़े या असन्तुझन पंदा हुआ हैं । योजना में जनता से बहुत 
सहयोग और सहायता मिली । 

दूसरी पचवर्षीय योजना 

पहली पववर्षीय योजना पूरी हो जाने पर खेतो को सबसे पहला स्थान 
देने वी आवश्यकता नही रही । यद्यपि अभी बहुत समय तक खेती के विकास पर बहुत 
व्यय करना होगा । दूसरी पचवर्षीय योजना म मुख्य व उद्याग और परिवहन 
के विक्षास पर है। “योजना दा मुध्य उद्देश्य जावित वृद्धि (80000776 ह/0४68॥) 

जिसका अथ हैं उत्तादन वरने के सामर्थ्य मे वदोतरी, न कि उत्तादत मे, इस प्रतम में 

मानवीय योग्यता और कौशछ का वित्रार भौतिक ससावदों को सनाक्से कम महत्व : 
का नहीं । विकास के लिए तई विधियों को अपनाना और समाज के सस्यायक्र ढांचे 
को नया रूप देना और दक़्तिश्ाली बताना भो आवश्यज्ग हैं | दूसरी पच्वर्षीय योजना 
” क्रो उपछब्ध वस्तुओं और सेवाओ के प्रवाह को वढादा है, और सस्थात्यव परिवर्तन 


गोजता निर्माष मर भारतोद पोडनाएं डः 


ज्र 
ही 


प्रदय का बाग चठाना हू) 
दुमरी पदवर्षीय योजना के रुख्य उहैये ये है+- 

(४) गोछ्धोद आद में मो वृद्धि, शिनते देश मे रनेसत्त वा स्तर झंचा 
हैं बह बादा है कि योजना के जल तर राफ्द 
श 4६ में १०८३० 
१३,४८० करोड़ रपये हो दाने को 
प्रति कि आय में १८ प्रतिशत को दृद्धि (१९५ 


विक्रम के मुख्य सीयकों के ् 
















में १९६०-६१ 
ह योझना उद््यय 





नापा+3+ क कौिकितक-+-+-+-+-+----++-_ 
योडना | दुरुसे पचेदर्षीय योजना: 


प्रथम पत्रवपाद: 


ुच ब्यर 
ड््ट भगव 
कते-ह9.. गत, 
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डिद्ड व्यवत्ताय सपठन और प्रबन्ध 


में ३३०), जबकि पहली योजना वी जदथि से बढोतरी १० प्रतिशत (२२५ झुपये से 
२८० रपये) हुई है । 

(ख) द्रत उद्योगीक्॒रण जिसम वुनियादी और भारी उद्योगों के विक्मात पर 
बल दिया जाएगा । 

(ग) रोजगार के अवसरों का बडा विस्थार | कृषि के अछावा अत्य क्षेत्रों 
में ८० छाख व्यवितयों को अतिरिक्त रोजगार मिलने वी सम्भावना है, जवकि 
कृषि सम्बन्धी विवास वम् रोजी पाने वालो वी अवस्था में काफी सुकार करेगा | 

(घ)। आय और धत सम्पत्ति में विममताओ को दम झरना और आधिव 
शक्ति का सम वितरण । यह वातें ध्यान देने योग्य है कि ये सब छदय परस्पर सम्बन्वित 
हूँ । पृष्ठ ४६३ पर दी गई तालिका म विभिन्न शीर्पको के नीचे व्यय दिखाए गये हू । 
शछुढूना के लिए पहदी योजना सम्बन्धी तालिका भी दी गई है ! 

उपर्युवत ताछिक्रा से यह्‌ प्रकट होगा कि यद्यपि पहछी योजना की तुलना से 
पूर्वताएँ ( ?700॥788 ) बदछ गई है, तो भी खेती और सिचाई तथा विजली 
पर अधिक धन खर्च किया जाएगा। इत्र दो थ्वीर्पकों का योग दूसरी योजना में १४६३ 
करोंट रपये है, जवकि' यह पहली योजना में १०४३ करोड़ रुपये थे। ऊपर बोजना 
की जो रूप रेखा दी गई है, वह सिर्फ सरकारी क्षेत्र वी है। निजी क्षेत्र से 
दूसरों मोजना सम २३०० करोड स्पये छगाने की थाद्या की जातो है। ७१०० करोड़ 
रुपए के इस पूजी नियोजन था अर्य मह होगा कि इस समय पूजी नियोजन का जो 
स्तर दाप्ट्रीय आय का ७ प्रतिद्यत हूँ, वह १९६०-६१ तक १२ प्रतिशत हो जाएगा । 

दूसरी पचनर्पीय योजना के छिए वित्तीय ससामनों का मोटा तख्मीना इस 
प्रकार हैं +- 








चालू राजस्वी से बचत करोड़ हपये 

(व) बारों के मौजूदा स्तर पर ३५० 

(सर) अतिरित कर डए० 

०० 

जनता से उदार 

(क) बाजार ऋण छ०० 

(ख) छोटी वचत पु०० 

१२०० 


अन्य वजदीय खोल 

(क) वि़ास कार्यतम 

में रेखवे का अग्दान सपुढ 
(ख) भविष्य तिथि छौर अन्य तिक्षेप र६० 





योजना निर्माण और भारतोय योजदाएं ड्द्प 


विदेशी सहायता टेक 
हीनाये वित्तपोषण १२०० 
शेष कमी डिए० 

डट०० 


इममें कोई सन्देह नहीं कि दूसरी योजना पहली योजना की जवेझ्ा अपिक बडा 
रुक्ष्य लेकर चलो है । कुछ लोगो को इस कारण इसको व्यवहायंता में सनन्‍्दह है कि 
थादी योजना ऐसी बातों पर निर्भर है. जँसे विदेशी सहायता, हीतार्थ वित्तरोषण और 
'ोय कमी । यह तक पेत्य क्या जाता हैं क्रि योजना मे चित वडे हीतार्य वित्तरोयण 
की बात सोची गई है, उससे कीमते चटना और मुद्रास्फीति होना जवस्यम्भात्री है । 
प्तीत वाह में हीना वित्त पोषण के कोई मस्भीर परिणाम नही होते थे | पर कुछ 
समय से घोष और अनाज को कीमत चद रहो है । निजी क्षेत्र ने भी इस जायार पर 
योजना की जालोचना की है कि तिजी क्षेत्र का अधिक कार्य नहीं दि्रा मगा । दूसरी 
ओर, योजना-निर्माताओं को विस्वास है कि जनता का सहयोग मिलने पर योजता 
को सफ्लता के साथ प्रा किया जा सकता है । उनकी दृष्टि में अनाज को कोमतो में 
हाल म हुई वद्धि १९५५ में कृपि पदायों की कीमतों में, हुई ग्रम्मीर ग्रियवट में 
सुधार मात्र हैँ । योक कीमतों के तिम्नलिखित निर्देशाका से यह बात स्पष्ट हो जाएगी । 
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उपर्युक्ष तालिक्य से पता चलता है कि १९५२-५३ के मब्य हुषि वस्तुओं 
को कीमत तो ५ प्रतिएत घटी, और निर्मित दस्तुआ को कोमत बद्ो ॥ १९७३- 
जुडे और १९५४-५५ में किसानो के लिए स्विलि जौर बिगदों ॥ मई १९५५ तक 


४६६ व्यवसाय संयठन और अबन्ध 


खेती की वस्तुओ की ब्ोमते ठेजी से गिर रही थी, पर विभित्ञ वस्तुओं की थोक वौमते 
स्थिर थी, जिसका परिणाम यह हुआ कि इस अवधि में खेती-नेशा लोगा को कौमतो में 
गिरावट से बडा नुकसान हुआ । पिछले कुछ महीनों में स्थिति बुछ दूर तब सुधरी है । 
पहली योजना में हीनाय॑ वित्तपोषण से कीमतों का पुछाव हआ्य नहीं वहा जा सकता । 
तथ्य तो यह हैं कि निित वस्तुओं की कीमत मे थोडी गिरावट हुई। अनाज वी 
कीमतों म सितम्बर १९५५ के वाद कुछ वढोतरी हुईं, पर बह बाढ के कारण हुई धतायो 
जा सकती है, जो देश भर में सितम्बर-अवतूवर के महीने मं आई थी। यह 
निष्कर्ष निश्चिन्त होकर निकाछा जा सकता हैं कि कमी तक ऐसा कोई सवेत नही मिला 
है कि अर्थव्यवस्था का हौनाय वित्तपोषण को सहने वा सामर्थ्य पूर्ण हो गया। साव- 
घानी और देखरेश्त द्वारा मुद्रास्पीति से पूरी तरह बचा जा भक्दा है । दूसरी योजना 
के बड़े परिणाम के पक्ष मे एक युक्त यह हैं कि आर्थिक विकास के मामले भ हम बहुत 
फुक-फूक वर वदम नहीं रख सकते | द्म्मित और सतकंता से आग बेढना अच्छा है, 
डर के मारे सडे रहना अच्छा नही । 


दूसरी प्रचर्षीय योजना में प्रस्थापित मुख्य लक्ष्य इस प्रकार है -- 
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देसी पचवर्याय योजना को ऊपर दी गई ख्यरेखा रोक्मत जानने के लिए 
प्रस्तुत की गई है। कुठ ही दिता में यह अन्तिम रूप में आ जाएगी और इसको विस्तार 
मे प्रशाशित क्या जाप्रगा। हमारे प्रयावत के लिए, इसमे अगले ५ सालो के बाद 
जिस आवार और नमने की सफ़्लतक की आधा की जाती है, उसक्ता काफी स्पध्ट 
चित सामते जा जाता है। पहली योजना की सज्ल परिएति से यह बात सिद्ध हो गई 
है कि सदल्तम की विजय के नियम को जगह सहयोग के निमम ने लेलीहैं। 
(लि डेट वो में जहा कही जतता से सह्योद्र माया गंदा, बहा उसने उत्सुकता के 
साय सह्योए दिया है। यह सन्‍तोप की बात है कि राष्ट्रीय विस्तार सेवा और सामुदायिक 
गोज्ता क्षण में सरशारी खर्चे को लगभा ३१ करोड़ म्परये की राथि के मुझे में 
स्वेच्छा मे हिंद गये मह्योग को कोनत १३ करोड रूपये मे अप्रिक आक़ो गई है । 
 श्रमदात में और सामाजिक कत्याय विस्तार योजनाओं तया अन्य स्वेच्डबाइनत 











डदृ८ व्यवसात्र संगठन और प्रबन्ध 


संगठनों में जनता ने उनकी संफद परिसमराप्ति में हिस्सा छेने की इच्छा और 
उत्साह प्रदर्भित किया है। बाद्या हैं कि बौर बडे छक्ष्यो वी प्राप्ति के लिए जनता दूसरी 
योजना वो पहली वी बप्रेज्ञा अधिक सफ्छ बनाने के छिए और अधिक उत्माह और 
प्रवछता से काम करेगी । भारत कठोर परिश्रम द्वारा ही आधिकर' पिउटेपन को दठदलछ 
से निकल सकता हैं। छददा के स्थान पर स्फूति, परवशता ने स्थान पर आत्म विद्वास, 
भावा के उपान वे स्थान पर आत्म नियन्तण, स्वार्थ के स्थान पर सामानित जिम्मे- 
वारी और वेईमानी के स्थान पर ईमानदारी छाती जत्यी है। अधिक वटे सामाजिक 
कयाण का यही वडा ओर सच्चा रास्ता है। इसी तरह हम सब स्वस्थ और जदम्य 
जीवन झवित बढ़े सामाजिक संगठन को मजबत बुनियाद पर खड़ा कर सकेये | 


अध्याय ३ १८ 
हि ८ 
पज्ञानिक मवन्ध 

अर्य और क्षेत्र--ैानिक प्रवन्ध का अर्थ यह है कि व्यवसाय संगठनों में 
दक्षताविधियों का प्रयोग विया जाये । इसके छिए सारे व्यिक्टाप को ध्यान में रखा 
जाता है थौर प्रत्येक्ष अवस्या में सवन्तिम ' का “देय बनावर परिणामों को देखा और 
लिखा जाता हैं, इसऊे बाद उन परिणामों को अधिक से अविक लोगों को बताया 
जाता है, ताकि हरेक को बह पता चल जाएं वि क्या छिस्ता गण हई, और ताकि प्रत्यंक 
कर्मतार के कौशल, अनुभत्र पौर प्रेभण उसके सहक्मियों तबा सारे व्यवनाय के लिए 
सुदभ हो जाए, और शिक्षात्मक विधरिया नौर आदर्य भी क्षपनायें जाते है । परमन 
के अतुपार, “वैज्ञानितर प्रवन्य/ झज्द, संत्रतोजन सामृहिक प्रयास में, सगठने और 
प्रक्रिया के उस रूप वा वाचक हूँ जो वैज्ञानिक अनुमथान और विश्लेषण के प्रतम से 
बने सिद्धालों पर आयारित है, सत्रिरूढि पर, या आनुमवित्र रीतियखे अयबा 
आकस्मिय रूप से निर्धारित नीतियों पर ।” इसलिए यह “निम्मो की एक श्रेणी है-- 
जिममें भोतिक और प्रशासने।य तत्रो और विशिष्ट प्रवन्प व्यवस्था में प्रयुवत होने 
बाले। उपयुक्त पदावदी भी प्रथुक्‍त्र होती हैं--जिन्हे उत्पादन के निग्रश्रण-प्रतमों 
में एक नये इ ढता लाने के लिए, एक पद्धति के तप मे दद्ध बरबें वार्यान्वित विया 
जाता है // (जोत्स) । सक्षेत्र में, वैजानिक प्रयन्य इस बात को यथार्थ रूप से जानने की 
कला है कि बया करना हैं और उसे करने वा सर्वोत्तम तरीवा वया हैँ । इस पद्धति मे वार्य- 
विधि को वैज्ञानिव ढग से सोचा जाता हैं, वर्मकार वैज्ञानिक टगम ने छाठा जाता हैं और 
उस कार्य को पूरा वरते के छिये उसे प्रशिक्षित किया जाता है, और बजिवतम दक्षता 
के चाठ वैज्ञानिर ढग से तब की जात हैं। सच तो यर हैं कि बह एवं ऐसा प्रतम 
हूँ जिमनें फौशड, प्रवस्यक्नर्ग से कर्ंकार को प्राप्त कराया जाता हैं, इस तरह 
के परिवर्तत के लिए अपेक्षित अफसर बह हूँ जो स्वय काम बरकऊे दिसा सके। 

सर में इस विधि का विकास इजोनियरी उद्योगों के छिए हुआ था, बयोकि 
इसके जन्मदाता फ्रेटरिक टैलर का सम्बन्ध इन उद्योगों स था, परल्तु भाध ही इसे 
प्रा सव निम/णशाराओं ने अपना लिया था । जब यह सत्र प्रकार के व्यवमायकार्मो 
पर लागू व जाती हूँ । तण्ध तो यह है वि बँजानित प्रवन्य के नाम से प्रसिद्ध नियम- 
संहिता सदर आविद जौर सामाजिद सियाक्ल्ठारी पर छाप की जा रुकती हूँ । टेखर ने 
लिखा है; “इसे हमारे घर के प्रवन्य मे, छोटेजड़े व्यापारियों के व्यवसाय में, चचचों, 
लोशोरशारों सम्याओ, विद्वविद्यालयो और सरारी विनानो दे प्रदन्ध में छागू किया 
जा माता हैं ।" तथ्य तो यह हैं कि पिछ तो न द्भाब्दियों। में ब्यवसायों वा वैनानिक 



























देज्ञानिक प्रदन्ध डछर 


से औसतन ५० प्रतिश्मत दक्षता नी नही हैं । इजनों के एक बडे भारों कारखाने 
में आर्य की व्यवस्थित प्रमारी जौर सितिज्यी प्रगति के छिए ७७ प्रतिशत मशीनों 
का स्थान बदलता पड़ा। इस्र तया उन्च खराबे (७४७5४७०) के रुक जानें से 
उत्तादन दुमना हों मया ओर मजदूरी की ल्ाबत कम हो गयी ॥” टेलर ने 
देखा कि बेब तक्म स्वीछ कम्पत के याई में निपुक्त्र अजुघछ श्रमिक को श्रम देक्षता 
२< प्रतिशत थे और दमारयन न एक तीव को खुदाई करत वाले मजदूरों की ठोली के 
कद का सय्ययत कर्क दखा कि उनके दक्षता केवद १८ प्रतिशत थी। 
डा० जोसमैं न लिला है. पब-तउरिकारकों ने देखा कि (क) घ्वे ओर म्हि 
द्वारा निर्दिष्ट विधिधा और उनको करन क प्रचलित तरीके स्थुछ और 
(ख) कि अधिकतर औजार और उपकरण बडी लापरवाही से काम में लाप जाने थे 
(गे) क्रि सत्र जगह कारोगर वे काम कर रहे थे जिनक लिए व उपयुक्त नहीं थे 
और व अधिकाशत' न तो यह बात जानव थ और न यह जानते थे क्ति व क्सि काम 
के लिप उपयक्त है, (घ) ने तो कारीमर पौर न प्रवन्यक (मैनेजर) ही यह घानता 
था कि किसी काम को करने में क्तिना समय रूगना चाहिए और किसी प्रयर 
कोदि के जादसी को एक दित में कितना बगम कर रुकेना चाहिए, (ड )जिन अवल्थाओ 
में काम होता था, उन्हें कमी मी इतना निरत्ित नहीं झिया गया कि यह पता चलता 
रह सके कि कोई काम असफाद हुआ तो वह कारीमर के कारण हुआ या कमी ऐसी 
अवश्या के कारण, जिस पर उसका काब्‌ नहीं था, (च) अधिकाशत प्रवयक्र काम में 
डोने वाली देरी और काम करने वालों को प्रतिदिन होने वाली परेशानियों की, जो 
अनुप्ररक्त अवस्याओं के कारण पंदा होती यो, जिम्मेवारी अनुभव नहीं करते थे ।” 
स्ीम वर्ष तक इत प्रय-परिप्कारक्रों ने इन समस्थाजों का उध्ययन क्या और उन 
सबने बह निक्प निरात्य क्ि वैज्ञानिक नियत्रेण द्वारा जो दक्षता भाप्त हो सकती है, 
उसकी तुलना में देंश के उद्योगो की तक्ादीद दक्षता रूमसंग ५० प्रतिशत थी । 
डा० टेलर ने करवाने के प्रदत्य मं कई अपने सिद्धाल्तो का सफ्लला- 
पूर्वक प्रयोग किया । उतकी दो प्रसिद्ध सकूलताए वैयल्हम स्ट्ीक कम्पनी में कच्चे लोहे 
को समाटर्ते और उठाने के तरोक के सम्दन्य में थी। अपने अनुसप्रानों में देल्श न 
देखा कि एक प्रयम कोटि के आदमो को प्रतिदिन ४८ टन लोहा समाल सकना चाहिए 
परन्तु औसत सिर्फ़ १०॥ टन देनिक था । समस्या यह थी कि मजदूरों से बिना झगड़ा 
किये, बल्कि और उन्हे सतुप्ट करके, अधिक काम कैसे निक्‍लदाया जाय । एक एसा 
मजदर छाटा गया जो दिन के जत्त में भी वैसा ही तरोताजा दिखाई देता था, जेंसा दिन 
शुरू में और जो मिल्ज्ययों ठया घन कमाते को उत्नुक था) चह यह नही जानता था 
कि में प्रयर कोटि का आदसी, अरयात्‌ ४८ टन लाद कर १८५ डालर कमा सहने 
काल हू । टेखर ने उससे कहा कि जब दुससे विद्यान के नये कहा जाए, तब विध्ाम करो, 
और जब काम के लिये कहा जावे, तव काम करो। उस प्रयम कोटिकों आइर्मी को 
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के एडमिनिस्ठेंशन आफ इडस्ट्रिपल एटरप्राइजेंजू, पु० २८० ॥। 


४७२ ब्यदसाथ सप्ठन भौर प्रबन्ध 


मजटूर कमाने में सफरता हुई । पर यदि वह अयाघुन्ध काम करता जातात्ता बह दोपहर 
स पहिटे ही थक्‍्वर चकनाचूर हो जाता ॥ उस मनुध्य की सार दिन की गतिविधियां वा 
समय तब तक के ल्यि निश्चित हों जाने से, जब तक उस ठीव समय पर वाम 
करने की आदत न पड जाय, बह दक्ष हो गया और वह मजदूर प्रतिदिव कुछ ४८ टन 
वास करत एगा । एव और मतारजव तम्य यह मारूप्त हुआादि ८मस्त ७ मजदूर 
अनृपयुक्‍्त थ । व अपन लल्‍्यि गरत काम पर नियुक्त थे । उनमे से प्राय सबका एसी 
वॉरवात म अथिक उपमुक्‍्त काम पर छगाया गया | फावड थालों में य्दाहरण से 
बवानिक प्रयध का एक और पहदू सामा जाता है और वह है. अवस्थाझा वा समजन 
( #0]ए६४४४९७४) | यह दल्ला गया दि एवं प्रबम् काटि के फ़ावंड वाले के 
लिय संयम उपयका भार २१ पौड था। फ़ायड वाम के अनुसार अहुग अएग तरह 
के हा। थें। हर एक आदर्म, के अपना फावडा रखने के चलन का खत्म वर दिया गया 
और प्रन्‍यक आदमी को पहल स्‌ तैयार क्या हुआ ठीक ओऔजार दिया गया, जिसका 
परिणाम बह हुआ कि थोडा बोल उठाने दा मामला खत्म हा गया । 


आवश्यक विशेषताएं और घारणाए-- इसलिए टेलर वी सम्मति से प्रवन्ध- 
वर्तता के तीन मुख्य क्तव्य हे (१) प्रत्येक्ष मनुष्य वे काम के लिए जैसे चाहे वैसे 
काम करने के बजाए एक वैज्ञानिक आधार” का विकास्त करना, (२) बजाय इसके कि 
मजदूर स्वय अपना काम चुने था उसे बिना सोचे किसी काम में गा दिया जागे, 
चाहे वह इसके लिए उपयुक्त हो या न हो, मजदूरों को छाटना और प्रशिक्षित करना, 
(३) मजदूरा के साथ सच्चे नेतृत्व वी भावना से सहयोग करता, क्यावि' उद्योग 
एवं मिल्जुल कर क़िया जाने वाला काम हैं, किसी से जबरदस्ती कराया जाने वाछा काम 
नहीं। टेलर का विचार हूँ कि वैज्ञानिक प्रवन्ध मे सबसे मुस्य वात यह है कि. काम 
याजनावद्ध रीति से कया जाये। प्रत्येक व्यक्ति के कार्य की याजना एक दित पहिले 
स था ली जाये | इसवा अर्थ हैं कि एक नया वार्याल्य बनाया जाए और इसके अपने 
कर्मचारी हा। पर इससे दक्षता प्राप्त होती है । प्रत्येकः व्यक्ति को. उसवा काम निर्दिप्ट 
करने वाली एक पर्ची मिल जाती हैं, जिस पर उसके काम कया समय और निश्चित 
विधि ल्खी रहती है । यदि वह इसे पूरा कर छे तो उसे अपनी समय मजदूरी पर दक्षता 
बीनस मिलता है । फोरमैन और सुपरवाइजर सहयोग करने दीं लिए और जावश्वता 
पड़ने पर पथ प्रदक्षन करने के लिये हातें हे, पर वे मजटूरा को हाकने वे लिए नहीं 
हातें। इस प्रकार, वैज्ञानिक प्रवन्ध वा लक्ष्य विवेक्ह्ीन विधिया के स्थान पर वैज्ञानिक 
विधिया का सम्प्रयाग हूँ असामजस्य वी स्थान पर सामजस्य का घायुमडछ बनाना, 
उत्पादन को अधिक से अधिक बढ़ाना, व्यप्टिवाद के स्थात पर सहयोग को प्रतिप्ठित 
वरना और तत्वेत आदसी को उत्तकी आविक्तन व्याक्तिलता दक्षता जीर सनृदि हो 
बिन्दु तक उन्नत करना हूँ। टेलर ने आगे लिखा है कि इसका परिणाम यह होता है कि 
मालिक और मजदूर, दोता को अधिकतम समृद्धि प्राप्त हावी है, बयोडि उत्पादन 
बढ जाता हैँ और छागत कम हो जाती है, और पारस्पटिक प्रेम पैदा होता हैं जिसे वह 


वेज्ानिक प्रदंध डज३ 


शायद सबसे बडा ह्यम समझता है । विलृत दृष्टि से देखें तो इससे सारे सस्तार को पहिल्ले 
से अधिक छाम होता है । 

इसलिए वैज्ञानिक प्रवन्ध के लक्ष्य और धारणाए अनेक और विविघ है और डा० 
जोन्स के दब्दो में उन्हें सक्षेपर में निम्त प्रकार रखा जा सकता हैं (१) विशेषज्ञों 
के दल विद्यमान होने से कारखाने के प्रवन्ध वी सव झाखाआ में, अधिक उच्चकोटि 
की श्रेप्ठता की ध्राप्ति के लिए , प्रशिक्षित मस्तिप्क मिल जाते हैँ। (२) यह 
उपस्कर ( पटेतुपाफ॒ए+००६ ), जौजारो, बस्तुओ, कार्य की दइच्चाओ और 
कार्य की विधिया में सुघार करता है, और उनका प्रमाप (55009) 
कायम रखता है , (३) यह अभिन्‍यास (छे-आउट), मार्गे निइचय (रूटिग ), समय- 
क्रम (शेड्यूलिग), नामपद्धति, खरीद, सम्नह, और लेखे मे प्राय पूरी तरह परि- 
बर्तन क्र देता है, और उन्हे सुधारता हैँ, (४) नियनण करने वाले अभिकरणो में 
अधिक सह-पस्वन्ध होने से कार्य अधिक सुचारू रूप से चलता हूँ और कमी काय॑ं में 
देरी, गलती, दुर्घटता या उपेक्षा नहीं होती, (५) इसके सत्वर कार्य करने से समथपर 
हिदायत मिल जाती हूँ, निरन्तर पय-प्रदर्शन होता रहता हूँ, तात्वालिक लूक्ष्य बनते 
रहते है और तुरन्त पुरस्कार मिलता रहता हूँ, (६) यह तथ्य और सिद्धान्त वी 
खोज करता हूँ, जिससे विवेकहीन शासन खत्म होने की प्रवृत्ति रहती है, (७) इसमें 
विशेषज्ञ कार्यकर्ताओ के पारस्परिक निकट सम्बन्ध क॑ द्वारा वँयक्षितक आदेशों का 
क्षेत्र कम हो जाता हैँ (८) तत्वारू-तैयार और पूरे अभिलेखों से प्रकाशन और ग्रचार 
हो पाता है, और वे एक प्रकार की युवित-सभा वन जाते हें, (९) जया, जनुमान, 
और विषेकहीन आदेश कय स्थान परिशुद्ध ज्ञान ले लेता हैं और इस त्तरह मजदूर काम से 
बचने, या काम टालने, अथवा बहुत तेज क्यम करने, और थय्ान से सुरक्षित रहता है, । 
ऊचे दरें के प्रमापो से, जो इसकी खास विशेषता हूँ, छटक्र मजदूर अपने लिये सर्वोत्तम 
काम पर पहुच जाते हूँ और सबके सद शिक्षित और ऊर्जामय हो जाते है, (११) सारें 
कार्य में ऊचा प्रमापक्र्यम रखकर प्रवन्ध और आदमियों के छिये मजदूरी बटाते, 
बम के घटे कम करने, छाम में वृद्धि करने और उपभोक्ता के छिए कीमत कम करने 
का यह एक सम्भव साधन बन जाता हूँ। (१२) अन्तत , अर्यज्ञास्तीय विचारणा की 
एक शाजा के रूप में, वैज्ञानिक प्रवन्य, उत्पादन के कारकों पर विश्ेषण वी वेज्ञानिक 
विधि का सम्प्रयोग करने पर नया बल देता हैँ, और उस पर भरोसा करता हैँ । यह 
भरोसा इस विश्वास के कारण कायम रहता है कि उत्पादन की व॒द्धि के द्वारा ही सब 
वर्गों को अधिक समृद्धि प्राप्त हो सकती है, जिससे इस वृद्धि वे जरिये श्रम और पूजी के 
हिता का सामजस्यथ हो सके । 

वैज्ञानिक प्रबंध के कुछ पहलू 

अच्छी तरह व्याख्या के लिए वैज्ञानिक प्रवन्ध के सिद्धान्दों को, कुछ पहलुर्जों 
या चागो में समूहव॒द्ध किया जा सकता हूँ । सबसे पहछे तो सगठित जीवन का पहलू 
हूं जो प्रदन्ध और कमंद्ार दोनो की मानसिक क्ान्ति के परिणामस्दरूप पैदा होता हूँ। 


डजड व्यवसाय संगठन और प्रव्न्व 


दूसरा पहत्‌ कार्य की दशाओं के प्रमापन, साधारण प्रशासनीय सगठन के सुधार तथा 
सुपभेद, औजारों और उपस्कर के प्रमापत, ढार्यन्सचालन के प्रमापन, और मजदूरों 
के चुनाव से सम्बन्ध रखता हैं । 
भावप्तिद तान्ति-- वैज्ञानिक प्रवन्ध वा एक पहल संगठित जीवने और 

इस आदर्म का परिनान है कि मनुप्य वा जीवन कुछ ऊचा कार्य करने और उत्तादन 
करने वे लिए है। एक व्यवसाय एवाकी सगठन है । जब लद्षय स्पप्ट हो और इस वात 
को अच्छी तरह समझ लिया जाएं कि सगठन वा अर्थ यह हैं कि उस रुध्य की प्राप्ति के 
लिए कारसाने के सारे जोवन मर सौहार्दपूर्ण सामजस्थ और एक्ात्मता हो, तव एक 
आदर्श विद्यमान हूं। यदि हम इस आदर्श की गहराई में प्रवेझ़् कर, तो हम यह अनुभव 
हो जागेगा कि उद्योग में प्राय वस्तुत विरोधी तत्व, न तो श्रम और पूजी है, और न 
क्मकार और प्रवन्ध, वल्कि एक आर कुछ स्वेच्छाचार, और दूसरी ओर, इससे बनी 
धारणाओ से उत्पन असताप है। रंडिगत विचार, सक्षेप म, यह है जि एव आदमी 
के पांस कुछ रपयां हैं, जो वह ऐसी चीज बदाने के लिए, जिसे बेचवर वहू अपनी 
व्यवितगत धन-दौछत बढा सके, दूसरे को मजदूरी के रूप म देता है, (मजदूरी प्राय 

सिर्फ़ उतनी देता हैं जितनी उसे छाचार हाव्र देनी पड़ती है ) | इस परम्परायत विचार 
ने पूजी और श्रम को पारस्परिक विरोधी हितो वाले पक्षो म छाकर खडा कर दिया 
है। प्रवस्ध और कमंकार दोनो वो इस आधारभूत सत्य को ठीक-टीक समझ लेना चाहिए 
कि उनम काई जीवन का विरोव नहीं और उनके जीवन-सम्बन्धी हितों का सामजस्थ 
हो जाता चाहिए । वैज्ञातिक प्रवन्ध को, भावता और शब्द, दोनो से लागू करता चाहिए, 
जिसमे प्रत्येक पक्ष के कार्य करने से दोनों वो और सारे समाज को छाम हो। प्रवन्ध को 
उचित व्यवहार करना चाहिए जिसम मानवीय अश्ञ भी है, अर्थात्‌ मजदूरों वी वास्तकि 
परवाह करता, उनको कार्य-दशाआं का विचार करते हुए कुछ वल्पना-शक्ति वा 
उपयोग करना, न्याय-सगत हाने की इच्छा रखना और यह अनुभव करना कि 
ओऔद्यागिक उपत्रमों म॑ मुस्य वस्तु आदमी हैं, धत नहीं। दूसरी और, क्मकारों को 
इस भावना से काम करना चाहिए कि वे उद्योग म पूरे हिस्सेदार है, इस भावना से नहीं 
कि वे किसी माक्षिर के इतने घटे के नौकर है। सक्षेप म, वैज्ञानिव प्रवन्ध का प्रभाव" 
धृथ ८ग से प्रयोग करने के लिए, दोना को ईमानदारी से अपना अपना कर्तव्य पूरा 
करना चाहिए ॥ 

प्रमारीदरण ( 5६श7्रपेंद्ाःत58६07 ) -+जों प्रवस्धक वैज्ञानिवर 

अवन्ध को सफ़्त बनाने का सकह्प किये हुए है, उसे उस सव उपस्कर और सेवाओं 
को, जितका उपयोग व्मकार अपने काम की पूर्ति में करता है, सुधारता और प्रमाषित 
करना चाहिए। इसका कारण यह हैँ कि यदि प्रवन्ध अपना प्रमाप कायम न रखे 
तो क्‍्मेकार भा अपना प्रमाप कायम नहीं रख सकक्‍ता। इसालेए कारखातें 
का आरम्भिक प्रमापीक्रण अवश्य करता चाहिए जिससे क्रिया और उत्पादन की 

एक्रुपता सुनिश्चित हो जाये । मशीनरी के प्रमापित हो जाने में वाद, उस प्रझापन 
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को कायम रखने की समुचित पठति सोचनो चाहिए। फिर कार्य करने वाले विभागो 
का भौतिक अभिन्‍यास और उनके उत्पादद-सामथ्ये की उचित दशा पर विचार करना 
चाहिए। इसके वाद योजना-कक्ष मे निर्माण के पथ-प्रदर्शन के लिए आवश्यक सव आदेख, 
विस्तृत विवरण और नमूने इक्ट्ठे करने वी दृष्टि से, कम्पनी के उत्पादों का अध्ययन 
करना चाहिए । इसके बाद मार्ग-निइ्वय (सरूटिग), कार्य के क्रम, चाल, समजन और 
और जितना काम क्या जा सकता हैं उसकी मात्रा, का निश्चय किया जानन है, 
ताकि कार्य तमल्‍ली से सौंथगा जा सके। इसके लिये पटो (बेल्ट) के प्रमापत्र और 
निरीक्षण तया मरम्मत की पद्धति का विकास करना आवश्यक हैं, जिससे उपयुक्त 
तनाव का निश्चय रहे और ब्रेक्डाउन न हो सके । साधारण प्रशासनीय सगठन इसके 
अनेक उपविभागों और अफसरो के कार्य-विभाजन का निश्चय करक उन्हें लिख 
डैवा चाहिए । 
ओऔजार और उपस्कर--पुरानी कहावत हैँ कि नाच न जाने आगन टेट, 
अर्थात, काम न जानने वाला आदमी ओजारो का दोप निकालछता हैं। प<न्‍तु कोई भी 
कर्मकार तव तक अपना काम दक्षता से नही कर सकता, जब तक उसके अज़ार अर 
उपम्वर कार्य के लिए उपयुक्त न हो अर न तब तक उत्पादन भें एकरूपता आ सकती 
है ओर न उन परिणामों को कायम रखा जा सकता है, जब तक उन्हें प्रमापित न क्या 
गया हो। कार्य में दक्षता छाने के छिए आवश्यक हैं कि विविध मश्नीनों का उत्पादन- 
सामथ्यं सतुलित हो अर उनका कार्य एक समान हो। इस प्रयोजन को पूर्ति के 
लिए टेलर मे एक ओजार वक्ष (टूछ रूम) बनाने का प्रतिदाइन किया है जिसमे से 
रूव मजदूरों को अपने काम के लिए सर्वोत्तम उच्चकोटि के औजार दिये जाये। 
उचित औजार बाटने की रुविधा के लिए उन पर स्मृति-पहायक चिन्ह होने चाहिए। 
इसी प्रकार भशीनों के हिस्सो, कच्ची सामग्री, प्रदायों आदि पर भी निशान 
होने चाहिए। इसलिए अं जारों का रुपाकण, उनकी पयाप्त प्राशति का भ्रश्व, उनकी 
मरम्मत और तेज करना ओर उनकी उपमम्यता विद्येपज्ञों के हाथ भें होनी चाहिए, 
जो इन वाय; में व्यवस्था और विज्ञान को लागू कर सकें। 
मशीनों को चाल--मशौनो में परस्पर पर्याप्त सतुलन कायम रखने के लिए, 
जिससे अधिकतम कार्य हो सके, यह आवश्यक हूँ कि सब दविच-चालित यत्रो वो उचित 
चाल विश्चित वी जाये । यह कोई आसान काम नही परन्तु विशेषज्ञ इजीनियर एक 
सपिका नियम (स्लाइव रूल) को सहायता से, जो अव पूर्ण हो गया हूँ, परिशुद्ध रूप से 
किसो मशीन की चाछ निश्चित कर सकते हूँ । इसके लिये लम्बे परीक्षण और गणित का 
अच्टा ज्ञान आवदयक है, पर एक वार निश्चित हो जाने पर इस चाल को एक ऐसी 
अधिकतम लछामदायक चाल के रूप में प्रमाप बनाया जा सकता हूं जिसे भविष्य में सूत्र 
वो तरह लागू क्मि जा सके। जो औजार काम आने है, उनको सस्या के आधार पर 
एक ऐसा सपिका नियम बनाया जा सकता हूँ जो प्रत्येक तरह को मशीन के लिए 
उपयुक्त हो | 


४७६ व्यवसाय सगठन और प्रदन्द 


परिचालन (आपरेशन) और मार्य क्वा प्रमापह--इसमें उत्पादन का प्राय 
सारा क्षेत्र आ जाता हू । प्रत्पेक व्यक्ति विधि और कार्यरत के अनुतार काम करता 
हूँ, जिससे दक्षता बढ जाती है, समय-हानि और थकान कम हो जाती है, और गडबडी 
नहीं होती। मार्ग निश्चय का अर्थ है सामग्री के, एक प्रतम्त से दूसरे प्रक मे, या एवं 
हाथ से दूसरे दवाथ में, व्यवस्थित रूप से पहुचनें की योजना बनाना, और यह योजना, 
वक्ष म॑ उत्पादन समय-सारणिया (टाइम टविलछो) के रूप म किया गाता हे, जिससे 
कच्चे सामान स लेजर तैयार माठ तक अनेब बारखानों में से गुजरने वाला सामान, 
विना अनावश्यक देर के या विसी विशेष मशीन पर पिता भीड-भाड विये, पार 
हो जाये। मार्ग-निइपवय करने वाले अफ्सर या कट को, जितने कार्य होते हे, उनकी 
सस्या, जिस्म और तम कर निदचय वरना पडता है । वह एक चार्ट या मार्ग -यत्र तैयार 
करता हूँ जिस पर वह सामग्री वा अतिम स्थान तक पहुचते का सारा सार्य रेखाचितर 
द्वारा निर्दिप्ट करता है, और समय, अध्ययन तथा अनुदेश पत्र वाठे कह की सहायता 
स विभिन्न स्थाता या मजीनों पर मणदूर नियुक्त कर देता हैं। जब थे सव वागजात 
तैयार हो जाते है तव काम शुरू वरने वा आदेश दिया जाता हैं। इसके वाद वित्ती और 
स्ठाक वी दुष्टि से समजन किये जाते है, जिससे यह निश्चित हो जायें कि सब मशीन 
और कारखाने लगातार कार्य मे लगे रहगे । इसके लिये काम का एक समय-क्म बताया 
जाता हूँ, जिसम आर्टर यथासम्भव स्वत्तिम त्म मे समजित किये जाते है । उत्पादन- 
प्रवस्धक' था वलक समय-तम के अनुसार वार्य करातांहे। मार्ग निश्चय और कॉर्प वे 
क्रम वाछे निमरत्रण फा्ों वी सहायता से, जा पहिंले ही बहुत सावधानी मे तैयार किये 
जाते हैँ, ठीक सामग्री, औजार, उपस्कर और अनुदेश, नियमित रूप से ठीक समय पर 
टीव आदमी बे पास पहुचये जा सकते हे । दस प्रवार प्रमापीव रण म ऊूगराया हुआ धन 
और बने से वा विभागो का कार्य छगातार ऊचे दर्ज वा उल्ादन प्राप्त कराता है और 
इस तरह लाभदायक सिद्ध होता हूँ । 
कमरों बा घुनाय--प्रबन्ध कमा प्रायमिव कत्तेव्य हूँ कि मजदूरी की एागत 
वम से कम रखे और साथ ही उत्पादन कार्य बरने के शिए पर्याप्त और सक्षम 
मनुष्य झकित प्राप्त कर छे । कर्मचारी चुनने वा प्रक्म यह है कि यह निश्चय किया जाय 
कि डौत प्रार्थी उस कार्य वो छिये सबसे अधिक उपयुतत है। प्रराने ढंग के कारखानों 
मे यह अव भी फोरमैन और सुपरवाइजर वा काम हैं, परन्तु वैज्ञानिक प्रवन्ध मे, वर्मचारी 
छाटने बाले विभाग चुनाव वरते है, जिससे अयोग्य व्यवित भरती न हा सके। व 
चुनाव पद और पथ-प्रदशन था समजन के सिलसिले मं कई दरह वी व्यापारिक थौर 
मनावैज्ञानिक परीक्षाएं छँते हं। इससे सही ८ग के आदमी का चुनाव निश्चित हो 
जार, जे अन्य मे प्रयस्त के शि८ क) नेबाएर चम जापग। १ कसे “जरदे। बरे। बहने घी 
आवश्यकता नहीं होगी। काब के प्रमापन वे परिणामस्वरूप, वाम सरदतम और 
सुन्दरतम रीति से क्या झावा हूँ । कारीगरा का ठीक चुनाव होते पर एक के बाद दूसरा 
कार्य वे ही छोग करते है जो बौद्धिक और घारीरिक दृष्टि से इसके -िए उपयुवत 
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होते है । जमर कर्मेकारो का चुनाव सादवानी से न कया गया हो तो काम का समय- 
ऋूम निश्चित करना बिल्कुल निर्स्यक है। समय-क्म मनुष्य के अनुकूल होना चाहिए 
और मनुष्य समय-क्म के जनुकूछा बदि कमंकारों के चुनाव में काफी साववानी बरती 
जाय तो उत्पादन बहुठ वड जाएं जौर काप्टी सस्ता हो जाए। 

प्रमापीदत कार्यव्भनार--अगला कदम है. कार्यममारों ( 53855 ) 
का प्रमापोक्रण, अर्थात्‌ एक निश्चित समव भ किये जाते वाले काम की मात्रा 
ग्रव्नन्यक्ष द्वारा, निर्धास्ति समय-्त्रम के अनुसार उत्पादित को जाने वाली मात्रा के 
रूप मे, पहले हो सप्ताह के उत्पादन की याजना बनाते समय तिश्चित कर दी जाती 
है । उद्याहरा/ के लिए कली सुत रमाई क कार्य म यह पहले निश्चित कर दिया जायगा 
कि प्रयेक पाली में झितना सूत रगना है “यह माता रगे जाने वाले सूत की क्स्मि और 
इश के अनुसार मिन-मिन हा सकती हैं । प्रत्येक पाी एक निश्चित उत्पादन के लिए 
जिम्मेवार होती है. जौर पाली में कार्य -विभाजत पाली का फोस्मैन प्रति सप्ताह कर 
देता हूँ. । प्रवेक पाली पर यह जिम्मेवारी होती हैँ कि वह सारी रज्ञीनों तथा चालू काम 
की ऐसी यत्रस्या म छोटे जिसने पगली पालो को उत्पादन पूरा करने में सहायता 
मिले। पहली और पिछली पालियों के इस सर्दयाग मे कारखाने और मजदूरों, दोनो को 
ल्पम होता हैं, क्योंकि सारे उत्पाइन और मजदूरी का समुच्चय (पूछिंग) क्या जाता 
हैं। इन परिम्थितियों में प्रदन्वक का, छोगा क्यो काम करने के लिए वहने को जरा भी 
आवश्यकता नहीं । प्रयेंक व्यक्ति काम का बोझ अधिक होने पर दूसरे बी सहायता 
करेगा । अगर आरम्निक अनुमपान के परिणामस्वरूप श्रम की बचत करने वाली 
नई मशौन छगाना आवश्यक हो जाय तो इसका कार्य-सचालन मजदरो को स्पष्ट 
क्र देना चाहिए और तदनुतार नई शर्ते कर लेती चाहिए । साथारणतया, नये प्रकम 
तब तक ममझय दर के आयार पर चलाने चाहिए, जब तक उनमें पूर्णता न आ जाये 
और कार्य के उचित आयार का तिस्वय करने के लिए लागत के वारे में मजदूरों के 
प्रतिनिधियों से बात कर लेनी चाहिए ॥ कार्यमारो के प्रमापीकरण को पूरी तरह लागू 
बरने के लिए अनत ज्ञान की आवश्यकता है। यदि लय दक्षता है तो प्रमापी पर साव- 
घानी में विचार करते उनका निसचय कर लेना चाहिए। 





सनय पध्ययवत--जव कारखाने का और इसके लिए काम करने वाले सब सेवा 
अभिकराएं का प्रमापोकरण इस तरह हो जाय, कि मझीनो की चाद और काम का 
जनुक्स पता चल जाब, तद समय अब्ययतों वे द्वारा मानवीय सक्ार्य या परिचालन 
(0ए65०४०४) को उचित चाल्ड निश्चित कर लेनी चाहिए । समय अज्ययन 
यह मानकर होता हैं. कि प्रत्यक्ष काम बहुत से जमत्ी ( शैशाश्पर5 )ैया 
सद्क-समूहों का बना हुआ है और कि एक कमंकार उस कार्याम ( ]०9) 
को करते में सलचनों ( श्ा0४77355 ) के अशओ का उप्याग करता 
हैँ ॥। इसलिए समय जख्ययन काम के प्रयेत्त अझक्त का समय निदिचित करके 
क्‍्थि जाते दे । अब के मसमद-निर्योराए दे लिए एक विराम घटी (६ स्दौप 
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वाच ) प्रयुक्त की जाती हैँ और अटक्-खटका ( स्तैपर बैक ) विधि सुविधा" 
जनक होती हूँ। जव प्रत्येवः अशक पूरा होदा हैं, तव घडी देख छी जाती हैं और समय 
एक कागज पर नोट कर छिया जाता है, और फिर घडी की सुई शून्य पर छे आयी जाती 
है। प्रत्येक्ष अशक का समय अनेक वार नापना चाहिए, जिससे उपयुक्त समय के बारे 
में ठोस राय वनाई जा सके । समय अध्ययन के एक विश्येपज्ञ, मेरिक, के अनुसार, 
यदि अशक्-्सकार्य में काफी छम्बा समय छगता हो, और क्यम एक समान गति से हो 
रहा हो, तो थोडे से पूर्ण परीक्षण ही काफी होगे। दूसरी ओर, यदि अशक-सकार्य बहुत 
छोटे हो और यदि कसी कारण उत्तरोत्तर अशक-सकार्य एक समान दर पर न हो 
रहे हो, तो बहुत से परीक्षण बरता आवश्यक होगा ।” सवर््ता (आपरेटर) ने जो यत्न 
क्या है, उसका मूल्याकत भी अध्ययन दे समय ही करना चाहिए । प्रयास दर देखने से 
प्रकट होगा कि प्रयास प्रतिदित, और सुबह से रात तक भी, वदरूता रहता है । कुछ अश्क 
मियत (कॉस्टेंट) होगे, अर्थात्‌ उन्हे पुरा करने में प्रत्येक बार उतना ही समय लगेगा 
और कुछ परिवर्ती ( ५४७०४७०!९ ) होगे जिनमे अछग-अलग समय ढगेंगे । 
जब किसी कार्य-भार के अश्ञकों का अध्ययन कया जाता है, और उनका समय 
अलूग-अलग देखा जाता हे, तब गणना द्वारा प्राप्त प्रमापो को अश्क्त प्रमाप 
( 0०१४९॥६ 50&70#74 ) कहते है और प्रत्येक अभक के लिए अभिलिखित 
समय को वास्तविक (/०679) ) बहनते हें। सकता वी दक्षता निकाछी जाती हैं, 
और इसके बाद निम्नलिसित रीति से अशक प्रमापरो की गणना की जाती है ! 
वास्तविक 2९ निर्धारण गुणक + छूट # अश्क़ प्रमाप । 
सकर्तता का निर्धारिण, कार्य भार को पूरा करने में उसकी प्रेक्षित दक्षता वी दुष्ट 
से क्या जाता हूँ। तिर्वारण में चाल को निरल्‍्तरता, प्रत्याशित प्रयात (०७76 ) और 
सचलनो वी सुमगति देखी जायेगी। इस जानकारी वे आधार पर निर्धारण गुणक निश्चित 
किया जासगा । इसे औसत था प्रतिनिधि सकता वी दक्षता की भ्रतिशतक्ता दे रुप में 
प्रकट दिया जा सकता है, जिससे पता चलूता है कि कोई भी सकता अपने साथी मजदूसे 
वी तुलना में क्ितता अच्छा है । उदाहरण के छिए, ७० प्रतिशत दक्षता का अर्थ यह है 
कि एक औसत या प्रतिनिधि (सर्वोत्तम नहीं) स्र्त्ता को एक दूसरे सकता द्वारा किये 
जा रहे काम को पूरा करने म सिर्फ ७० प्रतिश्यत समय छएगेगा । ११० के निर्धारण 
बा यह थे होगा कि कसी दिये हुए काम के करने म एक प्रति निधि वार्यकर्त्ता को प्रेक्षित 
वार्यवर्ता से १० प्रतिशत अधिक समय छगेगा। समय प्रमापों की गणना में अपवाद 
रूप से तेज या सुस्त मजदूर की अपेक्षा प्रतिनिधि ( भूयिप्य --॥7006%) ) 
कार्यकर्ता का उपयाग वरना ही उचित हैं । जो छूट जोडी जाती हूँ, वह थवान, मजदूरों 
की निजी आवश्यकताओं, सामग्रियों की श्रेणी वी विभिन्नता और उपस्कर थी दशा 
ने भेद, तथा इस तथ्य के कारण जोडी जाती हूँ कि संत आदमी सर्वोत्तम आदमी के 
तुल्य नही होते । इस प्रकार, छूट का मतछव यह है कि इसके अन्तगंत उन सब न नापे 
जा सबने योग्य और अप्रमाप्य अज्को को छे लिया जाय, जो समय पर प्रभाव टाऊते है। 


देजानिक प्वन्य डछ९्‌ 


छूट की मात्रा कार्य की प्रहृृति, बीच में आवश्यक बअवक्ाज्ष, और झकितर, उपस्कर, 
ओऔजारों आदि पर प्राप्त क्ये गये नियत्रण की मात्रा के साथ बंदलूतो रहेगी। डा० 
टेलर ने, जिनका छक्ष्य उच्चकोटि की कार्यपूर्ति था और जो कार्यभार समयो 
(६88), ६65 ) का निर्धारण सावघानो से करने थे, २० प्रतिशत से २७ प्रतिशत 
छूड को सतोपजनक पाया ) 


अब हम प्रमाप समय की ग्रणना करने के छिए तैयार हे, जो वेतव और बोनस 
वी दरो का आधार होगा । प्रत्येक कार्याश् के लिए परीक्षणो वी कई श्रेणिया होती हे, 
और इनमे से निम्नतम या उच्चतम या मध्यम समय, या श्रेणी, का भूथिष्ठ या मध्यमान 
लिया जा सकता है । कुछ छोग निम्ततम समय को सिफारिश करते हे, क्योकि इससे 
जानवूझ कर काम से बचने को कोशिश की गुजायज नहीं रहती । सम्भव हैँ कि यह बात 
ठीक हो परल्तु न्यूनतम समय को हमेशा नियमित प्रयत्न का प्रतिनिधि नहीं माना जा 
सकता। यह अधिक अच्छा हैं क्ि प्रत्येक कार्याश म उच्चतम ओर निम्नतम समयों को 
छोड दिया जाये और शेप समयों का मब्यमान छे लिया जाय। इससे दोनों अनियो 
के दुष्प्रभाव थे बचा जा सकेगा, और हम औसत समय मिल जायेगा । समजित 
(90]79६60 ) समय जिम्रमे कार्यकर्ता को सामान्य परिस्थितियों में कार्य पूरा कर 
लेना चाहिए, निकालने के लिए इस प्रकार प्राप्त औसत को निर्धारण गुणक से गुणा 
कर देना चाहिए। 


उदाहरण बे लिए, यदि कोई कार्य करने में, एक कार्यकर्ता कों औसत समय 
४० मिनट छगता हूँ, और वह ७० प्रतिशत दक्ष सिद्ध होता है, तो जितने समय में उसे 
यह काम वरना चाहिए वह ० ७००८ ४० या २८ मिनट होगा। ये २८ मिनट समजित 
समय या उस समय को निरुपित करने हैँ जो एव प्रतिनिधि कायंकर्त्ता को लगेगा । 
छूटें इस सम्जित समय में जोड दी जातो हे और हम प्रमाप समय मिल जाता है ॥ जो 
काम किया जा रहा हैं, उस तरह के काम को प्रचलित दर और प्रमाप समय को मिलाकर 
उनसे अभीष्ट काम वो मजदूरी की दर निकाली जाती हैँ । एक उदाहरण से यह बात 
स्पप्ट हो जावेगी ।॥६ 


बल्पना बरा कि जिसी कार्य के तीन पृथए्‌ जशक्ो वे लिए निम्नटिपित समय 
अध्ययन किये गये-- 


अप १ ३० २२ र४ें २५ ३७ २९ ३० दे५ रे८ दे 
अद्यत ५ हू. हद डक हेड, कह. हट दे० 3७.2९: हुए 
अशक दे २८ २७ २६१ है० ४१ ३३ ३९ रहे ३२ २८ 


इनमें से अघोरेखित समयो को छोट दिया जाता हूँ क्योकि औसत निया हने वी 
दुप्दि से वे अमधिक ऊचे या अत्यधिक जीचे है । 





६ नोत्य आर दरेंसव, इस्डस्ट्रियल मैनेजमेन्ट, पृष्ठ ३८४ + 
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इनको औसत निम्नलिखित हागे -- 
अशक १ 
अथक २ 
अम्नजा ३ 


२९ १४ मिनट 
२८ ५५ मिनट 
२९८६ मिनट 


कुल समय ८७५५ मिनट 
कह्पना करो कि निधारण गृुणक ११० प्रतिशत है । 
॒ समजित समय ८७ ५५०६ ११०:०९६ ३१ मिनट 
जो हूं जाइनी है, उनका अभिलेख और हिसाब जछग कर ल्या जाता है । 


छूट का नाम समजित कुल समय अतिरिक्त 
समय दा प्रतिशत चत्र समय 
व्यपितगत २ ९६ ३१० ९९२ 
तैगारी प्‌ ९६ ३१ +६ बटर 
श्रान्ति ष्‌ ९६३१८ ड्टर 
कूल १६५६ 


प्रमाष समय 5-९६ ३१-११ ५६७० १०७ ८७ था १०८ मिनट । 

यह कहा जा सकता हैं कि दिन का काम निर्धारित करने वे साधन ने रूप स, 
समय अध्ययन बहुत परिशुद्ध नहा हाता पर इससे परम्परा और अपवाह की अभिश्चि 
सता के स़््यात पर एक स़ियात्मक और वैज्ञानिक विधि प्राप्त हा जाती है । मजदूर भी 
समय अव्ययना पर आधारित मजदूरी की दरा का हमेशा पसन्द नट्ी करते, वयाति वे 
उन्हें सच्चा नहीं समयते | दे विराम घडी टेब्नीशियना को और तथाकथित विशेषज्ञा 
को संदेह की दृष्टि से देखते हे--ये लाग ऐसी दर निवालते है जा मजहूदा के रिए 
न्याय्य हाते दे बताय प्रदन्‍्ध जविक्ारियों को प्रसत करने वाली होते है । गिल्बेया 
ने अपना एक प्रमाप , अधिक परिशुद्ध विधियों के आधार पर निकाला था। उन्होने 
परिधुद्ध समय न्‍्यास्र (70706 6489) निवालने के शिए सूक्ष्मकालमापी (माइत्रा 
ओोनामीटर ) का उपयोग किया था। पर अधिक्तर कारखाना शिए यह बहुत अधिक 
व्ययसाव्य है। द्विराम घड़ी, सावधानी से उपयोग करने पर, बहुत बच्छी तरह 
कार्य सिद्ध कर सकती हैं । 

गति अध्ययन (3[080॥ 54ए06९8 )---मानवीय गतिया झदीर के भागा 
द्वारा की ताती है । ये भाग विश्वयप कार्यमभारा का तब हो सयसे अधिक दक्षता से 
करते है, जद वे कीहाट प्राप्त वर चुके हा और न्यूनतम शान्ति से कार्य करना सीख घुत्रे 
हो। मानवाय गतिया के अध्ययन से, श्रयमत कौद्यल की प्राप्ति जौर ग्ारीरिक व 
मातसिता श्रान्ति के विटाप्र, दस दावा का सिटाकर, विचार क्रिया जाता है। 
गति यख्यमन के प्रमुख प्रतिपादक प्रेक गिल्ब्रेथ ने इसे निम्नलिखित रीति से परि- 
भाषित क्या हूँ 
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“फति अध्ययन बनावस्यक्र, कु-निदिप्ट और अदक्ष गतियों के उपयोग से 
दंदा होने वालो हानियो को लुप्त करने का विन्ञाने है। गति अच्ययन का ध्येय धरम की 
स्यूनतम हानि वाली रीतियो को योजना सोचना और उसका उपयोग करना हैं।” 
इसलिए गति अध्ययन का ध्येय है जनुपवोगो गतिया को रोकना और समय तथा ऊर्जा 
वी दचव करना । यह गनियों को अधिक से अधिक मितब्यप्री ह्ु्म से जोटने क्यू यत्न 
बरता हैं, जिससे एक सच्राप्न का अस्त, जहा तक हो सके, अगले का आरम्म-विन्दु 
बन जाय, और ताठ पैदा हा जाय । जब राव से, एक-एक ईट दीवार पर रखने के 
बजाय एक साथ २५ ईट उठाने के लिए कह जाता है, तव बहुत से प्रमावहीत सचलनो 
के स्यान पर थाडे से प्रभादी सचलन रख दिये जाते है। परन्तु यति अप्पयत ऊपने आपमे 
काई साथ्य नही, यह ता उत्पादन वृद्धि, यत्र सयठन म पहले से अधिक दक्षता, मानवीय 


कट! जौर उत्पादन की कामत म कमी का सापन हूँ। 





कै 
>क्् 4 व्यय ( ४४08५९४ $६प०5 )--ड्ा०_स्टेनछे कट ने श्रान्ति 
को परिभाषा यह की हैं--' जोविपिड कौ दक्षता में कमी हो जाना, जा श्रम के मी दक्षता में कमी हो जाना, जा श्रम के! 
दाद होता हैं और अधत, इस पर निर्मर होता है और अघत, इस पर निर्मर कस्ता हेँ37 आग्डन ने इसकी परिभाषा यह 
की हंस कार्य की क्षमता का घट जाना जा कार्य की अधिकता या विधाम की कमी 

से हाता हैं और जिले वारयकर्ता सन्‍्दता की साक्षणिक्र अनुभूति से पहचानता है। 

सह सियता के उत परिणामा का कुछ योग हैं, जो कार्य करने की क्षमता में कमी के 
रुप म॑ दिवाई देते है, दिखाई देते हे।। यह ध्यान देने की बात है कि थान्ति अधिक हाय करने को 
नी कहते, दत्कि यह एक ऐसा पा कलाधर पार के बकाम का उपाय हूँ जो अत्यधिक कार्य को रोकता हैं, 
अर्थात्‌ जय थ्रास्ति वे चिन्ह दिखाई पड, तब मजदूर वा अत्यधिक तनाव से बचाने के 
लिए काम रोक देना चाहिए । यदि काम न रोका जायगा तो वह मजदूर के लिए, 
मालिक बे लिए, और समाज के लिए अत्यधिक महगा सिद्ध होगा । श्रान्ति के कारण हैं 
काम का छम्बा समय, गठलत ढंग के दर्यवेक्षण मे काम करने का निरन्तर बोझ और 
शारीरिक स्वास्थ्य ढान के लिए प्रतिकूल अवस्थाओं में कार्य करते का तनाव । 

श्राति के, थो गक्तिहोनता की पूर्वज, एक सुरक्षा उपाय या एक खतरे का सक्तत 

है, और हल्ती श्राति के चिन्ह या लक्षण ये हैं कि काम में, मासपरशियों को_अपने 
आदेशानुमार चल्यने का सामर्थ्य कम हो जाता हूँ, स्र्श अनुनूदिशीरवा घट जाती 
हूँ, कंक्षिश्ाए शिथिट पड़ जाती है, और इसलिए चेहरा नुस्‍्त हो जाता हैं और वाहिनी 
त्वचा प्रतिश्यि की (रियन की परीक्षा) गति बढ़ जाटों हूँ । जिचार प्रतिपादन 
२ध्रिड्िल हो जादा है. उन्तलेत-हदा-वजा असीर-जत्पितितसों-वावर है और साधीर 
हे सावारण सचदनों में समस्वेय के अमाद और भद्दापव तथा अपयॉप्तता दिखाई खावारण सचदनों में समसेय के अभाद और भद्दापव तथा अपयच्तिता दिखाई 

देती है# श्रातरि के परियामस्वन्‍्प उच्चावत म्लिआक्तह, क्तम को किस्म बटिया 

ही जाती है, दुर्बंटनाए बड़ जाती हे, मिजाज विय्रड जात हैँ और काम खराब हा 

याता हूं । 























ष्र 











आरा ते के उपचार और नियतंय--इसज्षे उपचार दो ग्रत्यर के हें--या तो कर्म- 
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कार उन्हें स्वय अपने उपर लागू करता है और या प्रव:्ध थ्राति राकते थे छिए व्‌ दप- 
चार सोचता है | कारखाने का अवन्धक या समय अध्ययन करने वाह श्रम वे कार्द 
की माता, अनुपस्थितति, विगडे हुए काम के अभिरेखा, और क्मचारिया द्वारा इताजत 
से या विना इजाजत के क्ये गये विश्राम के काटा (जो स्तानघरा म जाने या काम 
से बचने क स्प म हाते हे) , उत्पादन के अभिन्‍ेसो (विश्यपकर दिन वे औतिम भाग 
और सप्ताह के अन्तिम दिनां म), और वायभारा के प्रति तथा भ्रवन्ध अधिकारियों 
वे प्रति क्मकारा के साधारण रवैये से नाप सकता है । दित बे घटा तथा सप्ताह 
के दिना के हिसाव मे वर्गीकृत दुघटना अभिरेख विश्वप अर्यपूर्ण हाते है । धानि के बाद 
पुन -स्वस्थता कई कारकी पर निर्भर है । मध्यम भ्राति शीक्र और पर्ण रुप से उतर जाती. 
डे पक जब्त आस हल और ज्या ज्या पमर वढती है, त्या त्यो 
अधिताधिक अधूरी उतरती है। स॒ प्रवार ऊर्जा की पून प्राप्ति, कमकार के भरोर और _ 
समर्थता, उसके भोजन और पाचन शविन, उसके विश्राम काटा की सस्या, छम्बाई 
ओर स्वरूप तथा उसके काय की तिरन्तरता पर निर्भर है। इनम से तीसरी चीज 
अर्थात्‌ उपयुक्त विश्वाम बालो की ब्यवस्थाप र प्रवस्धव दा सीबा नियन्‍तण हाता है । 
अन्य तीन पर इसका अप्रत्यक्ष नियज्रण हाता है । उत्तम काब-दराएं हाने से, कमकार 
के शरोर और समथ्थंता पर निए्चय हो वहृत प्रभाव पडता हैं । काफी और अच्छी 
तरह पैरा हुआ प्रवाश्ध और वायु सचरण वी ऐमी व्यवस्था, जिसम वातावरण परो- 
तांजा और शक्तिदायक बनी रहे, मानव यन्त्र का अच्छी तरह काय समर्थ बनाये रखने 
के लिए आवश्यक है। जाम से ध्यान हटाने वाले घार ओर कम्पन, स्नायु तनन्‍्त्र को 
परिथान्त कर देते है, क्योकि श्राति के लक्षण स्नायविक छक्षण है, जिनसे श्रान्ति भौद्य 
आती हैं। दुर्घटना का भय कमकार के जीवन मे चिता वा एवं मुख्य कार है और _ 
परेशानी पैदा कर्ता ६, पैदा करता ६ । ,वपटा मुविधाजनव, और रबत-मचार वो दृष्टि से बाफी 
ढीला परन्तु इतना शुथरा होता चार्टिए कि यस्त्रों के चलते हृए भीगों मं फ्सने की 
गुजायश न रह । 
वारखाने म भोजन बताने ता की ध्यदस््या का पाचन कक्ति पर प्रभाव 

पटता है। प्राय जद कोई आदमी धरिशरान दाने की झिक्रायत करता है। त्व उसकी 
परिभ्राति वा कारण असल म काम नहीं हाता। आयद वह अपने समय के विभाजन 
भ उचित सतुलन न रख रहा हो, या स्वास्थ्य क नियमा के प्रतिरत जीवन विता रहा 
हो। शक्ति उचित आहार, और अति माजन, जदी-बल्दी भओजत या अनुपयवत भाजन 
बमरे पूर निर्भर हुँ घर म रहने की अयस्थाजा का कारखान म॑ हाने वाली श्रान्ति पर 

बहूत प्रभाव पटला हू । दर्स म से नो बार श्रान्ति के पीछे घर की अनुपयुततर अवख्खय से नो वार शान्ति के पीठे घर की अनपयक्त ञोे, 
चिन्ता, घत-साझ, राग विशेष,अनियमित समय तक कस व विशेष,अनियमित समय तक काय करने या वाहदी कार्यों के अनु- 
यम के आर चर गा रो जतए माता । क्ष्मकार क स्वास्थ्य और साधारण दक्षता पर-पमाख- 
ने काम की घटवड़ दादी हैं--कर्मी काम बहुत अधिक हाता 
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हैँ और कमी तिकम्मे बैठना पढ़ता है) कार्य की चाट, औसत या कोई उचित चाल 
होली चादिए । जहा तर समव हो, ओवरटाइम से बचना चाहिए, क्योकि दिन मर 
के काम से वाफ़ी परिश्रान्त दरीर को इससे हानि पहुचेगी । परोक्षणों से यह पता 
चढ़ा हैं कि ज्या-ू्यों श्रान्ति दढती हैँ, त्या-त्यों प्रयास मी बटना_जाता है । देर- 
देर तक्ञाजोवरटाइम करने वाछा क्मंकार प्रतिदित बिना तरोताजा हुए अपने काम 
पर आता है। “पूरी नरह ने उतरी हुई क्रान्ति एक ऐसा ऋष है जो चकब॒द्धि ब्याज र श्रागन्ति एक ऐसा ऋण है जो चनव॒द्धि ब्याज से 
चुबाता पड़ता है ) पड़ता है 
एक भौर तथ्य, जिसे प्रवन्धत और फोरमैन भुला देने हे, यह है कि-डस्दी 
मानवीय शक्ति, रक-रक कर बढ़ती हूँ । जब लगातार बोझ पडता है और विश्वास के 
लिए कोरखोन को और से कोई व्यउस्था नहीं की जातो, तब कर्मवारां को एक-न-एक 
बहाना बनाकर एक्न्ल-एक घोखे से विश्राम करना पडता हूँ । स्वय प्रयुवत इलाज, 
प्रतिस्‍क्षामक शिविदोक्ररण का अधिकतर मजदूरों द्वारा अपने काम को दृष्टि से 
किया हुआ स्वाभाविक समजने है । उदाहरण के लिए, भारी शारीरिक श्रम के काम में 
विशामकाल जावश्यक है, और जो समय को हानि प्रतोत होतो है, वह बहुघा आवश्यक 
विश्वाप वाल होता है । सब्र पक्नो के लिए अधिक सुखद और अच्छी वात यह हैं कि 
विश्राम का वान्ड निश्चित कर दिया जाए जिससे ऐसा मौका न आये कि कोई फोरमंन, 
जिसे आाब्धी-मे-कर्मंकारो को हाकने का काम छोौप दिया गया है, अग्रिय क्हा-सुनी करे । 
विश्लाम बाल कारखाने की ओर से निद्चितत किया जाना चाहिए, जँसा कि टलर नें 
कच्चा लोहा उठाते वान्य के लिए क्या था ) विश्याम कार्ट के उपयोग के बारे में ब्रिटिश 
औद्योगिक श्ान्ति गवेषणा मडल ने लिखा है “जब विश्वाम के लिए एका जाय तो 
यह महबंपू् बात है कि आसन बदल लिया वाए, चाहे विश्राम काड़ एक ही मिनट का 
ही । कहने का अमिप्राय बह हक जा छोग लगे होहर काम दरने हैं, उन्दे अधिक 0 कहने का अभिप्राय यह है कि जा छोग खट़े होकर काम करते हैं, उन्दे 
आरामदेह जगह बठ जाना चाहिए और जा लोग बैठकर काम करते है उन्हे खड़े हो जाना_ 
चाहिए जौर अगर बिता किसी विशेष असुविधा के, वे घूम सके तो और भी अच्छा है] जिसी विशेष अमुत्रिधा के, वें घूम सके तो और भी अच्छा हं 
जैसा ऊपर कहा जा चुका है, दिन के पिछले भाग अ देन के पिछले भाग झ और सप्ताद के अन्तिम ट्स्मे में 
उत्तादन घट जाता ह) अगर वाम कया समय कम कर दि्रा जाए ता अल म काम का, 


गति इतनी वर्ट जायेगी कि समय को कमी की पूल हवा जाए और समाब्यत_ इसमे. 
डलादन बड़ जाएगा ॥ कु 


एक्रसता ( %(०0४0।07ए )--श्रान्ति के प्रश्न के साथ विल्शुलछ 
जुड़ा हुआ प्रश्व एकरमत्रा कार हैं जिसे "एक थकाने वाली एक्सुपता” कहकर 
परिभादित क्रिया गया हैं । इसमें भो मनोवेज्ञानित्र कारक जधिक मटजपूर्ण 
हैँ। बारम यह वि कुछ लोगो का झ्ेर ही ऐसा होता हैँ कि थे जदल-ददख बाले वी 
अपेक्षा निश्चित काम अधित पसन्द करते है । मशीनों का उपयोग करते हुए एकरमता 
में दचा नही जा सकता | स्वष्मित करने वाद दुत गति से चलती हुई मशीनों की देख- 
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रेख निश्चित ही तीरत होगी | कुछ कार्यतारा कौ वारवार बरवे आदमी उबया 
उफ्ता जाता हैं , या अन्य रीतियो से, उस कार्य के प्रति उसकी रुचि घटती हुईं दिखायी 
देती है, अथया आदमी को यवान मी अनुभव होती हैं और उसने साथ-साथ वह 
“परितेव के सातिर” कुछ छौर करना चाहता है। यह उक्ताहट वी अनुभूति के अर्थ 
में थान्ति हैं । दुठ कुछ समय बाद वार्य भार से परिवर्तन करने के अच्छे परिणाम निकले 
हैं। यह उपचार ने कवेक क्मेकार क दृष्टिकाण वा विस्तृत कर दे दृष्टिकाण का विस्तृत कर देता है, वल्कि उसे 
एरः कार्यभार से टूसरे कार्यभार कया उठने योग्य भी वना देता है, और उसवी 
औद्योगित दज्ता वह देता है। टूसरे, यदि उसे पहले उचित शिक्षा मिद्ठो हा और 
बाम दे स्थान पर ही उसे उचित वात समझा दी गयी हा; ता वह अपने वाम में 
थौद्धिक' (या बुद्धिपूर्दक ) दिटचम्पी लेने छगता है । इससे काम में ध्यस्तित्व का प्रभाव 
पड़ने याग्य परिस्थिति हा जाती है और क््मवार काम के अपने हिस्से को सम्पूर्ण काम 
से सर्म्वा धत करना सीख सकता है और यह साचकर आनन्द अनुभव कर सकता है कि 
मेने बोर्द उपयागी वस्तु बनाई। क्मकारा में सामूहित कार्य की भावना पंदा भी जानी 

वरार्टिए जिससे एक बादमी, जो आज ते वी एप फ्कटरी मे, वर्पनुबर्ष, मिफ्र ऐवा 
पहिया बनाता हैं वह, वदि उसकी शिक्षार्न उस ठीक तरह तैयार क्या हैं ता, पुराने जमाने 
के उस घड़ी-साज की अपेक्षा, जो एक घड़ी का शुरू से आखीर तक बनाता था, अधिव 
पृष्ठ जीवन अनुभव कर से | घड़ी वे एक पहिये का सनारजक बनाने वे एिए, इसका 
सारे उत्पाद ढ़ साय सम्पन्ध बताया जाना चाहिए । नीरसता तब भी घट जायेगी 
जय करमंकार यह अनुभय करे कि विचासपूर्वत काम करना हैँ, न वि स्तयचाहित यत्रों 
बी तरह । एक और प्राइृतिव “72 कक पलक । इसे पहले 
ही हा क्रिया जा रहा है । एक अं बहत 'वपूण उपाय, जा धमझ म टपचारात्मक 
की अपक्षा निवारणानमत्र अधिव हैं, यह है वि क्मेकारों की इनके वायंभारा वी लिए, 


उनकी शारीरिक और मानसिक सामथ्य के अनुसार अधिक सायधानी से छाटां जाय। 











सूक्ष्म प्रक्षणो से प्रमाणित होता हूँ विः ए4रसता कुछ छागा के लिए बहुत नीरस होती 
है, पर अन्या के लिए उतनी नहीं हाती। मनार्वज्ञानिर अनुसघाना से यह पता चला 
है कि जा लाग पुतरावृत्ति का दखत है, व इससे संत्से क्थिक नफ़्रत बरतें है और 





जा लोग एड जैसे अनुभवा वा बहुत अधिक देखते है थे वे हे जो ठुठ मिलाकर पुनरा- 
दुत्ति को पसन्द बरते है । मिस्टर आग्टन ने सुझावा है दि दा बाता से मजदूर का 
बचाना चाहिए, एक, तीत्र भावृत्ति और वहुत नियमित ह#ूप से हाने वाली आवृत्ति 
के सयाग से वियशना की भारता मे ाटता, और दूसरे काम का वृद्धिपूर्वव या 
छगन के साथ ते वरने दे वारण दिलचस्पी का जमाव ।/ 

अनुदृंदयकारिता ( +छ9९६४$०प्रका<3]070 )--वैज्ञानित्त प्रवस्ध शिस 
प्रसार के नियन्‍तण को लागू करने की कसदा करदा हैं, उसम इृत्या का 
बुहृदत यानी विस्तार हा जाता हैं। सत्र अवस्थाओ वा प्रमाप्रों वें अनुसार रखने और 
विल्तुत सूचनाएं इक्टूठी वरने और मजदूरों को दताने वे छिए कर्मचारियों मे बहुत 





वैज्ञानिक अवन्प ड्टटप्‌ 


वृद्धि बरता आवश्यक हैं) इसलिए टेलर में बैभागिक्र ढग के समठन के बजाय अनु- 
कृत्ययारी ढय के समठन का सुलाव रखा। इससे मैनेजर और प्पोरमेंन के क्यो से 
बड़ा भारी वोझ हट गया । कारखाने के एक्मान प्रशासनीय अभिकरण के रूप म सिर्फ 
एक फोरमँन के बजाय इृत्यकारी फोरमेन नियुक्त किये जाते है । इससे फोरमेन बपनी 
बुछ जिम्मेंवारिया से मुक्त हो जाता है और वह भार योजनावक्ष के कर्मचारियों पर 
जा पडता है परन्तु उस पर वहुठ से ऐसे इृत्य, जिन्‍्ह पहले कर्मक्ार उदासीन भाव से 
करते थे, आ पडते हे और नये इृत्य बढ जाते हू / अन्तिम परिणाम यह होता है कि 
जब बह पहले की अपेक्षा अधिक फ़ारमैन वन जाता हूँ । उसके काम की पूर्ति के लिए 
झृत्यकारी आधार पर नये कमंचारी रखे जाते है । साधारणतया कारखाना नियनण 
के कृत्या का इस तरह वर्गीकरण विया जा सकता हू कार्याश के ल्ए सुविधाएं इकट्ठी 
बारना, उपादन के लिए मजदूरो और मशीना के वास्तविक सचाल्न की देख-रेख करना, 
शथेष्ठता (क्वालिटी) वनाये रखना, उपस्कर की मरम्मत कराते रहना और अनुशासन 
मम रखता । 
योजवा क्क्ष--नये दृत्यों और कत्तंव्यो वो समालने के लिए जो केर्द्रीय अभि- 
करण बनाया जाता हूँ, उसे योजना कक्ष कटने हे । यह ऐसा स्थान है जिसम ऊपर से 
मुख्य अधिक्रारिया के और नीचे से फोरमेन तया मजदूरों के कृत्य आ जाते हैँ । यह्‌ 
कार्यालय कारखाने के प्रत्षमो के लिए वही कार्य करता हूँ जो रुपावण के लिए मसविदा 
विभाग [ (70६08 १80%87॥0शा; ) या इजीनियरी विभाग करता है | 
बहा गया हैं कि “मसविदा विभा? रूपाकषण का योजता-क्क्ष हैं, और गोजना" 
कक्ष उत्पादत का ससविदा विभाग हैं।” योजनावक्ष में सार्य निश्चय, काम का क्रम, 
अनुदेश पत्रों का तैयार वरना, समय अध्ययन अभिलेखा और मशीन चाढ अभिलेखो 
वो सकल्‍न, स्टोर अभिलेखो के हिसाद के सघारण, और लागत लेखा अभिलेखो 
के सघारण, वे कृत्यो को समाविष्ट क्या जा सत्ता है । टेलर ने लिखा है “एक 
योजना विभाग स्थापित बर देने से मिर्फ यह होता है कि योडना बनाने का कार्य और 
अय बहुत सा विभागीय काम थोडे से आदमियों म, जो इस कार्यभार के लिए समर्थ 
होते हे, और जपने विश्येप कार्यों म॒ प्रशिक्षित होने है, केन्द्रित हा जाता है और जब 
यह बाय पहले की तरह ऊचे बेतन पाने वाले रिस्त्री, जो अपने धथे व योग्य होने 
है पर पटने लिपने के इस यम के योग्य नहीं होते, नही बरते।” 
सब्र जगहा पर कोई प्रमाप कर्मचारी रखने को सिफारिश नही की जा सकती । 
दैलर, अज़कू पकाजिता, की, एड गएजज़ा, बजुपए, न्युपफ़्प, प्ए, फफफें, जिम्ततिपिइत, के 
चारी थे -- 
एक धभ्रारूपिक थोजना कक्ष वे लिए 
३ कार वा क्रम और मार्ग समालनें बाला वे, जो अनुदेशों के आयार पर 
मजदूरों और कारसाने के अफ्सरो के लिए दिन में किये जाने वाले काम का परम 
निर्दिप्ट वरने वाली नूचिया तेदार करता है और कारखाने में काम के मार्ग का निश्चय 
करता हूँ । 





ड८६ व्यवच्चाद संगठन और व्वत्य 


२ एक अनुदेश पत्र कट, जा मार्ग मे दी हुई जातवारी का अध्ययत करक 
प्रत्येक कार्याग वे लिए विस्तृत वादेश, एक अनुदेश पत्र पर लिख देता है, जिन्त पर 
काम करने की रीति और समय पूरी तरह छिखा रहता हूँ । 

हे एक समय और छाबत कटक॑, जा मजदूरा से समय अभिरेख प्राप्त करता 
है, अजित मतदूरी और प्रीमियम का हिसाव करता है और हागत-सम्बन्बी दिविथ 
हिसाब छागत लेखा विभाग का भेजता है। 


४ कारखाने का अनुशासन अधिकारी, जा अवजा और धनुपस्थिति के मामले 
देखता है और पर्यवेक्षण तथा वरखास्वगी की ध्रत्नित का उपयाग करता है । वह छाटे 
मुप में कारखाने क मैनेजर जँसा ही है । 

कारखाने के टिए 

१ एक ठाली नायक जा तय तक का काम देखता है जय तक सामान म्ञीन में 
नहीं दाटा जाता और मत्रद्‌रा का यह भी वतावा है कि आवश्यक् सकावा का अच्छे 

अच्छा और कम से कम समय म केस किया जाय । 

२ एक चाह अधिकारी, जा यह दखता है कि उचित औजार और उपस्वर 
पहुच्र जाए और अनुद्देश पत्र के अनुदेशा के अनुसार, सबसे ठीक चाल क्षार प्रदाय 
(फीट) कायम रह । 

३ एक निरीधक, जिम पर वस्तु की श्रष्यता की जिम्मेवारी है । 

४ एक मरम्मत जविकारी जिसका काम यह देखना है कि मना की 
मरम्गत हाती रह और प्रत्यक् मददूर उपना मश्नान का जग बादि स मुक्त रकते और 
इसे नियमित रूप से ठैछ देना रह । 

वैज्ञानिक प्रदग्व में ममदूरो--मजटूरी समस्या पर एक वाद के अध्याय म विचार 
किया जायगा । यहा पर वंज्ञानिक प्रव॒न्ब के सिटसखिले म प्रयुक्त होते वाला मजदूरी 
भुगतान वी तील प्रसिद्ध याजवाआ वा एल्टख करना काफी हाम्रा (व बचे (१) 
टेलर का टिफ्रेन्शल या मिन्‍नक शान्ति दर, (२) गेन्ट की वानस सहित कायभार 
की पद्धति, (३) इमरसन वी दलता मजदूरा ! मजदूरी अदायगी वी अनेक रीतिया पर 
पूरा विचार करते समय, इनम से प्रयक्र पर अटग-्भटय विचार क्या जाएगा। 

वेजामिक प्रउन्ध वा विरीध 

उद्योगा में बैचानिक प्रबन्ध उाग्‌ करने के स्पष्ट टाम हाते हुए भी टसकी, 
जिले कमी समय देटरजास्वस (हेहरिज्म) कहते थे, बद आधार पर बारटाचना की 
गई हैं। दसदा सुस्य लय मनाविज्ञान का एपयाग करना बताया जाता हैं नांकि स्थूनतम 
मानब ऊर्जा व्यव करे जधिततन उतततत्त प्रात हिया जर सकें। पर स्वाईसालिका इचालिता 
देखता है कि यह मतावैज्ञानिक अ्विकिया पैदा करने में मलम है-- कारखानेद्ार, 
जिमके लिए यह उत्ादन बताना चाहता हैं, इसक्र श्रति उदासान है और मजदूर, जिन्हें 
इससे बहुत तरह का राम बताया जाता है, टसका विराध करते हैं । इस पद्धति का 


देज्ञानिक प्रवन्ध डट 


इृधर-उपर को उ्नों से अछग वरना और इसके पक्ष और वियज्ञ का पर्याप्त रूप से 
मूल्य-निर्यारण करना तया नकली और असली में विभेद करना आसान काम नहां है। 
यहा दसे लागू करने में दिलचस्पी रखने वाले तीनो पक्षों --वारखानेदार, मजदर 
और औद्योगिक मनादिज्ञान विशारद--के विचारों को सल्लेप में समीक्षा की जायेगी। 
कारखानेदारों को आपत्तियाँ--अपिक्तर कारखानेदार अत्यधिक व्यय के 
शआधार पर इसे छा करने में जापत्ति करते हूं। प्रारम्मिक प्रमापीकरण के लिए 
आवश्यक पुनर्गठन बहुत अधिक खर्चीजा है, सौर इसी तरह समय और गति अध्ययन 
भी। जिन की मशीनों पर काम निरस्तर बदलता रहता हूँ और छाटे कार्याश्ष होते है उन 
पर तो यह खर्च किया हो नहीं जा सकता, पर कारखाने दारो की उदासीतता इस भावना 
पर नायारित हैँ कि घत से सव समसस्‍्याए हउ हो जाती है और कि खर्च बचाने का अर्ये 
हूँ लागत कम करना । ऐसे क्यरखानेदारा मे दूरदृष्टि का अभाव हाता है और वे बश 
मारी खर्च करके अपनी लागत कम रखते है । वे जीवन के इस मूल नियम का नहीं समझ 
पाठे कि सिर्फ घन की बात सोचते रहकर आप घनी नहीं हो सकते । उनको एक और 
आपत्ति यह है कि दस पद्धति का झुरू करने के लिए आवश्यक आकस्मिक परिवर्तन 
काम की वर्त् मान जवस्था का नप्ठ कर दंगे और इस प्रक्मर उनका अपना घ्येय 
ही नप्द हो जायगा। यह परिवर्तेन क्मश और थोडा-योडा करके क्या जा सकता है । 
आपत्ति वा आघारम्‌त कारण यह हूँ क्ति सारे ही कारखानेदार परिवर्तन को नापसद 
करते हैं। तीसरी आपत्ति योजना कक्ष और इयक्षे साय होने वाले अन्य आइस्वर वे वियय 
में है। कहा जाता हू कि इससे लागत बद जाती है, विशेषकर इस कारण कि इसमें 
अनुत्पादक छाग तिमुक्त किये जाते है, जिनके वेतत ऊपरी व्यय में वृद्धि कर देते है । 
गह तई दिया जाता है कि मदी के जमाने में मजदरों की संख्या घटाना तो सम्भव हूँ 
परन्तु इन तकों और अधिकारिया को हटाने से दक्षता पर अवस्य ब्रा प्रमाव पटेगा। 
इस धान में सचाई हैँ। परन्तु वैज्ञानिक प्रवन्ध के लागू करने से होने वाली बचत से 
इसकी आसानी से पूतलि हो सकती है और मन्दी के समय में भी कारखाना अपने प्रति- 
स्पधियों के साय सफ्लता के साथ मुक्नाइला कर मक्ता हैं । 
भजदुरों का विरोध---समगठित श्रमिकों के नेताओ ने वैज्ञानिक प्रवन्य के विर्द्ध 
सबसे अधिक शोर मचाया है । श्रमिकों की मुख्य आपत्तिया निम्तलिखित है -- 
(१) मुख्य आपत्ति यह है कि वैज्ञानिक प्रवन्ध प्रकमों के उपविमाजत और 
प्रमापीकरण द्वारा मनदूर के स्वयक्तुत्व ( 0780६ए8 ) को मध्द कर 
देता हूँ, उसके हस्तकॉझतल् को समाप्त कर देता हूँ, नीरमता पा करता हैं, ज्ञान 
डा एकाधिकार कायम करता हैं और मदर को एक्ष यात्रिक आदोसेदत बता देवा 
है। यह सत्र है कि वैद्ञानिक प्रबन्ध एक औसत मजदर क बहुत से काम जो पहने बह 
स्दय करता था, पूरे करके उसके क्रियाक ठप को सीमाओं को कम कर देता हैं, पर यह 
नहीं कहा जा सकता क्षि औसत मजदूर को पहओ अवस्था उत्पादक स्वयकत्‌ त्व को 
अवस्या थी। स्ाघारण वारखाने में आर तौर से मजदरों को उनकी योग्यता से छोटे 
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वामों में छगाया जाता है । इसका बह परिणाम होता है कि यह विचार उनके मन में 
घूमता रहता है ओर उत्पादद कम होता हूँ । दक्षता वाले दारणाने में छूद्य यह रहता 
है वि वे जिस काम के योग्य है, उन्हें उस ऊचे से ऊचे काम पर रखा जाय । इसके 
जलावा, कार्यवर्ताओं का झिक्षकों वे एवं समूह से घनिप्ठ सम्बन्ध हो जाता है, जो 
उरेँ प्रशिक्षण विद्याल्य वी तरह सर्वोत्तम विधि उमझातें और करके दिखदाते है। 
गह वहना गलत न होगा कि उत्पादव वी जन्‍्य पद्धतियों की अपेक्षा चैज्ञानिक प्रवप 
के सिदसिल्ने म अधिद सोचता आवश्यव है औौर अधिक हो सोचा जाता है । मजदूर 
वा ध्यात अपने कार्यभार की ओर अधिक तेजी से घिचता है। उसके मन में इसबे छिए 
एवं नया सम्मान पैदा हो जाता हैं और यह निश्चित हो जाता है ति' उसकी दिलचस्पी 
बढती जायगी क्योकि वज्ञानित्र प्रवन्ध में प्रमाप स्थिर नहीं, बल्कि प्रगामी होते हैँ । 

२ श्रमिक नेताओं वा वैज्नानिय' प्रदस्थ पर दूसरा ऐतराज यह है वि यह 
अठाक्तस्त्ीय है, व्षोविं' इसम हृत्यकारी अफ्सरों का निरकुश नियन्त्रण हाता हूँ और 
मजदूर भी द्विरचस्पी और जिम्मेदारी वम हो जाती है । वहा जाता है कि दैज्ञातिक 

वन्ध मजदूर को औचित्य वे' सम्बन्ध म॒ माल्वि की धारणा स्वीकार करने के किए 
बाधित करता है और मजदूरी पर छगाते, वा भार को जमाने, मजदूरी की दर निर्वारित 
बरन, या नीव री को साधारण दशाएं निदिचत करने में मजदूर की कोई आवाज नहीं 
रहने देता । मह मानना पडेगा कि इस मामछे मे ढेर वी विधि सचमुच आश्षेप-योम्य 
थो ३ इसमें जौद्योगिर निर्देशन और पर्यवेक्षण को ऐसी पद्धति कायम हो जाती भी 
जो मजदूरों पर सख्त नियन्त्रण लागू कर देवी थी, जिसम उन्हें बिता विचार या सवाल 
जबाय विपे ऊपर के आदशझों वा पाछन करना होता था। परन्तु टेलर पद्धति की सोपान- 
तम्नीय योजना के स्थान पर हृत्यवयरी प्रवस्ध छागू कर दने से विभिन ध्वाय करने 
वाले विभागों मं अथिक समन्‍्वय पैदा बरने म सफरता हुई । प्रबन्ध सम्बन्धी या 
प्राविधिद (दैकक्‍्तीवल) दक्षता के ऊंचे प्रमाणा में स कसी पर कआषपत्ति उठाने की 
गजाइश नहा, परन्तु उसको यह माय सही हैं कि अपने कायाश, बाय का दशाओं 
और अपने सहवधिया बी परदोनति-पदावनति से सम्बद्ध मामलों मे उसमे सछाहे ली 
जानो चाहिए। तो भी प्रत्येव मालिक का, जा सव शर्तों को, चाहे वे धुक्तियुकत हा या 
अयुवत है बिना नुननच वे स्वीकार नहीं बर रेता, जठोबततीय, निरवुश, हृदबहीन, 
मनमानी करने वाला और मजदूर के उचित भअविकार वा अपहर्ता दता दिया जाता है । 
असट में विरोध का जादिक वारण यातरिक दिनत्रम (70770) के पिरद्ध 
मनोवैज्ञानिक प्रतित्रिया और अश्नत इस तथ्य वे बारण है कि दैज्ञानिक प्रचन्ध पडी* 
पति द्वारा प्रस्तावित सुधार है। हाल के बर्पों में मतदूर का सहयोग प्राप्त वरन के लिए 
और उस यह अपुभव वराने के छिए दि वह वारपान में ह्म्लेदार ई दुछ प्रयत्न हुए हैं । 

३ इस पर अन्‍्याय्यता बे आयार पर भी आपत्ति की गई हैं, क्यौद्ि इसके 

छाग होने के परिणामस्वर्प होने बाली टाभ-ूद्धि का मुख्य अद पूजी को जएंगा। 
चाहे मजदूरी कितिनी भी बढ जाए और प्रीमिप्रम वोतस देने के विभिन्न रूपो वे! साथ 





वैज्ञानिक प्रदस्च ड्ट९्‌ 


मजदूरी कन करने को चालाक्या भी चऊती रहती हे । सल्लेप में मजदूरों को यह भय हैँ 
कि यह अन्‍्वापुन्व, मजदुर की हानि की दुष्टि से प्रयुक्त विया जा सकता हैं और इसमें 
इसके उद्नोषित सिद्धास्यो और जाचारो के दुरूपयोग वे विझुद्ध कोई गारण्टी नही १ 
इस पद्धति में चाठ बढ़ाई जाती है और मजदूरा को हावा जाता हूँ कि इससे मजदूरों 
पर स्मायविक' दवाव पडता है । इस ददोल म सुचाई हूँ, क्योकि दक्ष अभिकरण उपयोग 
को तरह दुस्पयोग म भी दक्ष हो सकते है । पर यह मानना पडा कि दुसुष्योग का मय 
वैज्ञानिक प्रबन्ध के विरुद्ध तक नही है, बल्कि वैज्ञानिक प्रवन्ध को लागू करने म प्रवत्य 
आउययक्ष है और ल्ुद्र स्वायें के घ्येम से अपनायी गयी राई भी पद्धति वर्र हैं । 





४ एक ओर आउत्ति इस तथ्य के आधार पर है कि इसम मजदूरी की 
दचत बएने वाले उपाय अपनाने के परिणामस्वर॒प मजदूर बकार हो जाते हू । नि सन्देह 
इसने कुछ वेकारी हो जाती है पर वह अस्थायी ढग करे होतो हैं । रजदूर की माग कोई 
स्थिर नही है, क्योकि आवयिक सक्रियता सद्दा प्रयामी और गवतियौल हीने के कारण 
मजदूर की भाग पैदा करती रहती हैं ) 

& ५. विरोब का अन्तिम और सम्भाव्यत' असंभ्ी कारण यह है कि वैज्ञानिक 
प्रकष वारखाने में मजदूरों के लिए सत्तोपजनक्त अवस्याएँ प्रैदा करके उस सीमा तब 
इन मजदूरों पर श्रमिक नेताओं वा प्रभाव कम कर देता हैं। मजदरा के दछ में संगठन 
और हितों की एकता को भावना कम हो जाती हैँ क्योकि सन्तुप्ट मजदूरों को सामूहिप 
सौदेबाजी के द्वारा अपने नेताओं से बिसी सहायता की आवस्यकता नहीं रहती ॥ जब 
एक बार यह अनुभव वर लिया जाएगा कि ट्रेट यूनियन का जो छक्ष्य हैँ बहू बिना सघर्य 
यथा विड्वोह के प्राप्त किया जा सत्ता है, तब ये ऐतराज समाप्त हो जायेगे । 

मनोवैज्ञानिकों दा दृष्टिकोण -- वैज्ञानिक प्रवन्ध का मुख्य ध्येय यह रहा हैँ 
कि मनोवैज्ञानिक का ऐसा “ब्यावहारिव' प्रयोग क्या जाय जिससे मानव ऊर्ना के 
सनम व्यय से अधिकतम उत्पादन प्राप्त किया जा सके ।” यह रूच हूँ कि “दक्षता 
जिवियों ने झासेरिक थ्रान्ति को समाप्त बर दिया और उच्च सौमा तन मजदूर वो 
अवस्था को सुथारा हैं, परन्तु प्राया उन्हे ऐसे ढर से छादू किया गया कि उससे मजदूर 
पर और अपिक स्तायविप्य तनाव पड़ा हूँ । इसत्रे अतिरिक्त मनोर॑ज्ञानिस परघों 
को सझीी से छायू करना भी ठोक नही, क्योंशि व्यक्ति्यकित में सेंद होना हूँ और 
भेंद पर ध्यान न देने से गलत परियाम निकहता हैँ । उदाटरव के लिए, गिल्‍्ययों ने 

अनुभव मे देखा कि विराम घड़ी द्वारा समय सब्ययत्र के जो अक प्राप्त होते है, वे पूर्पेतया 
परिशुद्ध नहीं होते, वयीकि घड़ी इततो तेज चलता हूँ कि उससे पूजनिया परिशुद्ध परीक्षण 
नहीं हो सकता। उन्होंने यह भी देखा कि किनो न्यास (ईंटा) का अभिरेख बरने में 
भुद्धि हो सकती है और यह निईवय करना कि बौन से रमय चुरें जाएँ, अधिकतर बपने 
अउने विवेव वा प्रश्न हैं । इसलिए उन्होंने अपने प्रमाप, “काम करने को एश माप 
सर्वोत्तम रोति,” को स्मगू बरने का प्रतिरादन किया । यह प्रमाप फ्रेक मिल्वरेय दारा 
बनाये गये एक क्रोनोसाइक्ओरद्राफ यानी काछचत्र-लिखिब्र के उपयोग पर आधारित 
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था। पहले यूद्म-काढुमायों, यावा माइव्रोजोनोमोंटर और चलचित्रों के उपयोग 
द्वारा परिशुद्ध समय यास अमिलिखित दरले के लिए सूक्ष्मति (माइक्रो-्मोशन) 
का इस विदि का निर्देश क्या जा चुका हैँ। मनोविवातजेत्ताआ के आक्षप्रा के 
अठावा, यह विधि आपुनिक उद्योग म सरठ प्रक्रिया दी जपेजा करते बारे वहुत 
चेड़ कार्य के छिए बहुद खर्चीला सिद्ध हुई है । “एकमात्र सर्वोत्तम रोति” के विपय में यह 
कह दना ठीक हागा वि यट न मान टेना चाहिए कि कारई एक ऐसी आदर्थ विधि है जो 
एड प्रमाप चाठ ओर एक प्रयाप गति से सिरूपित हो सयती है, क्योकि यह स्मरण रखना 
रखना चाहिए कि मजदूर मजदूर म॒ विधि और ताल को दृष्टिस, जो या ता उनके लिए 
“मस्वामाविज ' होते हूँ ओर या उन्हे उनव्रा जादन पड जाती हैं, थट व्यक्तिगत भेद 
होते हूँ। एक मात्र सर्वोच्रम रोति' क मिद्धान्त की सवस अधिक बधिवार-पूर्ण जाढा- 
चना एवं अयन्त प्रमुख बोवायिक भन|विद्याल-वेत्ता डा० सी० एस मायसे के 
शा शाम पेश क्य जा सकती है । थापव लिवा है --मुख्यत ओऔद्यागिक मनीवितान 
बेचा 4 बडवे हु४ प्रभाव आर उस द्वारा का गई गवेप्णाओ से अब ण्ह स्यप्ट हा गया हैं. 
कि काम करन का क्योई एक माल सर्वोच्म राति नहीं, कि विभित सजदूरा के लिए 
विभेन बलिया उपयूकत हावा है. आर डि प्रश्चिजण के सिद्धाल्या वा आबार यह होता 
चाहिए कि मजदूर का निश्चित मप्र सबुरा भादत ग्रहण करन स्‌ रादा जाय, यह 
नहीं कि उस एवं समान विधि, जा झायद उसके रिए जनुप्यूवत हा, अपतात के रिए 
चापित ब्रिया जाए।” “अगर सचरत जत्यवत के परिशामस्वरूप्र ब्राम का यतीररण 
ओर मजदूर दा प्रमायाकरण हा ज्यता हा, ता ट्सरी अवस्या पटट्ी से बुरी हैं और 
डत विद्याथिया से, जा मानवाब अशथ्व वी इतनी बुरों तरह उपक्षा दरती है, दस्ता मे 
कारई बुढ़ि नहीं हाता । 
वैज्ञानिक प्रयन्ध और इसब्र। वियिया वी, विद्यपकर मजदूरा के मिटसिटे मे, 
ग्रा० सारजठ पटोरेंस ने जा जाठाचना का है, वह मवोरजक नी है, औौर शिक्षा 
अद था। आपने लिखा है जि सुरू म वैजानिक प्रवन्य वा रूदव और विपिया दक्षतावृद्धि 
के दिए बताये गय थ पर उनके लागू किय जान पर इस जान्दालत बे व्यात्याता यह 
दावा कर रह हूं कि इस ओयागिक मजदूर वी हालत सुयर गईं। पर “विग्पत्ञ” मजदूर 
समस्या का समयत में जममय है और जयन जत्ञान के कारण उने समस्याओं वा हछ 
करत का दावा करते हैँ जिन्ह जात काई भी सामाजिक विज्ञात समंनवत हट नहीं कर 
सकता , और दूसरा वात यह हूँ कि जा कही बचानिक परिणाम सम्मव है, बहा 
वेजानिक प्रवन्य स्वत वैज्ञानिक मरा रहता । इसलिए आपडा कहना हैं कि (१) 
जहां वेजानिक समादान असम्नव है वहा वैद्यातिक प्रवन्ध बड़ेवड अविरडित दादे 


करता हू. प्राय वंजानिक प्रवस्ध के परिण्रमस्वर्प सजदूरिया निश्चत रूप से वी _ 


है, पर इसका यह अय नहीं हैं कि यह बुद्धि कसी स्वत प्रवर्तमान वैज्ञानिक नियम ने 





१ विदनेस रंथनटाइवचन, पृष्ठ ३८॥ 
२ ए वो ब्राउन, दिमेशान एण्ट दि बकर प्‌ष्ठ १३९ । 


देज्ञानिक प्रवन्ध डश्१ 


आारप हुई। प्रदन्य वोतस नैयार करता हैं और प्रावः कुछ ऐँसो धारणा के जायार 
चर करता हूँ कि कसी विशेय श्रेगो के मजदूर को क्या मिलना चाहिए। डा» टेलर 
के सिद्धालो में जतक सदर्भो म यह बात स्पप्ट को शई हैं ॥ एक जगह यह बताया गया 
हैं यि यह निश्चय करने के लिए कि सव बातों पर विधार करने के बाद वास्तद में 
कितता क्षनियूर्ति मनृप्य के सच्चे आर सर्वोच्च हित के लिए हैं सावयानी से, निष्पक्ष 
भाव से, वहुत से पराक्षण क्िय गव थ। विचार ता जच्छा हैँ पर इसे विज्ञान नही कह 
सक्त ) (०) यहा वैज्ञानिक समायान सम्भव हैं, वहा वैज्ञानिक्र प्रवन्ध काफी वैज्ञा- 
निक नहीं रहता । डा० टटर का दावा हूँ कि वैज्ञानिक प्रबन्ध मजदूरों को अत्यपिक 
चाल तथा स्तायविक तया झारारिक परिश्ान्ति से दच्ाता हूँ परन्तु निम्नलिबित तथ्यों 
में निष्वर्य निववल्ता हैँ कि मानवात्र जश्न का वैज्ञानिक दष्टि स जरा भी जज्ययन नही 
किया गया । (के) समय अब्यउसे प्राय सहयामी गति अब्ययन के बिना ही कर ल्थिगया, 
(ख) अतिचाल का खतरा इस विचित टग के कारण बट जाता हैं कि मजदरा के 
एक सम्ह का कार्य-मार सदमे जध्रिक जनक्ल परिस्थितिया में रूवसे उप्रिक तज जभि- 
के के आपार पर किया जाता हूँ ॥ (ग) क्मचारियों को छाटन, प्रशिक्षित करने 
और उद्दोप्ठ करन की ओर वैद्धानिक ध्यान नहीं दिया गया, जिसका टेलर न शुरू में 
अतिपादत विया। ध्यवहार में यह रपट हूँ कि वैज्ञानिक प्रवन्य, उयोग मे सानवीय कारये 
को दक्षता को आर उतना ध्यान नहीं देता जितना कि उसने भौतिक क्ारक्ा की दजता 
पर दिप्रा हूँ । जहा तक इजीनिर्यरिग उपठागिता का प्रइन है, वैज्ञानिक प्रवन्ध की 
सफ़रता का प्रश्न ही पैदा नहीं होता । इसत मोसिक दक्षता को बहुत बढ़ा दिया और यह 
बूद्धि उत बातों के, और सचेत रहकर ध्यान देन से हुई है, जिनम मातवोय कारक 
अप्रिक्ादिक अन्तर्येस्त हूँ । परन्तु इससे आय इसके दावे विज्ञान के क्षेत्र मे बाहर हूँ 
जया सावाफी आयार पर खड हू । ज्ञाथिक जगत भर मानवीय कारक बेतानिव 
प्रदन्प के दर्शन की कल्पना को उड्ात स ने, अधिक जटिल हे ) अन्न में, प्रोफेसर पठोरेन्स 
ने लिखा हूँ कि वंज्ञानिक प्रवत्य एक सुपरार अवश्य है, पर जिस सूप में इस पर वस्युता 
अमल हो रहा हूँ, उस रूप म यह कोर्ट नयो चोद नहों हैँ, वल्कि “हाथ की बुद्धिस्ता” 
के न क्षेत्र मे विक्दोरिबन दक्षता को छागु करता हैं । यह उद्योग के मारत निरडुश 
नियन्त्रण में कोई परिदर्वेत नही झू्‌र सकता, जोर न यह उद्योग की रजदर समस्धाओं 
पर वेजानिक गवेषया को वस्तु लायू दरत्प हैं £ 
विभिन जापनियों को जाच करन से यह स्पट है कि वैज्ञानिक प्रवत्य पर 
उतना जाक्षेप नही किया जा सहता जितता उसे समल में लात के तसेझ्ये पर / खबी 
को दात है कि हाल के वर्षों में टेलर-प्ास्त्र की सेनियों मो अपिक्ष बुद्धिमत्ता से लागू 
करके “वैज्ञानिक प्रवन्य मे आंद्यामिकर मनोविद्यान और कार्यिशो (क्जिओलौपी) 
को सम्राविष्ट करते और श्र तया प्रदन्य के क्यो और पारस्परिक सम्दन्पों में दोनो 
पक्षों में अधिक सोहाई के द्वारा इन में से बुत में आशेषर दर कर दिये गये । दोनों पश्नो 
में सामजस्व और पारस्परिक सदुमाद को व्यत्मा हैं और यह जनुमव किया यथा हूँ 








डर ब्यवसाय सगठन कौर प्रदन्ध 


कि सामूहित सौदेवाजो, जो वैज्ञानिक प्रवन्प का एक हिस्सा है, मजदूर को नये रुप में 
जल्दी काम वराने को विधि द्वारा शोपित करने वी इच्छा दे विरुद्ध सवसे अधिक सुनि- 
रिचत गारटी हूँ । सिद्धान्त के रुप में वैज्ञानिक प्रवन्ध अच्छी चोज है पर यदि इसे उद्योग 
में सस्रताएूर्वक छामू दर्जा हूँ तो इसमें सव करमंचारियों बा पूरा सहयोग होना चाहिए ॥ 


अध्याय ४ १६ 
' 5.5... 
वज्ञेनिकाकरण 
( सि0णरश४5६६०7 ) 

अर्य और क्षेत्र-तैज्ञानिश्द्रण या रेशनलाइजेशन एक वेडौल झय्द है, 
जो पहदे महायुद्ध के बाद जर्मनी म प्रयुक्‍त हाता था। यह झजद अर्थशास्त्र-सम्बन्धी 
साहित्य में चारा तरफ गूज रहा हैं । यह शज्द  समामेलन (एमएम्मेशन) और वीमत 
चक्र (प्राइमर्रिंग) आदि बहुत पुरान औद्योगिव तरीकी का दिया हुआ एक सुन्दर नाम,” 
“शुकाधिकार का ठिाने के लिए एक आडम्वरपूर्ण झच्द” बतावा जाता हैं । 

इस आन्दालन वे बारे में औसत आदसी का यह विचार हैँ कि यह उन कई 
सारी सम्बन्धित प्रवृत्तियों को परिणति को निरूषित करता श्रतीत होता हैँ जो 
प्रयम महायुद्ध के घोध बाद ओद्योगिक क्षेत्र मे तीज हो गई थी) इन प्रवृत्तियों में से 
कुछ ये थी--भरव्यवस्वित प्रतियोगिता के स्थान. पर औद्योगिक सम्मिल्न के अनेक रुपो 
में यत्रोकरण ' को बुद्धि और वैज्ञानिक प्रबन्ध तथा दक्षता विधियों के, वृद्धि । निक प्रबन्ध तथा दक्षता विधियों वे, वृद्धि। थोडे से शब्दों 
मेँ यृहू बता देना कि रैशनालाईजेशन या वैज्ञानिवीकरण वा क्‍या अर्य हैं, कोई दवसी- 
खेल नहीं ।॥ इम तरह के जटिल प्रक्षम मे एसे विविध कारक है जो प्रत्येक उद्योग मे और 
उस उद्योग की हरेक शाखा में एक दूसरे से इतने लिन हे कि उन्हें सबको जिसो एक 
सिद्धान्त के नो वे ले आ्यना कडित हैं । इसके अटावा, दस-झब्द-क्य-नर्य अपने शुरू वे अर्य 
को अपेक्षा बहुत अधिक ध्यापक हो गया प्रतीत होठा ह . अधिक ध्यापक हो गया प्रतीत होता हू 
सना 

ईशनदाईजेशन जर्मन भाषा ने रंदनल्ीसियेरग शन्द से निक्‍दा है । 
जिसका जमेतो से सबसे पहठे अथम महायुद्ध की समाप्ति के बाद प्रयोग हुआ या । 

शुरू में यह शनद एश अधिक सुनिश्वित और सोमित लक्ष्य का वर्णन_करने के 
हिए प्रपुक्ष हुआ था और बह ठथ्ष्य यृद्धोत्तर-काीत प्रिस्वितियो,-विशेषज्ञर रूहर 
की परिस्यितिय्रा के कारण बना था। वह लक्ष्य यह था कि कुछ औद्योगिक कारखानों के 
उत्पादन का राशन कर दिया जाय, अर्थात्‌ उसकी सीमा निश्चित कर दी जाय, और 
साय हो छागत में कमी कर दी जाय, पर अब्र यह झज्द उस बहुत अधिक ब्याप्क 
भांति वा वाचक हो गया हूँ जिसे समार भर के उद्योगएनि अपना रहे हे । जिनीवा भ १९२६- 
१९२७ में हुए दिश्व आशिक सम्मेलन_स रैंशनलाईजेशन या वैेंज्ञानिवौकरण को 
प्रट-फरिभाया को गई थ॑, कि प्रयास या सामप्रा व हानि को न्यूनत्म रखन के उट्श्य से 
अपनाई गई प्रविधि और संगइन व। वियया वेज्ानिकाक्रण के अन्र्यत 3 गई प्रविधि और सगइन व वियया वमिक्क्रण के अलयंत आः आती हैं। 


श्रम के वेदानिक संगत परत यी के सर्प और परिक्टन तथा विययन (सार के वेजानिक समझने परत रो के सरड्रण ओर परिवहन तथा उिउगन [खार- 














हर्ट ध्यवद्धाय संगठन और प्रबन्ध 


कैटिंग) की व्यवस्था मे सुयार भे। इसमे धामि है। वैज्ञानिकीडरण जिस आधारभूत 
बात का प्रगट करता हैं वह यह है कि यह हानि वा विोषन, उत्तादन पर रोष और 
उतल्ाइव नया उत्तादकों के। अधिकता को घटाना मात्र है, अर्थात्‌ जाननूचवर 
याजदा द्वारा इध_्म था उस एव-द्ा बारखाना वी। नहीं, दल्कि प्रत्येक उचाग और उद्याग 
समूह की, या औद्यागिक्ष उत्पादन के सार क्षेत्र म 7उग्रत वो व्यवस्थित रीलि से घटाना 
ओऔर कु 7 उत्पादन को बढाना तथा जा कुछ उत्पादन हा, उसका बुढ्धिपूर्तकं धितरण । इस 
प्रकार-प्राफ्मद-स्थाजेंस कहत है कि वैजानिकीकरण का लथ्य एक उद्योग दे सब 
बरखाई जोर पदक्षता रा दूर वरना है।। इसमे विज्ञान वह हैं जिसका वेतानिक 
प्रबन्ध मे उपयोग किबिय जाता है आर, यूवित बा सम्वन्त इस बात से है कि बच्चे सूद 
ओर तैयार वस्तु के बीच के विभिन्न प्रत्पों ले सम्बन्थित अनेक वारखानों को नीप॑त 

(दर्विकदी) एक कर दिया जाता है जयवा उसी प्रत्म में लग हुए कई कारखातों वी 
ललतितत एक बर दिया जाता हूँ | इसलिए वैज्ानिवीकरण के दो पहटू है, एक भीतरी 
ओर एक बाहर) जब इसे बाहर मे छागू किया जाता है तब इसका अर्थ यह होता है कि 
कमजार और अदक्ष एकका वा खत्म करन की दृष्टि मे कम मूल्यों पर योजनावद 
वितरण करत और कच्च सामान तथा प्रौद्यागिक्ष गवेषणा के समृच्चय को दृष्टि से 
बहुत सार स्व॒तन्त्र और विवि प्रकार के वारुखाना को रुजीव एकता में धाघ देना। 

भीसर का आर स॑ लाग करन म॒ इसका थे टै एकीकृत एव ने अन्दर वैज्ञानिक प्रवन्ध 
का ब्रिस्तार। आज बैज्ञातिकक्रफ था ईैमवटाईजशन का बर्थ सिर्य रैशनिंग या 
माजा-निश्चव हो नहीं है, वल्कि उद्योगों के प्रदि रैशनटार्टजशव या सरुतितयुकत नीला? 
अयात्‌ इन सव अवस्था में यूक्ति वो हागू करना हैं। 














तो “उद्योग का वंत्ानिकोकरण उतलादन के साधना और उपयोग के सम्भाय्य॑ 
साधना का सामंजस्य करने का प्रयल है जौर भूया को ऐसे दग से विनियमित बरने 
का एक यल हैं जिससे उँचे पहाइ की क्टूर रेखाओं दे समान उठते और गिरत. बजों 
के बजाय मूल्यों का एक काफी समतल भाग वन जाय जिस पर व्यापार और वाणिज्य 
चूड स्ते ।”* रंघनराईजेसन वा जो सबसे अधिक व्यापक्र और सत्र अधिक स्वीवृत 
अरे हैं, हि रन: अर मल डुसे इस तरह परिमाएित क्डि जा सकता है_ कि उत्तादन की और 

398 805 
उत्मादत के विवरण उत्ादन के विनरण के विधिया वा ऐसी रीति मे जान-चुझकर पुन अनुस्थापन 
इुग्ता कि इससे अधिकतम आयिद ओर कि दससे आयिद और सामाजित्र टाम प्राप्त हो। इस साथ-साथ 
आयथिक और सामाजिक याजना निर्माण, असामजस्थ ओर आधिक' सत्तुलन की 
सम्भावनाओं में करों ओर आर्थिक तथा सामाजिक व्यवस्था कीं पुत्र स्थापना भी 
होती है। इस बाच्योटन की मूड बवघारणा यह हूं कि मग्ीन, सामग्री, श्रम या. यान्तिक 


_ पद्म, ८ सब में लनावस्यव अधितता को खत्म टन सत्र में बनावस्यक अधिकता को अर दिया जाय,। इसलिए सबको 


१ माद, इष्य्स्ट्री एण्ड पोटीटिक्स, पृष्ठ २११३ 
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मिठाकर विचार करे तो यह प्रत्येक उद्योग को सबसे अधिक जाधारभूत पौर 
मंबसे अधिक फ्लग्रद जाथिक उपाय, अर्थीत्‌ श्रम के विमाज्न का अधिक्षतम लाम प्राप्त 
करता हैं । बजाय इसके कि अपने-अपने पृथक्‌ सगठत बादी वीसा स्वतन्त्र फवटरिया 
हा, जो बहुत तरह को इस्तुएँ बनाती हा, वैज्ञानिकीकृत उद्योग का आदर्श यह हैं कि एक 
केन्द्र में डे म्‌ बड़े-वट्टे कारखाने हा, जितम से प्रत्येक आासखाना अपनी, क्यण्वाने हा, जिनम से प्रत्य अपनी 
पूरे क्षमता में वाले करता हुला ययामम्मंद वे थीं खिज7+े्-झ्डयर > ४ 5 

पूरी क्षमता से ययवासम्नेव वे बीटीसी -दच्तुएँ बनाता रहें जिनके 
लिए यह सबंस उपयुक्त हैं ५ है ।, इस प्रकार के रंगठन से जो बचत होगी, वह अल्ग-अछूग 
उद्योग में बहुत भिन-मित्र हागी ॥ उन उत्माददा म सबसे अधिक बचत हागी जिनमें 
बहुत सारी स्थिर पूजी काम आदी हैं और जा एक सी वस्तुएँ बनात हे, जिन्ह आमानी 
में प्रमापित किया छा सकता है। पर वचत की बात कम या अधिक दूर तक ओऔद्यासिक 
वार्य के प्राय प्रयेक क्षेत्र में लागू हा सकती है। 













वैज्ञानिशीकरण और वैज्ञानिक प्रवंव--एक समय वैज्ञानिकीकरण शब्द 
बैद्ञानिक प्रबन्ध वे मिद्धान्तों के प्रयोग का सूचित करने के लिए ही प्रयाग किया जाता 
था, परन्तु जब दोनो धद्दो में मेंद समझा जाने रुगा हैं । वैज्ञानिवौकरण बहुत अधिक 
व्यापक शब्द है जिसम वैज्ञानिक प्रवन्ध तया और उहुत सी बातो का समावेश होता है। 
डा» सी ० एस७ मायर्स* ने इस भेद को बडे प्रशमनीय ढंग मे प्रस्तुत किया है। जापने 
लिखा हैँ --/इस प्रकार वैज्ञानिकोकरण के अन्तर्गत वह चीज भी है, जिसे एक व्यवसाय 
में वैज्ञानिक प्रवस्धथ, अर्यात्‌ श्रम और प्रवन्थ का वैजानिक संगठन कहते है। पर इसता 
क्षेत्र और अधित विस्तृत है--इसमें न वेब एक कारखाने के अटग-अलय कर्मचारियों 
या विमागा मे, बल्वि' निकट-सम्बन्धित या सम्मिलित कारखानों में भी, निकट्तर 
सटयोग होता हैं । दूसरे, वैज्ञानिक प्रवन्ध वर्तमान उत्पादना की दक्षता बटाने म ही 
ब्यस्त रहता हैं, जयकि वैज्ञानिकोकरण कसी गक उत्पाद की बहुत सो आवश्यक किस्मो 
के सरदीकरण और दसी प्रकार गृट्ट (कम्बाटन) के मौतर सामान, यश्रा, उत्पादों और 
उनके पंकिग वे प्रमापीवरण वी आर मी विशेष रूप से घ्याद देता हैं।” तोसरी बात 
यह हूँ कि बैजानिक प्रवन्य मुख्यत श्रमिकों के प्रदन्ध और दक्षता में सम्बन्ध रखता 
है, जबकि दंनातिकीकरण के अन्तर्गत वित्तपापण, उत्पादन और विवरण तथा परि- 
बहने, विज्ञापन जौर विपणन के सर्च आदि सब कार्य आ जाते हैं । चौये, वेज्ञानित्ीकरण 
में विभिन्न एकरों का एकीवरण आवश्यक है पर वैज्ानिक प्रवन्ध का इससे कुछ वास्ता 
नहा। पाचवी बात, जा ऊपर वाली बात से ही निररदी है, यह है कि बैद्ञानिकी- 
करण का सवसे महच्यपूर्ण उट्ेश्य, जिससे एक स्वतस्त्र बारखाने में होने वाले वैज्ञा- 
निक प्रदन्ध बा कुछ सम्बन्ध नहीं, यह है कि हानिकर प्रतियोगिवा को खत्म क्या 
७» जाय और इसवे लिए वह कमजोर कारखानो को सरीदकर वाद में दन्‍्द करदे खत्म 
श्र देता हैं । किसी वस्तु विभेष के उत्पादन की मात्रा गंदु के प्रयेफ़ सदस्य के लिए 

१ विजनेस रंयनल्यईजेशन, 





























ग्रईजेशन, पूष्ठ २०-२२ | 
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निश्चित कर देता हूँ । वस्तु-विशेष के छिए प्रत्येक” सदस्य कारखाने का क्षेत्र निश्चित 
कर देता है, भौर इम प्रत्वार मुकावछे वी वित्री से होने वादी हानि को रोक देता है, 
गुद्ठ के किसी साज्ञे उत्पाद को वैचने के छिए वीमत निश्चित करता हैं और इसके लिए 
छागत झुगाने की सम्मिछित पद्धति, कच्चा सामान खरीदते की साझी ध्यवस्था और 
गुद का माल बेचने का इकट्ठा प्रवन्ध करता हूँ । यदि कोई हानि हो तो उसे सारे 
गूटु पर फैटाता हैँ भौर प्राविधिक, वाणिज्यिक तया आर्थिक गवेषणा के परिणामा 
क्य मिलकर लाभ उठाने की व्यवस्था करता है। “अन्तिम वात यह हैँ कि वैज्ञानिक 
प्रयन्ध एक ही एक्क वे भीतर हृत्या के एकीकरण, भेद और सूजवद्धता से दास्ता रखता 
है पर वैज्ञानिशीकरण एफ गुट्ट के भीवर ये सब चोजे भी करता हे और इसने आगे, 
यह सत्र तरह वे मजदूरा की सन्तुष्ठि, राजगार की स्थिरता ,उपभोक्‍ता वी आवश्य 

कताओ और अन्त म सारे समाज की असुविधाओं पर विचार करता है--उपभाजता 
का भी यह नीची वीमत पर उस्रद्ी आवश्यकता के लिए उपयुर्त वस्तुएं प्राप्त कराता 
हूं और समाज वो अधिक जाथिक स्थिरता तथा जीवन वी दद्ांशों का अधिक ऊँचा स्तर 
प्रदात करता हैं । 

इसके प्रयोग की +मिक्र अवस्थाए--्ैज्ञानिकीकरण के वास्तविक प्रयाग में 

तीन कमित्त अवस्थाएँ हे--१ योजना-निर्माण, ? पुनविन्यास,._३ _विक्रास ! 
योजना-निर्माण वा पहला कदम वाजार- कय ठीक-ठीक सर्वेक्षण वरना... है, जिभके 
जल्तगंत वर्तमान बातार का सिंहावल्येकत, सम्माविते वाजादों, ओर वितरण के 
मार्गों का तखमीता लगाता पड़ता हैँ। इस सर्वेक्षण से यह निश्चय करना सम्भव हा 
आंप्रगा कि क्या उत्पादन क्या जाय और गुट के विभिन्र एक्कों मे से क न उत्पादन करे, 

क्या मुल्य खज जाएँ, भर विन मार्गों दा उपयाग क्या जाय । एक वार विती का 
कायनम तय हो जाने के वाद वेह्ञानिक्रीडृत एकक मे उपादन वी थांजनां तेयार करने 
मे वाई कठिनाई त हानी चाहिए। सारत इसमें वही बात हाती हैं, जा एक वैयक्तिक 
व्यवमाय मे, अन्तर सिर्फ इतना हैं कि इसम बहुत बे पैसाने पर काम होता हैं। 

डत्वादन, यस्त, श्रम, कच्चा सामान, शक्ति, पयवक्षण और निरीक्षण, इन सबकी मात्रा 
निर्धारित वरके उनकी शुद्धता वी जाच करते के लिए और तुझना की दृष्टि से, वित्त वी 

एक सामान्य इवारई के रुप मे छे आना चाहिए ।॥ इसके लिए एव व्यापार कार्यक्रम 

बनाया जाता है जो विती कार्यकम और उत्पादक कार्यक्रम क्षमद में लाने पर सम्माव्ित 

घिनीय परिणाम पहदे ही दता दता है। 

दूसरी अवस्था हैं पुनविन्यास जिसम प्रमापीकरण और सरठीकरण होता हैं । 

धुनविन्यास उपस्कर (एव्विपमट) और थस्नों तथा बढ़े पैमाने पर उत्पादन के लिए 

उनके प्रमापीय रण स सम्वत्ध रखता है । सह वस्तुआ की विस्मों के सरलीकरण कौर 

घटाने से भी सम्बन्ध रखता हैं। सतेप मे, बह अतिरेक का समाप्त करने से सम्दत्य 
रुखता हूँ । निर्माता वे टिए इसका अर्य हैं अधिक उत्पादकता और कोशरट, कम 
अरवादी और कार्यत्ताओ को जासानी से प्रदीणता की प्राप्ति, सामान और खाटी 


बा 
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युर्जों में कम पूजी बधती हैं, लागत लगाने की पद्धति सरल होजाती हैँ और मौसमी परि- 
वत्तंन के प्रभाव कम हो जाते हे ॥ तो मी वेज्ञानिकीक्रण म यह आवश्यक हूं कि कमी 
एक्क को एक उत्पादक ए कक के रूप में सोचने से पहले विपणन एकक के रूप म 
उसकी योजना बनायी जाए | इमसे विपरीत जम तमी उचित हा सकता है जब या 
तो राज्य पूरी तरह ममाजीहृत हो और या युद्ध की अवस्या हा--पहली अडस्या में तो 
उत्पादन राज्य के लिए हाता है, और दूसरी अवस्था म यह राज्य के एक विभाय द्वास 
दिये हुए एक ठेके के जाघीन क्या जाता हैं । 

तीसरी अवस्या म विशेषीकर्रुण या उपविभागोक्रण (मंक्शनलाईजेशन), 
वस्तु प्रमापीवरण का तकंसगत परिणाम हूँ, के विस्तार द्वारा योजना का विज्ञाम 
होता है । इनमें पहले से अधिक यत्रीकरण करना पडता हे जिसके परिणामस्वरूप अब 
उत्पादन के छोटे से ठोठे प्रक्रम के लिए भी मशोना का उपयोग क्रिया जा सकता है । के 
बहुत अधिक चाल और दक्षता से काम कर सकती हैँ । साथन वास्तव म उत्पादक हो 
जाते है ( बटी हुई उत्पादकता उत्पादक साथना का मुक्त्त कर देती है । यह-“पूर्जी 
प्रतिफल/ के रूप में नही, बल्कि “पूजी के प्रतिफल ' के रूप म कार्य करती हूँ । यह असली 
बचत हूँ । यह चार प्रकार से आथिक दृष्ठि से प्रभावकारी हो सकती हूँ। कारखाना 
इस प्रकार मुफ्त पूजी को, यमी तरह को अन्य वस्तुएँ बनाने मे छूगा सकता हैं, कारखाना 
उत्पादन में वृद्धि करके या बिता वृद्धि क्यि, कीमत म कमी कर सकता है, यह वास्तविक 
मजदूरी बड़ा मकता हैं, जन्‍्त में, यह मुक्त साधनों को छाम के रूप में दिखा सकता हैं 
ओर उनका वितरण कर सकता हैं) परन्तु यह स्मरण रखना चाहिए क्रि वैज्ञानिकीक रण 
का अय उत्तरोचर अधिक यत्रीकरण नहीं हैं, और ने भ्रगाडीक्षरण (इठेसिफ्किशन) 
हैँ । कमी मशीन दे स्वान पर बहुत आदमी लगाकर वैज्ञानिकीकरण करना भी सम्मद 
हूँ । प्रगादीकरण तव॒त् वैज्ञानिकीकरण से भिन्न चीज हूं ॥ वंज्ञानित्रोक्रण का अर्य 
हूँ आयुनित्रीकरण भौर मशीनों तया मजदूरों का तकु-सगत भारग॑-प्रदर्शन, दूसरी ओर 
प्रगाशेक्षरण में पुरानो भशीनों को नया किया जाता हैँ, और इसके बाद मजदरो को क्षति 
पहुँचा कर भो स्पीडिग अप के द्वारा तेज चाल करने का यत्न क्रिया जाता हैँ जिसस 
मजदूर का और अन्ततोगत्वा समाज को हानि होती हूं । 

इसलिए सच्चे अर्यों में वेजातिक्रीशरण अपने झुद्ध स्वार्यफ्ली श्रोद्यागिकर ओर 

वाधिन्यित्र पहचुओ से व्यवसाय पर विचार करने के वताय, इस पर ब्योपक्ता आयिक, 
सामाजिक और साधा रणतया मानवीय पहलुओं से भी विचार करता है । इन सब पहलुओं 
के विना यह ब्यवसायिक मामला का कूट वंज्ञानिशीकरण (स्यूटा-रंशनलार्टनेंशन )* 
हं। 





वेज्ञानिशोपरुण के-सफ़्ल प्रयोग के दिए बड़े पैमाने के उत्पादन का बड़े पैसाते 
डित क रना-चाहिए ६ सच तो यह है हि वैज्ञानिश्ोकरण वा मुरय 





१. मायसं, पूर्वोक्त पुस्तक में पृष्ठ २२॥ 


४९८ व्यवसाय संगठन ओर प्रवन्ध 


प्रयोजन बरवादी को शवत्म करना है, जिससे उत्पादन सस्ता हो जाय और साय ही सम्भरण 
और माग को छगातार सतुल्ति रखा जाय । 
वेज्ञानिवीकरण और राप्ट्रीयकरण--इन दोनों क्षजा्या वा अर्थ और क्षेत्र 

एक दूसरे से सर्वथा भिन है। राष्ट्रीयदरण एक नीति है, जवबि” वैज्ञानिकीऋरण एक 
प्रकम है, यद्यपि दोना। को, विभिन्न सिद्धन्तो वाले छाग, हमारी सव थाधिक बुराइयो को 
दूर करने वाले जादुई इलाज के रूप म पेश करते हे । ऐनिहासिक दृष्टि से देखा जाय तो 
वैज्ञानिकीव रण था भयोग अनेक देशो स हानिकारऊ प्रतियादिता का खत्म करके और 
उद्योग को तबंगगत आधारो पर सगठित करवे निजी कारखाना का नप्ट हामे से बचाने 
के लिए क्या गया है । उधर निजी उद्योग द्वारा ढिये जा रहे अपनी शवित के दुश्पयोग 
के कारण, दूसरो ने उसमे इलाज के रुप म राष्ट्रीयकरण वा सुआव रखा । इस प्रकार 
वैज्ञानिकीकरण वा छद्ष्य निजी उद्यागा की वुराइयों को हटाना है, जबकि राप्ट्रीयक रण 
इसे सर्वथा समाप्त कर देता है। अगर दाप्द्रीयकरण अनावश्यक अतिरेक को हटाकर 
दक्षता बढाता हैँ वा यह बैज्ञानिकौक्रण वा एक साधन बन जाता हैं बयोति वैज्ञानिकी- 
करण राजकीय वारखानों के छिए उतना ही महत्वपूर्ण है, जितना प्रि निजी वारखानों 
के लिए। निजी और राजकीय, दोनो क्षेत्रो म, बडे पैमाने के प्रवन्ध म, प्रमापी-वरण, 
प्रबन्ध सम्बन्धी विज्ञान, मजदूरों का संगठन और प्रौद्योगिक' प्रगति भ॑ मजदूरों का 
ज्ञानयुवत सहयोग आवश्यक है । सिर्फ राष्ट्रीयकरण से वेज्ञानिवीकरण नहीं हो 
जायगा । राष्ट्रीयड्ठत उद्योगो को भी वैज्ञातिक रीति से चलाता आवश्यक है । 

हाभ--वैंशानिकीकरण के पक्षपादी इसके वहूत से लाभ बाते हूं। वैज्ञानिवी- 
करण से दिखाई देने वाले छाभ निम्नलिखित बताये जा सकते है 

समामेखना डा वैज्ञानिवीक्ररण अटाभकर प्रतियोगिता को-समास्त-कर देता, 
है-और इस प्रकार प््योग मे स्थिरता टाठा दूँ.। यह व्यापार-चत वे अनिवार्य प्रतीत 
हने वाले उतारो-चछावा वे कारण बार वार हाने वाे सकटा के प्रभाग वा कम करने 
वे छिए सम्भरण को भाग के अनुकूछ करने का अवसर प्रदान करना है। 

इसके द्वारा उत्पादन बथासम्भव अधिक दक्ष एवका म केच्ित हा जाता है, 
जो निरन्तर काम वरत रह सवते हूं और इस प्रकार बड़े पैमाने वे काय मे द्वोने बाली वडे पैमाने वे काय मे होने बाली 
स्व बचत हो पाती हूँ । ठीक ढग से वंज्ञानिवीद्धत गुद्ू म उसके घटक बारखानों का, 
जथ जो चाहे, जितना चाह, उत्पादन करने और बेचन की इजाजत भहीं होती । योजना- 
बद्ध उत्पादन म अति-उत्पादन और उसके परिणामस्वरूप उससे होने वाली हाति नहीं 
होती । 

निर्माण कार्य के उपविभागीकरण वा भी ऐसा ही परिणाम हाता है। उदाहरण 
के लिए मि० फोई सिफ फोर्ड कार ही नही बनाने, वल्वि विलास-धुर्ण लिकन कार और 
मामूली ट्रेवटर भी बनाते हे। परन्तु वह उन्ह अलग-अलग वारखातों मे बनाते है । उतवा 
हाईलंण्ड पाक (टिट्रोइट) का कारखाना सिर्फ फोर्ड मोटर हो बनाता है । इसी प्रवार 
जनरल मोटर्स बहुत तरह के माइल बनाते है। परन्तु प्रत्येव माडड अलग कारखाने में 


वैज्ञानिसेक्रप डर 





बनाते है । दस प्रशार जनरल मोटर्स बहुत सी चीजे पेश कर सक्‍ते है | 
पर साथ ही उनका प्रत्येक्ष कारखाना, जो जनरल्‍ माटसे के गूद र है, एक या दो-एक 
मादलो पर अपना ब्यान केन्द्रित कर सकता हूँ । उत्पादन मे उपविमागीकरण और 
प्रमापोकरण, और विपणन म मिलकर काम करना ही यहा मुख्य छदय होता है । 

एक और छाम सामान के सरलीऊरण और प्रमापीवरण में होता है-+-मिर्फे 
थोड़े भे प्रस्पो का उत्पादन किया जाता हैं! दिर्प्योगी या अनावच्यक्ष प्रन्‍पों को छोड 
दिया जाता है । उत्पादन का जदिद झग्यनन कक्‍य हो जाता है । प्रविधि मे, जयति 
मश्ोनों के निर्माण और संगठन म, दस प्रकार सुघार करना सम्भव हा जाता है, और 
एक बार फिर उत्पादन विधियों म सुघार हाता है और न्यगत कम हो जाती हूं। निर्माता 
के लिए इन मुघारों का अर्थ है उत्पादकता जौर कौयद में वृद्धि, दरवारी मं कमी, और 
कार्यार्ताओं की दक्षता में बृद्धि। खुदशफरज क्रो भी स्शम होता ”े क्याकि अब वह 
बीटा माल ले जा सकता हैं। उसके स्िए माल के रष्ट हो जाने या पुराना पड जाने का 
खतरा कम हो जाता हूँ । बेचने का काम आसान हो जाता हैँ और पूजी का खर्च घटाना 
सम्भब हो जाता हूँ । उपमोकता के ठिए विचारपूर्कक किये हुए सरलीकरण से चीज कौ 
अप्डता में सुपार और विक्रय कीमतो मे कमी और इसलिए क्रय शड्वित में बृद्धि हो जानी 
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जब एक ही गट्ट के अनेक कारखाने, जो अनुप्रम्यत एकोहुत होते है, एक सी 

बस्लुएँ बनाते है, तब वेज्ञानिकीकरण उन्हे झल्ग-अलग विदी क्षेत्र बाद देता है, जौर 
इम प्रकार दोहरो-तिहरी बिक्री से होते वाठी अनात्रश्यक वरवादी को खत्म कर देता है । 
परिवर्तन और विज्ञापन की व्यवस्था सानी होती हैं, जिससे वितरण की स्ययद-करू-झी र विज्ञापन की व्यवस्था सानी होती है, जिससे वितरण ही अं 










बैज्ञानिशीकरण विनियत वितरण तदा साग मे होने वाले दिन्ेद की पूर्वमूचना 
द्वारा बाजार को स्थिर भी रखता है । 

केद्ीकत और विनिवमित विक्रो के साथ सखद्ध ईँ क्लीइझूत खरीद । 
सामान, इंयत, स्टोर थादि की खरीद एक हो पसिकरण में केन्द्रित करके बहुत नारी 





बचत के जा सती हैं । 

दने बाठा कमंचारी दर्द नही रखना पदठा और केन्द्रीकृद विछ्षी में लवावस्दक्ष 

नही होते । इस खब कार्यों से होते दाठी दचच वह॒या बहुत महत्त्वपूर्ण हो सकती हैं । 

वित्त के वेन्द्रोयक रण से, जो वैद्ञानित्रीजर्ण के कारण होना सम्भव हो जाता 

है, काफो वन होते है ) स्वमावत्र एक बडे एकक की साख बढ़त अधिक होकी हैं और 

अन्य बातें समान होते पर सी बहुत सादे अतिस्पर्यों विरोप्ी एक की साख उतनी 
नहीं हो सकती । 

बंज्ञानिकरीक रण का एवं और” लान यह हूँ जि दसबे हाने पर ऐसी रोति से 

वैच्टीयकद अर सापत-मम्पत गदेषशा हो करती हैं जँर गवेपणा हो रक्‍तों हैं जसो छघु एकक पद्धति में ब्यवहाये 

नहों। गवेषणा न केदल यानि के, रासायनिक और भौतिक समस्याओ के विपय में होती 











घु०० व्यदसाय सगठन और प्रबन्ध 


हैं, बल्कि मनोवैज्ञानिक प्रश्ना के वारे मे भी हाती है, जो वैज्ञानिक प्रवस्ध में सारी प्रगति 
का आधार है। सूचनाओ के केन्द्रीयकरण से विपणन गवेषणा (मारकेंट रिसर्च) मे भी 
हुत सुविधा हो जाती हूँ । 

श्रम के दृष्टिकोण से भी दैज्ञानिकीकरण के अनेक छाम होते हे ! इसके अन्तर्गत 
ओऔमत दृष्टि से वार्य को अधिक अच्छी दक्माएँ और सव प्रकार के मगछ कार्यों के और 
अधिक अवसर प्राप्त होते हे, जिनका आर्थिक मूल्य वहुत ज्यादा होता हूँ । वैज्ञानिक 
प्रवनय के सिद्धान्तों के छागू होने स ये अवस्थाएँ सुनिश्चित हो जाती है, जिनसे श्रम की 
अधिकतम दक्षता पैदा होवी हैँ । वैज्ञानिक प्रवन्थ प्रगतिश्ञीलल श्रम नीति अपनाने वी 
भी प्रेरणा देता ई । 

इन छाभो वे अलावा, वैन्नानिकीकरण प्रत्येक उद्योग वे टिए एक नीति निर्धा- 
रित करता सम्भव वना देता है । यह उद्याय का सैकड़ों प्रतियोगिताआ वे विभिन्न पार- 
स्परिक विरोधी विचारा के अनुसार अधेर म इधर-उधर भटकने के बजाय उद्याग 
को बुद्धियुकद और तक्सगत रीति से सगठित हानें का मौफा देता है । 

स्वर्गीय लाई मेल्चेट का कहना था वि इसके चार छाभ हैं-( १) यह पूजीव्यय का 
वँज्ञानिक वटवारा करा देता हैँ और नये यत्रा तथा आधुनिव्म उपस्वर वे वित्तपापण 
में सहायक होता हूँ । (२) इससे विशेषीकरण का प्रात्साहन मिलता हैं, अदक्ष कारखाने 
बन्द हो जाते हैं, प्रवस्ध का और वाणिज्यिक प्रचार, वित्री तथा अन्य खर्चों का सवेच््रण 
हो जाता हैँ । (३) इससे वरवादी और एक ही काम का दो वार होवा, उदाहरण के लिए, 
स्टाक का द्विगुणन, वस्तुओं के आकार और रूप मे अनावश्यक विविधताएँ या एस ह। 
चीज के बारे मं कई जगह गेपणा, रक जाता हैं। (४) वाजारा और मूल्या वी घट-वढ़ 
के दुष्परिणामा मे बचाता हैँ और कच्चा सामान खरीदने तया तैयार मार बाजार म छ ने 
बी व्यवस्थित पद्धति यो बढावा देकर यह आथिक आवश्यकताओं और सम्भरणों के, 
सम्तार भर की दष्टि से, समालोचन की सुविधा प्रस्तुत करता हैं। 

बैज्ञानिकोकरण के खतरे ---ैज्ञानिकीररण कौमतो और वित्री वे नियशणा, 
था बडे पंमाते के उत्पादन हारा प्रतियागिता वी समाप्ति करके, उत्पादन बे” सरली- 
करण और प्रमापीकरण रा तथा सगठन म समेकन और विज्येपीवरण छाकर साधारण 
रूप से निर्मादाओं और व्यवसाय-कर्त्ताओं को अनक छाम पहुंचाता है, परन्तु जब यह 
समझ छिया जाता है कि र्टु के मचा रक्षा की वित्तीय सफ़रता ही सफ़्ल वैज्ञानिकी- 
करण की एक मात्र कसौटी नहीं है, वॉक कर्मचारी, उपभाकता और सारे समाज के 
हिता और मगर को भी मृख्यता दी जानी चाहिए, तब हमारे सामने वैद्ञानिरीवरण 
के अयुत्तियकत प्रयोग का खबरा था जाता है। 

पहली वात ता यहू कि व्यवसाय एकक के बडा हा जाने स एक छाटे क्षेत्र मता 
बहुत हुई तक प्रतिबांगिता समाप्त हो जाती है पर दसस ज्तर्टाष्रीय-ब्रतियागिता-5 
तीज भी हो सकती हैं। ते” [ पेट्राछ ) उद्योग इसका एक सुपरिचित उदाहरण है, 
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ढंग वी हो। वैज्ञानिवीवरण तीन तरह से रोजगार को बम करता है--(१) अनु- 
त्यांदक वारखाना कये बन्द वरवे और उनका उत्पादन अन्य वेन्द्रो को सोप कर; (२) 
उत्पादद वे तियल्तरण और वारखानी के आधुनिकीवरण द्वारा और (३) उन 
कर्मचारियों और आदमियो को हटानें के द्वारा, जिनको आवश्यकता सिर्फ आल्तर्रिक 
प्रतियोगिता बे बारण हुई थी, परन्तु कर्मचारियों वे हटाने वा प्रइन इसलिए भी पैदा 
हो सकता हूँ हि कल 20222 कल क 5 मल यातो की कुछ सस्या में कमी ही और या अवुझ्नल वे' 
स्थान वर बुद्यल अजदूर-अयबवा-स्त्री-मजदूरों-के-स्थाद पर पुरप मजदूर रखते हो । बम 
से बम कुछ समय के लिए ता वेकारी वी समस्या बढ़ेगी ही, यद्यपि वेवा हाने और 
दूसरे कामो मे खप जाने की दरो म अन्तर हा जाने वे कारण वहुत समय तक स्थिति 
अस्पप्ट रहेगी। इसके अछावा, अगर मजदूर को अस्त में दूसरी जगह वाम मे छगा लिया 
जाय तो भी वहुघा वाद वाछे वाल में मजदूरी व होती है और वह पहले वाले बाप से 
कम सल्तोपवारक होता है। यह वैज्ञानिकोररण का एक गम्भीर परिणाम है, चाहे 
मजदूर के छिए नई मांग पंदा हा रही हा, यद्यपि यह ठीक है कि भवन-निर्माण और 
उपस्वर उद्योगो को इससे स्पप्ट प्रात्माहन मिलता है । इसलिए “थोजनावद्ध वेकारी/ 
से हानि उठाने वाछो के साथ परिस्थितिया के अनुसार, उदारता से व्यवहार करता 
चाहिए। रोजगार दफ्तर (एम्प्लायमेण्ट एक्सचेज) इस दिशा में उपयोगी कार्य १९ 
रहे हैँ और सबब वास्ते अधिकतम जीवन स्तर को व्यवस्था करने वे लिए बेकारी 
बीमे वी वैज्ञानिवीकरण कार्यक्रम का अग बताया णा सकता है। अन्य दा आपत्तिमों 
के थारे में वही वात यहा टागू होती है, जो वैज्ञानिक प्रवस्ध पर उठाई गईं आपत्तिथों 
के जवाब में कही गई है । देर यह सदा आग्रह करता था कि सच्चा वैज्ञानिक प्रबन्ध 
न तो मजदूर का हाक्ता हैं, और न उससे अत्यधिक काम लेता है, छेविन बढिनाई यह 
है कि. कारखानेदार मानवीय कारक की उपक्षा करने लगते हे । 

निष्कर्ष यह निकलता है कि वैज्ञानिवीकरथ या वैज्ञानिक प्रवन्ध पर कोई 
आपत्ति नही है, वल्वि उतके अयुस्त और लवैज्ञातिक प्रयाग पर आपत्ति है। अन्त 
रॉप्ट्रीय थमिक सघ मे वैज्ञानिकीकरण का नहीं, बल्कि पूजीवादी पद्धति में इससे पैद्रा 
होने वाले दुश्पयोगों का विराध क्या, और इस्टरनेशनर पैडरेशन आप ट्रेड यूनियन्स 
(ट्रेंड यूनियनों के अन्तर्राष्ट्रीय भघ) तथा टेवर एण्ड साशलिस्ट इन्टरनेशनर (श्षमितर 
और समाजवादी अल्तर्रप्ट्रीय सब) के एवं सबुवत आयाग ने सर्वसम्मति से एक 
सवल्प स्वीइत क्यि। था, जिसम व वात बताई गई थी जिलव हाने पर वैज्ञानिवोवरण 
को बेवारी और अतिवाये बे जदब स बल्याण के खान मे बदला जा सकता हैँ। सवस्प 
में मिम्स बाते कही गई है --- 

(०) “पधजानिकीकरण सर्प कारखानेदारो वा है मामरटा नही है, वबाँि 
इसके छागू होने पर किला भी समय मजदूरा का हटाने का प्रश्न पैदा हा सकता 
हैं। इसलिए शोजगार की विधियों या अवस्थाओ या मजदूरो ने विवरण में प्रस्तावित 
पखितंतों वे सम्बस्ध म॑ सलाह देने दा ट्रेड यूडियनों का अधिकार मावा जाना चाहिए 
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और इसकी व्यवस्था की जानी चाहिए, जिससे मजदूरों के हितो वी रक्षा हो सके, 
ओर वैज्ञानिद्वीकरण की किसी ऐसी योजना को रोका जा सके जो मजदूरों के शोपण 
को बढाती हो । (२) रोजगार पर वन्नानिकीकरण के दुष्प्रभाव को ययासम्मव कम 
करने के लिए और परिदर्त्तनो का सुविधा के साय छागू करने के लिए सुधरी हुई ठेक्नीक 
और सगठन से होने वाले फायदे तत्काल उपझव्ध होने चाहिएँ, और काम के घण्टे कम 
कर देने चाहिएँ तथा मजदूरों की वास्तविक मजदूरी बढा देनी चाहिए । बीमा पद्धति से 
था अन्य रीतियो से, समय की दर्ते विना लगाये उन लोगो को पर्याप्त वेकारी सहायता 
मिलनी चाहिए जिन्हे राजगार से हटा दिया यया है। (४) उद्योग अपने यत्रो 
और उपस्कर के परिचालन तया परिष्कार को आवश्यक समझता हैं। इसलिए 
बहुत सी फर्मेन केवल घिसाई ( डिप्रेंसिएशन ) के लिए, बल्कि पुराने मत्त्रों के 
घिसने के पहले हो, इनके स्थान पर जधिक आधुनिक ढंग के ग्रत्र छगाने के लिए 
भी घन जमा करती हू.) यह जावन्यक हैँ कि उद्योग के मानवीय अजश्ञ वी ओर भी 
उतना ही ध्यान दिया जाए जितना वह यन्‍्त और उपस्कर को ओर देता हैँ और प्रावि- 
घिकर प्रगति से मजदूरों पर मुसीबत नहीं आनी चाहिए। मानव श्रम के स्थान पर 
मशीनरी लगाने से उत्पन् कठिनाई को दूर करने के लिए उद्योग को यथासम्भबव सारी 
वित्तीय जिम्मेवारी उठानी चाहिए। (५) अन्तिम वात यह हैं कि सरकारों को 
बेरोजगार हुए मजदूरों को कम से कम ऐसा काम दिलाने के लिए, जैसा वे पहले कर 
रहे थे या दूसरे रोजगार में उन्हें जमा देने के लिए, अपने सब साधनों का पूरा 
उपयोग करना चाहिए ।"* 

बेज्ञामिकीकर और नारतोप उद्योग--यह आन्दोलन प्रायः संत परिचमी 
देशो में फैल गया, यद्यपि हर जगह इसका" क्षेत्र और आइति अलछूग-अछूग हैं । हमारे 

देश मे वेज्ञानिकीकरण की नीति, जिसमे अधिकतम आ्थिक' भौर सामाजिक लाभ 

के लिए उत्पादन और विवरण की विधियों का पुनर्गंढन करना होता हैं, बही-क्ही 
को छोड़कर, अव तक मही अपनाई गई और मे निकट भविष्य में इसके अपनाये जाने का 
कोई मौका है, यद्यपि यहा की अवस्या वही है जो जमती में पहले विश्व के बाद बाछे 
मुद्रास्फीति के काल में थी, और हमारी अर्य व्यवस्था को पुन बसाने को आवश्यकता 
हैँ, तो भी यहा सम्मिछित प्रयाम की आवश्यकता अनुभव नहीं वी जा रही है) 

हमारे सब उद्योगो---ओयला, सूती वस्त्र, चीनी, जूट---मे कम-अधिक मात्रा 
में एक हो बीमारी दिखाई दे रहो है, अर्थात्‌ परिवत्तित परिस्थितियों के अनुकूल बनने 
में असम्ंता और इसका मख्य क्यरण है सटयोग का अभाव / मेंनेजिय एजेण्टो के 
अवल व्यविदवाद और उनकी उपाय-सम्पनता ने भूतरार में उन्हे असाधारण तौर से 
“मेफल” बनाया हूँ । परन्तु युद्ध के कारण और इसके अक्स्मात्‌ बन्द होने से प्रचण्ड 
विक्षीमी और विभाजव के बत्कान्द वर्दि जमूतपूर्वे उयल-पुथठ ने कुछ निर्मानाआ को 

१ लेबर एण्ड सोशलिस्ट इन्टरनेशनल की चौथी वाग्रेस की रिपोर्ट और 
कार्पवाहों (विश्ेवा, १९३२) 
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सगठित होने की आवश्यकता महसूस कराई । परन्तु दुर्भाग्य से हमारे-देम-मे-बैद्यानिकी> 
बरण का अर्थ ऊँची कीमतें कायम रखने और मजदूरों का शोषण जारी रखने वे लिए 
गुट बनाना ही समझा गया ॥* इसलिए हमारे देश में इस “कूट-वैज्ञानिकीवरण” वो 
छागू करने पर भुख्य आपत्ति एकाधिकार शक्ति के आधार पर की गई है । यह सच हूँ 
कि ए० सी० सी०, उपभोक्ता को विना विशज्ञेप हानि पहुँचाये, सयुवत सफल कार्यवाही 
का उज्ज्वल उदाहरण हैं, परन्तु इण्टियन शुगर सिल्डीकेट वे दुप्पर्मों-की आाद बी 
इतनी ताज हैं कि भारतीय व्यवसाय पर विचार बरते हुए उसे सजरन्‍्दाज या आमाजी 
से विस्मृत मही विया जा झवता । दूसरी वात यह है कि' हमारे देथ में बडे पैमाने पर 
खपतें तब तक नहीं वी जा सकती जबे तय नियन्तित खपत छागू न [त_खप॒त छागू न कर दी जाय और 
एक लोक्तन्नीय तथा भगलकारी राज्य में मह बात सोची भो नहीं जा सकती वैज्ञान 
निकीकरण स्रिफ वहा आवश्यक हाता हैं, जहा अधिक उत्पादन-्मता और कम 


माग वा सामजस्य बरने ने लिए अतिरेक को हटाना हो । भार-मे-अति-उत्पादन वी , 
अवस्था वी भी पैदा नहीं हुई, फिर आज की तो वात ही वया । तथ्य यह है-कि साग- 


लय दा >क्पन् 27775 नी 
श्रेप्ठता चा विचार क्ये ह आर छोहा ठया इस्पात उद्योग 
पहले ही “वंज्ञानिवीदृत” हैँ, बयोकि ए० सी० सी० बौर टिस्हो ( परण७00 ) 
उत्पादन वे उमश ८० और ७७ प्रतिशत बी मरण को नियस्त्रित करते हे। बपडा, जूट, 
चीनी, ओर कोयला लानो में भी उत्पादन की पुरानी विधिया अभी चादू हैं, और इनमें 
नई टंवनीवल विधियों को छागू किया जा सकता हूँ ! हमारी वोयछ खातों को विस्त॒त 
यत्रीवरण और शोप उद्योग वो शौघर आधुनिकीकरण की आवश्यकता है । 

वैज्ञानिकीकरण के लिए विशेष रूप से वस्त्र उद्योग में जो प्रयत्त क्ये गये है, 
उनका परिणाम यह हुआ है कि. मजदूरों वी सख्या घट गई हैँ और वाम अधिक प्रगाढ 
हो गया हूँ । उदाहरण बे छिए, वम्वई वी मिलो में कठाई खाते में एक आदमी वे 
जिसमे रिंग के दो पर्व कय दिये ग वे कर दिये गए है, और बुनाई खाते मर एक आदमी से दो, तीन, 
आर या इससे भी अधिक करपों को देखने के लिए वहां गया। १९४६ को एिपोर्ट में 
ऐसे उदाहरण भरे पढें है, जिनमें मजदूरों का वयम बढ़ाया गया। परन्तु मजदूरी उसी 
अन्नु पात स्रे-नही बढाई- गई .इसी प्रवार, अहमदावाद में मजदूर का काम दुगना हो गया 
पर इस प्रगाढीकरण की क्षतिपूर्ति सिर्फ इससे आथी मिली । इत्त तरह के उदाहरणों को 
देखते हुए -मह-विप्पर्प _निकालना पड़ता है-क्रि--वैज्ञानिरीवरण की माग्र प्रवन्ध बी. 
अदक्षता को छिपाने के लिए और उ्रप्रभोक्ता से मह-माया दाम वसूल करने के दिए-- 
की _ज़ाती हैँ, क्याकि अपनी वर्तमान मनोवृत्ति हात हुए हमारे उद्योगपति व्जी भी... 
वैज्ञानिबीक रण का तक्सगत उपयाग नहीं करेंगे। इसलिए राज्य वा हस्तपक्षेप होना... 
आवश्यक हैं ।-ऑऔँद्योगिक सम्देन्ध विधेयक (इन्डस्ट्रियठ एरिलेशन्स विछ) में बह उप« 
दन्ध विया गया है वि वेनानिकोदरण के परिणामस्वरूप हाने बाली छटनी की 
प्रस्यापताओं पर औद्योगिक न्यायाधिकरण विचार वर सकेगे । 

आरत में वैज्ञानिकीकरण लागू करने के मार्ग में एक वावा यह है कि टंवनीवछ 

















बँज्ञानिकोकरण ण्०५ 


सुधार, वैज्ञानिक प्रवन्ध और श्रम की बचत करने वाले उपायो. को ल्यगू करते बाड़े _ 
क्षेत्र सौमित हैं। हसारी समस्या यह नहीं हैं कि कम मनुप्यो से कैसे काम चछाया जाए, 
बल्कि यह हेंकि छास्यो मनुष्यो को रोजगार कैसे दिया जाय । दूसरी बात यह है कि 
नवीनतम मशीनों का उपयोग, जो इस कार्यक्रम क्‍य एक आवश्यक भाग है, हम अधिक 
दूर तक नहीं कर सकते, क्योकि हमे यन्त्रो के लिए विदेशा पर निर्भर रहना पडता है । 
सस्ता और अकुशलू मजदूर वैज्ञानिकीकरण के मार्य--में-एक-ओऔर वाधा है । इस अन्तिम 
बाघा को दूर करने के लिए यह आवश्यक हैं कि हृदय-परिवर्तन हो, और वैज्ञानिकीकरण 
को लाभदायक रीति से लागू किया जाए। इससे यह प्रतोत होगा कि पुनर्गठन या तो 
राष्ट्रीकरण द्वारा और यथा योजनापूर्वक समूहों का विकास करने को राष्ट्रीय- 
नोति से ही पुराने यन्त्रो को हटाने, और उत्पादन की कला तथा वितरण की विधियों 
के लिए अपेक्षित पूजी प्राप्त हो सकती है । रिजव वेक और जाएम्ट स्टाक वेको को 
इस काम में सहायता करनी चाहिए। यह कार्य इतना भारी है कि _ शुरू में प्रगति अवश्य. 
मन्द होगी, पर यह पहला ही तो कदम हैं, और एक बार उद्योग के पाव तर्कसंगत मार्ग. 
पर अच्छी तरह जम जाने पर अन्तिम ब्येय की प्राप्ति में कोई सन्देह नहीं रहेणई जाने पर अन्तिम घ्पेय की प्राप्ति में कोई सन्देह नहीं रहेगा 
अर िकि अर 
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अध्याय 
«बी पु 
प्रबन्ध ओर नियंत्रण 

प्टाट की स्थापना और आदर्श साज-मामान की व्यवस्था से औद्योगिक प्रवन्ध 
की लगभग आधी समस्या हर हो जाती है। पर प्टाट का अच्छा प्रवन्ध तभी हो सकता 
है, जव उसमें सन्‍्तोपजनक सगठय बना दियां जाए, या दूसरे शज्दो में एक ढाचा बता 
दिया जाए, जो ईंटो और मसाले का, टकडी और छोहे का नही, वल्कि भनुष्यो का 
होगा। लोग इस निर्माण कार्य की ईटे है, उनकी निष्ठा नीव हैं और उनकी सहयोग 
पूर्ण भावना यह गारा हैं, ज़ो-इस-सस्वना-को-.दृढ़ता और प्राण देता है---इस प्रसंग 
में संगठन शाद एक प्रत्म और परिणास दोनों को सूचित वरता है | सगठन का प्रतम 
एक संगठन को जन्म देता है अर्थात्‌ एक प्रशासनीय सरचना पैदा करता है । जौर जो 
व्यवित इस प्रतम को करता है, वह “सगठनकर्त्ता ! या “प्रशासक' कहलाता है । मुस्य 
प्रवन्धाधिकारी कय मुख्य काम यह है कि वह मनुष्यों को काम के कुछ हिस्से के 
साथ इस तरह भोड दे कि सारा काम परस्पर अनुकूल रहता हुआ चछे, क्योकि कोई 
बारवार, चाहे वह पहले से चला हुआ भी हो, अपने आप चलता हुआ नहीं रह सकता। 
जैसे रकते हुए छोहे के चक्कर को चलता रखने के ल्ण वार-वार चोट रूगानी पड़ती हैं, 
और ठीक दिशा म रखना पडता है, उसो प्रकार कारबार को भी तेजी देती पटती है। 
जमे वह लोहे का चक्र जो धीमा हो गया है, और इधर उधर को गिर रहा है साव* 
धामी से चलता रखा जा सकता हैं, वैसे ही जो दारवार बुरी तरह से दिगड गया है, उसे 
बहुत अधिक ध्यान और उद्दीपन की आवश्यकता होती है । प्राय किसी अच्छे बने हुए 
कारवार को उसकी ओर उचित ध्याव देकर ठीक तरह चलते रखना सर होता है । 
और निर्देशन वे अभाव म जब वह इधर-उधर गिरने छगता है, तब उसे उद्दीपन देना 
कठित होता है। इसलिए कारबार को समावस्था म रखने वे लिए यह आवश्यक है कि 
“उपर के प्रवन्धकर्त्ता उ्रे पर्याप्त उद्दीपव और निर्देशन दे और सम्भव उवसरों तथा 
खतरे के सकेतो को दूर से ही दख छे। प्राय जपर्याप्त पूजी वाली, निर्माण वी वहुत कम 
सुविधाओं वाली, नाकाफी क्र्मचारिया वाली कम्पनिया ऊपर से सुविधाओं से युक्त 
दिखाई देने ठालरे कम्पनियों को अप्रेक्ा अधिद अच्छी सिद हुई हैं) यह दाल याप्य 

प्रवत्ध-धाधिक्रारियों की दूरदृप्टि के कारण ही हो सकी है | 
कोई सग्ठन या प्रशासनीय टाचा अपने आप में कोई छक्ष्य मही हैं । ऊपरो 
ढाचा तो काम में सुविधा पैदा करने वे लिए है । यह तो वार्य का एंक औजार हैं, या व 
के प्रवाह को नियल्तित करने के लिए निश्चित किया हुआ मार्ग है, भौर यह वार्य उप- 
भोकताओ की आवश्यवतायूति के लिए वस्नुएँ तया सेवाएँ वनाने का एक साधन है। 








प्रवस्य झौर सियंबज पु०३ 


संगठन के सदर अभिक्रण और प्रशासनीय कार्य को सत्र रीतिया अन्त मे दसी क्लोडी 
पर कसी जावेगी हि वे उच्ादत में कहा तक सम्भव है। दसलिए संगठन पारम्म करने 
से पहले नीविया स्पाप्ट रूूपस बना लेता जरूरी हैं क्योंकि सगठत किसी बोजना 
को सिद्धि के लिए मनुष्यों का एक साहचर्य है, दसहिए उस समोप्दि का दक्षता- 
पूर्वक कार्द करता इस बात पर निर्भर है कि इसका छोडेनले छोटा हिस्सा और कार्य 
सेमजित हो । इसलिए संगठन मे जक्सरों जौर जत्प कर्मचारियों को मानवनस्वभाव 
की दुदिठ से सादपानी से उचित जगह पर छूयाना चाहिए। उनके छद॒प अबिक से जवरिक 
मौपे रूप में जौर दक्षता से तब ही पूरे होते है. जब प्रप्ेक घटक साजे छद़य के लिए 

शरोर को चद्ाता 










मी इकाइयों को समा्ट में बाउती है जौर जनेक मानवीय योग्वताजों वो मिलाकर 
एक झक्विनाओं उपकरण बता देती है । यह एक हिस्से का दूसरे हिस्से से, एक विभाग 
का दूसरे विनाग में, डस तरह मे दिठ्य देता है कि सारा जदिल तन्‍त खा हो जाए 
यौर वह बिना स्कावट चलत बाला यन्‍त देते जे ॥ 
संगठव और विकास के ऋमिक कार्य--थान तौर पर रूगठन शुद्ध में बहुत 
छोदे होते है और प्रयेक ढाचा विकास के उसी नमूने पर चठता हैं। सत्रसे पहले कुछ लोदो 
का साहबर्द होता हैं। जित लोगो के लत साझे होते है, वे साझे उद्देश्यों को सिद्धि के लिए 
जाएस में इकद्दे होते है । वे साझे हित साझी समझ और कार्यो में सपुक्त हिस्लेदारी के 
सूत से १रम्पर बने रहते हैं । अगला कदम है कान का विनाजत । सब समह यह देखने हैं 
कि यदि जिमिन्त खदस्वी में काम बाट लिया जाए सो हम जपने ध्येय को पोर तेजो में 
बड़े सकते है और दहसे कई सादमी एज ही डाम में नहीं लूगे रहते, और वे गलप दिशा 
में काम करने से बचे रहते है । ब्यवसाय संगठन से यह चीज विभाग निर्माण का और 
विभिन र्लप्य जौर जिम्मेबारिया विभिन छोगो को मौंप सोचे ज्ञाने वा रूप ले 
तीमरे नम्बर पर प्रापिकार का प्रत्यायोजन (फश6898६08 0६ 3ए50759) 
बाता हैं, जो उपर्क्त झाम का स्वाभाविक परिणाम है । सटचारों सम्‌ह के कार्यों को 
पैलग-थत्ग करने पर यह जावश्यज हो जाता हैं कि उतकों कार्य करने के दिए प्राथि- 
कार हो । प्रापियार कुछ खान व्यक्तियों से निहित होत्य हैं, और उन्हें उसका प्रयोग 
खब मन्वत्यित व्यक्तियों के जपिल्‍तम छामर के छिए करना है । इस अउस्या में उन 
छोर में बिमंद क्रिया जाता है जो मनह के क्ार्पों को निदेश देदे हें प्ौर जो उनका 
खन्‍ुगनने करते है । प्राप्रिज्ञार कौर किन्मेदारी की पक्तियां इस प्रहार बनाई जाती 
हैं कि उस कार्प की परियुरति हो सके, जा समूठ के लत्य को पूरा करने के लिए एक- 
एक विनाम को करता है सैनिक त्यपत या विमागोपर प्रकार का सगठत प्रारूपिक है; 
इस बाद नेता या एसे व्यक्त टुइ तिशाठने का प्रश्न आता है जो समूह को आवश्य- 
क्ताओ को पहले मे समझ सके, और उन्हें पूरा करते के क्षमता प्रदलित करे। विभिन 
प्ररूष के कार्यो से किम्रिय प्रद्प के नेता पै होते है! इसलिए प्रयेक समूह कार्ये के लिए 























प्ण्< व्यदसाय संयठन और प्रवन्ध 


कोई न कोई नेता होना चाहिए ओर मुख्यत उसे ही संगठन को समस्याएँ सौंपी जाती 
है । व्यवसाय के उपक्रम में वह नेता औपचारिक सयठन झुरू करता है ।। जैमे-जेसे 
संगठन वा आकार और सबुछता ( (०77]0]65709 ) बढ़ते जाते है, वेसेजैसे यह 
जाहिर हो जाता है, दि कुछ कार्य ऐसे है, जो सारे समूह पर या उसके नेताआ पर नहीं 
छोडे जा सकते और उनके लिए विद्यप व्यात और अनुसंधान आवश्यद है ॥ परिणाम 
यह होता हैं कि कुछ छोग सलाहकार या विशेषज्ञ नियत किये जाते है, ताकि सारी सभव 
जानकारी सव सम्बन्धित छोगो को मिंछ सके, और उनके लिए उपदोगी हो सके । 
लाइन तथा रटाफ सगठन--दसी सिद्धान्त के आधार पर दुछ व्यक्तियों हो 
स्टाफ ने रूप मे विद्येप समस्याओं थे' बारे में सलाह देने का काम सौंप देते से विशेषज्ञ 
क्या विकास होता है । समह-नेताओ को सलाह के छिए उन पर अधिकाधिक निर्मर होना 
पडता है । विश्येपीक्रण ( 5ए९टाबड&907 ) से प्राविक्षार का विभाजन 
शो जाता है, वयोकि जैसे जैसे सगठन बढ्ता हैं, और विशेष समस्याएं बढ़ती जाती है, 
वैसे-वैंसे नेताओं को विशेष समस्याओ का सुठझ्ाने का काम अनेक विश्येपज्ञो 
को सौपना पडता हैं। मगठित कारबार में समूह साहचर्य कार्यानुसार विभाजन 
(एप0७४099)] 00४800) वा रुप छे लेता है--उनके जध्यक्षो को अपने-अपने 
क्षेत्र वी सब समस्याओं पर विना यह सोचे कि वे संगठन में किम जगह पैदा होती है, 
प्राधिकार सौंप दिया जाता हैँ । बहुत से व्यक्तिया मे प्राधिकार वे विभाजन और विश्येपी- 
कृत कार्यों का स्वाभाविक परिणाम यह होता है कि समजन को आवश्यकता पैदा हो 
जाती है । समजन इसलिए आवश्यक हे कि संगठन के भव माग रू््यां वी भोर, बिता 
एक दूसरे से टकरा्रे, बढ़ते रहे और यह निश्चित हो जाए कि नेता सगठन के प्रयोदनो वो 
ही न भूछ जाएँ । सवसे अच्छी तरह समजित संगठन बह है. जिसमे प्रबन्ध वी दक्षता 
उंची हो । 
संगठन के तिद्धान्त--जब कोई सगठन अस्तित्व में आता है, तब इसकी 
पहली कसौटी यह है कि यह अन्तिम छुद्ष्य की प्राप्ति में कितनी अच्छी ठरट सहायता 
» करता है । पर संगठन की किसी प्रणाछवी की सुस्थितता या कार्यताधकता का तख्मीता 
५ किन उपायों से छगाया जा सकता है ? कोर्ट संगठन सुस्थित हैं या अमुस्थित, यह इस वात 
पैर निर्भर है कि वह लक्ष्य क्ितिनी दक्षता से प्राप्त कर सकता हैं और ये रुदय सादे 
उपक्रम के अन्तिम उद्देश्य से सम्बन्धित होते है । 
दक्ष संगठन के निम्नलिखित सिद्धान्त सुस्यित सग्रठन पैदा करते है 
१. सुनिश्चितता ( ॥0शीए70९7॥९३७)--प्रत्येक आवश्यक क्रिया कारवार 
के मुख्य उद्दय की सिद्धि में सहायक होनी चाहिए और उसमें मजदूर को कम से कम 
प्रयाग और अधिव से अधिक वारयंसाधक्षता मिलनी चाहिए। कार्य का निष्पादन 
अनावइयक सप से जटिल, घुमावदार या विश्वखलित नहीं होना चाहिए । 
३ सतुलूव--पर इस कसौटी को विसी एक ही किया पर छागू करना दाफी 
नहीं वही सयठत सुस्थित होता है, जिसम उपक्म वो सत्र क्रियाए एक साथ इन्ही अव- 
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स्थाओ में की जाती हैं । अगर किमी सगठन का प्रत्येक माग सुस्यित नहीं हैं तो. वह 

समठन भी सुस्थित नही हो सकता । और विलोमत',, यदि सारा संगठन सुस्यित न हो तो 

उसका अत्येक अल-चगलग भाग भी सुस्यिति नहीं हो सकता । इसलिए कारार को 
प्रत्येक शाखा समान रूप से कार्यमावक्र होनी चाहिए और समष्टि की योजना के 
अनुरुष रहनी चाहिए । इसे सगठन का सनुल्‍्न कहते है । 

३ समजन (('9-07तध&6707 )--सगठन में उसके काम की प्रत्येक 
आाखा का पूर्ण समजन हो सकना चाहिए । प्रत्यक इकाई के, चाह वह बडी हो 
या छोटी, काम की परिपू्ति आथ्िक दृष्टि से सदा सम्बन्धित इकाइयों से जुडो हुई होनो 
चाहिए और सम्रप्दि मुख्य नीतियों के अनुसार चलनी चाहिए । इस लक्ष्य को पूर्ति 
के लिए संगठन का नियन्त्रण केन्द्रीय नियनण होना चाहिए और इसके लिए सब इकाइयों 
को परस्पर बंघा होना चाहिए । 

डे नम्यता (79७5७0४७7॥6४)-उंग्रग्न म कर्मचारी-विशेष या विधियों 
में चाहे जो परिवर्तेत होते रहे, पर उनके बावजूद, संगठन मं बिना अस्त-्ब्यस्वतरा 
वेश किये वृद्धि और प्रसार हो सकता चाहिए । सगठत-निर्माता सिर्फ आजया कल 
के लिए निर्माण नहीं कर सक्‍ता। उसे ऐसी रचना करनी है, जो वर्षों टिक सके । उसे 
कार्यपूनि के लिए निर्माण करना होगा। 

५ दक्षता--मारी उपलत्प “मातव झक़्ति” का ऐसा सवोचम सौर जधिक- 
तम उपयोग होना चाहिए कि यथासम्भव अधिकतम परिचल्न-दक्षता कायम रहे। संगठन 
के परिचालक धठक मनुष्य हैं। सगठन करने की कछा यह है कि उन भनुष्यों को ढाचे में 
ऐसे स्थान पर रुखा जाएं, जिससे धत्येक व्यक्ति उस सारे काम में उसमे जो कुछ अपेक्षित 
हैं, वह स्थिरतापूर्वक करता रहे । सक्षेप में सगठन में दक्षता यह है कि अधिकतम 
प्रबुद्ध नीति अपनायों जाएं, जिससे लोग, जो सगठन के घटक हैं, पूरे दिल से, 

झगड़े या ईर्ष्या या दवाये जाने की भावना के बिना, काम करे! 

कारइर को नोति (छिप्रश्ा0९५७ 00९८४)--तो, इस लक्ष्य को रखकर 
हेमें संगठन का निर्माण करना है। पर इसका सफ्लतायूबंक रूपाकण कर सकते से पहले 
हमें उद्देश्य तय और सुनिर्दिप्ट कर लेने चाहिए । कारबार को कोई नोति अवश्य होती 
चाहिए, अर्यात्‌ वैज्ञानिक रूप से निर्धारित की हुई एक योजना होनों चाहिए, जिसमे 
उद्देश्य निर्दिष्ट हो और जिसमें अपनी योजना वालो विधियों के बारे म निर्देश हो | 
वेवस्टर रोबिन्सन ने नीति की परिभाषा इन झत्दो म को है “नोति परिशुद्धत' निर्यारित 
निदेशक नियन्त्रण है, जो सुनिश्चित और पर्याप्त ज्ञान पर आवारित है, और जो कार- 
बार लक्ष्य और उनकी मिद्धि के लिए अपनायें जाने वाले उपायो का निर्देश करता है, 
नीतियो से ही बह आयार वनता है, जिस पर कारार का मवन खत क्या जाता हैं, 

, और नीविया ही वह आपार होती हे, जिस पर इसकी कार्ययुति का विश्वन कौर 
नियन्त्रण टिकक्‍ता है--इसलिए नोदिया गम्मीर ग्रदेषणा के परिशामा पर रचतासक 
विचार का परिणाम होनी चाहिए, और फ्रि यह भी महत्वपूर्ण बात्र हे कि यह ठोक- 
डीक निश्चय कर दिया जा सके कि नीति बनाने के लिए कौन जिम्मेदार है, जिन बियया 
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के दादे में नीतिया ददाना आवश्यवर हैं, उनका ववासम्भव रुप से निर्देप्ट कर दिया जाए, 
कोर्ट बात जिन जप में प्रकट की दाएरी, बढ़ न्प्र प्रवट बर दिया जाए, जिसने यह स्पष्ट 
सुतोप बोर पूरं हो सके, और इच्छा के बनयार 

स्पप्टद नीनति-निर्यारप को जिम्मेबारी उनव्येगा पर है, जो किसी बार्वार 
निदेशन वा सचाटन बरते है । नीतिया थे सजेत है, जो प्रवत्य बपिक्रारियों को अमोप्ट 
छद्य वी जोर जाने का निर्देश बस्‍्ते # | इसदिए जर्यी है कि वे ऊपर से जाते । 
नहीं जा सबती। बह जिम्मेदारी निचेठे जद्निव्गरिय्रों वो नहीं सौंगे जा सकते । 
कानूनी दृष्टि से संचालक म्हठ “तीति सम्बत्यो मामदो से सम्बन्ध रबत्र हैं, 
और वित्त, उन्‍्वादन, बिक, विज्ञापन, सवेपशा, श्रम और सगटन के सम्बन्ध में सौतिया 
निर्घारित बरने थी जिस्मेवारी सचाठवा पर ही है । सचादशा से यह आशा को जातो 
है कि उन्हे मिलकर कारवार के सचठत को प्रयेक थाज के बारे में मादी जानकारी है, 
मोर बे प्रवत्त वर्मचारियो का पण्नग्रदर्भत करने के दिए समसद्वारी से नीतियों को योजना 
बनाने वी बाठोचना करने और नीतियों का निर्माण करन में समर्थ ह। सचारको को यह 
भी दिख्गना चाहिए कि दस प्रयार बनार्ट गई नीतिया प्रयप्त रुप में अमड में छाई जा 
बचे, और कि अम्पती में श्रशिक्षित, दत और प्रयेतिप्रेद्त श्रवन्‍्यक्ष हो । उन्हें बीच में यह 
देखन का यत भी करना चाहिए कि तय वी गई दोति को कहा तक जमल में छाया 
जा रहा है, और बह वहा तक सफ़्ढ हो रही है 





>ै, 











ज्पर 





कम्पनियों में वे वित्तीय और साधारण कोति के निर्यारण में अपना बहूव छुछ प्रमात्र 
डाएकर अपब ऊंधिकारों ओर जिम्सेबारियों का प्रयोग बरते है। पर श्राप सचादवक 
अपने काब के दिए नी प्रदन्यक्षा पर ही भरोसा करवे हू, दा करना उबित नहीं । स"दद 
बपने सदस्यों में से एक या अप्रिव सदस्थ को प्रवन्प झचाठक नियुक्त कर सकता हैं, बा 
एक महा-प्रवन्यक बानी दनरदढ मैनेजर नियुक्त हर सता है, जी सचालक । हो न भारत 
में ्रवन्‍्ध जभिकर्ता याती मैंनेजिंग एजेंट हाठ के वार सकाप्रवन्यक दस दिया में उपती 
बहुत छुछ बक्ित खो देवा हेतपोकि प्रहत्प अभिकर्नी एक आर तो प्रशासन और निर्देशन वे 
व्यय करता हैं, और दूसरी जार प्रवन्ध के क्षाम रन्दा ई | प्रवन्त ब्लिकर्ता नोति बवातें 
हैं और सह्ाठक उसे पर एनुसति देते है, और उसके बाद प्रबत्यकवला से उस सीति 
पर जमर छणाते हैँ । सत्र ठो यह है दि वे लोचने जा उाम नी वरते है, और करने का 
जहा दे एव से अप्रित्र उपकल को दियतित वरले हैं, बहा महाग्रवत्यक्ष प्रदन्या- 
घितारी क रूप सें नियुक्र किया दाता है, यो प्रशासन और प्रढन्य दन दोनों के 
कीचोबीच है । यह विमद्यत्मद और कायात्मव क्षानो के दीज में एक महजयूदे बडी हैं, 
और एक ती वात दूनदे को समजाता हैं। उसका सुख्य क्ाम यह हूँ वि अपने पाठ मोजूद 
दठो हा इस तरह ससजित और विदिष्ट करें क्षि यचाइको या य्वन्य अनिकर्ताओ ने 
जो उद्देंव्य निश्चित विये है, वे व्यदह्यत पूरे हो हायें। विसी भी सयय्त में उसका पद 
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सबसे अधिक महत्व का है, इसलिए उसमें चहुत अधिक योग्यता होनी चाहिए | उसे 
अपने को बताई गई नोति का काम के वास्तविक कार्यक्म में अर्थ छगा सकना चाहिए । 
इसके लिए उसमे अच्छे व्यवसायो के वे सव गुण होने चाहिएँ, जिनरी पहले चर्चा की 
जा चुवी है । 
प्रशासनीय पिरामिड--किसी प्रश्यासनीय सगठन कया छद्य यह है कि कमी 
उपनम मे अत्तंग्रस्त व्यष्टियो के मध्य सम्वन्धो की ऐसी श्खला स्थापित्र कर दो जाएं, 
कि एक साम कार्य को पूरा करन में बिना किसी मघ् के मिलकर कार्य करता सम्भव हो ! 
उसमे विचार का सगठन हो जाना चाहिए ताकि सक्षप का संगठन हो सके। किसी भी 
ओऔद्योगिक उपक्रम के लिए ऐसे वहुत से काय है जो विशेष ज्ञान से सम्पन्न प्रवन्धको 
और उपप्रवन्धकों को, आपस में हितो का, प्राप्रिकार का और काम का कोई सध्र्प 
हुए बिता, पूरा करना है, और किसो जयह विकार का वह वर्याव्त खोत है जो इस कार्यों 
की पूर्ति के लिए आवश्यक अधिकार दे सकता है । इस प्राधिकार के जोर पर थादेश दिय 
जाते है और आदेझ्ञ पाने वालो को जिम्मेवारी मिल जाती हैं। इसलिए प्राधिकार 
और जिम्मेदारी बराबर होनी चाहिए । सुख्य प्रवस्थाधिकारों या जनरल मैतजर का 
प्राधिकार “व्यापक” होता हैं, क्योकि उसका सम्बन्ध व्यापक परियोजनाएं बनाने 
और व्यापक परिणामो का मूल्य निर्धारण करने से होता है । ज्यो-ज्या प्रवन्धक, उपप्रवन्धक 
ओर फ़ोरमैन आदि अधीनस्थ अधिकारों आते है, त्या-्यो अधिकार व्यापक से विशेष 
होता जाता है, और इसलिए वह अधिक नियन्त्रण प्राप्त कर लेता हैं| इस प्रकार, यदि 
हम चाहते है कि प्राधिकार का उत्पादन के अन्तिम कार्यों के नियनण मे काफी बारीको से 
प्रयोग है तो यह आवश्यक है कि एक के नीचे दूमरा करके बहुत सारे पद वनाए जाएँ और 
प्रबन्ध से सम्बन्धित कार्यो का अनुविभाजन और विश्नेषीकृर कर दिया जाएं। सामान्य 
में विशेष की ओर आते हुए प्रत्येक पग पर, निचले पद पर ऊपर के पद की अपेक्षा _ 
अधिक कर्मचारियों की आवश्यकता हैं । 
बडे और छोटे कर्मचारियों के सब्य अनुपात उच्च प्रवन्ध सम्बन्धी पदों पर 
१-५मे१ ४ तक, और सबने नीचे पदो पर १ २५या १ २० तक हो 
सकता है। इस प्रकार फोरमैन के नीचे २० से २५ तक जादमो हो सकते है । और एक 
प्रबन्धक के नीचे ४ से ५ तक उपप्रवन्कक हो सकते है । इस तरह अच्छे आकार के कारवार 
में १ जनरल मैनेजर होगा और ५ मैनेजर होगे, जिनम से प्रत्येक उत्पादन, विती, वित्त, 
साधारण प्रशासन कार्य, और कर्मचारी वग का अध्यक्ष होगा । इस प्रदार जनरल मैनेजर 
के कार्यालय से सम्बन्ध रखने बाले ५ अफ्सर कारवार की सब शाजाओ का नियन्त्रण 
अपने हाथ मे ले लेते हें, और उनमे से प्रत्येक को जपने नियन्त्रण के अथीन कार्यो की 
दिल्ञा में पूर्ण प्राधिकार दिया जाता है, और वे दित्तोय परिणामों के लिए जिम्मेवार 
दहराये जा हे | इसलिए प्रशासनीय कर्मचारो वर्ग को सख्या ऊपर के पद वालो की 
सलख्या से नीचे को अल्य-अलग अनुपात में बढ़ती है । इस प्रशासवीय ढाचे को एक 
विरामिड के सदृश्ठ समझा जा सकता है, जिसमें मनुप्या को निचछो सतह सख्या में 
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में ऊपर वाटी सतह अबिक फेछ हुई है, बह एक ऐसा सोपान-वन्‍्तर है, जिसमें प्रयेक 
व्यक्ति अपने से उँचे कौर नीचे के प्रति वर्तत्य वे वन्‍्यनो द्वारा अपने स्थान में स्मिर है। 
ये सम्बन्ध चित्र म्प में दिखाये जा सकते है, जिस उद्योगपति बता संगठन चार्ट या 
प्रशागन चार्ट बहने है । 

संगठन चार्ट ओर परनाम--विभिन्न व्यक्तियों के, जिन्‍्हे अछ्ग अद्ग काम 
सौंप जाते है, पदनामों को सावधानी से समझना चाहिए। ऐसे पदनाम, जैसे उत्तादन 
प्रवन्धक, कारखाना प्रवत्यक, फैक्टरी प्रवन्धव, प्टाट अघीशक, जनरल फोरमैन, फोर- 
मेन, सुपरवाइजर और विनागाध्यक्ष स्परप्ट कर देने चाहिए जौर सारे संगठन के साथ 
उनके उचित सम्बन्ध को निदिप्ट वर देता चाहिए । टसके जठावा, विभिन स्थानों पर 
मजदूर द्वारा किये जाने वादे कार्मो का अत्ययन वरना चाहिए, और उनके पदताम 
सावधानी से छाटने चाहिए ) सगठन के अच्छी तरह चरनें में जितते वायक सदा बदरते 
बारे पद्नाम है, उतनी और काई बस्नु नहीं। पदनाम यह सचिन करने हे कि उनका 
कौत से धाम से सम्वस्ध है । व संगठन से बाहर वे लोगों के हिए सहायक होने चाहिए 
और उनस प्रकिया की प्रणाली वतन जानी चाहिए। इससे स्वभावत यह अर्थ निकटता 
है, कि विसी संगठन में कोर्ट व्यक्ति जो पदनाम श्वारण करता है, वह उसको योग्यता 
का सकेत करता है. पदनाम देकर प्रवत्य अधिकारी एक व्यक्ति पर एक छेवछ छगा 
देता है, जिससे यह सूचित हाता है कि वह व्यक्ति कुछ जिम्मेवारिया उठाने में समर्थ है । 
और दर्मारिए उसमे एक विशेष प्रवार की योग्यता है। जिम्मेबारी और योग्यता साथ 
साथ रहती है जौर अपीनस्यथ छोगा को यह ज्ञादय्या करते वा क्षत्रिकार है कि उसे 
ऊपर के व्यकितियी दे पदताम यह प्रकट वरते है कि ये ध्यवित उन्हें दिये गये मात वे पात्र 
है। उन लोगा का प्दनाम देता, जो उसके पात्र नही, उनके साय वेरहमी करना है, और 
जिल्हाने उनके नीचे काम करना है, उनके साथ अन्याय है ! संगठन के आयोजनों वो 
विफ्द करने का यह निश्चित मार्ग हैं। पृष्ठ ५१२ पर एक प्रारूपिक निर्मिति ब्यवसाप् 
के स्टाप वा सोषानीय प्रणाली का संगठन चार्ट दिया गया हैं 3 

समन चार्ट के सिद्धान्त या प्राधिकार के सार्य--सगठन के बुद्ध सिद्धात है, जा 
खास तौर से चाट म दिखाई गई निम्रञप वी भ्रत्रियाआ के बारे में हे। सगठत के सम्बन्ध 
में इन सिद्धान्तों का प्रामाणिक प्रवा वना टना चाहिए । सिद्धान्त ये है -- 

१ उच्च प्रवन्ध अधिक्षारियों को अधीनश्य कर्मचारियों से व्यवहार करने 
में प्राधिक्रार के माई का पालन करना चाहिण। उुद्धिपूकत बताए गए संगठन में उच्च 
प्रबन्धाध्रितारिया स टेकर उस ब्यवित तब, जो प्रबक कार्य के टिए अस्तवोयवरा 
जिम्मेवार है, जन मार्ग होता चाहिए और उसी तसट का अरूय मार्ग विम्मवारी का होता 
चाहिए, जा नीच से ऊपर कय चरटे। मुख्य अधिवारिया का, ओर उन छोगों को जो पिर« 
मिट के छीएं पर है आदेश या रिदायतें दन के लिए या जाततारी प्रॉज करने के लिए 
अपन निक्टतम जयीनस्थ की उपला करने न चटना चाहिए | उन्हें चार्ट में दिखाए गये 
दंग से सस्यापित सचार मार्गों पर ही चटना चाहिए । जिन व्यक्तितरा की उोेन्ना की 
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जाती हू, वे अपने को अपमानित अनुभव वरते है। जो मुस्य अधिकारी ऐसा करते है वे 
अधीनस्थ अधिकारियों को उनके नीचे काम करदे बाढे लोगो के काम के लिए जिम्मेवार 
नहीं थहरा सकते । 

२ अधीनत्व वर्भचारियों को अपने से ऊपर वाले अधिकारियों से व्यवहार 
दरते हुए प्राधिकार के सार्यों का पालन करना चाहिए। सामान्य जवस्थाओं में आदेश 
निदिचत मार्गों पर एक-एक कदम चछता हुजा ऊपर मे नीचे पहुँचना चाहिए, और 
इसी प्रवार रिपोर्ट एक एक वदम चलती हुई नोचे से ऊपर पहुँचतो चाहिए। इस 
नियम वा पालन न व्रने से सन्देह और ईर्प्पा पैदा होवी है, और निष्ठा का जन्म 
होता है। 

३ समठन चार्ट को पदों के मार निर्दिष्ट कर दैने चाहिए। संगठन चार्ट में 
एक ही स्तर पर ऐसे पदो को न रखना चाहिए, जिनमें जिम्मेवारिया या प्राधिकार 
समान हो । इससे विवाद और झगडेबाजी पैदा होती है। उदाहरणार्थ, सहायक कारखाना 
मंनेजर वो, चाहे वह प्रवन्ध सचालक या प्रवन्ध अभिकर्त्ता का पुत्र हो, कारखाना 
प्रवन्धक या विनी प्रवन्धक के सिर पर बैठ'ने से जरूर गडवडी पैदा हागी । 

४ एक हो प्राधिकार था जिस्मेवारी दो था अधिक व्यक्षितयों पर नहीं होनी 
चापहिए । बहने वा अभिप्नाय यह है कि वहीं बर्रब्य दो वार नहीं सोपा जाना चाहिए 
और विमी ध्यत्ित को दो अफ्सरों के प्रति एक-सा जिम्मेवार होने का काम करने को 
मजयूर न करना चाहिए । 

५ किप्ती एक स्त्ञान पर कतंध्य का अनुचित केन्द्रण न होने देना चाहिए । सारे 
सगदन वी क्षमता के अनुसार कार्यभार टालन का पूरा बत्न करना चाहिए। सव आदरमियों 
को उनका काम वता दिया जाना चाहिए, और जिनके साय उ है सम्पर्क म आना है, 
उतवे साथ उतने प्रशासनीय सम्बन्ध भी समचा दिय जान चाहिए । 

६ संगठन का समुलन व्यक्तियों की अपेक्षा अधिक महत्वपूर्ण हैं । सगठन चार्ट 
या योजना म व्यक्तितत्व की परवाह न करनी चाहिए | यदि कोई व्यक्ति आशा वे अनुरूप 
काम नहीं कर सकता, चाह वह मुख्य प्रवन्ध अविवारी का पुत्र या सम्बन्धी ही हो, 
तो उसे बदल ही देता चाहिए, और संगठन के टाचे का संतुलन न गिगाडना 
चाहिए । 

६ सगठन सरल और नम्प होना चाहिए। संगठन का ढाचा ऐसा बनाना चाहिए 
कि उद्योग वे घटत-बढने या रूप-परिवतन करन पर आवब्यक्ता के जनुसार इसम परिं- 
बर्तत किया जा सके । 

सगठत के प्रत्य 

संगठत वी। रूगमग उतनी है। विस्म है, जितती ति जौद्योगिक 'फम हूं ।'झुस . 
आदमी के कारवार म सबके सव काम मालिक करता हैं और उसमे सगठन चार्ट की कोई 
आवश्यकता नहीं रहती । साझेदारी म बरिप्ठ साझेदार अकेला अयवा एफ या अधिक 
अन्य साझियो वी सहायता से सव क्वाम करता है । काखार के इन दो प्ररूपा में 


अबन्य और वदियंप्रण प्श्प्‌ 


कोई प्रश्मामनोय समस्याएं नही आवी । ज्यो-ज्यो कारदार फंलता हूं, त्योन्यों प्रधापत 
निजी भामले वी सीमाओं से वाहर नि जाता हैं और विभिन्न कार्य विज्येयीक्ृत हो 
जाते है, जा विशेष रुप से योग्यवा-आप्त व्यक्ततिया को सौंपे जावे हैं) यहा आकर कसी 
ने कियी त्तरह का टाचा भोचना पड़ता है।जो प्ररूप प्रचलित है, वे निम्तलछिखित तोन 
प्रम्पो म से एक या उनके जिसी सयोजन म आ जात है। वे प्रर्य य है - 


१ विनागीय रूप । 
२ लाइन और स्टाफ प्रणाली । 
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विभाषोय रूप--सगठन के इस प्ररुष को प्राय “सैनिक” या परम्परागत”, या 
“मोपानीय” कहा जाता है, क्योकि इसम प्राधिकार या जिम्मेवारी का मार्ग उस मार्ग 
के सदृश होता है, जो सेना मे या चर्च म अपनाया जाता हैं। यह सबसे पुराना और सबसे 
सरल रुप है ) इसका सारतत्व यह है कि कारवार का प्रत्येक भाग या इकाई धात्म-निर्मेर 
>दीती दै.....जारबार के सव कार्य तीन प्रमुख समूहों ---वित्त, उत्पादन, वित्री -- 
मे विभाजित क़िय जाते हूँ । फिर इनम से प्रत्यक्ष को कुछ आत्म-निर्भर विभागों में 
आग्रे विभाजित कर दिया जाता है। उद्दहरघायं, उत्पादन विभाग को पुर्जे बनाने, जोडने 
आदि परिचालन विभागों में काट देना चाहिए । प्रत्येक विभाग का अध्यक्ष जपने 
काम पर असर डालने वाली प्रत्येक वात के ठिए जिम्मेवार है । काम दा क्षेत्र सोमित है... 
पर क्षेत्र वे भीतर जिम्मेवारो अमीमित है। कोई बार्यकर्त्ता ज़रा के अधीन नहों हैं। 
ऋयक विभाग विभाग अपना माल खुद खरोदता है, अपनों बस्तुआ जा सपाक्त खुद 
करता है, अपने सजदूर खुद छगाता है, अपनी मजदूरिया खुद वाटता है, अपने अभिेज 
खुद रखता हैं, उत्पादन और लागत के जपने प्रमाप खुइ तय करता हैं, और अपना 
छाभ खुद क्माता है -) इसी प्रकार, एक भट्टी पर फोरमेन मजदुरो की दर नियत 
कर सकता है, नये आदमियों को प्रशिज्षित कर सकता है, काम की क्व्रालिये वी देख- 
भाल बर सकता है, पोजना का चछता रखे सत्ता है, और मथीना को चाठ और 
कार्य की मात्रा निर्धारित कर सकता है | इसमे एक सन्तोप देने बाल पूछेठा होतो-है। 
यह प्रयेक विभागीय अध्यक्ष को अपने विभाग व्य सर्वेर्गा बना देतो है । और यह 
एक जच्छठी प्रणाली है, बचने कि सर्वेसर्चा अच्छा हो ( सुफ्छता एक हो व्यवित वी योग्यता 
पर निर्भर है, जो सब दृष्टियों से दक्ष होना चाहिए। पर इन द्तों को पूरा करने वाले 
लाग दलभ ह्ृ ॥। 
प्राधिक्र का मार्ग या लाइन स्तेदी गणित के हिसाब से चलती जाती है । 
छाइन श द सँनिक प्रशासन में से लिया गया हैं और उसके उल्लेख द्वारा हो इसे 
स्पप्ट क्या जा सकता हैं। मुख्य सेवापति वी तुलना सर्दोच्च प्रवन्थक से की जाएगो | 
इसको देश की सारी सेना पर पूर्ण, नियन्त्रण प्रात्त है । देश देफ्दीवेदजनरलो के 
अधघोन बहुत सी छ्लेब्रीय कमाना में विभाजित है । श्रत्येक क्षेत्र में व्रिगेडियर-जनरलू के 
अधीन विगेड हे । अत्येक व्िगेड रेजीमेप्टो मे विभाजित है, जिनके अव्यक्ष कर्नछ है । 


प्श्र ब्यवसाय संगठन बौर प्रवन्ध 


्रत्येक रेजीमेप्ट वदालियनों में दटी हुई हैं, जिनके अप्यक्ष मेजर हे । प्रयेतर वटाडियद 
बम्पनियों में बटी हुई है, जिनके अध्यक्ष वप्टिन है ॥ प्रेत वम्पनी आगे फिर बटी हुई 
हूं, जार टम नरह, अन्न मे एक कारपोरण के अ्पीन एक दस्ना है । परदोनति ऊपर की 
ओर एक-शक्र कदम होती है । प्रादवट कारपीरण बदते को आशा वर सकता है, 
सौर्जेट छेपटीनेट बनते वी , इंष्टन मेजर वनने को ओर वर्नेछ जनरछ बनने वी धागा 
कर सकता है। वारवार में नी यही ढाठ अपनाया ऊाठा है। पहने जनरल मैनेजर 
हाता है जिसवे नीच चार या पाच मैनेजर रखते है 8 प्रत्येद्त मैने जर वे नीचे चाररथात्र 
संव-मैनजर होत है । और टसी तरह बन्‍त में फोरमेन होते है, जिनमें से प्रत्येर के नीचे 
२३०-२५-४० या ६० आदमों काम करते है। छोटे वारवार में, जिसके लिए विभागीय 
थाजना सबसे अपिक उपयुक्त है मुख्य प्राधिवारी माठिक को सकता है, जो भाव 
डर कयम करता है। साय प्रापिकार सौधे उसी से चदता है, जैसे पएले वी शिराए दन्त 
में एकत्र होठी हैं, और बहुत स पर्षवृत उपग्याखा में, और बहून सी उपद्ाखाए तथा 
शाखाए टन हें टकटटी हाती है ।थ प्राव्र वही काम वरती है, जो इस प्रणाड़ी के अपीन 
विसी कम्पनी में काम करने वाढ़े व्यक्तियों द्वारा किय्य जाते हे । द्रस अणाठो को 


“ब्ौस प्रघ्माठ्ठी! नी कहते है। इस प्रणारदामें मुखिया पर बहुत दी जिम्मेबारी भा जाती 
हैं, जा प्राय इतनी ऋषिक द्वोती है, जितनी वहू उठा नहीं सत्रता । यह योजना आम तौर 


में सरकारी दिभागों में अपनाई जातो है । 








विभागीय दौर टाइव टाचा 
जनरठ मंनजर 
पप्तप-++ततम+त++++त+--न 
िनलक आए घन] 
क्ित्री मनेजर वारखाना कर्मचारी 
ही] प्रवधत प्रवतत्र 
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सहायक्र कारखाना 
प्रदक 
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गेड़ प्राणदी मिम्नशिखिल स्थानों, पर, सफादताएजल आपजर्ण: 
६१) जहा वास्दार अपक्षया थीड़ा हो और अड्नोन कर्मचारी तथा गज्दूर वहुँत 
अधिक न हों । (२) सदवनथक्रम उच्येगो सें--चीनी, वेद रिफ्राइनिय आदि विश्देषज 
उद्योगों में नी और कताई जैसे सबरेपापत्मक उद्याय में मी । (३) जहां बहुत से 











प्रदन्य और निवन॑ंश प्श्७छ 


उपक्रम आसानी से या सरलता में निदेशित क़ियि जाते हें, अर्थात्‌ छाम प्राया 
सेजाना के ढय का हो + (४) जट्मा..मझेनरीः पूर्पवा स्वचाडिद [&ए0एा०का0) 
हो जिनके करण फोरमैन को बुद्धि लगयने की गुजाइस. वढी, औौर (५) जहा श्रम औौर 
ब्बन्य को आपसी समस्याएं हल करना कठिन नहीं । इस प्रणाली के मुख्य लाम ये हूँ 
[शी यह चरताने म मरल हैं । (२) यहू झित॒त्ययों और कार्यमायक हूँ, क्योकि 
इसमें जल्दी निइवय और क्रायंसावक्ष समजन हो पाता हैँ क्याकि विभाग सम्बन्धी 
मंत्र कार्य एक आदमी के हाथ मं ह । (३) यद्न कार्पों की पूर्ति की जिन्मेवारी सुनिश्चित 
सेति से दूउ व्यक्तियों पर बत्ती है । 
जो उद्योग मजदूरों की हाशियारी और योग्यता पर निर्मर होता है, वह इस 
प्रणाली को नही जएना सकता उदाहरणाथ वह उद्योग जिसम रुक-+क कर काम होता 
जैमे मोटर निर्माण वयोक्रि इस प्रणालो का सरल रूप और काम का एक आदमी के हाथ 
में इकट्ठा कर देने की इसको प्रवृत्ति उसे इस क्मम के लिए उपयक्त नही रहने देती 
आज़द॒ल उद्योग के विभिन्न कार्य जँसे खरीदना सवारण (छ8:9750:९5907966), 
और परिव्यद्‌ निवन्‍्त्रण, इतने जदिक और रेक्‍्नीकल हो ग्रये हैं, कि एक आदनी 
सबकी विश्नेपज्ञ मही हो सकता । इसलिए इस प्रगारी के दोश ये हैं --(१) यह प्रबन्ध 
की एक्तनीय प्रणाली पर आधारित है और इसलिए कारवार एक आदमो के मनमाने 
के अयीन हो जाता हैं ॥ (२) काम क्मों बँज्ञानिक योजना के अनुसार 
के दजाय मैनेजर की सनके के अनुसार दाट दिया जाएगा। (३) यह 
प्रगति को और कारखाने के अच्छी तरह काम करने को रोक्ती है। (४) फ़ोरमैतो को 
इतना काम करना होता है, कि वे मुपार की ओर उतनी जल्दी ब्यान नहीं दे सकते, जितनी 
जल्दी देना चाहिए (५) इसमे अच्छे क्मंदारिया को इनाम देने और निकम्मे को सजा 
देने का कोई उपाय नहीं है । (६) इमम उपनो के पक्षपात को बटावा सिलने की सम्भा- 
“बना हैं । हर निरकुश अधिकारी के चारो ओर बहुत से खुझामदी और नोकरी तचाझ 
करने वाले इकत्ठे हा जाते है । तखकी खुझानद के आयार पर होने लगती हैँ । और 
नौकरी की सुरक्षा तमी हो पाठी है जब जी-हहरी की जाय, और संजसे बदी बात यह 
है कि (७) बडी कम्पनियों में इसे लाडू करन से प्रबन्ध में वहत गडवडो हुए बिना नहीं 
रह सकती, और आजकल अधिस्तर उत्पादन बडे पैमाने पर हाता है । प्रोफुददसास्जट- ० 
अलारेंस ने .इस.प्रणाली को सटज “अदक्षवाओ” को तीन बीर्षकों के नौचे इकट्ठा किया _ 
है “-(5)-मही जानकारी प्राप्त कर सकने और उनके अनुमार कार्य कर सकते में 
विफलता , [ख) ब्यदेटा...और भौकरनाहों, (ग) विशेषज्ञों के विध्रपोद्त 


ऑंइंड-का अभाव यादिय तो सोगदीयर प्रणाली म॒ जीने को चच्ने हैँ, और 
जानक्षागी वीचे से ऊपर को आती हुई समझी जाठी हे | पर वास्तविक व्यवहार में 
आदेश तो दिये जात हैं, पर कार्य क्षत से सीया युम्पक रखने वाले छोटे क्मचारिया द्वारा 
दी गई जानकारी वी “इस कारेव उपन्ना कर दी जाती है कि वह एक छोटे कर्मचारी ने 
दी है” छा फीता और नौकरणाही के परिपारनेस्वरूप औपचारिक बातो को इतनी 


कठोरता से छामू क्या जाता है कि नियम नौकर के वजाय मालिक बन जाते हैं, और 





















अवस्य और लनियत्रण ५१९ 


गवेषणा और रूपाकणो का विद्येपन्न और कानूनी तथा वित्तीय सलाहकार स्टाफ हें, 
जो उत्पादन और विक्की के काम बरने म॒ कोई प्रत्यक्ष या कार्यपालक हिस्सा नही लेते 
यह प्रणाली मानव प्राणियो म॒ वर्मीकरण करने दाले प्रमुख कारको में से है । एक ओर ता 
काम करने वाले आइमो, अर्यात्‌ नेता प्रवन्याधिकारी, यानी काइन है, और दूसरी 
ओर विचारक है, जो “क्यो” और “कैसे” से अधिक वास्ता रखते हू, और करने 
से कम, जैसे देज्ञानिक योजना निर्माता संगठनकर्ता, इजीनियर, रुपाकणकार, 
वबीछ, परिव्यय-गग॒क, अर्थात्‌ स्टाफ । इस मात्रा तक यह प्रणाली पूर्णत सुस्यित है । 


लाइन और स्टाफ चार्ट 
अझ्धघारी 
सचालक मदल 
+ 
प्रवन्ध अभिकता 


औद्योगिक इजीनियर- ५ ० + - -+> जीर <-० ० + “7 ++-+-+ + 


महाप्रत्रन्चक 


गवेयणा 








सहायक कारखाना मेनेजर सहायक 
न मम 
उत्पादन हु 
विकी प्रब्धक - ५“ -++ अधीक्षक ७-० ० “० -- “डेखाकन 
| 
| । शशि | 
करमेत | एप 
मजबूर मजदूर मजदर 
अनटूटी रेखाए सीधी “लाइन” को सूचक है ओर टूटी रेखाएं स्टाफ वी । 
कार्यात्मक योजना (#ए॥८४णाओं 0]87)--अनुकृत्यकरण [+प्रा९- 
$ाणाश88607) लाइन और स्टाफ का परिवर्धद है। इसकी दुनियादी अव- 
आरणा यह हैं कि चयठनव के कुछ भाय इत्यो और टेक्नोकू के आधार पर होने चाहिए। 
इसल्ए यह विभागीय विज्ञार का उलट हैँ, क्योकि यह उल्ादनो और क्षेत्रों का विचार 
पे करता। देलर ठया जत्य लेखको ने इसस्ा वैज्ञानिक प्रवन्ध की योजना के एक भाग 
के रूप में प्रतिपादन किया घा। इस योजना में सद या कई विभागो के तासे विभिदिप्ट 
कृत्य ऐसे व्यक्ति के सुपुई किये जाते हे, जो अपने विशिप्ट इृत्य के छिए विशेष योग्यता 
रखता है, और एक विभाग मे सत्र बातो की ओर ध्यान देने के बजाय वह एक बात पर 








५२० व्यवस्ताय संगठन और प्रबन्ध 


ध्यान देता है। यह योजना श्रम-विभाजन के सिद्धान्त पर आधारित है, यह कर्मचारियों 
को खास तौर से प्वन्धात्मक कृत्यो के अनुसार अलग-अलग कर देती हैं, अर्थात्‌ लेखाकन, 
परिव्यय नियत्रण, वजट निर्माण, खरीद, गवेपणा, निर्भिति कार्य, उत्पादन नियन्त्रण, 
सधारण और परिवहन में बाट देती हें । लाइन और स्टाफ संगठन के अधीन स्टाफ वा 
कार्य विदिदिप्ट प्रबन्धत्रीय इृत्य नहीं समझा जाता । पर कायत्मिका योजना भे 
विशेषज्ञ निरे सलाहकार ही नही रहते--वे एवं एक टेववीव वे, जो वारताने वे बवई 
बिभागो म एक सी होती है, अध्यक्ष हो जाते है । अव वर्मचारी किसी एक बौस के नीचे 
नही रहता, बल्कि अपने काम वी आवश्यकता के अनुसार बहुत-से बौसो वे नीचे रहता 
है । प्रत्येव फोरमेंक अपनी लाइन से एक प्राधिदारी समझा जाता है। पर जिस वाम भे वह 
विशेषज्ञ है,उससे आगे उसे कोई अधिकार नही । टेलर के अनुसार इस कार्यात्मक' संगठन 
वा यह मतलब है कि प्रवन्ध का काम ऐसे तरीके से वाट दिया जाए, कि सहायक, मुपरि- 
स्ल्टिल्दे्ट और उससे नाच के प्रत्येक व्यर्विति कौ-यथासम्भव बम से दम कृत्य करने 
पड | इसलिए यह योजना आधुनिक उद्योग वी आवश्यकता पूरी कर देती है, और इस 
आश्षेप वा परिहार क रती है कि उत्पादन सुपरदाइजर आदमी छाटने, प्रशिक्षण,परिव्यय- 
तियन्‍नण और प्रवन्धक्ौय वृत्यो बे विशेषज्ञ नहीं हो सकक्‍ते। यह प्रणाली योडे 
में पदार्थ बताने वाली फैक्ट्री के छिए, और उस फैबट्री के लिए जिसमे विशेपीकरण बहुत 
जटिल नहीं होता, उदाहरणाथे, जूता निर्माण मे, सवसे अधिक सफ़्ल सिद्ध हुई है ! 

झाभ--वार्यात्मकव सगठत के बहुत से छाभ है ॥( १) आदमी अपना सारा समय 
एवं काम करने मे लगाता है, इसबरे परिणामस्वरूप विशेषीकरण और दक्षता पैदा होती 
हूँ । (२) प्रत्येक' व्यक्ति अपनो अधिक से अधिक कोशिश करता है उ्योकि 
बहू अपैनी अधिकतम योग्यताओ के अतुसार चलता हूँ ! (३) इसमे भजदूर को 
अपने काम वे वारे में सब तरफ से अध्ययन करने का और सुधार सुझाने का मौता 
मिलता है । (४)यह सगठने की वृद्धि में रकावट नही डालता, क्योंकि प्रत्येव व्यक्त 
आनने विशेप क्षेत्र में उन्नति करता हूँ । उदाहरण के लिए, जता ४० चीज खरीदे या 
४०,०००, उसे इससे बुछ भतलूब नही । उसे प्तो एक काम करना हैं और एक ही काम 
पर नियत्रण रखना है। (५) और विशेषीकरण द्वार बहुत वडे उत्पादन मे सहायता 
करता है । 

इसके दोप ये है --(१) नियन्त्रण की प्रश्रियाओ की दृष्टि से यह ग्रम में 
डाटने वालो है । यदि इस योजना को बहुत आगे तक बढाया जाए, तो सब गड़बड़ हो 
जाए। (२) इससे एक हो काम पर कई प्राधिकारी हो जाते हे और सुनिश्चितता 
और जिम्मेवारी के निरिचत मार्क अभाव होने लूगता हैं । यह इसवी सबसे बडी हानियो 
में है क्योवि इसमे जिम्मेवारी एक्से दूसरे पर हटने लयती और विभाजित होने लगती 
है, हालाकि अभिप्राय इसके प्रतिकूछ था। (३) इसमे अनुदेशपत्र ( ताएाछंएश 
००70) भरने और सव आदेशों तथा विस्तृत वातों को लिखने में लिखाईवा वाम 
चहुठ हो जाता है ) यह वोझीलीहे और अमल मे छाने मे कठिन है।क्मोकि बह नियन्‍्करण वाई 


प्रबन्ध और निमंत्रण प्रर 


अधिक विभाजन वर देती हूँ। (५) यह काम का सरलता से समजन नहीं होने देती और 
इसकी सफ्लता मुख्यत प्रतिमाशालों नेतृत्व पर निर्भर है जो आधुनिक व्यवसाय में 
हमेशा नहीं मिल्‍ू प्राता | 
माहव साइृइय *--व्यवसाय दकाई को मात्रदीय प्रयास के एक सकुल संगठन 
के रूप में देव, तो स्पप्टत ऊपर बाणित समठन प्रणालियों में सर्वोत्तम लाइन और स्टाफ 
प्रणाली हूँ । विभागीय योजना में नियत्क्रण उत्यविक केन्द्रित हो जाता है । कार्या मक 
नियस्त्रण को इतना अधिक विभाजित कर देती है कि बड़े पैमाने पर अच्छा 
काम नहीं हो सकता । काम सौर नियउण के विभाजन और केन्द्रण मं दज् सलुझन के 
सबसे अधिक्त निकट पहुँचने वाली लाइन और स्टाफ प्रणादी ही हैं। विश्व के महान्‌ 
निर्माण ने भी अपनी कला के सर्वोत्दृष्ट नमने--मानव झरीर का निर्माण छाइन 
और स्टाफ योजना के आधार पर ही किया है। मानव झरीर का सगठन व योजना वी 
दृष्टि से इतना आदर्श हैं, और कठिनतम अवस्थाजों में काम्र करने मे इतना निर्दोय हूँ, 
कि जब से इसका समझने हुआ हैं, तद से इसमें जरा भी परिवर्तन नही किया ग्रया | शरीर 
का प्रयेक अग कुशल कार्यकर्ता है, जो वह काम करता है,जिये करने केलिए वह रखा गया 
हैं। मस्तिष्क सोचता हैं जौर स्ताबु-मण्डल रोजाता के दाम की देख-माल करता है ! मबत 
पहडे प्रमस्तिष्क (0९7६४ -घएा ) या जनरल मैनेजर का दफ्तर है,जिसकी दिमागमें सबसे 
उपर स्थिवि हूँ । यह प्रजा (77:07 8९०८९), विचार, तर, निर्णय का केन्द्र है। इसके 
दीक नीचे निमस्तिष्वः ((९४०४८९१पघाक्त) या वर्स मैनेजर का दफ्तर हैं । इसे ब्मी 
कमी छोटा दिमाग कहने है। यह शरीर की इच्छायत्त पेशियों (४०0ए०॥4४ए 
उग05065) को नियत्रित करता हैं और हमारे यरोर के छव सचलनों का जिम्मेदार 
है । इसके ठीक नीचे मस्तिषहपुच्छ या मेस्वन्द (3९तत)७ 0०0009४(७ ० 
फ्रधा9) या मस्तिष्क का सबसे पिछरा हिस्सा है, जिसम नित्य के कार्यों का अध्यक्ष है 
जो वहूत महजपुर्ण अधिकारी है, क्योकि वह दिमाग को मेरुरज्जु ( 5909] 66070) 
में जोडता हूँ । ये तीनो कम्पनी के मुख्य स्टाफ जफ्मर हे, पर इनमे से प्रत्येक' के नीचे 
बेहुत से कार्यकर्ता रहे हे । मेचरपजु इन अनेक अधीनस्थ अफ्मरों के मध्य 
प्राधिकार की सयोजक ख्ुखला हैं | इसके जरिए स्मृति, वाणी, टागो, नितम्बों 
और पराव मचलनों, सिर के सचलनों, केमरा चित्र (आस ), जादि के प्रति- 
क्षेपर केदद्र [९९5 (९४४7४९७) या विभागीय प्रवन्धक् अपने निवट्तम अध्यक्ष, 
मस्तिष्क, के सम्पर्क में रहते हें । इसी के जरिये नैत्यिक विभागो के प्रवत्धक (शरीर वे 
विभिन्र भाग) अपने उपर के अधिकारी, मस्ति८्क-पुच्छ, के आदेशों का पालन 
करते है । प्रत्यक्ष काय्ये के प्रदन्‍्वक के दो अवीनस्थ अप्सर होते है,जो उसके आदिशानुमार 
काम करते हैं । इनमें एक जानकारी प्राप्त करने में कुझल होना है, सौर वह सवदनो 
( 50788 099 ) के रूप में जानकारी अभिलिखित और समृहीत करता है और 
दूमरा ठोली का नेंदा या कायंबाही विमाय का फोरमेन होता हैं, झो अपने विभाय 
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अवन्पक के आदेशा का-- ये आदेश जातकारी विश्येपज्ञ द्वारा प्राप्त वी गई 
जानवारी वे आवार पर होते हे--आट न करता है। इस प्रकार, यह पूरी तरह छादव 
और स्ट्रॉफ संगठन हूँ, जा इतनी दूर तक दस रुप मे छे जाया गया है, जितता हम 
ओर बढ्दी नहीं देखते । विभेषज्ञा की जहा आवश्यकता है,बद्मा उतम कोई कमी नहीं छोडी 
गई हैं, और प्रत्येक का अपना पूरा काम नमाठने केछिए बाधित विया जाता है, और दस 
प्रदार जेनर॒ट मैनेजर (प्रमस्तिप्क)वडी बार्ते सोचते के टिए स्वतस्त् हो जाता है । इस 
बरह खादन ओर स्टाफ, ना दो स्व॒दा वा सगठन है, ओर जिसम सारा वाम दो स्तर 
सूजवाक्मक स्तर और तैत्यिक स्तर-में विभाजित हा जाता है, विभागीय और क्रियात्मक 
प्रणाली वी ब्दक्षवाद्री को राकता है,मृजनात्मक स्तर पर मौलिक विचार करता है,और 
मंत्यिव' या वार्य स्तर पर वाम कराता है । यह कटा गया है विनैत्यिक कार्य उद्योग सपी 
प्द्माज की देरदा रखता है, पर सृजना मत विचार वह प्रेरक शकित है, जो इसे आगे 
बढाती है” दत दोतो एव दूसरे से भिन्न कार्यों का विदास अधिकतम सफ र्ता प्राप्त करने 
के लिए परम आवश्यक है । 
स्ितियों द्वारा समजा7(९०0-०:कंवबरध0०म (9798 (०रशाए- 
४6५] --हठाफ प्रणादी जब लादने प्रणारी क साथ वाम में छाई जाती है,तव बह निरे 
हाइन संगठन वी खदक्षता को दूर करती है। यह बार्पा मक प्रणाछी में स्वाभाविब रूप 
में होने वाठी समजन की कमी को दूर करती है । पर इतनी बात काफी नहीं। किसी भी 
संगठन में उद्देष्य यह होता है दि। विकन्‍्द्रीकरण और के्ल्द्रीययरण हा, तथा विशेषीक रण 
और समजन हो । समजन सीधे या समजनवादी समितिया के द्वादा हो सबता है । सीधा 
समन विभिन्न हयचारिया [ 7त7८६0728॥725 ) और स्टाफ सठाहकारा ने 
मथ्य सीधे वेयवितिक सम्प्व द्वारा हो सकता हैँ,जिससे वे परस्पर एवं दूसरे को प्रभाविव 
आर से । समिति प्रणाठी, जिसम जतरठ मैनेजर समजन दरने वाठी कही वे रप में 
कॉम करता है, उसी स्तर के वर्ई प्रवन्‍्पकर्ताना (उदाहरण के,लिए, विकी प्रवत्वका और 
झत्पादनत प्रउस्वक्षों) तथा खद्माहकार स्टाफ और प्रय्वक अफसरों के प्रयनो का 
हक टूसर ने अनुकूट बनाने के टिए उपयागी सावन है । यह इसारिए आवश्यत हूँ क्यीकि 
स्टाफ प्रणारी में यह स्वामाविक प्रवृत्ति ई कि व “दफवर में बैठे हुए छाइन अफसर 
और वार्यकर्ताआ को, जा अमरी मारे पर काम कर रह है, परधात वरने के रिए तस्ह- 
तस्ह वा कायजी आयोजन करते रह ।7 
किसी औद्यागित फर्म मे यह बात टाने कैरििए प्रवत्ध अधिकारी स्टाफ योजनाओं 
की अपना समर्ये,और उने साथ एका मता अनुभव वर,तथा स्टाफ अफसर प्रयत्ध अधि- 
वॉस्या है काम का समक्ष, और एक्तासता अनुमद करें) समितिया विस तरहें दाम कर 
सकती हैं, यह समतनने के टिए संनूप क्वरिंग कमेटी पर सक्षेप्र में विचार करना उचित 
होगा हम उपर देख चुके हे कि वे पंमाने के परिसी संगठन में कोई अवेडा मंनेजर 
विद्नी मँनैजर, कारखाना मैनेजर, सचित्र, उत्जवीयर या अरता-वारखाने की सारी 
निर्माण सम्बन्धी नीति के बारे मे सठाह नही दे सबता, पर यदि पराचो कादमी एक मैनु* 
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वर्चारिंग कमेटी सें इकटूठे कर दिये जाये, वो पाचो महत्त्वपूर्ण विभागो की ओर से एक 
एक प्रतिनिधि हो जाएगा। वे छोग वरावरी के तौर पर योजनाओ में और उन्हे कार्यी- 
स्वित करने में आनेवाली कठिनाइय। पर विचार कर सकेगे । ऐसे विचार-विमश का आव- 
आयक परिणाम यह होगा कि कमेटी जनरल मैनेजर के जरिये, जो इसका समापति होगा, 
कारपाने की निर्माण नीति बडी अच्छी तरह मे निर्धारित कर सकती हे और उप पर 
अमल किया जा सकेगा। ऐमी कमेटी वा दाम स्वभावत कराने के निर्माण कार्य, 
वस्तुओं के स्वरुप और आकार, ग्रक्रमा या वस्तुओं की सस्या, स्टाक के लिए या अन्य 
अयोजेन के लिए दिए गये आारेशा के अनुमोदत मारे निर्माण सम्बन्धी व्यय के बनुमोदन 
और मितब्यम्रिता वी सिफारिशों पर विचार करना होगा । इसके सामने जो रिपोर्ट पेश 
वी जाएगी, उसम ठाम-हानि का हिसाव, स्टाक और विक्ली वी रिपोर्ट और ऐमे ही 
साधारण वकक्‍्वब्य शामिल होगे । 

अच्छी कमेटी में कई स्वाभाविऊ गुण है. (१) यह अमत्तें रूप से कार्य करती 
है, और थाम तौर पर इसका फैसला पेश किए गए तथ्यो पर निर्भर होता है। 

(२) इसकी चैंठकों से उनी तवा अलग-अलग स्वरो के लोगो मे आपसी समस- 
आूझ बढती है। कमेटी का वातावरण ही एसा होता हैं कि सब लोग छोटी-छोटी बातो 
को भूछने और मामले के गुण और दोप के अनुसार ही कार्य करते के लिए मजबूर हो 
जाते है । 

(३) काम और योजनाओ में दिलचस्पी पैदा हो जाती है, और सब सदस्यों 
का अधिकतम प्रथल इकट्ठा हो जाता है, जितसे सामूहित्र भावता में वृद्धि होती है । 
पारस्परिक अविश्वाम और ईर्ष्या हद जाती हूँ, क्योकि छोग एक दूसरे को 
अधिक अच्छी तरह जान जाते है, और एक दूमरे के स्वभाव को अच्छाइवा पहचानने 
लगते है । 

(४) किसी सदस्य के गठतववानों करने पर उत्त पर स्वभावत जापत्ति उठाई 
जाएगी । 

इसने लाभो के दावजद कमेटियों से नई समस्याएं पैदा होने की सम्मावता 

रहती है । लस्वोी-रम्वी चर्चाओ से, जो कमी-ऊभी अनावश्यक होती हू, बहुत समय नष्ट 
होने का डर रहता है । फँसले वहुन बीरेन्यीरे किय जाने की मम्भावना रहती है, और 
यदि समिति के सदस्यों की सब्या वहुत हो, तब तो विचार-विमश्ञे बहुत घटिया दरवे का 
होता है। कभी-कभी चतुराई के अभाव के कारण ग्ोगनौयता को हानि पहुँचती हैं । 
इतपेलिए यह उाधित जान पडता है कि फरोेदी की नस्या उसी बना रुकी ऋए री हरी 
से दक्ष विचार विमर्श हो सके । ५ आदमियों को कमेटी कापी बडी या सनुक्टतम मानो 
जातो है, और इसने अधिक सरूठा होन पर दक्षता को हानि पहुँचवी हैं । 
निप्कई--सगठन को कोई मी प्रयारी हो, पर अच्छे परिणाम प्राप्त करने के 
लिये यह आवश्यक है वि उपर वाला और नीचे वालो से सहो डग का सम्पर्क हो सरे, 
ऊपर बाढ़े और नीचे वाले में सबसे महू सम्पर्त आदेश देने से स्वापित्र होता है-- 
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“यह थादेश “मुध्य अधिकारी की इच्छा की अभिव्यक्ति होता है, जो नीचे वाल्ये को 
बताई जाती. है.“ इस आदेश में वह अपने सन और अपनो योग्यता का प्रदर्शन करता 
है। वह प्रदर्शन के लिए सामने आता हैँ । छोग उमे देखकर अपनी धारणाएँ वनाएँगे | किसी 
सगठन में सव दार्य आदेशों पर ही हो सवते हैं और होने चाहिए। कदेश्ञों वी प्रतिक्रिया 
बैसी ही होने रुगती हैं । यह आदेश को प्रतिविम्वित करती हैँ व्योकि आदेश वी वृद्धि 
सम्बन्धी और स्वभाव सम्बन्धी विशेषताएं वस्तुओं के रूप से प्रबल प्रतितिया पैदा कश्न 
रणती है। आदेश देने में तत्परता, स्पप्टता और पूर्णता का यह प्रभाव होता हू कि वे कार्य - 
पृत्ति भ तत्परता, परिशुद्धता ओर प्रूर्णता वा नमूना बन जाती हू | इसलिए आाद॑श सख्या 
में कम, स्पष्ट, सक्षिप्त, परन्तु तत्परतापूर्ण प्रचलित रूप म, उचित स्वर म, उचित क्षेत्र 
के भीतर और पर्याप्त रूप से सप्रमाण हाने चाहिए । यदि प्रवन्ध विभाग इन नियमों का 
पाहत करे तो मुख्यालय और कार्यकर्त्ताओं के मब्य सधर्प वे अवसर काम हो जाते है, 
और अच्छे कतंब्यानुराग (१078]6) वी अवस्था पैदा हो जाती हैं। कूर्तव्यानुराण 
वह भात्मा है जो कमी सगटन के ढाचे को प्राणवान वनाती है । घह विश्वास, निप्ठा और 
संहयोग से वनती है । “जब कोई समूह अपने नेताआ को समर्थ और विचारशील, अपनी 
विविये। की दट्ष, अपनी नीति को शोमन और अपने अन्तिम छट्टय वो सही तथा उपादय 
मानता है तब केत्तेब्यानुराग का जन्म होता हूं। इसम हर चीज-प्रशासन, आदेश, पुरस्वार 
कूर्यभारे, नेता और कार्यकर्तता-ा जाती है । यह अन्तिम निर्णय सब रचनात्मक बातों 
था जोड़ और उसमे से ऋणात्मक वात घटा देने के वाद आने वाल। परिणाम है। सप्र वर्म- 
ज्ञारी मेधावी नेतृत्व चाहते है, और उसका सम्मान कर॑त है । पुराने ढाचे बे' सुपरकाइजर 
बी जगह एंसा नेता ऐेता जा रहा है जो अन्य व्यरितिया को प्रेरणा देकर उनके काम करा 
सकता है। सव आदमी अपने लिए मह॒व प्राप्त करना चाहत है । वै अपने काम वी प्रशसा 
तथा प्रतिदिन के सम्वन्धों में सौजन्य और आदर चाहते है। लोग उन आदमिया के साथ 
जधिक से जत्निक दक्षता से और प्रसतता से काम करने है, जिनका स्वभाव प्रसन, रवैया 
सहयोगिता-यूर्ण और दूसरो के प्रति सहिप्णुदा दया सम्माव का भाव होता है। प्राय 
यह देखा जाता है कि अधीनस्थ कमचारिया मे जप्त ऊपर के अफ़्सरा कौ प्रवृत्तिया 
प्रतित्रिम्बित होती है । इसलिए मुख्य प्रवन्धाधिकरारिया को इस पुरानी कहावत को 
सदा स्मरण रखना चाहिए कि क्सैले पानी के एक घडे की अपेक्षा शहद की एक वूद पर 
अधिक मविख्या जहा होतो है । जल्त मे यर फिर वह देंता उचित छाग्ा कि 
ऊँचे अधिवारिया वा काम यह है कि नीचे वी विभिन्न इकाद्या मे सतुलत कायम रखें। 
इनका वाम यह नहीं है कि वे हर दकार्ट वे प्रशासन वी कोशिय कर | जब तक मशीन 
टीक ध्रह वाम करती रह तव न गए 'उमम काई छेटछाड न करती चाहिए। कुछ 





भुख्य अविवारी सारा यश स्वय छे टेना | चाहत हैं. और वे नोचे वे कर्मचारिया का इतने 
निकट नही जाने देत कि अपना कुछ करन देव । वे अनावश्यक जप से नीचे थालो 
के काम भ दखर देते है, और इस तरह उनके दिल म जलन पेदा करते है। कुछ छाग 
अपन नीचे वाला पर अनुचित व्योरे का क्राम भी डाल देत है, जिसका परिणाम यह 
द्वाता है कि व न तो खुद अपना काम कर सत्रत ह, जौर न नीचे वाला विद्धास के साथ 
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अपना काम कर सकता हैं) सफल अधिवारी वह है, जो न केवेछ किसी काम को अच्छी 
“तरह करता हैं, बल्कि यह मी जातता हैं कि इसे बसे कराया जाएं ।* 
ऊपरी प्रबन्ध का नियतय 

प्रवस्ध कौ कठिन समस्याओं में से एक समस्या यह है कि अधिकार उन्हें दिया 
जाए जो इसका प्रयोग करने म॒ समर्थ हो, और फिर भी नियत्रण उनवे हायो में कायम 
रखा जाए, जो अन्ततोगस्त्रा उत्तरदायी हैं। नियत्रण की परिभाया यह वी जा सकती 
हैं कि किसी संगठन के परिचाठने के बात्तविक वरिणामों क उत परिणामों वी सुदता 
में, जो उस सारे संगठन बे छिए या उसके अनेक मांगों के लिए आयोजित थे, मापने 
का और उसके अनुसार निर्देशन तथा कार्यवाही का सतत प्रत्रम ((0560:07005 
2706८३४ )* । प्रवस्य का प्रयाजत सिसी छथ्थ की प्राप्लि म सूत्रवद्धवा है । 
वियमण का, जो स्वय एक प्रतम हैं, सबसे सप्रिक सम्बन्ध पूर्वक्थन, उद्देश्य के निर्बारण, 
मोजता-निर्माण, उद्देश्य की सिद्धि के छिए जो कुछ आवश्यक हैं उसे स्थापित करते, परि- 
चालन, योजना को कार्यरप देते और ठेखाकन, तथा सचालन के परिणामस्वरूप आस्तियो 
ओर दायित्व में होने काठे परिवर्तनों को दर्ज करने मे है ) प्रवन्य में अन्य भो प्रक्म है, 
जो उद्देश्य की सिद्धि से सम्बन्ध रखते हैँं। इसे उदाहरण है नेतृत्व और सूत्रवद्धता 
नियंत्रण, जो प्रवस्प का प्रक्षम हैं, प्रभावी कप से किसी सगठन दाचें के द्वारा ही, अर्यात्‌ 
व्यप्टियों द्वारा जिनमें से प्रत्येक पर अपनी अपनी जिम्मेवारिया हैं, प्रयुक्त किया जा सकता 
हैं, और छेखाकन, परिध्यव निर्यारण और अमिलेखन आदि का प्रयोजन जातकारी देना 
है, जो वरिनिश्चय या कार्यवाही करने में पयप्रदर्शत करे। यह अच्छी तरह समझ लेना 
चाहिए कि प्रवस्य की जानकारी प्रवस्ध वी कार्य बाहों नही है। इसलिए रैखाकन, परिव्यय 
तिर्यारिण, जभिलेखन, आदि, नियत्रण नहीं है, बल्कि नियत्रण के साथन है | 

प्रश्नस्प के ब॒नियादी प्रकरम के रूप म नियत्रण या नियत्रणनार्य के अन्तर्गत 
निम्नलिखित तव है -- 

१. उद्देश--जों करना अमीष्ट हैं, अभिलपित अतिम परिणाम 

र प्रक्रिया । 

(क) बोजना--यह कैसे और कब हिया जाता है। 

(ख) संगठत--कौस जिम्मेवार है 

(ग) प्रमाप--पच्छी वार्कपृर्ति क्रिस किस बात के होने पर होगी | 

३. मूस्याक्न (2 0ए7&5७])--यह कितनी अच्छी तरह ज़िया गया; 
यह निश्चय करने के लिये कि प्रक्रिया, जैसे हम चाहते थे दंसे ही, कार्य कर रही हैं और 
अभीष्ट परिणाम पैदा कर रही हैं, जाच करता । 

ऊपर के पृष्ठो में हम प्रवत्य और प्रशासन, र्यातु सवोपरि प्रवन्धत्र के कार्यों 
पर विचार कर चुके है। वे वार्य करने वे अलावा, संवोतरि प्रवन्त को दे वार्यों पर 
नियत्रण भी करवा पटता है । अच्छे नियंत्रण के लिए नियतण को उचित ग्रशिया बना 
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देनी चाहिए, पर यह समझने वे लिए छि थे दोनो कत्तंव्य कने अच्छो रह पूरे क्ये 
जा सकते है, महाल्‍उत बाता को दुहरा देना उचित होया कि सर्वोपरि प्रवन्ध में कौन कौत 
कार्य होते है और इसका कया कार्य है । स्वोपरि प्रवन्ध वे तीन स्पष्ट और पृथक्‌ किये जाने 
वाले क्षेत्र या स्तर होते हू। वे कार्यो की दृष्टि से और दृष्टिकोण, अपेक्षित पृष्ठभूमि और 
उत्तरदायी कर्मचारियां के अनुभव की दृष्टि से, भिव भिन हात़े हे। य तीन क्षेत्र निम्न- 
लिखित रीति से दिखाये जा सक्त है । 


क्षेत्र श निरेशन या सच्चा ठत--त्यासि व या विधायक कार्य 
( गरण्प४४९९३शए 07 7.टट्वां॥88ए8 कैयालाठा ) 
संचालक मडरू--प्रति पख्वाड़ें, प्रति मास या तीन मास में एक बार बैठव होती 
हैं, अशधारियो के हित का प्रतिनिधान, रक्षा और जभिवर्द्धन बरता है, 
(क) बुनियादी नीतिया और व्यवसाय वी माटी रुपरेखा निश्चित करता है। 
(ख) आखिरी परिणामा का समालोचन और मूल्याकन बरता हैं। 
(ग) कम्पनी वे विधिगत बबनो की प्रति कराता है। 
(घ) भशधारियों वे वित्तीय हिता पर तजर रखता है 
क्षेत्र २ साधारण प्र-च्च--प्रशासनीय वार्य 
मुख्य वॉर्यपालू--प्रवस्थ सचालक यथा महाप्रवस्थर सर्वोपरि पर्यवक्षण वी 
आवश्यकता के अनुसार अल्ग-अछग विभागीय कायपाठा व॒ साथ अनौपचारिज रूपसे 
परामश करता है । सारी जिस्मदारी उसकी होती हैं | 
(क) योजना बनाना-सार कारवार का निदेशन सूतवद्ध बरता और नियन्नित 
करना। 
(ख) उद्देश्यों का निर्धारण और परिचालन रौतिवा निश्चित करना । 
(ग) मइछ द्वारा दिये गये प्राधिवार के भीतर रहत हुए परिणाम प्राप्त करना 
(घ) कम्पनी संगठन वी एक सुदृढ़ और प्रभावी याजना बनाए रखना, जिसमें 
बाये, जिम्मेवारिया और प्राधिक्षार को सीमाए स्पष्ट रूप भ जलूग-जलग हा और उचित 
रीति से बटी हुई हो । 
(ड) प्रवन्ध के सब पदो पर पूरी तरह अर्टता-प्राप्त क्मंचारी बदाए रखना। 
(च) पूजी-ब्यय, परिचालन-व्यय और परिणाम मनुप्य शक्ति, मजदूरी, वेतन, 
उत्पादन और व्गीमत आदि साधारण कार्यो पर नियत्रण वी प्रभावी पद्धति बनाए रखना। 
(छ) जिन मामलो पर मडल वी क्रार्यवाटों आवश्यक हूँ, उन्हे उसके सामने 
रखना । 
(ज) विभागीय परिपू्ति और परिणामों का मूल्याक्न । 
क्षेत ३ दृयात्मक (मीएए7०४००४७)) प्र-न्ध--विभावीप प्रयत्च ऊत्य 
विभागाष्यक्ष, ज्निमें सब कार्यपालल शामिल है, चाड़े उनका पद को भी हो, 
जो अपने-अपने विभागों या प्रविभाग या उपदिभाग वे लिए महप्रवन्धक के प्रति 


प्रंदन्प और निपत्रण प२७ 


सीय उत्तरदायी है; उदाहरण बे लिए, वारखाता प्रयन्पक, जितनी प्रस्तक, कर्मचारी 
अ्रयन्धक, सेखापाल, जादि । ये छोग अपने-अपने विभाग के सफल कार्य के लिए महा- 
प्रबन्यक के प्रति पूरी तरह उत्तरदायों होते हे । उन्हे सारी कम्पती के हित वी दजाय 
विभागीय हित की सीधी चिन्ता होती है । 

(क) कारखाना प्रवन्यक योड्तावद्ध छागते पर योजनाबद्ध उत्पादन के रिए 
उत्तरदाबी है, जिसक साथ एक क्रय अधिशारी हाठा हैं जा वच्च सामान मी योजनावद्ध 
लागत पर, योजनावद्ध उत्पादत हा सझुय के छिए जर्यात्रित समय पर क्ाफी मात्रा मे, 
कच्चा सामान और अन्य मरम्मत जादि का सामान प्राज्त करत के लिए जिम्मबार 
होता हूँ । 

(ख़) वितरो प्रवन्धक जो मोजनायद्ध एपरादव को योजबाउड विडी कीमत पर 
बेचने क लिए जिम्मेवार होता हैं । 

(ग) प्राविधिक गवपणा और परिवद्ध॑न प्रयन्‍्वक्, जो कारखाना प्रवस्वरु और 
बिती प्रवन्पकों को प्राविधिक सेवा देने जौर परिचालनों म॑ सावत्य के दिए प्रारिधिक 
आधार प्रस्तुत करने वे छिए जिम्मेवार होता है | 

(घ) कर्मचारी प्रदन्यक्र उपक्म सम क्मचारियों सम्बन्धी नोति छागू करने या 
छापू कराद वे छिए जिस्मेवार होता है । 

(इ ) छेखापाल उपक्म वे कारवार जौर भीररो परिचालन व्यव्रह्यरों के लिए 
जिम्मेबार होता है । 

विभागाध्यक्षो के नोचे उतरे सहायक हाते है पर वे प्रवन्य क्षेत्र में नहीं 
आते । सर्वोपरि प्रयन्ध मे सचालक मटल तथा प्रदन्य सचालक या महाप्रवस्थक 
तथा बिविश्र दिभागीय प्रवन्धर जाते हे। विभागाष्य्षा बे सहायक विभागीय परिचालन 
के विदिय विभागों के छिए विनादीय वार्यपालों के प्रति उत्तरदायी होते है। इनसे 
नोचे क्षेत्र प्रवन्धक होता हैं दो दिए हुए काम को करने के छिए उत्तरदायों होता हैं 

इस साराश म उस उस वार्यपाल व कर्त्तय्यो में योजना विर्माण के जश पर दल दिया 

गया है। निवत्रण वा प्रयोजन संगठन कार्य थी जाच स्थना, और यह देखना है कि निर्धी- 
रिव योजनाए और हिदायते सही तौर से समज्ी थई और ठोक तौर से कार्यान्वित वी गईं । 
यह कार्य प्रवन्धक-वर्ग सुचना के नियतण द्वारा दर सकता हैं । नियवय तभी अपना प्रयोजन 
पूरा कर सकता है जय बह यवाये, प्रभादी और सायोपाग (7४०7०४8)) हो। इस 
नियम वे न होने पर नियत्रण व्यर्य और काम निप्फए हो जाएगा संगठन में क्षोई व्यक्ति 
ऐसा होना चाहिए जिसे यह एसला करने का सरस उपर अधिकार हो कि पश्राधिकार की 
ऑगप्क्तों हए अ्कशत मूदीजुपहाएपए उक जाएपए-दफ्एपफा अहीए्वी जप पर -हर्माकाओी री 
विसी भी नई परिस्यिति को सही तौर से हछ दरने की बोन्यता में सशव है, वल्ति इस 
कारण आजस्पक है कि कुछ जिम्मेवारी मुस्य वार्यपाठ को हैं और वह उसे दूसरो 
के नहीं सौप सकता | विभागाव्यक्षो वो अपने-जपन विसाय चलाने मे पूर्त नियंत्रण 
प्राप्त होता हैं, पर प्रवन्दर सचालर ब्ो स्वॉपरि नियव्रग हांता हैं। सगठन में सर्वोपरि 
स्यित्रण का क्षेत्र (१) वित्त, (२) उत्पादन, (३) ववालिशे या श्रेप्ठशा और विवरण 














अ्श्ट व्यवसाम्म सगठन और प्रबन्ध 


पर होता है, जिसवे अठग-अछग क्षेत्र और उपक्षेत्र है। दूसरे शब्दों में वह तो नियत्रण 
निम्नलिखित पर आवसच्यव है -- 

नीतिया, परिचालन वी दर, संगठन, महत्त्वपूर्ण कर्मेचारियों वी ववालिटी, मज- 
दुरी, वेतन, परिव्यय, विधिया और मनृष्यशकिति, पूजी व्यय, उत्पादन की विस्म 
(7,70० 0/ 9700768), ग्वेषणा और परिवर्द्धन तथा स्वीपरि परियूर्ति । 

निप्रतग का अर्य 

इसलिए नियवण का थर्थ और प्रयोजन यह है-- 

१ निम्नलिखित को दृप्टि में रखते हुए, जो काम क्रिया जाना है उसका यथार्व 
ज्ञान 

(क) मात्रा, (ख) ववाछिटी या श्रेप्ठता, (ग) उपछत्य समय । 

२ उसववार्य को बरने के लिए निम्नढिखित वी दृत्टि से कौन-कौन से समाधन 


उपलब्ध हैं 
) कर्मचारी वर्ग (ख) कच्चा सामान (ग्र) अन्य सुविधाएं 
यह जानता कि कार्य 
) उपछ/ः्ध ससाथन से 
ख) उपल्थ्य समय के भीतर 
ग) युक्तिसगत छागत पर 
(घ) बदालिदी या कप्ठता के अपेक्षित प्रमाए के ठीव-दीक जगुमार शिया गया 
है, या क्या था रहा है| 
४ क्सी विलम्ब, रकावट या परिवर्तन वे विपय मे निम्नदिल्तित बातो वी दृष्दि 
से अविलम्ध जानता 
(व) वया हुआ, (ख) कारण, (ग) उपचार। 
५६ निम्नलिखित वातों की दृष्टि से यह जानता वि इन रवावटों को दुर करने 
के छिए क्या जिया जा रहा है 
(क) इसे कौन कर रहा है, (ख) यह वैसे दिया जा रहा है, (ग) इस पर क्या 
छागनत आ रही है, (घ) यह बव पूरा होगा । 
६ पूरे किये हृए काम के बारे में निम्नछिखित बातें जानता « 
(क) सत्म करन का समय, 
(ख) बगारिटी या श्रेप्टता, 
(गे) क्ल्तिम रागत । 
७ यह जानना दि इनवी पुनरादुति रोजने के लिए वियें गये उपाय 
(क) विस प्रकार, (ख) क्सिद्वारा, (ग्र) उिस छाग्रत पर, (भर) वीच-बीच 
में निरीक्षण ठी क्या व्यवस्था कररे जिये गए है हैं 
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प्रदस्य और नियत्रण प्र 


नियंत्रण के अवयव---प्रत्येक् प्रवन्य संबंधी समस्या में अवेक तत्व और अवस्याए 
होती हैं जिनमे से रुछ वाउनोय होती है और दुछ ऐसो होती है जिन्हे अवन्पक दूर कर 
देना या दूर रखना चाहता हैँ। इसलिए नियत्रण दुछ कारणो को इस दृष्टि से जानवूझवर 
निद्देशित या प्रभादित करने का नाम है क्षिवुछ अभीष्ट परिषान पैदा हो। नियत्रण के 
६ अडयद| है, अर्थात्‌ प्राप्रिकार और काल, परथप्रदर्शन और निदेशन, मरोद ((७४5- 
दिठाया) और पबरोध (९56747८) । तियनघ बरने को स्थिति में होते के 
लिए प्रव्यक्र को यह पता होता चाहिए कि 

(१) स्थिति कया है, 

(२) यह फ्या होती चाहिए, 

(३) यह से महो की जा सकती है. और 

(४) उसे उपयुक्त कार्य करने का अप्रिक्ञार होना चाहिए * 

इसलिए तियनथ कर सकते के लिए प्रदन्यक् को अपने सचार मार्ग (7/॥९3 
0((१00/७॥९३६095 ) सुस्थापित्र, खुे, जौर काम करते हुए रखते चाहिए। 
उमप्रे तम्यों का सामना करना चाहिए । उसे अपने निश्चयो को कार्यरूप देने बो योयवा, 
इच्छा और साहम होना चाहिए । विभागाष्यक्ष को पह प्रता होठा चाहिए कि उतक विभाग 
से क्मि काम को आशा की जात हूं, सौर उत काम को करने दिए उसे कोन-पो सुवि- 
चाए प्राप्त है। इसके वाद उसे मजद॒रो को रूमठित करता चाहिए और काम उनमें उचित 
रोति से बाद देना चाहिए । उसे उन्हे काम करने को सर्वोत्तय विपिया बतानी 
-बाहिए, और यह देखना चाहिए कि काम उसकी हिदायत के अनुमार हो किया जाएं। 
झसे काम की भ्रेप्ठता प्रमाष के स्तर पर रखनो चाहिए और उपादन समर-तालिका के 
जतुमार रखना चाहिए। 

निम्त्रण कसे किया जाए :-- 

कोई प्रवन्धक दा विभागाध्यक्ष निम्नलिखित कम से स्थिति का विश्लेषण वरके 
परिचालन, नी यिकी (पै0ए/06) या कृत्य पर नियत्रण कर सकता है : 

(१) झाम की परियूति में डो मजिदे हे, उदती रूपरेखा दनावा। 

(२) योडनाओ को माय से इधर-उधर होने से रोकने के छिए जिस-जिस विग्दु 
पर तिमतरण वो आवश्यकता है, उस उम्र किल्‍्दु को अकित करना । यह सोचडा कि कदि 
लियत्रण न हो तो क्द्य होगा, जैसे अप्रायिडित नये / 

(३) दिस जिस दिन्दु पर नियतण अपेक्षित हैं, उन उस दिन्दु पर नियत्रप् तन 
स्थापित करना । नियदण का ठन्त्र वह उपाय सायन या प्रश्षिया है जो वार्यपालक 

पे ये के दिव्य में जातकारों देकी रहती है, डिसके लिए वह जिम्मेवार हूं 
और इमसे उसे यह निईचय हो जाता है कि उसकी योजदाए औौर नोदिया सनपवराछिश 
के अनुमार दचछ 

(४) विसी थादगी को यह देखने की विम्मेवारी सौंप देना क्षि नि्यंतण तन 
सर्दी रुप से वाद दे हैं और यह निश्चय करना वि वह्‌ जपनो जिम्मेवारी मनज्वा हद 
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व्यवसाय संगठन और प्रवन्ध 


प्रबन्धक कैसे नियनतनण करता हैं 
१ नियंत्रण तन्तर का प्रयोजन, सब कार्यभारों को, 
(क) योजना के क्रम से 
(ख) समय तालिका के अनुसार 
(ग) ठीक विनिदिष्ट रीति से 
(घ) उस व्यक्ति या व्यक्तियों हारा, जिसे या जिन्हें वह सौपा गया हैं, 


पूर्ति को सुनिश्चित बनाता है । 


२ भ्रवन्धक को यह देखना चाहिए कि 

(व) काम के प्रवाह में वाघा न पड़े 

(घ) प्रत्येक कत्तंव्य उचित तम म पूरा क्या जाए 

(ग) काम समय तालिका के अनुसार समाप्त कर दिया जाए 

३ प्रवन्धक को यह पता होना चाहिए कि 

(क) प्रत्येक कार्य का उत्तरदायित्व कैसे दिया जाना है । 

(ख) प्रत्येक कार्य बे लिए कोन उत्तरदायी है । 

(ग) अभीष्ट परिणाम प्राप्त करने के लिए कौन से साधन उपल हूं । 

(घ) यदि कोई विभाग या काम वा हिस्सा समय तालिका से पीछे है तो स्थिति 


को ठीक समय पर वैसे सही कर दिया जाए । 


४ काम समय तालिका से पीछे होने के ये कारण हो सकते है । 

(क) वास के परिमाण में आकस्मिक और अप्रत्याशित वृद्धि 

(ख) जिन कमंचारियों को काम सौपा गया था उनकी अनुपस्थिति 

(ग) फ्श्हीन वार्य 

(ध) निष्प्रभाव पर्यवेक्षण 

५ प्रवन्धक को प्रत्येक विभाग वे बारे मे भ्रतिदिन ये बातें मालूम होनी चाहिए . 
(कब) श्राप्त काम्त का परिमाण 

(ख) पूरा क्ये गये काम दी मात्रा 

(ग) यदि बुछ काम बच मया हो तो उसकी मात्रा 

(घ) काम बच जाते के कारण । 

नियन्तंण के साधन--आंधुनिक प्रवन्धकर्ता को नियञ्रण के ये साधन प्राप्त हूँ * 
(क) आयव्ययकीय या वजट सम्बन्धी नियत्रण 

(ख) परिव्यय तियत्रण 

(ग) वित्तीय नियत्रण 

(ध) साह्यिकीय नियत्रण 

(ड. ) काम का माष और उत्पादन नियत्रण 

(च) क्वालिटी या श्रेप्ठता का नियत्रण बौर लेख्यवन्धन ([0000076- 
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प्रबन्ध और तिय्त्नग ५३१ 


2707 ) । ढ 

इनमे से कुछ के वारे मे हम अगले अध्यायों में विस्तार से बताएगे, पर 
सक्षिप्त टिप्पणिया यहा देना अनुचित[न होगा । 

जायबव्ययक्रीय नियत्रण से विविध विभागा के बारे मे आक्डे मिल जाएगे। 

परिव्यय नियत्रण से आपको व्यय की सीमा निर्यारित करने का और यह देखने 
का कि उसका उल्लंघन ने हो मौका सिल्ेया । 

वित्तीय नियत्रण से धन मुट्ठी में रहेगा । 

साध्यिकीय नियत्रण स यह सुनिश्चित हो जाता है कि आकडे ठीक समय पर 
दिये जाते है । 

काम का माप और उत्पादन नियत्रण आपको काम के मूल्यों को जाच करने का 
अवसर देता है । 

बवालिटी या श्रेष्ठता नियत्रण से यह निश्चित हो जाता है कि प्रमाप कायम 
रहेगे । 

लेख्यवन्धन से यह निश्चित हो जाता हैं कि आपको जब और जैसों जानकारी 
चाहिए, वह उपयोगी रूप में मिल सके । 

अन में यह दृहरा देना उचित होगा कि प्रभावी नियत्रण से सगठन दक्ष, उत्पादन- 
सामर्थ्य प्रभावशोल् और परेशानियो से रहित, और वर्मचारी सुखी और सतुप्ट होते है । 


अध्याय ३३ २१ 
उत्पादन का ओर लागत का नियंत्रण 


उत्पादन का तिवत्रथ--कारखाने के सगठन और मजदूरों के प्रवन्ध म व्यवसाय 
सगठन और प्रबन्ध वी केवछ आधी समस्याएं आती हे। प्रवन्धकर्ता को वित्री की 
समस्या वा सामना वरने से वहले उन समस्याओं को देखंध पड़ता है, जा वारणाना 
लगाने, उसमे प्रशासन करने, कार्य कराने और उत्पादन के तियतणा के सिलसिले में 
पैदा होती हूँ। कभी भी चीज का प्रत्येक वारव--क्ाम, बच्चा सामान, यत्र आदि 
उपत्तर और उत्पाइ-पर उत्ता प्रभाव नहीं पड़ता जिंदता उत्पादन नियत्रण का। 
व्यवसाय की वहुत सी बरवादी, बहुत सी हाति और असफदताओं का कारण इसकी 
कमी था प्रभावदीनता होती हैं । उत्पादन को ऐसे ढंग से निधत्रित करने वी समस्या, 
जितते अपेक्षित वस्तु सवात्तम और सबसे अच्छी विधि से बनाई जा से, यह होगी कि 
उत्पांदित वस्तु जवेक्षित श्रेष्ठता को हो, और यह वात भी मैन्यूपवर्वारग याती निर्माण 
व्यवत्ताय के लिए अत्यधिक महत्वपूर्ण है वि वह थभीप्ट समय में बता छी जाय ) 
परिभाषा और क्षेत्र--“उत्पादन नियत्रण * झब्द दी ने कोई स्पष्ट परिभाषा हैं, 
और त उसवी कोई सुनिदिष्ट या सुनिश्चित सीमा है। इससे क्षेत्र के विपय मं बहुत अधिवः 
विम्रम है । ठीक-ठीक देखा जाये ता उत्पादन के अन्तगंत वे सब प्रक्रम आ जाते हे, जितस 
कच्चे सामात को ग्राहक के ऐेते याग्य अवस्या म पहुचावा जाता है । विस्तृत अर्थ मं, यह्‌ 
और मैम्यूफैक्चरिय, यानी निर्माण, पर्यायवाचक हे । इस अर्थ म॑ नियत्रण का अप है प्रवन्‍्ध । 
नियत्रण करने का अ्य हैँ संचालन या सयमित कजा। इस प्रकार इस अब म प्रयोग 
करने पर उत्पादन नियतण का अर्थ निर्माण का प्रवच्ध हा सकता हैँ, पर यह परिभाषा 
बहुत ध्यापक होगी, क्यादि इसके अन्तर्गत न वेब श्रेप्ठना नियत्रण, वल्थि' छागत 
और विधियों का नियत्रण भी आ जाता हैं, जिस पर अठग विचार बरने की आवश्यकता 
हूँ | उत्पादन नियत्रण का सम्बन्ध मुरकत निर्माण यानी मैन्यूफकिचर वे समय पहर से 
हैँ,और इसके साथ स्थान पहलू तथा प्ाश या आयतन पहलू गी जुड़ जाता हूं । ता भो इसे 
उत कारको पर ही विशेष केन्द्रित वरना चाहिए हिनके निर्माय मे समय अस्व (6।४- 
१0006 ) वी आवश्यक्षता पडती है । जिटिश्व स्ट॑स्डड मे इन्स्टीट्यूट ने उ्तादन निवनण दो 
घटक ये सिद्धात्त बकरे हैं. (१)उत्पादत की याजदा या योजगा-मिमाण (प्टानिग), 
(२) समयर्म वि्यारण (केडयूशिग) (३) ब्रणीद ओर श्रम्ित्र का एक में लाता 
या हृत्यप्रेपण (डिस्पैचिंग), (४) स्टाक़ का तियतण, (५) तिर्माण के तम क्य विम्वण 
यामाग निरचय (झूटिंग),और (७) प्रगति (प्राग्रेस)। इस संस्था के अनुमार, उपयुक्त 
छह पिद्धान्त या कारक मिलाकर उत्पादन नियत्रण स्ह्लाते है। इसरिए उत्पादन नियर० 


उत्पादत का और लागत कया नियंतय प्रे३े 


उस निदेशक या सचालक अभिक्रण को वह सकते हे, जिसका प्रयोजन उन कारखानों 
में, जिनसे उत्पादत पृथक्‌-पृथक्‌ सकारयों (ऑररेस्वन्म) में विभाजित होता हूँ, उन सकायोँ 
को, योजना, समयक्रम निर्वारण, निरीक्षण, मार्ग-निस्चव, हृत्यप्रेपण या डिस्पैचिंग पौर 
प्रेक्षण के कार्य करते हुए, ठीक श्रेप्ठवा की बस्तुए अभीष्ट मात्रा में ठीक समय और 
स्थान पर उत्पादन करने की दृष्टि से, अधिक्त से तधिक प्रभावी रूप में समन्वित करना है । 


उत्पादन नियनण में दोमुखी समत्या जातो है। एक ओर तो इससे योजता-निर्माण 
का अदय होना आावब्यक है, जो सकायों की टम्बी शुखला के प्रत्येक कदम को पहले से 
देख सके और ऐसी व्ययस्था कर सके जियसे सव कार्य ठोक स्थान और ठीक समय पर 
न्यूनतम प्रयाथ और अधिकतम दक्षता स रिद्ध हो सके । दूसरी ओर, नियत्रण ब्यवस्या 
पह देखने दे ठिए आवदयक है कि जो योजनाएं वनाई जाय उनको वास्तव म क्ार्याखित 
किया जाव। योजना तिर्माप का लक्ष्य वह है कि पहले ही से यह निस्चय कर लिया जाय कि 
इया काम करना हैँ, कंसे करना है, कहा करना है और कब करना हूँ । इस विरलेपण के 
प्ररिणामस्वरूप जा निश्चय होते है, वे एमी रीति से निर्दिष्ट क्ये जाते हे जिससे उन्हें ठीक 
ध्यान और ठीक समय पर कराने के लिए नैत्यिक व्यवस्था ही काफ़ी हो। नियत्रण का 
कार्य यह हैं कि योजना निर्माण द्वारा पहले में निश्चित की गई इन प्रक्रियाओआ को कार्या- 
न्वित करे और प्रगति का प्रेश्लण, निरीक्षण और अभिलेखन (रिकार्डिग) करे, ताकि 
मोजदना द्वारा निर्बारित तया वास्तविक परिणामा में लगावार तुडता होती रह सऊे। 
उत्पादन योजना था योजना निर्माण औद्योगित प्रवत्थ का सबसे महत्त्वपूर्ण साधन 
है । इसका बुनियादी विचार यह हैं कि सानी फेकटरी में किया जाने वाल्य कार्व पहचे से 
तय बर दिया जाय । यह एक सुनिश्चित समव-सारणों है जिसके अनुसार विभागों तवा 
व्यक्षियों को कार्य करना है । इसे लिख लेता चाहिए और एक बादरईश व्यवस्था के रूप में 
अलाना चाहिए, और इसके पन्तर्गत उत्पादत चार्ट, लूषय तिथि चार्ट और समय चक्र 
चार्द भी होत चाहिए । समयक्म निर्यारण उत्पादन नियंत्रण का एक और बहुत महत््व- 
पूर्ण पहलू है। ठीक-ठोक कहा जाय वो समयत्न एक सूची हैं । भाच दरो की, समुद 
यात्रा की और इसो तरह जन्य चीजो की अनूसूचिया होती हूँ | जब यह शद्द मैन्पू- 
फ्र्चारग के सिलसिले मबोठा जाता हैँ तब प्राथ एक निश्चित किये हुए तममें और 
वमी-कमी निर्धारित समय के अन्दर बनाये छाने दाले हिस्पो की मूच्री का वाचक होता 
हैं। यह बह साधन है जिसके द्वारा,पत्याइत योदवा को शुरू कराने और सब अयस्याओं में 
उसे पूरा कराने दी दृष्टि से, वह सदर सम्बन्पित व्यक्तियों के सामने प्रस्तुत की जातो है । 
इसके द्वारा सब वार्याश एक तक्ेसगत समय-नाराी में भर दिये जाते है ताकि मैन्यूफक्च- 
रिस के सिडेसिले में होने दाले प्रयेद सकाये या घटना का जआपेक्षिक समय पहले से तय 
हो जान । मय निश्चय योजनावद्ध उत्पदन का शुक्त जर हैं । इसमें कारदाते में उत्पादन के 
सरकते का रास्ता निश्चित हो जाता है । मा का जाशय वह रास्ता है जिस पर वस्तु को 
विर्मीए के दिए गुजरना होता हैं । योजना विमाए एक मार्य-यत्रक तैयार कर देता है 
जिमके पहुसार कार्द मार्ग पर चलता है क्षयप्रेपम या टिस्पेचिंग मौ उत्पादत नियवण 





पड व्यवसाय सगठम और प्रवन्य 


वा एक तन्त्र हैं। टिस्पेंचिय या प्रेएण वा झद्दार्थ है कसी चीज को चला देना और 
उसे वबिसी छट्य वी ओर भेजना। कारखाने की मापा मे, यह प्राय. काम निश्चित 
स्थानों पर सौपने वी विधि या प्रतम वा, तथा जहा आवश्यक हो वहा, ब्सक्री 
प्रगति को बटाने या घटाने का वाचक्र है | यहीं इसकी सीमा हैं | यह देखता 
है कि सामान काम की ठीक जगह पर पहच जाय, सक्ार्य-विशेप के छिए सही स्थान 
पर औजार तैयार हो, अभिरेख बता ठिये जाय और काम मार्म-सम्बन्धी आदेशो 
वे थनुसार चलता रहे। यह योजना-निर्माण और सर्क्ता के बीच मम्पर् है। टिस्पेचिंग 
या शृत्यप्रेषण उस भौतिक कार्य को कराता है जो समयत्रम द्वारा निश्चित किया गया 
है। प्रगति वह साधन है जिससे उत्पादन योजना की पूर्ति को समच्वित क्या जाता हैं, 
जिसमे यह पता चछे कि योजना से हम कितनी दूर हें, और जहा तब सम्भव हो, इम दूरो 
को घटाया जाय | दूसरे घरदो में कट्टे तो प्रगति प्रदन्‍्ध वा वाम है जिस पर यह जिम्मेवारी 
है दि वाम, उत्पादत कार्यत्रम में निर्वारित रूप म, विविध प्रतमा में से गुजरता जाये। 
उत्पादन नियवण का रुट्ष्य यह है कि उपलब्ध क्षमता के जनुमार ययासम्भव 

अच्ठी सेवा की णाये और साथ ही छागत यथासम्भव कम से कम रहे । यह दन दो वारको 
को ऐसी अच्छी तरह सनन्‍्तुछित करता है वि एक के छाभ से दूसरे वी हानि नही होती । 
परन्तु उत्तादन नियत्रण तभी सफ़्ल हो मतता है जब वह वहुत व्यापक हो और अन्तिम 
परिणामों को प्रभावित करने दाढा हर वारक उसके अन्तर्गत हो ॥ उसमें (क) योजता 
निर्माण के लिए आवश्यत पर्याप्त विस्तृत जानकारी जमा करने के लिए, (ख) वाम शुरू 
करने तथा कार्यपूर्ति के लिए आवश्यक पूर्ण, निर्दोष और विस्तृत जातयारी देन के छिए, 
तथा (ग) चाछू और पिठली कायपू्ि के अभिलेखो का प्रवन्य करने के डिए ठीक तरह 
की पद्धति, परार्म और वलक-कार्य की पर्याप्त मात्रा में व्यवस्था होनी घाहिए । अभिटेख 
शीघ्र, पर्याप्त और उपयोग-योग्य होत चाहिए | एंक-एवं काम दो-दो बार हा जाते से 
और दपतरथघाहीं से बचना चाहिए । इसके अठावा पर्याप्त जधिवारा स सम्पन्न समर्य 
नौकर रखने चाहिए । थन्दरिम वात यह हैं कि सारे सगठते मे--माहित से छेकर मजदूर 
तक--उचित भावना पैदा करती चाहिए । 

उत्पादन के प्रत्प---उत्पादन की प्ररिभापा इस रूप में वी जा सती है कि 

बच्चे सामान को निर्मित वस्नुओ का रूप देत का सगठिल कार्य । इस थर्व में कच्चे सामान 
दे अन्तर्गत घाम-फूस से लेकर विजली की माठर तक कोई नी चीज हो सकती है । एव 
उद्योग वी निर्मित वस्नु वहुघा दूसरे वा कच्चा सामान होती है। टसद्िए उत्पादन के अन्तर्गत 
सब निर्माणीय और निस्सारक ([75079८0४०) उद्योग आत है | उत्पादन नियंत्रण 
पर विचार करते हुए उत्पादन दे खब प्रन्‍्पी वर लागू हाते वाले सिद्धान्ता टी चर्चा 
की गई है। पर इस सिद्धात्तो को उत्पादत के प्रत्यक प्रत्ष की आवइबतताला के अनुसार 
रिवॉवत करना होगा १ इनतयिए भह्य उत्पात दे उस तीज फ्रतणे) यर ध्याय दता झाव- 
दयक है जो खाने और उन्खनि ( 3705 80वें धृष्त0॥९5 )|हैपि औौर मझती पालन, 
अवन-निर्माण जौर सिविल टइजीनिर्यारिग, परिवहन, ग्रोदी और छाक्माय्यागिना तथा 
निर्माण आदि उद्योगों के विभिन्न समझो में से प्रत्ये़ में पाये जाते है। वे तीन प्रत्प ये है. : 


डत्पादन का और रागत का निप्त्रण प्इ्५्‌ 


(१) कार्याश् उत्तादन (709 ९7००४०४०४), जो प्राय छोटे पैमाने 
पर किया जाता है । 
(२) घान उत्तदन (85६60 ?7०तप८६०० ); जो प्राय मब्यम पैमाने 
पर क्या जाता हैं + 
(३) प्रशह या पुजे उपादन जा प्राय बड़े पैमाने पर क्या जाता है) 
कार्यो झे उचादन किसी ग्राहक की अपनी आवश्यकता के अनुसार जक्ली-अक्तेली 
वस्तुए बनान से सम्बन्ध रखता है । प्रयक कार्पा श का आइच्य बिलकुल अछूग होता हैं और 
उसके दो बार रहने की कोई सम्भावना नही रहती। कोई दो पदार्य बिल्कुल एक से नही 
होते और किमी एक ही वम्नु को देर तक माग प्रायः नही होतो। कार्पा श उत्पादन उल्ब- 
नियो द्वारा वास्तुकला के विशप काम के लिये किया जाता हूँ, भवत-निर्माण और सिविल 
इंजीनियरिंग द्वारा पुछो और पुथक्‌ पृथक्‌ मक्यन पर किया जाता है तया निरमिति उद्योग 
द्वाए विशेष प्रयोजन वाली मश्नीनो और प्राठोटाइप के काम्र के लिए किया जाता है ) 
सब परिचालका में कुशलता का स्तर बहुत ऊचा होना चाहिए। 
घाव उत्पादव उन कम्पनियों में होठा है जिनमें एक समय में वस्तुओं या हिम्मो 
(2६785) का एक घान या मात्रा बनाई जाती हूँ पर जहा किसी हिस्से या वस्तु का 
उत्पादन बिना रुके नहीं होता यह तब होता है जब बहुत तरह की निर्मित वस्तुएं रखनी 
पड़ती हूँ और जब आदेश विविब होते हैँ और काफी बडी मात्राओ के लिए होते है। घाने 
उत्पादत के छिए सबसे अधिक आम कारण विभिन वम्तुओ और नमूनो में मारक 
हिम्मो का उपयोग हैं ) उत्पादन का यह प्ररूप उद्योग में होता है। इस लिए साथारण 
प्रयोजन बाछे साज-सामान और मशीनी उपकरणों के संगठन में नम्यता को और 
'फोरमन तथा का्यपाल के स्तर १र ऊचे दर्जे की दक्षता का आवश्यक्षता होती है । समद 
है कि सब आपरेटरो की कुझलता उतती ऊच्ची न हो जिततो कार्या थ उत्पादन बालो 
फैकटरियो में, और हो सकता हैं कि उपकरप व्यवस्था ( 00098 ) इतठी जटिल 
ने हो जितनी पुंज उच्पादन में, पर उपक्रणा और कार्या हो को जमाने में और किसी कार्या श 
को करने की सबसे अधिक प्रभावी विधि का झओघ निश्चय करने में ऊचे दर्ज को कुशलता को 
आवश्यकता होती है. सब्र उद्योगों में उत्पादन के इस प्ररूप पर नियतण करना ही सकते 
अधिक कठिन होता है ) सामान्य खदान (फशाश28), सरकारी भवनों की रस्ाल, 
मुर्गी पालन, सब तरह वा परिवहन, और सद निभित बस्तुए और अधिकतर इवीनिय- 
रिंग और उपभोग सामद्री बनाने वाले उद्योग उत्पादन के इस प्रसूप का उपयाग करते हैं। 
प्रवाह या पुज उत्पादन सामान्यत्र' बडे पैमाने वी इकाइयों तक सोमित है ॥ इस 
प्ररूप में बिल्कुल उसी क्र को वस्तुओं यर हिस्सों का सतत (दिला छवे) उतपादल होता 
है--इसमें सब परिचालन ओक उसपती क्षम्र से होते हैं और सब शिपायत इकाइया 
(९70९९५४ 58 एापाड) (रशीन, प्लाट या परिचालन) सद्दा उसी परिचालन में छोर 
रहते है। पुज्र उत्पादन के परिभामस्थरूप एक्ल्ययोजनी मगोनो का विकास हुआ है ओर 
वह इन पर ही निर्मेर है। बहुपा केवल एक वस्तु या केबल एक या झायद दो वा तोन 


५३६ व्यवसाय सगठन और प्रवन्ध 


नमूने या कोटिया वनाई जाती है और उत्पादन दर ऊची होती है। पुज उत्पादन वृहत प्रजम 
उद्योगों मे जैसे थादा मिछ, चीनी झोघन, तेल शोवन, और उन फैव्टरियो मे, जो कार, 
वैकुअम वलीवर, प्रशीतक या रैक्रिजरेटर, टेलीफोन, बिजली के छट्‌ट आदि भातक वस्तुए 
बनाती है, बहुत उनत अवस्था में पहुच चुका है। पुज उत्पादन पैमाने पर वास करने वाली 
फैवटरिया प्राय बडी होती है और उनमें हजारा मजदूर काम करते है। वियत्रण वी 
बहुत सी समस्या इकाइयों के आकार से, और उसके परिणामस्वरूप ऊचे प्रयन्ध- 
क्र्त्ताओं और अपरेटरो में सम्पर्क वी कमी, वया कार्य शो के कौद्धल्हीत हो जाने से, 
जिसके परिणामस्वरूप उनमें दिकूचस्पी नहीं होती, पेदा होती है । 

किसी पंक्‍्टरी का कार्याद्य उत्पादन से घान उत्पादन में परिवर्द्धन स्वभावत 
होता है और इससे आम तौर पर कोई वडी समस्याएं नहीं पैदा होती। यह प्राय 
जब वारबार बढ जाता है और ग्राहको की आवश्यक्ताए बढ़ जाती है, तब टर्न- 
ओवर बे परिमाण में त्रमिक वृद्धि का या पुर्जो के प्रमापीकरण वे उपयोग का 
तरकंस्गत॒ परिणाम है, १२ पुँज उत्पादन वी विवियो के प्रयोग का पँसछा ही, खासकर उस 
अवस्था में ज़ब इसका प्रयोग उचित समय से पहले कर दिया जाए, सतरनाक होता है । 
हो सत्ता हैं कि फैशन खदल जाए और सव योजताए घरी रह जाए । पँसछा सोचा- 
विचारा हुआ और सचालक मडल द्वारा उची नीति के रूप मे किया गया होना चाहिए । 

काम की नाप और क्वालिटी पर नियतरण 

क्यम थे लापने का प्रयोजल-मजदूरो को कम,प्रयास से अधिक उत्पादन करने के 
रहिए प्रेरणा देने वाले उद्दीपको (]70९767908) को वैज्ञानिक प्रबन्ध के हिस्से के रूप मे 
परखा गया है । उद्दीपक अपने ढगसे सब बहुत अच्छे हे पर यदि उन्हू उद्दीपक भुगतान के 
लिए युतितियुवत आधार बनना हैं और मालिक और मजदूर दोनों के छिए ट्विकारी सिद्ध 
होना है तो उन पर कठोर निय्रत्रण होना चाटहिएं। इस नियतण को कायम वरने वे लिए 
ही काम वे अध्ययन और काम वी माप के विज्ञान का विव्ास हुआ है| पुराने ढगते समय 
अध्ययन, काम अध्ययन, गति अध्ययन और निर्मित वस्तुओं का निरीक्षण-इन सबमे अपनी 
अपनी अच्छाइयां और क्मजोरिया थी । इन वमजोरियों को हटाने और अच्छाइया को 
कायम रखने के लिए ही प्रयन्ध के उस उप7रण की, जो काम की नाप क्टछाता हैं। 
इसकी उपयोगिता है । इसका प्रयोजन निर्मिति चन के प्रत्येक परिचालन वे लिए स्थिर 
प्रमाप कायम करना हैं, जिससे मुकावला कटे दक्षता नापतें और अतिदक्ष मजदूर 
को पुरस्कार देने के प्रयोजन के लिए वास्तविक उत्पादन नापा जा सकता है । ऐसा करने 
में हमें समय और गति अध्ययन, काम अव्ययन, और किसी निश्चित वस्तु के लिए 
श्षेप्ठता (बवाल्टी) की निश्चित प्रमाप की श्रवृत्तियों पर भी विचार करना चाहिए । 

कायम अध्ययन और योजनाकरण विधियाँ--क्योकि यह दक्षद्वा के नापने वा 
अध्ययन है, इसलिए आपऊा अपने अध्ययत में दक्ष होता भी जावश्यव है। निर्मित वी 
दाने वाली दिविध वस्तुओ के अव्ययत मे निम्बशिखित का ब्योरा दिया जाता चाहिए * 

(कर) निर्मिति के प्रतम (72/0068565), 

(ख) प्रतमो वे तम, 


उत्पादन का और छरागत का नियत्रण घर 


(ग) विधायन (?7908५४778) में मुयार, 
(घ) उत्पादन प्रवाह 
(१) भीवर जाना (#९९४॥०8-०) 
(२) बाहर जाना (३९४०ण३-००५) 
(ड ) उत्पादन प्रवाह में सुधार 
(च) वालिडी नियत्रण 
(१) उत्पादन की क्रमिक अवस्थाआ से 
(२) जन्तिम सचयन मे ($55९ए0[एह्ट ) 
सिरमिंति का प्रश्र्म सबस महत्वपुण है। दजता का निर्वारण करने बेलिए निर्मिति 
के प्रत्येक परिचालन पर विचार बरना हागा, चाह वह कितना भी तुच्छ प्रतीत होता हो । 
प्रकमों के क्रर का सावबाती सं जब्ययन करते पर काखार की बुछ दक्षता का 
पता छग सकता हूँ। मनुष्य आदत से चलने है और आदत जब एक बार वन जाती हूँ,तव उन्हें 
हटाना कठिन हो जाता हैं । जब उत्पादन झुरू होता है, तब काई व्यक्ति परिचालता वा 
एक क्रम निश्चित कर पता हैं, और प्रवृत्ति यह होती हैँ कि अज्ञात वी खोज करने के वजाए, 
ज्ञात को जारी रखा जाए। सावधानी से परीक्षा करके यह निश्चय शिया जा सकता है कि 
बह क्रम सचमुच ही सर्वोत्तम है या नही, और उसे बनाये रखने या परिवतित करने का 
निश्चय हमेशा के लिए एक बार क्या जा सकता है । 
विवापन में सुधार चतुर व्यवित वे लिए बहुत अधिक बडा क्षेत्र प्रस्तुत रूरते 
है । उन्हीं में भत्रिप्य की उन्नति की आझ्या बिहित है । 
उत्पादन प्रवाह दक्षता का सबसे बड़ा चोर हूँ क्योकि इसके प्रभाव सचयी 
((ए४एो७६778) होते है, और उन्हें बहुत वार उपेक्षित कर दिया जाता है / बई बार 
आपरेटर को पुर्ज नही मिल पाते और विधायित पुर्जे अगले प्रविभाग (६९०६१०7 ) मे नहीं 
पहचाए जाते | क्मी-कर्मी दिलकुछ अतावश्यक प्रकार के सचछत (3[07७72९065) 
नित्यकार्यों में घुम आते हूँ और यदि उन्‍्ह न रोका जाए तो उत्पादन का समय बहुत 
बढ़ जाता है और बुशाग्रन्वुद्धि प्रेज्ञक को इन सत्र वादों का उपचार कर देना चाहिए । 
उत्पादन प्रवाह में सुयार उप्युवत अनेक कमजोरिया के दवा छाने पर स्वये 
हो जाएगे। इसके अतिरिक्त, जब पुराने विचारों वो साफ कर दिया जाएगा,तब नए विचार 
सामने आएंगे। बवालिटी नियनण विशेय रुप से वहा परस आवश्यक है जहा बोनस या 
उन्पादन के उद्दीपक वी बोई प्रणाछी प्रचलिल है। आपरेटरा वी प्रव्ति यहू होतो है कि 
पलिमित वस्तु की अवस्था की बिना परवाह किए वे दिए हुए समय में अधिद से ऑयिव 
वाम पूरा वर देते हैं । ववाल्टी नियत्रण इमको रोक मकता हूँ और रोस्ता हैं और इस 
तरह कारबार को बहुत छायम होता है । 
नापने को विधि--यह मुख्यता उत्पादन की विधियों, और अपने हुयोग के 
समय अपनी उपयुवतता पर निर्भर हैं) विधि चाहे कोई भी अरवाई जाए, पर यह याद 
रखना अच्छा होगा कि परिणामों का सबसे जच्टा प्रयोग प्रमाप्रों वे स्थिर करने दे दारा 
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होगा। इसके लिए निम्नलिखित बातों से मांगे का सकेत मिल सकता है * 

(क) माप थी इकाई का निर्वारण, अर्थात्‌ एक इकाई, दर्जत या तोछ। यह 
अहला आवश्मक तत्त्व है, जैसा कि निम्नलिखित वातो से पता चलेगा । 

[ख़) माप की दिड्विचत ड़काई के लिए कच्चे सामान की ठीक माता का निर्धा- 
रण । इस माना मे बरवादी और बेकार जाते वाले अश की भी गुजाइश रखी जाती है। 
यह भी अच्छा होगा कि इन सम्भावी हानियो म से प्रत्येक के लिए आपकी गणना म की 
गई ठौक राशिया आप स्पप्ट कर दे | इससे आपको प्रमाप परिवत्तंतों (50थपेश्ाते 
ए7७6078 ) के स्पष्ट करने मे सदद मिलेगी । 

(ग) उत्पादन भम मे श्रत्येक परिचाद्नन के लिये दिया गया ठीक-ढठीक और 
स्पप्टत बताया गया समय। इस दिये हुए समय की गणना करने के कई तरीके है। पर 
सबसे अधिक प्रचलित तरीका विराम घड़ी (8809 ४880) द्वारा है। 

(घ) कार्या श्ञ का स्पष्ट मूल्याक्न, और प्रमाप से आगे सुधार करने पर बोनस 
या उद्दीषक की दरें निश्चित कर देता । 

एक बार सारा ब्योरा तय हो जाने वे वाद हम समय, सामग्री और परिपूर्ति के 
ऐसे प्रमाप तय कर सकते है जिन्हे नापने वे प्रयोजनो के लिए पैमाने के रूप मे इस्तेमाल 
क्या जा सकता है। 'प्रमाप परिपूर्ति' क्या है, यह जरा ठेढा सवार है । बुछ लोग प्रराप उपे 
अताएगें जो उत्पादन की औसत मात्रा क्विसी दिये हुए समय में किसी औसत मजदूर से 
करने की आशा की जाती है! । कुछ लोग इसे 'कायपूर्ति का बह प्रमाप बताने है जिसे प्राप्त 
करना अमम्भव है पर जो आगे बटने के लिए प्रेरणा देता है! । दोनों विचार अव्यावहारि/ 
है। ठीक रास्ता इन दोनों के' कही बीच मे है। प्रमापो का समझदारी से उपयोग करने 
से उत्तादकदा (2/0070४४ए7697) को नापना सम्भव है । 

क्वालिटी नियतण 

घर बबालिंटी नियन्रण प्रमाप क्वालिटी से विचल्न को नापने वी साह्यिकीय 
विधि, और इसमे नमूने बी परख एक चार्ट पर अभिलिस्वित को जाती है, जो तुर्त 
यह बता देता है कि काम कब पहले से अनुमोदित सीमाओं से वाहर किया जा रहा 
है। यह उन सब अवस्थाआ में छाग्‌ हो सकता है जिनमे सीमाए निकाली जा सकती है 
और सतत निर्माता के लिए सबसे अविऊ उपयृवत हैं। इसमें यह अच्छाई है कि इस पर 
जलागत कम आती है और यह क्वालिटी की गिरावट की सूचना जल्दी ही दे देता है । यह 
प्रक्रिया नमूनो को परीक्षा के परिणामों पर सम्भाव्यता का सिद्धान्त ( [ग९णाए 
0 970090979 ) शागू करके पुज उत्पादित वस्तुओ के नियत्रण में प्रयुक्त की 
जाती है । इसवी एक महत्त्वपूर्ण विशपता यह हैँ क्रि परीक्षा मशीन के निकट और 
चस्तुओ के उत्पादन के बाद यथासम्भव जल्दी से जल्दी की जादी हैं जिसका नतीजा 
यह होता है कि परिणामों से उत्पादन प्रक्तम म॒ विद्यमाने प्रवृत्तियों का सीवा सक्ेत मिल 
जाता है और अत्यविक भूल होने से पहले खुवार क्या जा सकता है जौर इस प्रकार अना- 
वश्यक बरवादो से वचा जा सकता है । नियत्रण या तो नमूना में पायी जाने वाली तुटियों 
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को प्रतिक्षतक्तता पर, अथवा नमूनो के अल्य-अल्ग भागों के अभिलिखित मापा पर 
आधारित क्या जा सकता है । दोना ही जवस्थाओ में जनोष्ट आमाना (&&0828) 
की सख्या म बहुत बचन हो जाती है । यह दावा क्या जाता है कि क्वाल्टी निवत्रण 
के डीक उपयोग से १०० प्रतिशत आमान (ध9ए8708) के वराबर सही परिणाम 
आप्त हो सकता है दच्तें कि आमान के सतत परिचालन मे श्रान्ति र कारण होने वाली 
मानवीय भूछ वी सम्भावताओ की आर उचित ध्यान दिया जाए ।* 

जो कुछ कहा जा चका है उसमस यह स्पष्ट हो जाएगा कि ब्वालिये की परि- 
झुद्धता और फिनिश या परित्पाय (ईशा7580) आपक्षिक होते है । क्िपरामक 
निर्माण के कर्थों म कोई निरपक्ष माप नहीं है । इजोनियर के लिए डेडमाइज (06६80 
8726) का अर्थ वह आबार है जो दह अपने माइक्रोमीटर या सूभ्म मापक से परि- 
शुद्धता से माप सकता है, उदाहरण के लिए, इच के दम हजारवें हिस्ते तक (000॥ )॥ 
इसलिए कोई प्रमाप तय करन मे इतना हो काफी नहीं हैं कि लम्बाई, ताप आदि को 
एक इकाई बता दो जाए, वल्कि प्रमाप ऊपरी और निचली सीमाआ के मज्य जनुतात 
परिणमन ( ?शाक्रा55976 ए0800॥ ) के रुप में प्रकट विया जाए । 
पर यदि सामान्यतेया उपयोग में आन वाले उपकरणा, यथा फुटा या तौल के लिए सामान्य 
तराजू, से प्राप्त परिशुद्धता काफ़ो हा तो इसकी जावश्यक्ता नहीं। प्रमाए विशिष्टिया 
में या आारेखों पर ([ग 59९९८४08६005 00 ०४ ऐ/&७065) लिखित रूप 
में निश्चित क्ये जाने चाहिए। निरेक्षण सिर्फ सकारात्मक (>४७४७४४४8) से 
होना चाहिए, बल्कि इसे उत्पादन को क्वाल्टी का नियन्त्रण करना चाहिएं। निरोक्षण 
अभिलेखन और सुधारने का काम वास्तविक्त सगठत, स्पप्टता उत्पादित वस्तु, निर्माण 
के भ्रकेत और पैमाने के रुप के जनुमार बहुत अल्य-अल्ग होगा । शपस्तास्त्रों के. और 
विमान के निर्माण में सब जगह १०० प्रतिशत निरीक्षण किया जाता है । पहियेदार ठेडा 
और कृषि की सज्ीनों आदि के निमरा से इतन कठोर निरोक्षण को आवश्यद्ञता नहीं 
होती । रासायनिक प्रक्रम उद्याय म सर्वया भिनर प्ररुष का निरीक्षण अपन्वित होता है। 
जहा यवात्रय्य (?80७507 ) जावश्यत्र हात्रा है, वहा १०० प्रतियत निरोसण 
अभीष्ट है । अन्य जवस्या में नमूना निरोक्षण हो पर्याप्त सिद्ध होगा। नमूने कुछ 
दुछ समय वाद कई बार ऐेन चाहिए ताकि प्रतिशतकता को जांच ठोक-ठोक हा सके । 
पर अनियमित अवधियां पर और क्िसो-क्सों घान (84६८४) पर आवस्मित 
जाच भी हानी चाहिए ) 

निरीक्षण केन्रोइत या निज्टम्व निरोज्य ( ॥7]00० 49509९७॥07 ) 
हो सकता है। केद्रीजत निरीक्षण म एक विभाग का सारा काम निरीज्न विभाग को 
भजे दिया जाता है, था उसे अगले परिचान म पहुँचने से पहले एक विरोक्षप इले में 
से गुजार जाता हैं । दूसरी विधि म निरोलक निरीक्षण के स्थान पर जात है, और 
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मशीन था बेंच पर निरीक्षण करते हे । यह निश्चय करने में कि कौन सी विधि अपनाई 
जाए, दोनों के अपने-अपने छाभो वा ध्यान रखना चाहिए | केल्वीकृत निरीक्षण सरल होता 
है, और उसमें अधिक अच्छा पर्वेक्षण हो सकता है। इसमें श्रम का विभाजन हो सकता 
हैं, जिससे दम दक्ष श्रमिक कौ नियुव्ित हो सकती है। बह अधिक अच्छी तरह किया जा 
सकता है, और इसमे बाधा कम पड़ती हैं| कारखाते साफ-सुथरे रहते हें और इसलिए 
कम के प्रवाह का नियंत्रण करना आसान होता है । मजदूरी देते के लिए अधिए परि- 
शुद्ध जाच सम्भव होती है ओर गछत परिणाम निवलने वा मौका कम होता है। इसमें 
प्रगति करना अधिक आज़ान होता है और नप्ट या चुराये गये काम और टिपाई गई बर- 
बादी से होने वाल्ली हातिया न्यूनतम होती है । 
निकटस्थ निरीक्षण में उठा-धरी का काम वहुत कम होता है, और निरीक्षण 
विभाग में समय लगने दे कारण होने वाहा विलम्व कम होता है । सार्यस्थ काम ती माना 
घट जाती है, और उत्पादन चन का समय छोटा हो जाता हैं । जुटिया तुरन्त दूर वी जा 
सकती है, और इस कार्य के छिए जिम्मेदार आपरेटर उन्हे खुद सुधार सकता है। निरीक्षक 
जुटिपूर्ण काम रोने के उद्देश्य से आपरेटर के सछाहवार दे रूप म॑ काम बर सवता है। 
परिव्पय या छागंत और लागत नियनण 
औसत लागत ( &५९7७86 (05 )--व्यापारिक कारवार मै, जिस 
में वस्तुएँ छगभय उसी रूप म वेची जाती है, जिस रूप मे खरीडी गई थी, छागत का 
आगानी से पता रहता है। वित्य मूल्य निश्चय करना आसान रहता है, क्यांकि तप्र मूल्य 
भें उतने प्रतिशत जोड दिया, जितने से उपरी खर्च, जो प्राय पता हाते है, और 
नियत होते है, और छाभ का उचित अश निवृछ जाया । छोटे निर्माणीय वारवार में 
भी फर्म को सिर्फ अपने वार्षिक हिसाव दिताव पर निर्भर रहता पडता है, जिसमें 
वह अपने सारे साठ की कुल जाय और कुछ व्यय वी तुलना बरके तब बाल्तविक वित्तीय 
स्थिति का भन्दाजा छगाती है । दूसरे दाद्ों में, यह वर्ष भर के लाभ का पता लगाने के 
लिए छाम ओर हानि छेखा (ग्रौफिट छुण्ड लौस एकाउन्ट ) बनाकर सस्तुप्ट हा जाएगी $ 
इसके' बांद वह वेलेन्स शीट या स्थिति वियरण तेयार करेगी जिमम फर्म को उस समय 
बी पूजी तथा वुछू व्यय, जो निर्मित वस्तु की कुठ मात्रा बेचने म भाई छागत वा सूचक 
होगा, दिखाया जाएगा। बुछ व्यय को कुछ उपादन वी मात्रा से भाग देकर फर्म प्रति 
इकाई औमत लाग्रत निकाल सकती है। एक बडी निर्माता फर्म भी इतने हो से सस्तुष्ट हो 
सकती हैं, पर इस ओऔजत छागत से फर्म को अपन प्रति दिन के नौति निर्धारण वाब म॑ 
था अपने ग्राहकों के विध्यप आदेशों के स्रम्दन्ध मे काई सहायता बी मिटतरी और यटी 
कर्मों को तो और भी वम मिलती है। यह सच है कि जीसत रायत का वड्ा महत्र है । 
घर इ्सवा ज्ञात बहुत देर से, खर्चा दिए जाने दे वाद हाता है । किसी भी फर्म को यह जयब्य 
पता होना चाहिए कि एक वस्तु बनाने पर क्तिता खर्च आवा है परन्तु यह कार्य वद्ा 
जटिल है, | कुछ लागत उत्पादन के साय प्रत्यक्ष वूष म॒ बदलती रहती है, जबकि वृुऊ 
और लागत लगभग निश्चित हाती है, और इसलिए किसी विश्येप वस्तु के विम्मे उसे दालनता 
कडिन होता है। विभित छागतो को टीव-डीक विभाजिद करन के सिएु लागत झणाने 
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(परिय्ययन] और परिव्यय लेखाकन को दक्ष पद्धति का निर्माण करना आवश्यक है । 
आरू में हो यह बह देना उचित होगा कि आम धारणा के विपरीत, परिव्ययन का उपयोग 
क्षेपछ कीमत-स्थिरण (0308नीज्रा78) और कोमत-कथन ((00॥8॥१09) 
सक् ही सीमित न रखना चाहिए, बल्कि उन बातो पर भी ठागू करता चाहिए जो 
उन स्थानों की आर ध्यान आईपित करे, जहा बदक्षता हा रहो है, निसमे उन्हें झोश्य 
हो सुधार दिया जाय । 
कौमत मूछत सभरण और माग की खोचवान से निर्धारित होती हे, और बह 
बाजार की जवस्थाओं की सवेषणा करके तय करनी चाहिए ! लागत छयगाने, यासी 
परिव्ययन, से बह पता चल सकता है, कि फर्म कितत सीमा तक साधारण प्रतियोगिता- 
जनित ढात्े मे दर हूँ, और यह भी पता चल सक्तेया कि यदि काई सुधार करनवें को आव- 
इयकता हैँ ता वह विस दिशा में किया जाए । इसके अलावा, फ्मों को छाम कमाने या 
हानि स बचने वी चिन्ता जविक रहती है, वीसता की कम । ज्योंकि छाम किसो वस्तु 
जी छागन और कौनत दन दोनो का व्यय है, इसलिए लागत बे छेखे से फर्स का अपनी 
छागत निवन्दित करने और दक्षता नापने मे मदद मिलेगी | बाजार की अवस्थाओ वी 
वर्षाण जाननारी के मनाव मे, छागत या परिव्यय वो, कीमत निश्चित वरने में, उपयाग 
करना उचित हूँ। छागत या परिव्यय का हिसाव लगाने वा रुक्ष्य यह है कि वित्तीय जमि- 
डेसा के विश्डेषण की एक ऐसी पद्धति दवाई च/य, जिसपर सर खर्चो को विभाजित करके 
उस-उस काया गे और प्ररम पर दाद दिया जाय, जिस पर वह हुआ हूं 
चरिब्ययन के छक्य ( 4078 ० (०5४78 )--अरिव्ययन का अभि- 
प्राय सलय-अरग परिस्थितियों म बहुत अछग्र-अछय होता है । परिव्ययन का हिंयाव 
रूगाने की कोई एक पूर्व निष्पत रीति नहीं हूँ और प्रत्येक क सवार को उपनी-अपनी 
कगवश्यकता के जनुसार अपनी विशेष योजना तय वरनी चाहिए । इसलिए वारवार 
की आवश्यक्ताआ वे अनुझूछ परिव्यय छेखा होता चाहिए, न हि परिव्यय ढेखे वे जनू- 
बूछ घारदार । मोटे तौर से परिव्ययन के लद््य निम्न प्रकार बताये जा सक्रते है-- 
(१) मार्ग और सभरण वी अवस्थाओं के अधीन विंतय वा निममन, (२) अनुचित 
रूप से नीची कीमत दताकर हानि से बचने के छिए, और आवश्यर रुप से ऊचो कीमने 
बताहर क्वारयार खोले से दचते के लिए हिसाव छगाने में परिशुद्धत लागूबरना 
(३) यह पता लगाना हि किस समूह की बस्तुए छान करने वाली हूँ, और किम 
की नही; (४) बह देवना कि क्या वोई वस्तु उत्पादित्‌ बरने में जो छागत जाती है, 
उसने कम वीयत मे बह सरीदी जा सकती हैं, (५) प्रमाप तिशिचित बरना, जिनके 
सापाफप्कापिपा पारियापाफ्यीजुलजप स्का कज्केजपाफपपी प स्फप्दी भर अप कार्रा- 
गरी तथा प्रव॒न्ध का पना चल सत्रे, (६) छागत वे प्रत्वेष थञ्ष के महत्व को मात्रा 
वा निर्वारा जौर विशेष रूप मे यह देखना प्रि वयत दिस यह को जा खटती हैं, और 
(०) दिलोब जाजिदेवो को निश्चित जया टावान्हाप प्रदताओ की ब्ययरपा 4 
परिय्यय के मुख्य अप्यय--वियों विर्माय करने वादे वारखाने को उन्पादन 
के किए तैयार सपने और उम्ते भीतर उत्पादन वार्य वस्तुत करने में जो अनेक सर्च 
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होते है, उनको तीन मुरय भागा में बाठा जा सकता है । उनमें से पहला उस सामान का 
खर्च जिससे वह वस्तु वनती है । दूसरा वह श्रम है, जो उमर सामान पर प्रत्यक्ष प्रयुकत 
होता हैं! तीसरे समूह में उद्ब्यय (आउटदडे) की वे सब शेष रकम आ जाती है, जा 
किसी सीधी और सुनिश्चित रीति से उत्पादित वस्तु वी किसी एक इकाई के उत्पादन 
पर नही लागू हाती | पहछे और दूसरे प्रकार के ख्चो की गणना आसानी से कीजा 
सकती है| ये मिहाकर मुख्य परिव्यय ( प्राइम कौस्ट ) कहटाते हैँ तीसरा समूह 
पंक्‍्टरी भार या उपरिव्यय या पूरक परिब्यय या सिर्फ “व्यय कहलाता है। कसी 
वस्तु के निर्माण में प्रयुक्त कच्चे सामान और काम पर प्राय कारवार चछाने के दुल 
खर्चे के दो-तिहाई से अधिक्खर्द नहीं होता, भौर वहत वार वह दुह खर्च का 
५७ प्रतिद्यत तक होता हूँ । तो कद मुख्य समस्या यह है कि शेप परिब्ययों और व्ययों 
को एक-एक उत्पाद पर या एक-एक प्रक्रम पर दँसे वाटा जाय कि कुछ परिव्यय का 
परिशुद्ध ज्ञान हो सके । 
दूसरे भह्दो में कह, तो व्यय का दो[मुख्य वर्गों--प्रत्यक्ष जौर परोक्ष-में वाट 
जा भत्ता है। प्रत्यक्ष ब्ययो म (क) प्रत्यक्ष सामाव, (ख) प्रत्यक्ष श्रम, और (ग) 
प्रत्यक्ष व्यय घामिल हूं । अप्रत्यक्ष व्यय वे हे, जिन के बारे में निश्चित रूप में यह नहीं 
कह जा सता कि वे इस कार्याश या प्रत्रम,विश्येप का व्यय हैं । ऐसे ब्यया का छाभ, 
जा बुछ काम हो रहा हूं, उस सब को पहुचना है। अप्रत्यक्ष व्यथां में (क) कारखाने या 
फुंवटरी के व्यय अ्यवा कारखाने या पंक्टरी के अधिव्यय (ओऔनकौस्ट), (ख) 
दफ्तर और प्रशासन सम्बन्धी व्यय , (ग) विक्रय और वितरण सम्बन्धी व्यय आते है । 
निम्न चार्ट में परिव्यय दिखाया गया हूँ । 


हा परिव्यय के उबयव 
प्रत्यक्ष *. सामान है| मुख्य परित्यय 
श्रम 
व्यय ९ 
काम के व्यय ) कारखाना या फ्कटरी के परिव्यय या 


(एठफ ०5७०४५९४) है। निर्माण परिव्यय * 


अप्रत्यक्ष दफ्तर और उत्पादन का परिव्यय या 
प्रशामन के व्यय ४ 
कारखाना अधिव्यय 


विक्रय और वितरण वे व्यय | विक्री का परिव्यय 
शुद्ध छाम या शुद्ध है| विकय मूल्य 


पुरिब्यय बे सदयवों और विकय मूल्य का सम्बन्ध निम्नलिखित विश्ठेषणात्मव 


उत्पादद का और रूपत का निरंत्रण हर 


बित से भी समता जा सकता है -.. 
विक्स मूख्य का विश्लेषण 
प्रत्यक्ष पा उत्पादक | प्रत्यश्े या प्रमाय या _ मुख्य 
सामान है! जउत्याइक थ्रम+- फ्रत्यज्ष व्यय. परिब्यय 


मख्य परिव्यय ) + कारखाने के ब्यय या पंक्टरी के _ बारखाने का परिव्यय या 
ड़ ब्यय या कारखाता अपिव्यय . फैक्टरी परिव्यय 














फैक्टरी परिब्यय ) +प्रशायनोय व्यय # उन्पादन का परिव्यय या 
यो कारखाने का स्थूल [ग्रौस)परिव्यय या 
प्रस्थिय दफ़्तर परिव्यय 
उत्पादन का परिव्यय 
या स्पद वरिव्यय शा + विकय और वितरण के बुल परिव्यय 
दफ्तर परिव्यय | व्यय स्ल्या विक्रय परित्यय 
कुछ परिब्यय या ४ विश मर्द 
विश्यपर्थिय.. /7 पे अत विशय मर 
उत्पादन के परिब्यप, जिपमे विकस झूल्प का निर्षारण होता है, के अगमूत निर्माण 
परिव्यय का गठन 
शुद्ध छाम | 
विक्रय व्यय । । 
प्रशामनीय 
ब्द्य । 
“+---- | । 
साधारण | | 
व्यय विक्य 
मूत्य 


सिल्क हद ही पर आई मम 
फुँवटरी व्यप | स्व्यद 


मिल जइ  म 5 अनशन 
प्रतनक्षत्रम | ! 


मुख्य चुरिव्यद 
क्र त्प् परस्यिए 
सामान 








| 
। 
। 
| 
। 
! 
फड्टरी 
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विभिन्न परिव्ययो को उपर वाले चित्र में दिलाई गई रीति से मुख्य परिव्यय से 
खुल परिव्यय तक एक एक कदम बटते हुए प्रकट किया जा सकता है ॥ 


प्रत्यक्ष सामान परिव्यय--परिव्यय का सबसे अविक प्रत्यक्ष और विनिर्दिष्ठ 
आरम्भ तब होता है, जब वह कच्चा सामान खरीदा जाता है जिससे तैयार माक्त बनता 
हु। जब सामान कमी एक ही कार्याश् मे वाम जाता है, कार्यांश का जर्थ हैं उत्तादक 
कार्या वी वह श्खछा जो एक इकाई या एक घान या प्रचय ( $0$ ) की पूर्ति पर समाप्त 
होती है--और जद प्र येक्त कॉर्याश के सिलस्िदे में प्रयुक्त सामान को माता वापता सरल 
हवाता हैं, तब इस सामात दा परिव्यय प्रत्यक्ष सामान परिव्यय के रूप में सोधे दाल 
जा सकता है। आरम्भिक परिव्यय उसे माना जा सकता है, जा वास्तविव त्रय्र मूल्य 
था अन्तिम मूत्य या औसत मूल्य हा । निर्धारित परिव्यय में भाडा, छदाई और सभाखत, 
रखन तथा निर्गम (इश्ू) वे व्यय भी झामिल हो सकते है। इन व्यया को वार्याश वे 
हिए प्रत्येक वार हिप्े गए सामाद पर अल्य-नछय वाटता कठिन हैं और इसलिए इस 
फंक्टरी व्यय का हिल्‍सा माता जाएगा | सामात दे परिव्यय कौ नियमित पदताछ रक्त 
के शिए खरीदन बौर नसप्रह दरत (स्टोर-क्ीपिंग) वी उचित पद्धति बता देना आवश्यक 
है। अधिकतर तैयार वस्तुआ में कच्चे सामान तया अन्य वस्तुजा (अप्रत्यक्ष सामान) 
का मूल्य प्रचुर होता है और उन्हें खरीदने था संग्रह वरने मं अदक्नता होते पर उत्पादन 
परिव्यय बहुत शरुछ वढ जाएगा । इस दृष्टि स दक्षता इस वाल मे है, कि बिना बहुत 
अधिक माल जमा क्यि और गिता बहुत ऊँचा दाम दिये, पैक्टरी वौ जावश्यक्ताओ को 
पूर्ति वी जा सवी । उत्पाद और सामात सग्रह के समय खराय्र न हाना चाहिए। आईर 
देने, वस्तएँ टेने, उन्हें भगृहीत करन जौर निगमित (उद्यू) करन और उनके परिव्यग्र का 
टिसात्र छगगाने के लिए पर्याप्त नैत्पिक व्यवस्था आवश्यक है। सगूहीत सामान की ठोक- 
ठीक छैजर या साता वहीं रखती चाहिए, जिसम बडा हा माछ, जाईर दिया हुआ मादक, 
और रक्षित (रिजर्व) माछ, उसकी वीमत और प्राप्तिया तवा तिगमा के व्रिवरण दिखाये 
जान चांहिए । प्राप्तियों की कीमत गाने हुए बीजक कीमत म प्रभार (09788) 
अर्थात्‌ छाने जाडि दे खर्चे जोड देन चाहिएं। विभितर कार्याज्वा के लिए दिये गय सामान 
का हिसाव वर्द तरह लगाया जाता है। पहली रीति के अनुधार, शिंसम संत पहले प्राप्त 
हुआ सामान सबसे पहले दिया जाता हैं, निर्गमित सामान यो कौमत उन वास्तविक 
कीमत से शगानी चाहिए जिस पर वह खरीदा गया है। संग्रह खाव (स्टार एक्रॉउल्ट) 
की चीज कॉटनर्म के जलुसार नियाटी जाती है । जहा ५०० जौर ३०० दकादया के 
दा समूह २) र० और २२० २ आना प्रति इवाई के हिसाय स प्राप्त हुए हो, जार ६०० 
हवाई बा तिर्गमन बिया जाए, यहा कार्यश का २ र० प्रति इकाई का ७०० इकाइपा 
जौर २ ₹० २ जाना इकाई वी १०० इकाइयों सम वाट दिया यायगा, जोर २२०२ 
थाना प्रति इवाई की २०० दस्ाई स्ट क म रह जावगी | इस पड़दि मे परि प्यव्रा ठीक 
टीक ध्यामे रखा जा समता है । परन्‍्लु प्र यक्त निगम पर जा यशनाएँ + रनो पढड़सो हैं, उनके 
कारण गा टिया वी गुजाइश बट जाती हैं । 
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का हिस्सा बनता हैं । 
यह जानने के हिए कि प्रत्येक मजदूर ने कसी विशेष कार्याश पर क्तिना 
समय लगाया है, प्रत्येक मजदूर को एक कार्याश पत्रक ( जौव कार्ड ) दिया जाता 
है, जिस पर उसके क्ये हुए कार्य का ब्योरा लिखा जाता हैं। पत्रक पर उल्लिलित 
कार्याशों को विकलन यानो खर्च के खाते (डेबिट साइड) में रखा जाता है, ओर 
उस कार्याश पर मजदूर द्वारा व्यय क्ये हुए समय की सजदूरी को आवरन खाते 
म, यानी जमा की तरफ रखा जाता है। बह बात सिर्फ ' समय मजदूरो” के बारे में छागू 
होती हैँ । “अदद मजदूरा ' के मामले में प्रत्येक कार्याश या वस्तु का श्रम या व्यय निश्चित 
कर दिया जाता हैं। समय मजदूरों की अवस्था म निवम्मेपन के समय वा भी हिस्सा 
छूगाना पडता है । प्रत्येक मजदूर को फैक्टरी के दरवाजे से अपने विभाग तक पहुँचने में 
बुछ समय लगता है । शाम को बह जरा पहले चलता है, ताकि गेट पर ठीद सम्रय पर 
पहुँचे । अन्दर आने और बाहर जाने का समय ल्खित्रान मे भी कुछ समय लग जाता हैं 
मजदूर एक काम खतम करके अगला काम खतम करने में भी कुछ समय लगाता है । समय 
की इस तरह वी हानियों को सामान्य निकम्मा समय कहते हैं, ओर इस समय को मज- 
दूरी उत्पादन परिव्यय मे ज़ोड दी जाती है। असामान्य निकम्मा समय और सामान 
का असामान्य अपव्यय परिव्यय का अद्य नही हैं, वल्कि उसे हानि और छाभ छेखे में 
डाटता पडता है । असामान्य निकम्मा समय मशण्यीतों के खराब हो जाने, विजलो विगड 
जाने या कच्चे सामान को कमी हो जाने, आदि, से होता है । 
प्रत्यक्ष ब्यय---उपर्यकत प्रत्यक्ष सामान और प्रत्यक्ष श्रम ब्यया वे अतिरिक्त 
कुछ और भी खर्चे है, जिन्हे किसी कार्याशञ या प्रत्रम का अपना खर्च बतामा जा सकता है। 
में ध्यय प्राय निम्नलिखित होते हैं -- (क) विश्येप मशीतरी या प्छाट किराये पर लेना, 
(ख) वार्याश के सिलसिले म व्यापारिक व्यय, (ग) विद्वप प्रतिद्रतियों और रूपावणों 
बा परिव्यय, (घ) वास्तृविद (आक्टिक्ट) ओर इजीनियर की पीस, (४ ) ड्राइग 
आफिस यानी आटेख कार्याल्‍्षय का खर्चे, अगर राशि वहत अधिक हो, (च) किसी 
विशेष कायोश के लिए प्रयोगो का व्यय, और (छ) जहा उपयुक्त श्रेप्ठता का माल बनने 
से पहले कई परीक्षण करने पडते है, वहा उस च्रुटिपूण काम का परिब्यय । अगर, जैसा 
कि प्राय होता है, पुतरावृत्ति कार्य (रैपेटीशन वर्क) कौ बहुत बडी मात्राएँ उत्पादित 
करने बाला प्रवन्ध बहुत वार रूपाक्ण (डिजाइन) बार-बार बदलना आवश्यवा 
समझता है, और ऐसा करके विद्यमान तेयार हिस्मो को मष्ट कर देता है, तो इन नष्ट 
क्ये हुए हिस्सो को वीमत नई वस्तुओ के उत्पादन परिव्यय का हिस्सा होगी ॥ 
अप्रत्यक्ष व्यय--क्योकि उत्पादन जारी रहने वे समय भी उत्पादत का परिव्यय 
सकल्ति करता परमावश्यक है, इसलिए अप्रत्यक्ष व्यया का अनुमान करना आवश्यक 
है। वास्तविक आऊकडे बहुत देर में मिलते है, और वे परिव्यय का हिसाव लगाने की दृष्टि 
से बिल्लुछ व्यर्थ हे । अप्रत्यक्ष व्ययो का अनुमान हो जाने के बाद यह समस्या रहती है कि 
उन्हे संव कार्याशों पर ठीक-ठीक ढग से वाट दिया जाएँ। स्पप्ट हैँ कि यह वितरण तब 
ही हो सकता है, जब हम उस विशिष्ट अवधि में पैक्टरी के कुछ उत्पादन को जानते है। 
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प्रयम दुष्टूया उस अवधि के उत्पादन का हिसाव माना और उस उत्पादन 
प्र बुद अप्रत्यक्ष व्ययो को वाट देना ठीक प्रतीत होता है । इस प्रकार सारे व्यय उत्पादव 
परिव्यय के छाते में डाल दिये जायेगे, परन्तु जब हम ऐसे प्लाटो का हिसाव करते है, जो 
कमी कारण से (उदाहरण के लिए, मन्दी के कारण) निकम्मे रहते है, या अशन निकम्से 
रहते है, तब यह पद्धति दोषपूर्ण सिद्ध होती है ( अर्धनिवम्से कालो से उत्पादन का परिव्यय 
बट जायगा, क्योकि मोट तौर से अप्रत्यक्ष व्यय वी वही राशि थोडे उत्पादन पर वितरित 
हो जाएगी । मवरण स्वन्ध (क्छाजिग स्नौक) का मूल्य (वैल्यू) बढ़ जायगा, परन्तु 
मन्‍्दी के दियों म या उसके कारण कीमत (प्राइस) में तइनुक्छ वृद्धि नही होगी । इसके 
अलाबा, इस आधार पर वनाय गय हिसाव म बुल हानि तो दिखाई देगी पर उसका 
कारण नहीं माल्म होगा। दूसरी ओर, यदि सामान्य उत्पादव का आधार अपनाया जाय, 
अर्यात्‌ अप्रत्यक्ष व्ययों को. यह मानकर बाट दिया जाय फ्ि प्लाट अपनी सामान्य 
क्षमता के अनुरूप चलेगा, तो निकम्मेपन के दिनो में अप्रत्यक्ष व्ययो का कुछ अन्न बिना 
बयूल हुए रह जाएगा । उदाहरण के छिए यदि अप्रत्यक्ष व्यय ५० हजार र० हो और 
सामान्य उत्तादन २५ हजार वस्तुएं हा, परन्तु वास्तविक उत्पादन केवल १० हजार 
बस्तुएँ हो तो, प्रत्येक वस्तु के परिव्यय म २ रुपये अप्रत्यक्ष व्यय के जोडे जायेंगे । इसका 
अर्थ यह हआ कि अप्रत्यक्ष व्यय के सिर्फ २० हजार स्पये (१० हजार >८ २) उत्पादन 
के जिभ्मे पड़ेंगे । शेष ३० हजार रुपय निदम्मी क्षमता के कारण हानि में चछे जायेगे ॥ 
इस आधार पर उत्पादन परिव्यय सिर्फ उत्पादन में परिवर्तन होने के कारण समय- 
समय पर बदलता नही है । अगर उत्पादन के परिव्यय म कोई हेर-फेर होगा तो यह पैवटरी 
की क्षमता में परिवर्तन का सूचक होगा । 


कारखाना या फैक्टरी व्यय था अधिव्यय--वारखामा व्यय (वर््स ऐक्स- 
दैन्सिज),फंव्टरी अधिज्यय, पूरक परिव्यय, स्थायी प्रभार, उपरि प्रभार आदि विभिन्न 
इत्द उन परिव्ययों के लिए प्रयुक्त होने हे, दो उत्पादन की वृद्धि या कमी की दृष्टि से 
अपेक्षया स्थिर” होते है । उन्हें उत्पादन की किसी विशेष इकाई पर महीं डाला जा 
सकता, क्योकि यदि वे इकाइया न उत्पादित की जायें, ठो भी व्यय बने रहेंगे, पर जब 
वस्नुएँ उत्पादित वी जायेगी तव वे उलादन के परिव्यय का हिस्सा बन जायेंगे । उनमें 
कारखाने के प्रवन्थ और प्रशामन से सम्बद्ध व्यय भी शामिल है । कारखाने के परिव्यय 
या उपरि प्रभारों में जो व्यय प्राय शामिकत किये जाते है, दे अपत्यक्ष सामान और 
अप्रत्यक्ष श्रम है, जिनका ऊपर वर्णन किया गया है । अन्य चोजें है भात और बिजली, 
फटी में ताप का प्रवन्ध, रोशनी, किराया, बीमा, पानी, मरम्मत तथा पुराती की जगह 
नई वस्तृएँ छाता, स्टेशनरी, कारखानों के भवनों का, प्लाट और औजारों का मूल्य 
हगासे या अवक्षयण (डिप्रेसिएथन ), सामान का अपव्यय, कारखाने का प्रशासन, और 
प्रबन्ध आदि । अगर ऐसे सुनिदिष्ट विभाग स्थापित हो कि सारी फँक्टरी के लिए किए 
गये पूरक परिव्ययों का हिस्सा विभिन्न विभागो पर डाला जा सके, तो अधिव्यय निकालने 
का काम आयान हो जाता है। किराया और वर, पर्ञ् के क्षेत्र के आधार पर बाटने 
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चाहिए, बिजली और झकिति मौटर सरवा के अनुसार, तेल, अपव्यय, मशीनों थी सल्या 
वे अनुसार, देन्टीन या चाय घर का व्यय किसी विभाग के मजदूरों की वुछ सरया के 
अनुसार और काससाने के मैनेजर वा वेतन प्रत्येक विभाग में छगने वाले समग्र के जनु- 
सार बादना चाहिए । 
महीते का हिंसाव, या तो उसमे पिछड़े महीने के काम के आधार पर, जथवा 

पिछले वर्ष के उसी महीने के जाघार पर, था उस समय तक हुए औसत परिव्यय के आधार 
पर लगाया जा सकता है । हिसात ढयावे हुए उत्त महीने में वर्तमान नये कारक वा 
हिसाय भी छग्रा लेता चाहिए । यह भी ध्यान देने की बात है दि सारे अप्रत्यक्ष व्यय 
पूर्णत स्थिर! नहीं होने । उनमे से कुछ उत्पादन के साथ घटते-बटने रहते है । वारखाते 
के मैमेजर और जधीक्षझ कमचारियों के वेतन, विराया जौर कर थादि के व्यय 
उत्तने के उतने ही रहते है, चाह उत्पादन उस महीने में दम हो या थथिव । परल्नु 
बिजली जवक्षयण, मरम्मत क्षादि के व्यय कुछ सीमा तक उत्पादन की वृद्धि के साथ-साथ 
चलते २, और इन्हू परिवर्ती ध्यय बहते है । हिसाव, तथ्यात्मक मूचना के जलावा, सुवि- 
चारित निर्णय के आधार पर लगाने चाहिए । खर्चो को विभागों के अनुसार विभाजित 
करने के अलावा, इन्ह विभिन्न मशीनों के अनुसार भी बादना चाहिए । प्रत्येक्त मशीन की 
जवक्षयण दर जछग होगी, मरम्मत बा हिसाब अछग होगा, और विजली वै खर्च वी दर 
नी अटग होगी। इन परिवर्ती व्ययो की गणना करके उसे मीन के सारे जीवन के 
बर्थ काल पर पैलाया जा सकता है, और हम यह जान समते है, कि उस मशीन को 
चढ़ाने पर प्रति घण्टा क्‍या परिव्यय पंटता हैं। हम थह भी निया सवते है, थि 
दिसी निश्चित अर्वाति, जैसे एवं वर्ष, म मगीत पर स्थिद व्यय का नितता अश् पड़ता 
है । श्ूस राशि को मञ्ीद के एक वर्ष के आय्रणित कार्य ते भाग ३ रे हम मश्नीत के प्रति 
घण्टा चछाव पर पयने बाछे  बारखाना व्यय” (स्थिर) का पता छगा सकते है । दोनो 
घण्टा दरों (स्थिर और परिवर्त्ती ) का जोड मशीन चण्टा दर है। यह हर मशीत के लिए 
थहग-जछूग होगी । बिसी कायाश म विभिन्न मज्नीनो पर छगने दाले समय का अभिलेख 
रखकर हम उस कार्याश के परिव्यय म, कारखाना व्यय में उस कार्याश का परिव्यय 
हिस्सा जोड़ सकते है--गिंसी कार्याश के खाते मे डाढा जाने बाला वारखाता व्यव 
का यह «सा कारखाना अविव्यय कढछाता है । 

कार्या झ्षो पर कारखाता अपिव्यय डाछत ढी सजीन घटा दर विधि सिर्फ़ 
उस विभाग म उपयोगी जिसम काम दा मुण्याथ भदञ्मीन द्वारा टोता है। 
जहा हस्तश्मम प्रमुख होता है वह्य हम मशीन घड़ा दर या श्रत घट दर वे सदश रोति 
से इसझी गणना कर सकते है । यह दर प्रत्येक मजदूर के छिए उसके कौशल और गवित 
चाहित औजारो था अन्य कारणों मे महगे ओजासे की आवश्यकता के जनुसार भिन 
भिन्न[होगी। जहा सामग्री का परिव्यय कुछ परिव्ययर का प्रधान अश होता है, और जहा 
मिर्फ एक वस्तु का उत्पादन होता हैं, वहा कारखाना अविव्यय डालने दे छिए सामग्री पर 
कोई सरल अनुपात रख लेना ही काफी होगा । 
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परन्तु कारसाना व्यय के रुप में प्राप्त बुछ राशि मामग्री के परिव्यय पर निर्भर 
होगी॥ यर विधि सिर्फ तब उपयोगी है, जब दव्यों को कीसत घटती-बण्ती ने हो। अगर 
कुछ परिव्यय में मुस्य ऋाँग श्रम का हो, और सिर्फ एक वस्तु बताई जाती हो, तो सीये 
श्रम परिव्यय का दुछ प्रतिशत, उत्पादन परिव्यव पर वारज़ाना जधिव्यय का भार डालने 
के लिए काफी होगा । 

प्रति घष्टा उपरिब्यय दरें (मशीन घम्टा दरें या मनुष्य घण्ण दरें) चस्तुओ के 
निर्माण के समय उसपर आनुमानिक उपरिव्यय छयाने का एक सुविधाजनक तरीका हैं 
किसी निर्माता विभाग के छिए प्रति घण्ठा उपरिब्यय दर निवालन के लिए रोति यह है : 

विनाग पर कुल उपरिब्यय 

शुद्ध परिचालन काल “>प्रति घण्ठा उपस्थ्यिय दर (प्र० उ० द०) 
शुद्ध परिचालन काल"स० मा० ४घ० मा०--नि० सण० छू० 
शुद्ध परिचादत काल निकालते को रोति निम्नछिलित है -- 

कुल उत्पादक घष्ट (मनुष्य या मशीन) 

जबधि में कार्य के दिन ३०० 

प्रति दिन के काम घण्टे 


प्र्येक इकाई (मतृप्य या भझोन) का 





काम का बुंछ समय, (घ० झो०) श्४०७ 
उपादन केद्ध में इकाइयों (मनुप्प या मस्ीव ) ध 
की सख्या में समय, स० मा० ०० 
विभाग म दुल मशीन घण्टे या मनुप्य घण्टे ड८टज,००० 
घटाया निकम्मा समय छूट, नि० स० छू> डट,००० 


शुद्ध परिचालन काल (या छुल उत्पाइत समय) हि 
जगर ४३२००० मन्य्य घण्टा या मशीन घण्टो वाके विभाग का आगतित उपरि- 
व्यय १,७०,००० रुपये हो, तो प्रति घम्टा उपरिब्यय दर (प्र० उ० द०) १/५०,०००| 
४,३२,००० या ३४७२ रुपये होगी । इस सख्या का अर्थ यह है कि इस विभाग में बताई 
गई बस्तु पर श्रम और सामग्री के परिव्यय के झअदादा या जितनी देर बह विभाग में रहो, 
उसके प्रयेक घष्दे पर ३४७ रुपये उपरित्यय पडा । बुछ फक्टरी परिव्यय (वित्रों और 


४,३२,३०० 





प्रशासनीय व्यय छोडकर) यह होगा -- रण आर? पा० 
कच्चा सामान परिव्यय (कल्पित) डर न] 
श्रम परिव्यय [कल्पित) ३ ०... ० 
'उपरिप्यय 
< घण्टे, दर ३४३२ रुपया २ श्र २ 
विभाग का कुल व्यय ८ हशर र३ 


दफ्तर व्यय सागरापतया निश्चित ॥ होदे!', और वे समबन्‍्ससर पर परि- 


पु व्यवसाय सयदन ओर प्रवन्ध 


ववित नहीं होते | उत्पादन के परिव्यय पर दफ्तर व्यय का भार डालने के लिए कारखाना 
भरिव्यय की कुछ प्रतिशतकता कर देना कापी है । 

प्रशासनीय और बिक्री ब्यय--तथाकृथित प्रशासनीय उपरिव्यय, जो फैक्टरी 
उपरिव्ययों से भित्र ९, प्लाट के निर्माता विभाग के परिचालन व्यय कां हिस्सा 
नहीं होते, पर कारवार को चलाने के लिए व आवश्यक है । उनमे पैकिग, जहाज व्यय, 
शो रूम का दर्च, क्मीशत, सेल्समैत का वेतन विज्ञापत और सर्वोपरि साधारण प्रवन्थ 
के खर्च समाविष्ट है) कमीशन बिठी मूय पर निर्मर है और चोज-चीज पर सटग- 
अरग होता है, पैकिग भी चीज-चीज पर अल्ग-नलूग होती है, और पैकिंग का प्रति 
इकाई खर्च उसमे लगे व्यय और श्रम के खर्च का हिसाब करके निवाला जा सकता है। 
बचे हुए माल को जितती दूर सफर करना पटता है, इमक़ी औसत दूरी भी निकाली जा 
सकती है और प्रति इकाई महमूठ का पता चल सबता है । स्पष्ट हैँ कि प्रति इकाई पैकिंग, 
महयूठ और कमीशन का हिसाव लगाया जा सकता है, और इन्हे उन अन्य व्यया वे 
साथ न भिलाना चाहिए, जो उस फर्म की सव वस्तुओ पर सामान्य रूपस पहने है । 
इन व्ययों म विज्ञापन, वित्नी कर्मचारियों कौ तनख्वाह और सफ्र के खर्च तथा झो- 
रूम वे खर्च घामिल है । इन सामान्य व्यया वी बुछ राधि को उन्हें बेचने मं हान वाछे 
प्रयास के अनुसार, अर्थात्‌ पुराने अनुभव वे! जायार,पर, वाट देता चाहिए। 

परिव्यय पतत म॒ विक्रय और वितरण क्‌ व्यय इस प्रकार रख जा सकते है. -- 


र० आ० पा० 
कारखाना परिव्यय डे ८ ० 
विक्रय ध्यय ( जो हिसाव इाइयां पर पडते है) प्रति इकाई 
कुछ ३०,००० रुपये, इस उत्पाद या इकाई का 
के अथवा १०००० निर्मित इताइया से १०००० रपये 
को भाग देने पर 
१ ० ० 
प्रति इकाई 
पैकिग प्रति इकाई रोड 
महसूछ प्रति इकाई ढा4ा- 
कमीशन विक्रय मूल्य का ३३ प्रतिशव गड- 


9 १३ ७ 
प्रति इकाई 

परिव्यय ६ ५ ० 

प्रति इकाई 

सौमास्त परिप्ययत (१[87879%] (05६878 )--»पर बताया जा चुदा है कि 

कुछ परिध्यय स्थिर और कुछ परिवत्तित होते है, परन्तु हमने जपनी गणनाओं मे परिवर्त्ती 
तथा स्थिर दोनों प्रतार के ध्ययो को समाविष्द किया है हम वता चुवे है कि परिव्ती 


उत्पादन का और छाग्त का नियएण प्पर्‌ 


परिव्ययों दी दुछ राशि उत्पादन की वृद्धि या कमी के साथ बढती और घटती रहती है, और 
स्थिर परिव्यय पर उत्पादन की वृद्धि या कमो का कोई प्रभाव नही होता, अथवा बहुत कम 
होता है। स्थिर परिव्यय में अप्रत्यक्ष व्यय (विज्रय, दफतर और कारखाना व्ययो) का वह 
अश्ञ होना है, जो करना ही पडता है, चाहे उत्पादन हो रहा हो, या न हो रहा हो । इसके 
अतिरिकत, स्थायी कर्मचारियों के वेतन, मकान, किराया, टैक्स, दफ्तर व्यय आदि आयेगे । 
कुछ फ्में सिफ परिवर्तती व्ययो का परिव्यय पत्र बनाती हे, अर्थात्‌ वे परिव्यव में स्थिर 
ब्ययों को शामिल नहीं करती । इस प्रकार व्यय-निर्धारण को सोमान्त परिव्ययत या 
माजिनल कौस्टिंग कहते है। इससे यह पता चलता हैं वि यदि एक और इकाई का उत्पा- 
दन करना हो तो कितिवा धन और खर्च करना होगा । इस तरह जो परिव्यय आयेगा 
उसके और विद्रय मच्य के अन्तर से, परे तो स्थिर अप्र यज्ञ ब्ययो की घूर्ति होगी और 
फिर फम बुछ छाम उठा सकेगी । उदाहरण के लिए, यदि परिवर्त्ती परिव्यय ७ई्ढे रपये 
प्रति इकाई और विक्रय मूल्य १० रुपये है और स्थिर व्यय २५००० रपये हो ता फर्म 
को अपने सारे स्थिर व्ययो की पूछि के लिए १०,००० वस्तुएँ बनानी आवश्यक हे, 
१०,००० )»< २॥ रुपया र+२५००० ₹०) ॥ १०००० इकाइयो के बाद बेची जान वाली 
प्रत्येक इकाई पर २६ रपया शुद्ध लाभ हागा। 
यह पद़ति मद्दी के दिना म, जब मुल्य परिव्यय से नीचे रखने पड़ते है, उपयोगी 
होती हूँ । जब तक' मूल्य परिवर्त्ती परिव्यय से ऊपर होगे, त्तव तक फर्म अपनी हानि को 
कम रखने म समर्थ हागो इससे फर्म को निशम्मे समय का परिव्यय भी मालूम हो जाता 
हूँ । उपपुंक्त उदाहरण में अगर फर्म की सामान्य क्षमता २०,००० वस्तुएं हो तो इसे 
सामान्यतेया २५००० स्पये झुद्ध लाम होना चाहिए (१०००० 3९ २३ रुपया, १०००० 
बस्तुएँ स्थिर अप्रत्यक्ष व्ययों को पूतति के लिए अपेक्षित होगी) । अगर किसी वारण 
उत्पादन सिर्फ ८००० इकाई हा तो फ््म कर ५००० रपये को हानि होगी! 
[२५० »०--(८००० >८ २६ ₹०) 
फर्म को ३०,०००० रुपये को हानि होतो है, अर्थात्‌ २५००० रुपये प्रत्याशित 
छाभम और ५००० रुपये वास्तविक हानि का जोड, परन्तु यह पद्धति सामान्य अदस््याओं 
नमें उपयोगी नहीं होती,,जबकि कुल परिव्यय जानना अपेक्षित होता हैँ । 
सामान्य दर (+२०:पाक्ो प5६०)--डुल परिव्यय वर हिसाव छगाने में 
मशीन या मनुष्य घण्टा या दानो की कुछ सस्याए लेना भी अधिड' अच्छा हागा जो कि 
कई निर्माण अवधियों के परिचालन पर आधारित हो । उत्पादक काम की मात्रा व्यवसाय 
चेन जएबोचनो की नपल्ता' बे पारिषत्तना बो अनुभार प्राति मास और प्रात वर्ष घटती- 
बडतो रहती हैं । इसलिए प्रभार विवरण के लिए किसी विशेष अवधि को सामान्य 
या औसत अवधि नहीं मात जा सकता । शुद्ध परिचालन या उत्पादन समयो का 
उपयोग बरओे, जो कई निर्माण जवधियों में फले हुए परिचालनो को निरूपित करते 
हैं, ऐसी प्रति घण्टा उपरिब्यय दरो पर पहुचना सम्भव हो जाता हैँ जो अच्छे और बुरे 
समया में व्यवसाय के उतार और चढाव में उपयोगी हों | क्योकि ये दरें, व्यवसाय कौ 





पषर व्यवसाय सगठन और प्रवन्ध 


सामान्य सम्भावनाओं पर आधारित होती है, इसलिए इत्ह प्राय सामान्य दर कहा 
जाता है । उत्पादत व्ययो मे परिवर्तत हाने से सामान्य दरों में परिवर्नन नहीं होता। 
उत्पादन पर थो प्रतिधण्ठा उपरिव्यय डाल्य जांता हैं, वह वई अवधियों में एक नियत 
अक पर रखा जाता है । उदाहरण के लिए, यदि दिसी अवधि म किसी निर्माता विभाग 
वे लिए उत्पादन समय को सामान्य सम्भावना १०००० घटे हो, और उपरिव्यय ५००० 
स्पये हो ता प्रति घण्टा उपसिध्यिय दर (प्र० उ० द०) आठ आना प्रति मनुप्य धण्टा 
था मशीन धण्टा होगी। जब भविष्य में किसी समय विभाग वारह हजार घष्टे दाम 
बरेगा, तत्र तर प्रत्येवः उत्पादक घण्टे पर ॒परिव्यय अब भी भाठ आना वी दर से 
हो निर्मित बस्तुओ पर पडेगा । इसी प्रकार, यदि किसी समय उत्पादक वाल जाठ घण्टे 
रह जाये तब भी प्रति घण्टा उपरी व्यय वी दर बही, अर्यात्‌ आठ आना छगाई 
जाएगी । यह वात नीचे के चित्र म प्रदर्शित की गई है) 








| 
वास्तविक 9 | सामान्य सामान्य 
मशीन 00 458 | श्रतिघटा | उपब्यय छागत | छोंप 
घटे उपरिव्यय दर | (१२८३) 
१ ह.। | डे है श् 








१ | १०,००० ६ ०,००० रपया | ८आता | ५००० एपया, | सामात्य 
| 
2 | १२,००० , १/५०७ रुपया < जाता ६,००० रपया (का ण्ढ 


ह | ८,००० | ४,२०० पया ८ जाना । ४,००० रुपया --रुपया२०० 





इसे चित्र में परिचालन वाछ जिन अवधियों में सामान्य से ऊपर था, उनमें 
नाई गई भौर बेची गई वस्तुएँ उपरिव्यय लेखे म घन्ात्मक च्प (2087696 98- 
706) प्रस्तुत करती है, और यह शेप उत्पादन के धण्टे वम हो जाने पर बचने वाले 
ऋणात्मक शेप से कापी अधिफ है । सामान्य दरो के ये छाम है -- (१) इससे, जहा तक 
उपरिव्यय का सम्बन्ध है, निर्माण दे परिव्यय में एकघ्पता जा जाती है, (२) इ्ससे 
उपरिब्यय के वार-वार वितरण की आवश्यकता नहीं रहती«*) उपरिब्यय स्वभावतः 
निर्माण वार्मा वै समाप्त हो जाने के बाद निकाले जा सतते है, और वे मूत्य-निर्वारण 
में सहायव नही होते। (३) इससे वर्ष-वर्प म उपरिव्यव मे बहुत जधिक विभेद के 
कारण होने वाली कीमतों की धट-वढ़ कम हो जाती हूँ । 
परिव्यय लेसॉक्न बनाम साधारण लेखाकश--परिव्यय लेखाकत और वह 
छे॒न, तथा छेखावन (जिसे वभो-कभी स्वामित्व लेखबन कहते हू )दो पुथक्‌ वार्य हैं ॥ 
केखावन बैटेन्स शीट या स्थिति विपरण द्वारा सम्पत्ति और इस पर स्वामिता के स्वत्व 
को प्रगट करता हैं। व्यापार, छाम और हानि तथा आगम छेखे, स क्षिप्त त्पम एव काला- 
बधि की प्राप्तियो और व्यया, लाभ और हानि तथा र्वम वी भ्रवृत्ति को प्रगट बरतने हूँ 


१ वास्तविक खर्च पर आधारित | देखो नोल्स और टामसन, पृष्ठ ७१० । 








उत्पादन का और छायत रा नियदण प्प्३ 


इसमें झन्य पक्षो के समक्ष होने वाले वित्तीय सम्बन्धो के अभिलेख रहते हे । इससे भीतरी 
और बाहरी घोले पर निगाह रहती हैँ, कौर यह जन्य प्रमाणों के अलावा एक और 
प्रमाण हैँ, जिससे सिद्ध होता हैँ कि सम्पत्ति पर स्वामित्व क्सिका हैं । इससे पूजी निधि 
की चाहू और स्थिर बास्तिया के विविघ रूपों के दीच आनुपानिक वितरण पंदा होता 
हैँ और यह बार-बार की सुस्थिति था बनुस्थिति की दृष्टि से उसको अवच्त्या मात 
कराता हूँ । दूसरी ओर, परिव्यय छेखाकन का लक्ष्य यह हे कि क्षित्री वस्तु या मेवा की 
एक इकाई के उत्पादन से सम्बन्धित उद्व्यय को छोटी बडी सब म्रद्या का इकट्ठा वर 
दिया जाये। यह व्ययो को घटवड़ के कारपा का प्रमट करता है, जौर लाभ के असली 
क्षेत्र का निर्देश कराता है । यह संगठन की दुर्वेल्ताओं का पकंडदर प्रशामनीय जौर 
उन्पादक व्ययों की दक्षता का ज्ञान करादा है, जौर इस प्रकार उपादका को परिचालन 
दक्षत्रो को दिप्ला में प्रेरित करता है। लेखाक्षत सिर्फ घुरू के बको छो लता हैं, विक्षल्य 
और भाहल्‍न (डेबिट और क्रेंटिट) के रप में अपने न्यास (डैटा) का सल्तुलन करता 
है, बोर इसका आइरस रूप वह है जिसम एक एक पाई तक सन्चुलन रहता है। इसके 
विपरीत, परिव्यय लेखाइन तलमीनों और औदतो का अच्छी तरह उपयोग करता है, 
और जितना गह संग्रह करता है, उसे कभी कम और कभी सधिक्र' वितरित करता 
रहता हैँ । स्वामित्व लेखाक्व बहुत पुराने समय से चला आता हैँ जबकि परिव्यय लेखा+ 
क्न हाल में ही शुरू हुआ है । यह एक वो वित्तदाता का विशेष उपक रुप हूँ और दूसरे उत्पा- 
दने इजोनियर या कारखाना मैनेजर के रोजमर्रा के काम का साधन है । लक्ष्य और 
रीतियों के इन अन्दरों के बावजूद, इत दोनों में घरिष्ठ सम्बन्ध है, और दक्षता का 
रक्ष्य रखकर चलते वाले प्रयेव सग्रठन में उत्तम पूर्ण समन्वय होना चाहिए । इस 
प्रक्वर समन्वित होने पर वे एक दूसरे के सहयक्ष होते हे । परिव्यय पद्धति से स्वामिच 
लेखे को बुछ वस्तुओं का अधिक गहरा अव्ययत हो जाता हैं और स्वामित्व छेखे विस्तृत 
सर्वेक्षण का कार्य करते है, जिनसे यह विश्चित हो जाता है कि सव उचित खर्चे परिव्यय 
में झामिदत कर छिये गये ) 


अध्याय $! २२ 
ओर 0 का यर 
वजद ओर वजरीय नियन्त्रण 

बजठ (आयबव्यथक) द्वारा वित्तीब नियल्तण का उपयोग सरकारी प्रवत्य के 
सत्र में तो वहुत समय से हो रहा है, परन्तु व्यवसाय प्रशासन में एक साधन के रूप में इस 
विचार का उपयोग अभी हार में शुरू हुआ है । वेसे, आयव्ययक और अभिलेख 
प्राय प्रत्येक व्यवसाय सगठन में रखे जाते हें। अभिलेखों से भूठकाछ के कार्य का विस्तृत 
विवरण प्राप्त होता है । आय-व्ययक द्वारा भविष्य के कार्यों वी थोजनां बनाई जाती है । 
अच्छे श्रवन्ध के लिए पिछले कार्य और व्यावसायिक निर्णयज्ञक्ति पर आधारित व्यव- 
स्थित योजना-निर्माण से बढ़कर महत्वपूर्ण और कोई चीज नहीं है । 

व्यवसाय का आय-व्ययक्र--प्रवत्थ की माप करने मे सवसे अधिक काम में आने 
बाला पैमाना छाभ है । अधिद छाभ का अर्थ है अधिक अच्छा प्रवन्थ | सारी कम्पती में 
तथा प्रत्येक विभाग में छाभ का निर्धारण करने और प्रवन्ध की पटुता नापने का एक 
उत्तम तरीका बजट द्वारा है । यह ध्यान रखना चाहिए कि व्यवसायिक बजट एक-एक 
वित्तीय उपकरण से कुछ अधिक है, वयोकि यह उत्पादन की भात्राओं और परिचालनों 
से भी सम्बन्ध रखता है । तथा इसलिए जिस अवधि के लिए यह वनाया जाता है, उसके 
व्यावसायिक कार्यकलाप कय एक पूरा कार्यत्रम होता है। एक वाक्य में कहे तो आय- 
व्ययक वनाने वा अर्थ है कसी व्यवसाय के दार्य सचालत की योजना बनाता, जेसा कि 
प्रोफेसर सेडर्स ने लिखा है “वजट वा साराश्म यह है कि कसी निश्चित अवधि के 
लिए परिचालनो को विस्तृत योजना बनाई जाय, और उसके बाद अभिलेखो की व्यवस्था 
की जाय, जिससे योजना पर अबुद्य रखा जाय ।* 

यह वात व्यवसाय के सर्वोपरिं आयोजन ओर प्रत्येक विभाग में पर्िचालनों के 
विस्तृत आयोजन पर भी छागू होती है। 

आय-ब्ययक का आयोजन जगली जाय-ध्ययक अवधि, मान लीजिए कि बारह मास, 
में व्यवसाय द्वारा प्राप्त किया जाने वाला एक उद्देश्य निश्चित करते से होता है। यह 
उद्देश्य कोई छाभ की मात्रा या कोई विली की मात्रा या कोई निश्चित उत्पादन हो सकता 
है। अगला काम यह्‌ है, जिसे प्रवन्धाधिकारी कर सकते है, कि भुख्य छक्ष्य वो कुछ हिस्सों 
में बाट छिया जाए, और कार्यत्रम को प्रत्येक मास वे लिए कई ट्स्सो में विभाजित कर 
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बजट और बजदीय नियन्त्रण श्ष५ 


लिपा जाए, और प्रत्येक विमाग को कार्यत्रम में उसका टिस्सा सौप दिया जाएं । अगला 
कार्य यह है, कि वे सायत जुढाये जाये, जिनमे उसे उद्देश्य की सिद्धि हो सके, और 
ओर परिणामों को नाप छिया जाए। तुलना के प्रयोजन के 'छए इनहा अभिदेख रखा 
जाता हैं। 
आय-ब्ययक् तैयार करता उचित नियन्तण के लिए। हके से योजना बनाते का 
भ्रगाद प्रक्‍्म [[7887578 970९९55) है । पिठ्छे अनुमव में यह जाना जाता हैं, कि 
चुड्टि की सामान्य दर कया रहती है और भविष्य का जप्यबत साधारण और विशेष व्यावसा- 
बिक ऋतुसूचकों द्वारा क्या जाता है। किसी निश्चित सविध्य की लक्ष्य सम रखकर काम 
करने का परिणाम यह हाता है कि स्टोक या सगृहीत वस्तुओं का नियन्त्रण सप्रिक जच्छा 
हों सकता है, क्योंकि आवश्यक्ताआ का पहढदे पता चठ जाता है और कम कोमत के 
समय बल्युएँ खरोदी जा सकती है। वित्ततोपण भी सपित्र आयान हो जाता है, क्योत्रि 
उपार छेव के लिए परिग्ायत को सवत्रि का अप्रिक अच्छी तरह डान हो जाता है । 
समय-समय पर होने वाली विभिनताओं के जब्ययन से उत्पादन को निय्रभित करता 
सम्भव हो जाता है, क्योकि जब चाडू आवश्यकताए कम हो, तब उत्पादन सप्रह के लिए 
कर लिया जाता है। मशीनरी को एक-समान चराने मे बहुत से परिय्यय कम हो जाते है 
बेकारी घट जाती हैं, मजदूर काम छोटकर नहीं भागते और अच्छी जिस्म के कमें- 
चारी काम के लिए मिलते है, दया ग्राहकों को माल अधिक सत्परता से मिलता सुनि- 
डिचते हो जाता हैं । बजट को उसके अवबवा में विमाजित करने के साथ-साथ वह विश्ले- 
पण प्रस्यापित योजना के प्रूरा करने की समस्या को भी छोट-छोटे हिस्सो में विभाजित 
कर देना है, क्यीकि कार्यक्म थोटी-योडो अवधियों की एक श्टखला में विभाजित हो 
जाता है । इसलिए प्रयाम भी छोट-छोटे हिस्सों में वाटा जाता हैँ और इस प्रकार एक 
चतालान्कि और निश्चित लक्ष्य निगाह में रहता हैं। प्रत्येक जक्रसर सन्‍्तोष के साथ यह 
अनुमच करता है वि में उपने काम की प्रगति को ठोक-ठीज जानता हूँ और दोष वास 
मे मी परिचित हूं । इस प्रकार आयन्यथक के ढाचे और क्षेत्र के भीवर जप्रिक 
अधिकार ऑपिकारियों को दिये जा सकत है, और स्वयकर्तु त्व तथा स्वनिर्णय के उपयोग 
की अपिक स्वापरीनता रहती है । 
आयव्यमकों का वर्मोश्रण--अपिक्रवर व्यावसायिक सगठत इतने बड़े होते 
हैं, कि उनमें सारे ब्यवसाय का एक आयब्ययक में विस्तुव आयोजन नहीं हो सकता ॥ 
यह जावब्यक हो जाता है हि एक स्वगीए जायय्यदक बनाया जाए, जिसमें सब योजनाए 
मझेप में सस्यविप्ट हैक, और जिउसे यह ध्रकट हो कि के मगोजटाए झारे ब्यक्क्राय को 
किस तरह प्रमावित करती हैं, और ब्योरे की बाते जनेक विशिष्ट आयज्यपक्तों में डाल 
दी जाए। दुसरे शद्दों में, सारे व्यवसाय का आयय्यदक उन तखमीनों को मिटाकर बने 
जाता है, जो कि मिन-भिन्न विभागों द्वारा बताये जाते है । वस्तृत यह व्यवसाय के प्रयेक' 
मुख्य विभाग के आय व्ययकों का छुछ योग होता हैं, और प्रायः इसके साय दे सहायक 
आयशध्ययक भी रहते हूं । आयज्ययक्षो का मुख्य वर्गीश्रण निम्न है -- 


प५६ व्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


(१) विती जाववध्ययक 

(३) उत्मादन आयव्ययक 

(३) वित्तीय आयव्ययक 

(४) निर्माण क्षमता आयब्यवक, जो निम्नटिखित जायव्ययकों से बना 
होता है +- 

(4) भौतिक सम्पत्ति आयव्ययक 

(ख) कच्चा माल आयव्ययक 

(ग) प्रदाय (50099) आयन्यबक 

(घ) श्रम आयब्ययक 

(ड ) गवेपणा आयब्ययक 

विभागीय आयब्ययको म, जो उपर्युक्त मुण्य थायव्ययकों वे अधीन होते है, 
कई विभितर आयव्ययको के कुछ हिस्से मिले होने है, उदाहरण के लिए, उत्पादन विभागीय 
आयश्ययवक मे प्राय श्रम, कच्चा सामान, प्रदाय और गवेषणा समिमिल्त होगे। प्रत्येव/ 
मुख्य थायत्ययक पर नीचे विचार विया जाता है । 

विन्नी आयब््यय॒7--उत्पादते की किसी भौ योजना को शुरू करते हुए, पहले 
यह हिसाव छगाना आवश्यक हैँ क्रि दाजार म बितनी माग होगी | इस थाल पर और 
सब बात निर्भर है, अर्थात्‌ यह कि' मशीन का आवार वया हो, कितने श्रम वी आावश्ययता 
होगी और सामाव का क्तिना सग्रह हाना चाहिए। दूसरी बात यह कि नवद प्राप्ति बा 
प्राथमिक स्रात विती ही है, इसलिए बिती का यह तखमीना वित्तीय योजना-निर्माण की 
आधारशिला है । पर यह तभी प्रभावी हो सकता है, जय बिती का तखमीना वुछ 
बनियादी झर्तों को पूरा करे। यह ऐसा होना चाहिए वि फरियों के विभागा सं बम 
खर्च से और सतुल्ति उत्पादन हांता रहे, इससे टतनी काफी विंती हांती रहती चाहिए, 
कि व्यवसाय की न्यूवतम वित्तीय आवश्यकता की थूनि हो सके, यह एसी हानी चाहिए 
कि उपभोक्‍ताआ और वितरका वी आवश्यवत। की पूर्ति के लिए पर्याप्त माता मिल सके। 
विकी वा हिंसाव ढगगाने म दो प्रकार के लोगा से राय लेनी होगी । एक ता सेल्ममैना से, 
जा वस्तुएं बेचने का दाम करत हैं, और दूसर विद्वी-प्रवस्धवों तथा अन्य प्रमुख 
अधिकारियों से, जिन पर व्यवसाय वी विपणन (3/87) 68) नीति बनाने 
और उसे कार्यान्वित करने की जिम्मयारी हाती है। तसमीता को अन्तरिम रूप दने में 
पिछले परिणामा की प्रवृत्ति वा, जो अभिलखा स पता चरती है, विश्छेषण करके 
भविष्य की सम्भावना का निर्माण उसके! त आधार पर करना चाहिए । इसके 
लिए वाजार गवेषणा (3[&7/०6 +2052&7८)) ३४ बूरा कार्यक्म बनाने की 
आवश्यकता हागी।* 

उत्पादत आवब्यथकु--वित्री तलर्भानों ता वह पता चल जाएगा कि समय 
समय पर विभिन्न उत्पादों की कितती मात्रा वी आवश्यकता होगा | उत्पादन आय- 
व्ययक का प्रयोजन यह है कि विन्नी विभाग की मार्ग पूरी करने के छिए विमित माल 


१ इस पर जजवाय २७ म॒ पूरी तरह विचार जिया गया हूँ । 
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बना सकता है । कच्चे सामाने का जाय-व्ययक वह साधन है, जिससे क्रय विभाग ऐसी 
योजनाएँ दता सवता हैं कि सामान उस समय तक प्राप्त हो सके, जिस समय उत्पादन 
के लिए उसवी आवश्यकता हो । बडे पैमाने के उत्पादन और सतत धत्रम उद्योगों में 
कच्चे माल वे सग्रह को योजना पहले स बनाना आसान हूँ । बच्चे सामान सम्बन्धी समस्या 
पर अगले अध्याय में विचार क्या जायगो। 

अदाय (5प79777) आय-ब्ययक्र--प्रदाया की आवश्यकता निर्माण को 
जारो रखने के लिए होती हूं, परन्तु वे निमित वस्तु का हिस्मा नहीं बनते । प्रदाय फैक्टरी 
में निर्माण वार्यों में खर्च होते हैं, और नये प्रदाय रूगातार मिलते रहने चाहिए। इसका 
एक सामान्य उदाहरण तेल हूँ, जो मशीनों का स्नेहिंत ब्रने वे छिए आवश्यक होता 
हूँ । प्रदाय आयब्ययक नियमित प्रदाय के लिए आवश्यक व्यवस्था बरता है। 

श्रम आय ध्ययक--श्रम बजट निर्माता के पास बपनें व्यवसाय के लिए मजदूरों 
की पर्याप्त सस्या होनी चाहिए । छोग आवश्यकता के समय सुझूम होने चाहिए । इन 
मनुध्या में कार्यपूर्ति के छिए आवश्यक कोश होना चाहिए और उनकी सेवाआ वा दाम 
चुबाने वी व्यवस्था होनी चाहिए । सामूहिक रूप से उन्‍्ह फ़ारमैन तथा एक दूसरे वे साथ 
सहयोग वरना चाहिए | श्रम वजट म इस कारण कुछ जेटिल्ता हाती है कि आदमियों 
को उतके लिए तत्काल काम न होने पर बरखास्त कर देना हमेशा अच्छी नीति नहीं, 
और इसलिए भी कि उनके होने मात्र वे कारण प्रवस्धका, उनके नहाने धोने की जगह, 
तथा बँन्‍्दीन आदि का प्रवन्ध करना पड़ता है । जहा सजदूरा का, क्ये जाने वाछे काम 
को विना सोचे, नोकर रखे रहना पटता हैं, बहा उत्पादव और निवरम्म समय का 
क्रम आयब्ययक वनाकर नियन्त्रण के लिए उनका उपयाग क्या जा सकता हैँ। 
आय-ब्ययवों से श्रम के उत्पादक और निकम्मे समय थे! आपेक्षिक' परिव्यया वो 
तुलना करना आसान हा जाता हैं । 

गवेबणा आय-ब्यय३--उत्पादन के र्पाकणों और निर्माण प्रत्रमा का अदवनीन 
रखने के टए आवश्यक हू कि आय का कुछ हिस्सा गत्रेषणा में खर्च किया जाए। गवेपणा 
भऔर उन्नति पर होते वाला व्यय एक प्रकार का वीमा है| इस व्यय का सबसे महत्वपूर्ण 
पहलू यह नहीं हूँ कि क्तिनी राद्धि व्यय की जाती हैं, वल्कि यह हूं कि उप्त राशि वा 
क्‍या उपयाग क्या जाता हूँ । एक ही समय में बहुत सी योजनाएं हाथ म न लेनी 
चाहिए । 

आय-य्ययक समस्वध--आय-वब्ययक निर्माण एक सहवारी बाय है, जिसमें 
विभिन भागों वे थीच उचित सतुलन रखना पडता हूं । बहुत से असमन्विद विभागीय 
आय-व्ययको से, जो विभिन्न धारणाओं पर आधारित है, काई लाभ नहीं है । जेसा कि 
ऊपर पह चूवे है, किसी एक भाग वा आखार या उसकी का्यपूर्ति सफलता या विफ्ल्ता 
की जरा भी सूचक नहीं । उदाहरण के लिए, यदि किसी व्यवसाय के प्रास बहुत सादे 
धार्डर आदे हो, पर उन्हे यूरा करने के लिए उसके पास बस्तुएँ महो तो वे सफ्छ रही 
कहलायगे। इसी प्रकार, श्रम सम्मरण और सामान सम्मरण में आवश्यक सतुटन रहना 
चाहिए । दानो चीजें एक ही समय में उचित अनुपात में रहनी चाहिए । इसलिए आाय- 


बजट और वजटोय नियत्रण प्प्र 


ब्थयक्त निर्माण में एक प्रमुख उद्देश्य यह है कि कारवार के विभिन्न विभागों में उच्चित 
मम्बन्ध बना रह । यह सम्भव नही है कि कारार के एक्त हिस्से के लिए आय-व्ययक् बना 
लिया जाय, और शेप के लिएन बनाया जाए। उदाहरए के लिए, उत्पादन विभाग के कार्यों 
का आय-ध्ययक्ष बनायें दिना विच्ी आय-ब्यदक्ष नहों दनाया जा सक्ष्ता । धन-सग्रह जौर 
क्रय के विभागों को योजना जाने बिना रोकड वेट नहों दनाया जा सकता ॥ इन सत्र 
में समन्वय होता चाहिए, जिसके लिए एक विशेष आय-व्ययक बप्रिक्रारी रखा जा सकता 
हूँ, जो सीघ उच्च अधिकारियों को रिपार्ट द। यदि ऐसा न किया गया ता विभागाय्यक्ष 
आय-ध्ययक के महत्व को नहीं समझगे और इस काम मे उतना समय और ध्यान 
नहीं दगे, जितना इसके लिए देना चाहिए । बड़े कारवार म एक आय-श्ययक्त समिति 
बना देनी चाहिए और इसके मदस्य पुख्य प्रवन्पाधिक्ारी, जैसे बिक्री उत्पादन, लेखाकन, 
गवेषणा और विस आदि के प्रतिनिधि होगे । इस प्रक्ञार के गालमेज सम्मेलन म प्रयेक 
प्रबन्ध अधिकारी को, जा अपने विभाग का ठखमोना प्रस्तुत करता है, बालाचवा 
का सामना करना हागा, और तकंसगत युक्रि हरा अपने अको का उचित सिद्ध करना 
होगा। नथ्य तो यह हैं कि आय-व्ययक निर्माण क्यरबार की अनेक घासाओं वी योजनाओं 
को समन्दित करता है, जैसे खरीद और विज्री, निर्माण और विक्री, दिक्रास और पूजी 
आवेश्यक्षतां, और यह समन्वय वह व्यवसाय के माय को निईशित या क्वाफी प्रभावित बरने 
दाले अने के व्यक्तियों के परामझं द्वारा करता हूँ । इसके जलावा, यह परामर्ण सिर्फ अपने 
विवेक या घारणाओ के आधार पर नही होता, बल्कि विश्लेषण द्वारा प्राप्त तथ्यो के आधार 


पर बनाए गए ठोस और स्पष्ट इरादो के आधार पर होता है। आय-श्ययक्ो का साधारण 
मस्वन्ध निम्नलिखित रेखा-चित्र से प्रकट होता हैँ / 
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यहु चित्र सर रेखाओ के वजाय वृत्त के रूप में बनाया गया है, क्योकि विसी 
एक बिन्दु भे चूलू वरना और इस तरह योजनाए बनाना कि उनमें दूसरे विन्दुओं 
घर बनाई गई याजना एक घटव न हों, जनभव है--प्रत्येव विभागीय आय-व्ययक्ा 
दूसरों का प्रभावित करेगा भी और उनसे प्रभावित होगा भी, इसठिए आवश्यक है वि 
चित्र में दिखाया गया प्रत्येक जाय-व्ययक जपने दानो ओर के हिस्सा वे बीच में सच्तुलत 
ब्ायम रखने का रक्ष्य रखें । उदाटरण वे लिए, उत्पादन आयव्ययय को दियी वे! आईरो 
और निर्मित वस्दुआ मे सच्तु रन कायम रखना चाहिएं। यदि मुर्पर आय-व्ययतरो में से 
काई भी अपना सल्तुलत कायम न रख सक, तो व्यवसाय को उसी प्रवार खतरा रहता है 
जिस प्रवार उस आदमी वो, जिसके शरीर वे! एफ जग, यया आमाय अथवा पेफ्डे 
का उसवी आवश्यकता से कम या अधिक यस्तु मिझे। थाय-ब्ययया वे मुख्य वर्गीवरण, 
जित चौजा को उन्हें नियन्तित करना चाहिए व, जौर जिन चीजां का उन्हें सब्तुलित 
करना चाहिए वे नीचे स्पप्ट की गई है । ध्यान देते की बात यह है कि प्रत्येक आय-व्यवता 
अपने से उपर वाड़े जाय-ब्ययक द्वारा नियत्रित वस्तु और अपने से नीचे वाले जाय 
व्यवक हारा निय्रत्नित वस्तु के बीच एक सतुरन हाता चाहिर ।१ 

फ़ित्तीय आाय-व्यवक शयड़ का नियत्नित बरता हैं और आय तथा व्यय का 
सस्तुझित करता हूँ । 

जय आय-ब्ययक व्यय का नियल्तित वरता है अं र राफज़ड तथा निर्माणख्मता 
को मंतुलित करता है। 

निर्माण क्षमता जाय व्ययक्र निर्माण सामथ्यं--श्रम कच्चा सामान, प्रदाय, 
भौतित सम्पत्ति--का नियस्तित करता है और क्यादश तथा उपादन वां सन्तुछित 
करता हूँ । 

उ पादन जाय-व्यवथत तैयार माठ के सग्रह वा मियन्तित करता है, और निर्माण 
तथा बिनी का सन्तुटित करता है । 

दिनो जायब्ययर आय का नियन्दित करता है और तस्याद माल तथा रोकड 
का सल्तुटित करता हैं । 

आय व्यवकों की लागू करता--अयययक्रीय निबत्तण वा जारी करना 
आ्राय एफ दोपकाटीन बाय है । जावल्‍्ययव बनाने स सम्बन्धित अनेक समस्याओं के 
अलावा लेवाक्न मे अनुशूटन और सर्पमेद करने पटत है । श्री मेडय' ने इस दिला 
में तिम्त कम सुताया हैं -- 

(१) जाबज्यवका का संगठन क स्थापित चार्ट स तथा चली आती हुई नीठिया 

से सम्यद्ध करना । 

(२) उसी ने जनुसार त्यय उत्तरदायित्य टेखा वर्गीकरण वरना । 
(३) वार्यपूर्ति उत्तदायित्र का समय क्रम निश्िचन करना । 
न्‍ह 


नाह्स और ठामसन से जनुच्ल्ति, पुस्तक ऊपरयुवत, पृष्ठ १६-१७ 
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(४) शाम-्ययक कार्यक्रम तेयार करता ) 
(५) जाय-व्ययक्र सम्बन्धी तुदनाओं के लिए आवश्यक लेखा प्रस्तुति का रूप 
“निर्वारित करना । 
और बहुत मे मामठो को तरह कमिक कार्य सदा श्रेष्ठ हैं । जाय-व्ययक्ष नियत्रण 
के सफ्ड सचालन के लिए पुन गिन्मप को कुछ समय तक आउश्यक्वा हैं । 
ब्यय और कार्यपूर्ति के नियन्त्रण पर परहओ प्रतिक्रिया उसाहवर्धघक होने को 
सम्मावना नहीं । आयवरपेयक्ष निवस्त्रण घीरे-घारे जारी करने के लिए व्यय का और 
आप का “ब्लोक ' करना पडेंगो । अधिक अच्छा यह हैँ कि धीरे घीर आगे वरा जाय, जौर 
नियन्त्रण सम्दन्धी दहुत सारी जानकारी एक ही समय में ल्यगू करने का यत्न ने जिया 
जय । काई टेसे निरिचत नियम नही है, दा खबर कम्पनियों एर लाए किये थाय । परल्तु 
ओआय-ब्यपका को छचोला रखत हुए कृछ नियक्रम बना छेवा चाहिए | येयल्ययक 
इनने सख्त ने हो कि जाय-दयको की अवधिमे कोई समजन न क्षिया जा सके | आवब्यपक 
को अंदधि के' आरम्भ म उस अवधि के लिए आय-व्ययक दनाये जाते हे, और उस अवधि 
के समास्त होने पर दास्तविक क्ष्ा्यपूर्ति स उनकी तुलत, को जाती है, और नये आय- 
व्यमक बनाये जाते है, तथा यह चत्र चलता रहता है। यद्यपि आय-ब्ययक्रो में मिरट 
सम्बन्ध हाता है पर तो भी पच्छा यह हैँ कि एक समय में एक आयस्ययक्र बनाया जाए 
और इसलिए यह झावश्यक हूँ जि क्रो जगह स्कऋर एक आय-पयक, दिना यह खाने 
कि दुसरे आय-ब्यवकों स बय्ो हाया, आरमस्म क्या जाय। बाद सें जद और प्षाउ-ब्ययक्ष 
“मी पूरे हो जारे सब सम्भव है कि पहले आय-्ययक म कुछ सच्चोपद करना पड़े । प्राय 
उत्तम रीति यह हूँ कि विक्रय आय-ब्यय का प्रारस्मिक् ठखमीदा क्षिया जाय और बिक्री 
बो इस अनुमानित सात्रा के चारो आर शेष संगठन की योजना बनाई जाय । 
समाप्त करने से पहले यह कह देता उचित होगा कि आय-न्ययक स्पष्ट चिल्तन 
में सहायक होता चाहिए, ने कि कठोर नियक्रण का साघन। यह व्यवसाय प्रवत्य में सहज 
ज्ञान ([.४६0॥) के स्थान पर ययार्य मात्रों को छाले का प्रयत्त हैँ । इससे प्रवन्ध 
को आवश्यकता कम नहों हो जाती । आय-व्ययक निर्माण एक प्रकार को भविष्यवाणी है 
ओर व्योबि कोई सो पूर्ण परिशद्धता के साय मविष्य को बात नहीं जान सकता, इसलिए 
इसमें कुछ ने कुछ अनिश्चित आश्चर्य की बाव होनी अनिवाय हैं ) प्राय बहुत अधिर 
दारौकियों म जाना और आय-ब्ययक्ों का बहुत सल्ती से अनुसरण करना उचित नहीं 
होता और जाय-बपय के निर्माण को अच्छ प्रवन्ध और नियत्रण का एक साथव बनाना 
चाहिए। 
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ऋयषण और संग्रहण 


ऋयण और सप्रहण ( शिए८887708 274 56070:९४७॥8 ) 
अऋयण यां खरीदना रोजाना का क्वाम हैं, और इसमें व्मवमाय कोथ्यिा का तथा बन्तिम 
उपभोवता का वहुतन्सा समय छंग जाता है। अन्तिम उपभोक्ता, जैसी कि कहावत 
भी है, बोर विशेषज्ञ खरीदार नहीं होता, परन्तु व्यावसायिक जेताओ में भी, यद्यपि वे 
बुयछ और अनुभवी होते है, गरितिया होती रहती है | श्रुटिपूर्ण खरीद से कच्चे मामान, 
स्टोर, सामग्री और ठैयार वस्तु का परिव्यय >चा हो जाता टै । वहुत वार॑ यह बनुभव 
नहीं बिया जाता कि कुछ परिव्यय में सदसे वडा जवेडा हिस्सा प्राय त्वा बा होता हें, 
ओर यह हिस्ला कुछ विक्रय मात बा ओऔसनन ३० स्‌ ५० प्रतिदत धाता है. । श्सहिए: 
स्प्टन यह महत्त्वपूर्ण है कि खरीदने का काम एसे ठीक तरीके से हा, जैसे संगठन का 
कई और वाय । 

अताओ के चार प्रकार है -- 

(१) कौद्योगिक ता, जो कच्चा ग्रामान, स्टार और निर्माताओं के छिए 
आव॑द्यत सामग्री खरीदने है, 

(२) थोक विती वे स्णि खरीदने वादे, 

(३) खदरा वित्री के लिए खरीदन बाद, 

(४) खुदरा टवानों से खरीदन बाढ़ अन्दिम उपमाकता । 

टावटर वाल्टर न औद्योगिक कपय वी परिमापा यह वी है कि किसी वस्तु के 
निर्मापर में काम जान वा द उचित सामान, मशीनरी, उपस्त्र और प्रदाया या स्टोर को 
खरीदकर प्राप्त वरता--यह खरीद उचित सम पर उचित मात्रा में जोर हचित- 
श्प्टता को ध्यान में रवकर वमीष्ट श्रप्यता के लिए ब्ावश्यक ब्यूनतम सू व वर बी 
जदी है टायुतित् जय तब्या के आावार पर यथार्थ खरीद है। वास्तव में यह भी विशेष 
नियुयवा वा बार्य है, शिसके लिए आ्रबिग्रिक प्रशिक्षण और दृष्टिवाण वी अपेक्षा दाणि> 
न्यिक दृष्टिकोण वी अधिक लवशध्यक्तता है । 

देश्ञानिक तयण के एहेदय इस प्रकार बताये जा सकते है -- 

(१) निब्चित श्रप्टता वे सामान की निदिदत मात्रा टसर्वो्लम मृल्य पर 
(आवध्यक नही कि यह न्यूनतम मूल्य हो) प्राप्त करना । 
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(२) उत्पाद के लिए, और जिन प्रदोजतो के तिए उनके जावश्यक्ता है उसके 
छिए सर्वोत्तम सामान घ्राज कसा 
(३) समय की उपयबादिता का ध्यान रखते हाए उत्पादेव विम्ाय की माग से 
बाफी एटजे खरीद लेना, जिमस कत्चे सामान वो क्‍्सो के काराए काम में विलम्ब न हा 

(४) ने ता इतती माता खरीदता कि झा बटुत जग्िक हो जाये, औौर गजी 
कको परी रहे और न इतती कम कि उत्दादन के लिए नियमित सम्मरण न हो सके । 

(०) पर्गाप्त कच्चे सामान के चनाव द्वारा श्रेप्टवा और वितरण की दृष्टि से 
निर्मित वस्तु का सुथार । 

क््यण विमाग को बतिदारी काम खरीदना हैं, जिसका अर्य यह हैं कि 
खुछे बाजार मे जाना, यह दखना क्रि मानक वस्तु किस स्यूनवस मूल्य पर मिच रही है, 
और एस सम्भरशकर्ता को छाटना जा दस मूल्य पर सामान दता हो। यह काम सासत्य 
साग्यता के बलर्क आदि का है। वैज्ञानिक या प्रमादी क्रयण निरी खरीद से बुछ जधिक 
हैं। यह प्रवन्पक्तो का कार्य है, जिसमें उत्पाद, वितरण आदि अभ्य कार्य करन वाला का 
सहयोग हाता आवश्यक है । इसलिए क़्ता सिर्फ़ खरीदन की दप्टि से नहीं सोचता। 
कुछ मझर तो बढ़ ऐसे सोचता है, जैस उत्पादत कर रहा है, और अविक्वर समय वह 
एऐंम सोचता हैं कि बढ़ वित्रों जिनाग का धवत्पक् हा । जपन विविय प्रकार के बिनतत में 
बहा मी रीतिया सोचता है, जिनसे क्रयग व्यवसाय के प्रयक अझ के छिए अधिक से अधिक 
सहायक हो | प्रभावी क्रमण के लिए निस्त कार्य करत चाहिए -. (१) जितने सामात 
की आवश्यकता हो, उसके स्वरूप और माता का यकारय निश्रय करना, जो ययोर्थ विबर 
रो (50९270860075) पर बश्नित हो हो अपरिक अच्छा हैं । 

(२) ठाठडीउ जौर भरोसे घोग्य सम्मरण खात्गे वो छाटना और उन्त करना, 
देने झोतों से बातचीत करना, प््तावा का विस्टेयश करना, बचने वादे वा चुनाव, 
आईर यानी फादेश देता । 

(३) आरश के बाद उसेका उतृवर्सन करता, मार्र-विद्चय करता (स्टिंग), 
वस्तुओं को प्राप्त करना, बीजको को जाच करना, और वस्तुओं का निरीक्षण करना । 

(४) वस्तुआ को खराब हात से बचाने के दिए संग्रह करना और जब उनकी 
आवश्यकता हो, तद्र उन्हें आसानी से सखुलम बताना 

(०) यग्रह बल्तुया के लिए निय्रग कौ पद्धति, और संप्रह वस्तु (सदर) 
केखाकन पद्धति, जिनसे परिचय लेखाक्षन जौर मच्य तिर्योरण के लिए, निमित बम्नु 
की धत्देक टकाई पर कन्‍्चे सामान के परिप्यप्र का ठीज-्ठीक मार दाल जा स्तेव 

($) उत्पादन कैस्धों से और 
के आउे-छाने को विनियमित करने के 

(७) जहाज पर चना, 
को माल मेजना 3 

(८) झपदुक्त सब्र कायों को पूरी तरह लिखित नियन्त्रण में रखना, जिससे 















उत्पादन केंस्यो तक ढेलो वर्गरा से कच्चे सामान 
लिए आल्तरिक यातायात व्यवस्था + 
दिये और क्िमि, इलाई (क्ाड्िग) तया ग्राहकों 


पद्दढ व्यवसाय संगठ न और प्रवन्ध 


ऊपर के अफ्सर सटूलियत से जाचन्यडताल कर सके | 

श्रेष्ठता या किस्म (00&]09) का निर्धारण --वहूत हद तक निर्माता 
जो वस्तु बनाते हे, उसी के आधार पर अपनी खरीदी हुई वस्तुओं की विस्म 
निर्धारित करने है । किस्म म वस्तु के द्रव्य, कारीगरी, श्रेणी (ग्रेड), आकार, रूपाकण, 
रग और नमूने आदि पर पिचार क्षिया जाता है । यद्यपि बहुत क्लापूर्ण वल्तुएँ मुल्यत 
उत्पादक दस्तकार के कौशल पर निभर होता हूं, ता भी कच्चे सामान पर न्यूनतम श्रेष्ठता 
अवश्य निदिचत वर ऐनी चाहिए। इस दिल्ला मं पटछा कदम यह है कि अभोप्ट वस्तु वे 

स्वरूप और मात्रा वा ठीक-ठोक विवरण तेयार क्या जाय, जो उत्पादन नियन्त्रण 
बरिभाग म किया जा सकता हैं। सामान और तिमित बल्तु की श्रेप्ठता निर्वारित करन 
के लिए सामान का ययार्थ जौर सही विवरण बनाना चाहिए । 
यह आवश्यक हैं कि जो सामान निर्मिति के विनय की दृष्टि से निर्मिति वस्तु 

के लिए सबसे अच्छा हो, वह भुरू म ही प्राप्त कर छिया जाय । कच्चे सामान वी श्रेप्ठता 
छा दृट्ता स नियतरण करने से, बख्चे सामान के अपव्यय, श्रम और उपरिव्यय 
मं कमी हो जाती हैं । विगड हुए काम के कारण एक समान और तीढ़ गति से निर्माण 
कार्य हान में गुविधा हो जाती है | विती प्रतिरोव और विती परियय कम हैं जाते हैँ । 
ज़यण का दक्ष प्रत्षम त्यूततम बाजार मूल्य पर खरीद लेन मात्र से कुछ ज्यादा चोज है ॥ 
यह “मर्वोत्तम” मूल्य पर उपयुक्त कच्च सामाद को छाटना है । 

मात्राओं का निर्वारण--शख्व रीदी जाने खाली उचित मात्रा वा निर्धारण योजना 
बिती पद्धति पर निर्भर हैं। जहा सारा या जविक्तर उत्पादन पहले स प्राप्त आदेशों पर 
ही दिया जाता है, और सग्रह के लिए उत्पादन की कोई आउश्यक्ता नहीं हातो, 
वह्दा कच्चे सामान वी खरीद तब तक के लिए स्थगित कर देतो चाहिए जब तक थादेश 
श्राप्त न हो जाय ॥ परन्तु व्यवहार म निर्मित वस्नु देने में प्िललम्व से बचने के छिए उत्पदन 
पहछे ही करके कुछ माछ जमा रखा डाता हैं। एसी अवस्या म खरीदी जान वाछो मात्रा का 
निरचय मुख्यत इस बात पर निर्भर है कि आप क्तिनी वस्तु सग्रह रखना चाहते है । 

सम्भरण ख्रोतों का निर्धारेण--श्रेप्टता की जावश्यक्ता निश्चित हा जान पर 
और विवरणों (स्पेसिफ्किशन) का टीक-टीक पता चल जाने पर तथा उस सरल रूप मं 
हे भाने के बाद अगला काम यह है कि निम्नलिखित रीतिया से सम्भरण के अभोप्ट 
खोतों का निश्चय किया जाए-- 

(१) क्यण अभिलेख, जा वस्नुआ और सम्भरणकर्त्ताओ के टिसात से बगंहित 
हो, और मूल्य, श्रेप्टता, वित्री की झर्तों, मा दन की तिथि थादि के अनुमार उपविभा- 
जित हो, 

(२) सूचीपत्र, जा निमित वस्तुआ वी दृष्डि से वर्गीठ्व और व्यत्ति- 
देशित ( तव्राम-दन्डेबसड ) तेथा किसी और विभाग की दृष्टि स, जा अभीष्ड 
सामान के क्रय के लिए थआावश्यक हा, व्यतिदशित हो । सम्मव है थि सामान 
के सम्भरण के पुराने स्रोत प्राप्त हो, परल्तु सरीदने म नय खाता के विक्राय पर 
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निरन्तर सोचना प्रायः सधिक जच्छा समझा जाता है । डाच के आयार पर विशदमनीय 
सिद्ध होद वादे मम्मरण खोतो से हो मूल्य चूची मायती चाहिए ) इस प्रकार प्राव 
मूल्य सूचियों का विश्लेषण करके निभित वस्तु के लिए ठोक मूल्य का निर्यारैण करता 
चाहिए । ठीक मूल्य वह है, जो सामाव का “उचित या चर्रोत्तम” मूल्य हो (आवश्यक 
नहीं दि यह विम्भतम हा) ! 
माछ मिलने वी तारीख का सम्भरणकर्ता के चुनाव पर असर पदता हैं । 
उद्ाहरघ के लिए,यदि कारदार बहुत तेज हैं और वहुत से आईर बाय पड़े ह,तो खरीदार 
जल्दी माठ देन वाठ़े को जधिक मूल्य मो जद कर सकता है ) बट्ा था टिस्काउन्ट व घन 
चुकान वी अवधि भी यह निश्चय करठ म महावक होती है कि किस से खदेदा जाए । 
सम्मरपक्ता की विश्वसतोयता और विम्मेवारी उसे अपवान मे एक और मह्चयूओं 
कारण हाता है । सविदा की शर्तों का पालन करन में विज्षेता की ईमानदारी तत्परतापूर्वेक 
माल पहुचाना और ममूता की प्रचलित कोटिया के ठोक्षठोक़ अनुसार माल देत की 
ख्याति उसके अपनाय जान में सबसे महजंपूर्र कारक होती हैं । सम्मरणकत्ताओं को 
विवरण-तीतिया फ्रेताआ पर प्रदल प्रभाव डाटदी हैं । बहुत से निर्माणा उतने सम्मरण- 
कर्साओं को सामान का आदेश देना पसन्द नहीं करते, जो क्षेदा को इच्छा हाने पर आईर- 
का रह कराना स्वीकार नहीं करे । 
आईर था आदेश--मर्वोत्तम मूल्य निश्चित हो जाने और जन्य झत्तें तय हो जाने 
पर आदेश दिया जाता है। आदेश एक कानूतो सदिदा हैं और वह सावधानी से और 
सरल मे मरल रूप में लिखना चाहिए, जिसमें यह ठोक-ठोक पत्रा चलता हो कि 
अंता तथा विजेता को क्या करना है ॥ अधिकतर सविदाओ में एक क्ररादेश और उसकी 
स्वीकृति होती हैं । क्रयादेश के रुख्य भाग ये है +-- 
(१) क्रम संख्या ! 
(२) भेजने की वारीख 
(३) संविद्य करत बाढ़े पै्तो के नाम व पते । 
(४) आदेशित साम्रान की श्रेप्ठठा और बा नि 
(६) झाल दने की टायीय 
(७) जराज सम्दत्यी हिददायवें 
(3) मूच्य 
(८) मुझतान को झत्ते । 
बहा व्यरेध विनर स्पेसिफेड्ली के आशार शर हो, बहा दे सौडिमिलेयान 
सबिदा या कयादेश में शामिल या विशेष रुप से निरिष्ठ होने चाहिए। 
जब कयादेश दिया जा चुके, तद भैता वो यह देखते रहना चाहिए हि वह तत्वरता 
से पूरा दिया जाए, छोटे से छोट या न्यूनतम व्यय वादे माय से आये और निर्धारित 
विधि तक समिंद जाय । आदेश बी काफ़ी प्रतिया ठेयार करनी चाहिएँ -- दो कापिदा 
क्रय विभाग के लिए, एक कापी संघ्रह दिमाए दे लिए, एक <न विमाग के लिए जिसे उस 
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वस्तु की आवश्यकता थी, और एक प्रालक ता विभाग के लिए । प्राप्तकर ता वाली ब्िभागीय 
प्रति मे आदेश की मात्रा का उल्लेख होना अच्छा है, जिससे जब माल प्राप्त हो, तव ठीक- 
डीक राक्षियो और मात्राओ की जाच हो सक्रे, और आदेशित राशियों तथा मात्राओं को 
बिना देखें ठोक-ठीक हिसाब हो सके । इसके बाद जेता प्राप्त राशि और आदेशित राशि 
का मिलान करता है और यदि दोना राशिया व्योरे की प्रत्येक बात में एक सी हा तो 
आदेश भुगतान के छिए मजूर कर दिया जाता है । 

क्रबनोतिया--क्रेतां ने जो महत्वपूर्ण नीतिया निश्चित करनी हे, उनम से एक 
है आदेश के आकार के बारे मे, अर्थात्‌ कमी एक समय म कितना सामान खरीदा जाए। 
किसी समयाव्रध्ति में खरीदी जाने वाली कुछ माता उस अवधि वी अनुमानित बिन्नी 
से निकाली जाती है। कुछ अवस्थाओं मे कोई आदेश विकेता हारा तभी स्वीकार किया 
जाता हैं, जब माठ वी कुछ न्यूनतम मात्रा अवश्य छी जाए, जिससे नीचे वा जादेश 
स्वीकार नदी किया जाता। परन्तु साथारणतया, अविकतर निर्माता अपने आदेश वा 
आकार निश्चित करने के लिए स्वतन्त्र होते है, और उन्हे बडे आदेश भ्रपुत (90]/) 
ऋगादेश वे” छाभ तथा हानियो और छोटे आदशो (अन्य मात्रा के तय) के छाभ और 
हातियों मे सतुलन करना चाहिए । 

बड़े पैमाने की खरीद में कईस्पप्ट छाभ हैं | बहुत से विनेता बडे आदेशों 

के लिए विशेष मूल्य रखते है। अन्य ल्यभ ये हं--बहुत काफी माल सग्रह होने से यह 
चिन्ता नही रहती कि रेलवे हडतारों या अन्य सप्लाई सम्बन्धी रकावटों के! कारण काम 
रोकना पड़ेगा, भाड़े, ढुलाई और प्राप्ति व्ययो म वे आदेश में वचत रहती हैं । छोटे- 
छोटे आदेश धार-बार दिये जा सकते है, क्याकि उनका अर्थ है, माल म कम पूजी का 
'छगना, भौतिक विगाड तया शैली के पुराने पट जाने का मोत्रा कम हो जाना, अधिकतम 
सझूल्य पर लदान कराने और कम विनी वाल मौसम के शुरू में वहत माछ बचे रहने के 
जोखिम का कम हो जाना । बडे पैमान पर खरीदन का अधिकतम छाभ, जो अधिकतम 
माल सग्रह और द्वुत वितय के साथ सुमगत हो, तभी उठाया जा सकता हैं, जत्र बुछ 
थोडी-मी वस्तुओं पर उपभोग को प्रमापित कर दिया जाए। 


नि सन्देह क्रय नीति उत्पादत नीति का हिस्सा है, अयवा इसी में पैदा होती है, 
ओर निर्षारित कार्यकम् के अनुसार ही बनाई जाती हैं । उदाहरण के लिए, कार्यतम के 
अनुसार, वर्ष में किसो समय कम और किसी समय अपिक माना को जावश्यववा होती है । 
वरन्त्‌ जय नोति यह हो सकती है कि सम्भरणकर्त्ता कों सुविधा को दृष्टि ले सार साल 
नियमित माल ल्या जाए और नीचे मूल्य का छाभ उठाकर कम माग के दितो मं माल 
जमा, कर लिया. जाय । 


कप सम्बन्धी चलन--सम्भरण की निरतन्रता उतनी महत्वपूर्ण है, जितना 
परिव्यय । सच तो यह है कि बड़े पैमाने के उत्पादन मे यह परमावश्यक है ॥ विभाजन 
के बाद के दिनो में जो लोग निर्माण उद्योगा से सम्बन्पित थ, उन्हे इनका अनेक बार और 


कई वार अनुमव हुआ। कच्चे सामान का कप्री का अर्थ या काम रुक जाता, जिससे बचने 
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के लिए अधिक मूल्य देकर और खोतो से माल मगाया गया ॥ सामान्य दिखे में तया 
कदिनाई के दिनो में कच्चे सामान को उचित मूल्य पर विवमित् धाप्ति होना पर॒मावश्यक 
है | छयनीति या प्रक्रिया के ठीन मोदे प्रकार निम्नलिखित हँ-- 

(१) बाजार को चालू अवम्या के दिदद्ध खरोदना--आम तौर पर चानू 
बाम के लिए माल खरीदा जाता हैं। प्रति दिन, प्रति सप्ताह, या प्रतिमास जितना सामात 
चाहिए, वह सारा या उनका कुछ ट्म्मा खरोदना कैताओ की इच्छा पर होगा हैं । 
साधारपतया जब आवश्यकता होती है, तद खुले बाजार में माल खरोद जाता हैं, 
अयवा निकट भविष्य में माल मिलने की संविदा करके माल खरीदा जाता है। इस 
नीति को सफ्लता केता के बाजार सम्दन्पी ज्ञान पर जौर सम्भरणकर्ताओं वी सर- 
मावनाओ पर निर्भर हैं--जिस विक्रेता का अपने सम्मरफणकर्ना--चाह़े वह उपादव' 
हो, दलाल हो, आइनतिए्रा हो या व्यापारी हो-को रदभाजना प्राप्त रहती है और जो बहुत 
जगह से योटा-थोडा खरीदने के बजाय श्रष्ठ सम्मरपकर्ताओं से माल खरीइता हैं, उसे 
यह पता चलेगा हि कमी का खतरा होते पर उसके सम्भरणतर्ता अपनी संविदा 
पूरी करेंगे । वे उसे मून्य बइने से पूर्द हो मूच्य दृद्धि को सूचना दे देंगे, जिससे बह माछ 
जमा कर सके, अयश वास्तविक मो के दिनो में यह यतल करेंगे कि उसे आवश्यक 
सामाव मिलता रहे ॥ 

(२) सदिश करके खरीहता--आप्राया कच्चे सामान की परयष्ति उपलब्धि 
इननी अधिक महस्वपूर्ण होठी है कि जेचा अपने दाज्गर सम्बन्धी ज्ञान पर सम्मरण सम्बन्धो 
बम्पनियों पर भरोसा नहीं कर सकता । ऐसे अबस्थाओं में वह अरनी साल भर को 
आवश्यकताओं की दूृति के लिए, अयबा यह दर्द लगाकर कि उचित अजय से पहले 
सूचना देकर आदेश में परिवर्तन या उसे रट्‌ किया था सकता है, अनिश्चित अवधि के 
क्‍लिए या पर्याप्य सामान खरीदकर वह मत्रिध्य को डिलोवरी के लिए सविद्य कर सकता 
है। इसका यह छाम है कि उपभोक्ता को माठ जमा करने को आवश्यकता नहीं रहतो, 
और सम्मरणकर्ता को कुछ स्थायिता प्राल हो जातो है । आठा मिद्दे प्रायः भविष्य 
नी डिलीवरी के लिए खरोइती है, दा मौसम के शुरू में खरोइती है, जिससे गेहूँ के मूस्वमें 
याद में होने बाली वृद्धि से बची रहें | अर्द्ध-निमित उत्चादित वस्तुएं, जैसे मोडर कार 
सम्बन्धी वस्तुएं ओर पुर्जे मो सामान्यतः पहदे हो संदिदा हारा खरीदे जाते है । साय-साथ 
डिलोवरो के सौदे भी आम तौर पर किये जाते हूँ) कोयला एक वर्ष या इससे अधिक 
तक चलने दाली नविदा से खरीदा जा सक्षता है और समस्यवर्ना नियमित समवान्तर 

पर निर्धारित म्यज्ा देते रहता स्वीकार करता है + 

(३) सोडेदाजों के आयार पर खरोइना--इम नीति में काफ़ो समय के लिए 
आवश्यक मात्रा एक समय में खरोद ले जाती है, और उसे कपदे में ले छिदा जाता है । 
ऐमा प्रायः रई, उस, आदि झुल्य (853.00) वस्तुओ के बारे में ओर प्रमुख प्रक्म ययोगे 
(जेक्षिण ऐ70९९55 व परतेप्ध6९8) के बारे में किया खाता है, जैसे सूती और उनी 
अंपड़ा मिले । इसमें वड़ो राजा की खरीद के कार बहुत ठाम होदा है, और कक्‍्सो पड़ते 
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को दिन्ता नहीं रही, परन्तु इसमें वित्तीप जोखिम बहत है, विश्येपतर वहा जहा 
कम्पनी उत्पादित माल को वित्री के लिए सदिदा न कर चुकी हो । यह सबिदा सारत सट्टे 
के टग वो है। यह जोडिम “हैजिय से कम हो जाती है, दशतें कि वामदे के सौदो वा 
संगठित बाजार हो । 
जब सामान फंक्‍रो पर आ जाय, तद इसे उन स्थानों पर मेज दिया जाय, जहा 
यह काम जाना है, या सप्रह्मगार में रख देना चाहिए । यदि सप्रह्मगार में रखा जाय तो 
एक स्थायी सज्ह पज्का में उसकी सात्रा लिख दौ जाती है, और शय या उत्पादन विभाग 
इस पजिका को जाच पड़ताल करता है। सम्रह सम्बन्धी अभिलेख हर समय यह बता 
सकत हू क्िि सग्रह्मगार में कितना सामान है, और साथ हो उत्पादन की जावश्यक्षताओ 
को जच्छी तरह पूरा कर सबदे है । जब सामान ठीक प्राप्त हो, स्पेसिफिकेशन के साथ 
उसका मिलान कर छिया जाए बौर उसके गुण वो परख कर लो जाय, तव अभिलेख 
पूरे कर दिये जाने हैं, जोर खरोद के बट्टे का लाभ उठाने दे लिए थथातमय जल्दी से जल्दी 
सामान का मूल्य चुक्य दिया ज्यता है । ज्व सामान का मूल्य चुका दिया जाता है, तव 
केश को यह देखते रहना होता है कि खरोदा हुआ मा उस प्रयोजन ब्ये प्रा करता है 
या नही, जिसके छिए वह खदीदा गया था और जपनी जाद वा परिणाम छिख लिया 
जाता है । इस प्रदार खरीदने को प्रेत्रिया समाप्त हो जाती है । 
योक खरीद का चलन--थोक दूक्ानदार खुदय दूकाददार के सम्भरणवर्ता 
होते है । उन्हें दे वस्तुएं खरोदती है, जिन्हें लृइराफ़रो्य चाहवा है, और ऐसे मूल्य पर 
खरीदनी है, दि खुदराफ़रोश द्वारा वे ऐसे मूल्यो पर देची जा सके कि अपने को कुछ लाभ 
बच रहे । थोक दूकानदार बहुत से निर्मातानो से खरीद सकते है ॥ व्याकि उतका छाभ 
का अद्य सामान्यतया बहुत थोडा होता है,इसलिए खरीदनेमें होने वल्ये गल्तिया खबरवाक 
सिद्ध होती है। औद्योगिक कयण की तरह यहा भी खरीदने बाला कुशल होनां चाहिए । 
इसे पता होना चाहिए कि सुस्ते क्‍या चीज छेनो है और किस मूल्य पर लेनी है। उसको 
समस्याओ वा हछ ओद्योगिक ऋताको समस्याओ की अपेक्षा जधिक कठिन हैं| उसे निरन्तर 
उपभोक्ता माथ्र को जनिश्चितता की चिन्ता रहती है, जो खुदराफ्रोशों को देय नीति से 
प्रकट होती है । थोक विजेता को फैद्न सम्दन्धी प्रवृत्तियों,डरीदने को आदतों, मूल्यो-स्वरों 
पर उपभोवता को प्रतिक्रियाओं और विभिन्न प्रवार वो वस्तुओ वो छोकप्रियता में वृद्धि 
ओर छ्वात्त को देखने के लिए खुदरा इकाई वी चालू खरोद वो ज्ाच करनी पहतो हैं । 
थोक खरीदार की एव प्रमुख समस्या है, माछ का नियतण यराताल्कि। अपने 
खुदरा ग्राहक के लिए थम्मरणर्क्त्ता का कार्य करते हुए उसके पास बेचने के लिए पर्यान्त 
सामान होना चाहिए, अन्यथा वह अपना कार्ये सन्तोषदनक रीति से नहीं कर सकता । 
परन्तु यदि वह बटुत माल जमा कर रू ता मून्य परिवत्तेन, शैलो पारिवत्तव और माल वी 
खटाब हो जाने का खतरा है जिससे उसका सामान्य लाभ खतरे में पड जाता है । उचित 
मात्रा का तिर्वारण भविष्य वी वित्नी के ऋनुझानों पर आश्ारित योजनाबद्ध वित्री 
पर निर्भर है। विद्री का अनुमान था तो देची जाने दाल वस्तु की सख्याओं के रूप में 
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जथात्‌ देन, सेक्डे, मन, मेर, पौंड जादि और या पहके घन के मूल्य के रूप में किया जा 
सकता हैं! घन के रप में योजनाइड्ध विक्री को प्रकट करना विविय वल्तुओं दाली 
दुकान की झुछ सम्मावित विज्री का निर्देश करने के लिए एक सुविधाजनक सामान्य 
रूप है। धोक खरीदार को एक सुद्िया है, जो खुदरा और खरोदार को नहीं है । वह वहत 
से खदरा खरीदारों को माऊ भेजता है ॥ यदि उससे खरोदने म गत्तो हो जाब तो उसे 
काफी निश्चय होता हैं कि में इसे रियायत्री दाम पर बेच ले सकता हूं) 
खुदरा सरोद का चलन--खुदरा दृकानदार का मुख्य कार्य यह हैं कि वह 
अपने ग्राहकों की सुविधा के लिए अनेक प्रकार की वस्तुएँ इक्ट्ठी करे । ठोक प्रकार से 
खरीदने के लिए उसे उपनोक्ता मांग का विश्लेषण और निर्धारण कुएा चाहिए | 
मौजूदा माय पूरी करने के लिए वस्तुएं खरीदने में कोई वडो जोल्लिम नहों हैं, परन्तु 
फँशन की वस्तुएं बेचने में खुरशफ्रोश को जोखिम उठानी पयती है । उस्रे उपभोदता 
भागो का पहले से अन्दाजा रूग्रा छेना चाहिए । स्त्रियों की साडिया ओर कऊुत्तियों के 
टुकड़े खरीदने वाले के सामने इस तरह की परिस्थिति आतो हूँ। मिले, आने वाले मौसम 
के लिए कुछ शैलिया और डिजाइन या रूपाक्ण पेश करती है । ये शैछिया और रुपाकण 
नये होते हैं । अब तक ये उसके नगर को दूकानो में नहीं आये थे। उसके ग्राहक ये नये पैशन 
अभी नहीं पहन रहे, या निर्माता अपने नमूनों में उन्हें प्रदर्शित कर रहे हैँ! फेता जानता 
है कि प्रस्तुत क्ये गये सव रूपाक्ण और सब देलिया पसन्द नहीं की जावेंगी । सिर्फ 
थोडे मे ही फैशन चरेये। अब वह इनमें से कौन-सी धलिया खरीदे । प्रत्येक शैली या रूपक्ण 
को क्षितनी साडिया छे, प्रत्येक रण की क्षिवनों छे, काम की हुई छे था सादी । उसके अभि- 
छेख ग्राहक के पसन्द के वारे में कुछ मी नहों दवा सकते । उसे अपना चुनाव विनिश्न 
शैलियों की सम्भावित लोकप्रियता के बारे में अपने अन्दाजे से ही करना पडता हूँ) यदि 
बह ठीक भैलिया ठीक मात्रा में और ठोक रण में अच्छो तरह खरो दे तो उसका मौसम 
सफ़्ल रहेगा। यदि वह रदी ढग से, यलत बेलो, रग या मात्रा में सरोइ करता है तो 
बहू नुकसान उठायेयां। उसे अपनी साडिया ओर सामान देचने के लिए दाम बहूत कम 
करने पड़ेंगे । खुदरा विक्रो के लिए खरीदने वाले को यह जोखिम उठानो पडती हूँ | उसे 
निरन्तर अपने प्रतिस्पद्धियो पर आख ररूनो होगो, जोर यह देखना होगा कि छोक- 
प्रियवा की उच्चतम सीमा समाप्त होने से पहले ही उसका सारा माल बिक जाए । परन्तु 
फसे यह सावधानी मो रखती होगो कि जब लोकप्रिय वस्तु को माग हो, तब उसका सारा 
माल खतम हो चुवा हो ॥ 
खरोौदेन को शला--जो बातें ऑयोगिक क्रय के मिलमिले में कहीं गयी हूं. 
ये सब को रुव खुदरा और योक वो खरोद वी नोति के चलन में भी छाटू होती हे । वस्वुएँ 
खरीदने की बहा में ब्यदसाद समस्या के सब प्रमुख अश आ जाने है । खरोदने को मफरटता 
हो देचने वो मफ्लता हूँ | खरीदने में असफल रहने में नपाा बमाना असम्भव हो जाता 
है। एक पुरानी कहावत हूँ कि ठोक तरह खरोदी गई वस्तुएँ आयो तो उमो समय विक 
जाती हैं, और यह कहावत बहुत हद तक आज नी टीक बेंडती हैँ ! सफलतापूर्वक खरीदसे 
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मे निम्नलिखित वाने सहायक हो सगती हे । खुदरा दुकान या थोव दुकान के लिए होशियारी 
से खरीदने वाला रुपग्रे, और बेची हुई इकाइयों के रूप म वित्री के अभिलेख रखता है। 
उदाहरण के लिए, जूते की दूकाद के छिए खरीदने वाल्य ऐसे वित्री अभिलेख रखता हैं, 
जिनसे उसे वीच-वीच में यह पता चलता रहे, कि कितने जोडें, कितने मूत्य पर, किस 
शेली, रग, द्रव्य और आवार के विवे । ये अभिलेख निरन्तर रखें जाते है, जिससे खरीदने 
वाला बहुत पुराने अभिरेखो की हाछ के अभिलेखों से तुलना कर सके। 
खरीदने में सहायता के लिए वाट स्लिप (नही-सर्ची) का उपयोग भी किया 
जाता है। दृकात पर विती करने वालों से कह दिया जाता है कि जो माल ग्राहक मागता 
है, यदि वह दूकात में नही है, तो वह तोट कर लिया जाए इन सूचनाआ की जाच करके 
कता यह निश्चय कर सकता हैँ कि ग्राहक कौन सी वस्तु मागता हैँ। वाद स्टियों के 
साथ-साथ माल के सम्बन्ध में ठोौक-दीक भाकडे भी होने चाहिए, जिससे केता को हर 
समय यह पता चछ सकता है, कि उसके पास क्या माल है । इस तरह उसे न केवछ यह पता 
“चल्ल जाता हैं कि उपभोवता क्या चीज खरीद रहा है, वल्कि यह भी मालूम हो जाता है कि 
बहू क्‍या चीज नही खरीद रहा । थोक दुकानदार को भी, जो हजारों विभिन वस्तुओं का 
कऋ्य-विक्य करता है, द्वत वित्री सुनिश्चित करने के लिए इसी प्रकार के विस्तत अभि 
लेख रखने चाहिए | पिछले अध्याय में जाय-न्ययक निर्माण वी जो चर्चा वी गई है, वह भी 
कुशल खरीद में सहायक होती है । आय-व्ययका का वृद्धिमत्ता से उपयोग क्या जाय 
तो वे चेतावनी-सकेत का कार्य करते हे । इन सब सहायक वातो के होते हुए भी खरीदना 
"एक ऐसी समस्या है, जो मुख्यत॒ व्यक्ति की निर्णय-शवित से हल होती है। आछिरार 
उपभोक्‍ता वी माय एक अनिश्चित चीज है--वहू धटती-बढती रहती है. । उपर्युक्त 
बाता से सहायता तो मिल सकती है, पर यदि किसी चतुर पज्रेता का पय प्रदर्शन ने हो 
और सिर्फ उनका ही उपयोग क्रिया जाए, तो सफ़्ल क््य नही हो सकेगा ।? 
सप्रहागारण (स्टोर-कीपिंग ) 
आधुनिक उद्योग में सग्रह्मगारण का जो महत्व है, उसको यथोचित रीति 

से समझा नहीं भया । उत्पादक विभाग तो साज-सामान से हंस होते है, और 
नसग्रह-रक्षक कम रोशनी वाली छोटी-छोटी रद्दी जगहो में छिप्रे हुए होते हैं, और 

उन्‍्ह आम तौर पर कम बेतन दिया जाता हैं । कोई बाश्चय को बाव नहीं कि 

कि माछ की हानि, गलत निर्गमों, माल की अप्रत्याशित समाप्ति और गछब बाउचरों 

के कारण उत्पादन म सदा विल्म्द हाता रहता हैँ और उत्पादन कर्मचारी परेशान रहे 

हूँ । पर्याप्त और दक्ष कार्य के लिए यह जिम्मवारी ऐसे योग्य व्यक्तिया को सौंपनी चाहिए 

जो गिनती मे चाहे थोडे हो, परन्तु स्वच्छता और सफाई पसन्द करते हो, उतकी स्मरण- 

बडित अच्छी हो, और सामान्य रुप से समज़दार हो | उन्हे अक्ों का मी अच्छा अम्यास 

हो । कुछ समय से प्रभावी सग्रहरक्षण के छिए पतक्देशनाआ, (कार्ड इण्टेक्स माल नियन्त्रण 
अणालियों और वस्तु पिटका (गुद्स विन्‍्म ) का उपयोग हो रहा हूँ, परन्तु पत्रक देशनाए 

३ दखो साडर्त मारकेटिंग (वारकर और एनस्टीन) 
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सन्‍्छे मग्रह-रक्षप का स्थान नहीं ले सकती । वे स्वय काम नहीं करतो, बस्कि उनका 
उपपोग करता पदता हैं। 
संप्रढ़ विभाग के कार्द निम्नलिखित रीति में बताये जा सकते हैं । 

(१) सामान को प्राप्त करता, संत्रह करता और उसकी हिफाजन करना, 

(+) निर्माता और भिर्टि विभागों द्वारा ओक्षितर सप्रह वस्तुएँ ठोक मात्रा 
में नियमित करना, 

(३) संग्रह भे अभिख्ेख रखना जितसे हर समय बहे पता चल मक्ते कि क्तिता 
माल हाय में है या प्रयाशित है. कितमा निर्ममित्र क्रिया जा चक्का या सरक्षित है, 
और यहे जातकारी वस्तुओं तया आदेश सख्याओं के आयार पर वर्योक्‍्नत होनो चाहिए । 

(४) प्रयेक्त वस्तु को निम्ततर मात्रा निश्चित करके जब और माल को 
आवश्यकता हो तथ उसकी दौक समय पर सूचना देना और क्रय अर्थता (पर्वेनिय 
रिश्विजोशस) लिंगमित करना, 

जो वस्तुएं, औजार प्रशव, और उपस्कर बाहर से रेल, ताक, मोटर या 
आदमों द्वारा जयवा और क्िती सेति से शारखाते में आते है, वे प्राप्ति विभाग को दिये 
जाते हैं जौर मदि उन वस्तुओं के दास या महाकायवा के कारण ऐसा करता सम्भव 
ने हो तो दम विभाग को उनके पहुँचत को मूचना द दी जाती है ओर वे इस विभाग को 
किताब में चड छी जादी है ) सायारणलदा प्राप्ति डिमाय को वस्तुओं को मात्रा गरिततों, 
सो या अन्य तरह से नापती परदतती हैं, और पूर्व सूचना पत्र (एडबादस नोट) तथा अप 
चत्र (डिलीवर नोट) में छिखितर मात्रा और दर्शन से उसका सिलान करना पडता हैं। 
चूत सूचतापत्र और अर्पेण पत्रों की पद्धेति आजकल प्राय सब जगह प्रचलित है । पूर्व सूचना 
पत्र सम्मरणकत््तां डाक से मजता है, और ग्राहक को यहे सूचित करता है कि मेने वस्तु 
मेज दो है । यह पत्र आम तौर पर वस्तुओं में बहुव पहले पहुँच जाता हैं । प्राप्तकर्सा 
को पृ सूचना पत्र प्राप्त होते ही उस आदेश को प्रति से दस मिल्यत करना चाहिए 
चार्यालय जो क्रय विनाद ने आदेश देते समय प्रालकर्चा कार्यालय में मेजी यो । 





आदइश और पूर्व सूचना पत्र में कोई असभति हो तो वास्तविक वस्तुओं को 
प्रान्ति को प्रतीक्षा किये बिना कद विभाग को या और भी जन्ठा हो कि सौये सम्भरप- 
कर्ता को तकाल सूचना देती चाहिए, और उउऊकी एक प्रति क्रप विभाग को मेज देतो 
चारहि: ॥ पर्व सूचता पत्र का घह मिलान बहुत मह्य्रों है, क्योंकि यदि माद सेजने में 
कोई झूछ हुई है सो इस तरह बहूत सी परेशादी, खचे और समय से बचा जा सकता है। 
अपर पत्र] जी वस्तुओं के साय होता चाहिए आम तौर से थद सारमूत बातो में दूचना/ 
पत्र को कान प्रति होता है और टसका दर सूचना पत्र से मिलान करता चाहिए, तया 
असगति की खूबता कप दिमाग को देती करिए और सम्मभराद कर्ता के साथ तिपरटने 
का काम उनके ही जिसमे छोड देता चाहि /* 
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५७२ श्यवस्ताय संगठन और प्रवव 


आदर्श अवस्थाओ में सामान के प्राप्त होते ही उसे सीधे तैयार माल के रूप 

में छे आया जाएगा । परन्तु ये अवस्थाएं छाना प्राय असम्भव है, यथवि 

कुछ सरद्ध निरन्तर उद्योगों में इन अवस्थाओं के निकट पहुँचा जा सकता हैं । 
अधिकतर निर्माण उद्योगों में कच्चा सामान विभिन्न समयों पर विभिन मात्राओं में 
काम आता हैं, और इसी प्रकार वितरी भी एक एक कर तथा विधिम्न प्रवार से होती है । 
इत कारणों से कि अधिक माजा होते पर जय और परिवहन में सुविधा हाती है, इन 
बदलती हुईं मागों वी दृष्टि से व्ययस्या होनी चाहिए। जहा पित्री बदलती रहती हैं, 
और माल वितरी से पहले ही वनाता वडता है, वहा भी ग्राहवों को ठीक' समय पर माल 
प्राप्ति सुनिश्चित करने के छिए तैयार माल छे जानेकी वैसी ही व्यवस्था बरनी चाहिए | 
जो कारखाने सिर्फ आर पर माछ तैयार करते है, जैसे जहाज निर्माता वम्पनी, उनमें 
इस अन्तिम बात वा विशेष महत्व नहीं | इस प्रकार प्राप्तवर्ता विभाग और उत्पादन 
के बीच सग्रह वी एक प्रणाली बनाने के छिए कारण यह है कि अधिकतर अवस्थाजो 
मे पर्याप्त सग्रह प्रणाली होने पर ही कच्चा सामान वडी मात्रा में और ऐसे ढंग से 
खरीदा जा सकता है, कि भगग्रेह सम्बन्धी विनियोग पर कोर्ट हानि ने उठानी पष्टे | दूसरी 
बात यह कि यह निश्चित हो जाता हूँ, कि निर्माण विभाग को कच्चे सामान की जिस 
समय भावश्यकता हो, वह उसी समय मिल सके । सम्रहण का आदर् यह है कि यधासम्मतव 
कम से कम सामान रखा जाय, परन्तु यह इतना अवश्य हो वि उत्पादन वी आवश्यरता 
पूरी हो सके । जो वस्तु अनि्मित सामान के बारे म है, वह्दी निझ्ित वस्तुओं में छाग होती 
है। निर्मित वस्तु वा सग्रह मथासम्मव कम से कम होना चाहिए, पर इतना अवश्य होता 
चाहिएकि वितरी वी भाग पूरी हो जाय ! सग्रह पद्धति बनाने वा तीसरा कारण यह हैं कि. 
आथिक ख्याति वा पूरा-धूरा पुनविलोकत करना ओर प्रभावी उत्पादत तियत्तण करता 
सम्भव होता है । ये तीन चीजें--मात्रा, समय और परित्यय--बहूत महत्वपूर्ण ह॑ और 
प्रबन्ध को यह व्यात रखना चाहिए कि ऐसी गलतियां मे हो सके, जिनसे सारी कम्पनी 
को हानि पहुँचे । 

मग्रह और स्वन्च-रक्षण (580८%-४९९७7०६) की दृष्टि से चार चौजों का 
प्रवस्ध करमा होता है-- 

(१) कच्चा खामात, जो निर्माण अक्म द्वारा, सीधे वस्तुओं में हूपनरित वर 
दिया गया और यह तैयार माकू बनता है । (२) ब्रदाय या अप्रत्यत सामान, 
जो उत्पादन में काम में टायर जाता हैं ! (३) भ्ौजार और एपस्कर, औौर (४) 
कंयार माछ या वित्री योग्य वस्तु ॥ यह भेद करना परिव्यय्र वी दृष्टि से बहुत आव- 
क््यक और महत्वपूर्ण हैं। आम दौर मे कच्चे सामान को स्टोर या जागार भाद वहत है 
जहा पर यह रखा जाता है, उम सग्रहगार या कोघ्ठागार कहते हैं । जह प्रदाय रखे जात 

है, उस स्थान को भी इसी नाम से पुक्ारते है। यह कल अन्दर जान बाढे सामान और 
प्रदायो तथा खास पैक्टरी के बीच भण्डार का काम करना है और बदलूती हुई माग कौर 
सम्भरण का समक्रण व रत रहता हू । बाहर भेजन के छिए तैयार निर्मित वस्तु स्वन्‍्य 





५७४ व्यवसाय सयठन और प्रवस्य 


स्थिति का पर्यवेक्षण नहीं हों सकेगा । न व्यवस्थित रप से कही-छेखन हो सरैण और 
ने लाभ-हानि का ऐेखा वन सकता है । परन्तु जहा टैवनीकल वारणों से वोध्णागार 
वो मागे हुए से क्षत्रिक देता पडता है, वहा एक वापसी शत्र द्वारा दस अधिक की बापिसी 
भी उतनी ही महत्वपूर्ण है 

इन अभियाचना पत्मा से आगे उम्र साम्रान का सूल्य निर्धारण क्या जाता हैं, 
जिसके लिए ये वाउचर है । ऐसा करने की अनेक रीतिया प्रचारित है, और मेग्रेनयर्ग 
के अनुसार वे ये है --(क) यदि सामान बाहर से मगाया गया हो तो वाउचर के अनु- 
सार उस सामान का वास्तविक मूल्य टेना चाहिए और यदि वह सामान कारखाने में 
काया या रुपान्तरित किया गया है, तो गग्ता द्वारा मूल्य निर्धारण कदना चाहिए । 
(ख) बाजार मूल्य का निइचय करना, (ग) एक ऐसा प्रमाप मान, जो कुछ समय या 
शायद एक व्यावसायित वर्ग के लिए अपरिवर्दतीय हो, निश्चित कर देना चाहिए, या 
(घ) भत्यर्पण मूल्य (रिफण्ट प्राइम) का उपयोग करना चाहिए । तथापि कुछ 
अवस्थाओं में वन्य रीदिया का उपयोग ल्यमद्ग्यक् है । चाह जो रीति हा, सही परि- 
णाम प्राप्त करने के छिए पहले तो अभियाचना भऔर प्रत्यावत्तन (या बापिसी) पत्र 
टीक-टीक लिखे जाने चाहिए, और बाद मे फार्मा का टीक-टीक उपयोग करना चाहिए। 
स्वन्ध सग्रह थाड्ा, परन्तु आवश्यकता कौ पूर्ति वी दृष्दि से पर्याप्व रखते के लिए और 
सामान का विक्रय अविक्तम रखते के रिए प्रयन्प की दृष्टि स मुख्य बुनियादी अभिरेख 
होप भाण्ट अभिरेख (ध्ेल्स आफ स्टोस रिकारईई) है। यह अभिरेख आदेशित, प्राप्त, 
निर्गमिक, बेष, अभिभावित, और उपयोग्य राथि की सूचना दता हैं, अर्थात काप्य्गार 
वी स्थिति का पूरा चित्र उपस्थित बरता है । कोप्टागार का एक और महवएूर्ण अभि- 
झेस विनरैग है, जिसकी पहले चर्चा कर चुड़े 2, जो वास्तविक सामात रखते समर 
विन या शोफ पर छगाया जाता हैं। 

कोप्डागार का सरगठन-नवारखाने के भूगठन मे कोप्टागार यो स्थिति के वारे 
में अनेक परम्पर विरोधी विचार है, और कोप्टागारिक के वर्त्तव्या बे वार म और इस 
म कि वह विसके प्रति जिम्मेवार होना चाहिए, वगुन कुछ अव्यवस्थित विचार प्रचडित 
है । बुछ टोंगो वी मान्यता हैं कि वोप्टागारिक को सामान कीं दखभाए वे जछावां 
स्कत्ध सम्बन्धी सव लेख भी रखने चाहिएं। सामान का जार या आदश देन को जिम्मेबारी 
भी उस पर हानी चाहिए। यह भी माता जाता है कि मरु। काप्णायारिक के प्रति, सतेटरी 
थे प्रति या छिखाध्यक्ष के प्रति या उत्पादन नियय्तर के प्रति अयवा काप्टोगार के अस्ग-अठग 
विभाग विभागीय फोरमंना वे प्रति जिम्मेवार हाने चाहिए और व्यवहार म य सब 
व्यवस्थाए चठसी हैं । कोप्टागारिक वा वार्य स्वन्ध या सभाहठवा, उस प्राप्त करना और 
निर्गमित कटना और बोच के समय मे डसे साफ-सुबर तरीके स व्यूनतम स्थान सें 
और न्यूनतम परिश्रम से सगृहीत करना है । यह एवं शारीरिक काम है। अभिरेख रखना 
उसका काम नहीं । वह स्कन्ध जभिट्खन वा हिस्सा है और स्कस्ध अभिलेखन उत्पादन 
आयोजन का हिस्सा है। उत्तादत आयाजन को अपन कार्य में सफ़रता वे लिए स्कन्‍्ध 


ऋयन और सप्रहण प्५ 


मंग्रट मी नवीनतम जानवारी मिलनी चाहिए और उत्पादन कार्यक्षस बनाने में उसे स्कल्थ 
बनिसेख को सहायता ततत्वाल मिलनी चाहिए । यह तनी हो मकसा है, जबे अभिदेख 
उपादन वार्याठय में हो कोप्टायार का प्रवन्य उत्पादन से सत्र था स्वतन्त्र रहना चाहिए, 
परनु मुख्य कोप्ठागारिद और उत्पादन या प्रवन्यक्ू कारखाना प्रवन्यक् के बोौच 
निकट सम्बन्ध परमावद्यक है । 





कोध्टागार संगठन जौर उसके प्रति दिन वे कार्य कभचालन को अच्छो तरह समझने 
के सटिए यह विचार करना छामदायक होगा कि कोप्टागार का कारखाने के अन्य विभागों 





मे किस नरह सम्बन्ध होता हैं । एक सामान के कोष्टागार में आने और 
कोप्टागार से जाने का और इसमें जो लेखन कार्य करना पडता हैं, उसका एक मनोस्तक 
उद्ारग्ण दिझ़ा है ॥ 
सामान को प्रास्ति--जिस खमय सामाने कारखाने में आता हैं उस समय 
प्राप्त कर्ता कार्यालय (डिपो) उपयुक्त छपे हुए फ्ार्मों पर प्राप्ति को साथे प्रतिया बताता 
है। ३ और ४ नम्बर की प्रतिया प्रारस्मिक प्रतिया कहती है, और ९, ६ तथा ७ निश्चित 
प्रतिया कहलाती है । प्रति १ शीघ्र सूचना के लिए ऋय विमाग को भेजो जाती हैं । इसके 
यह प्रति और सम्मरण कर्त्ता का बीजक' लेखा विभाग को भेजा जाता है जो बीजक 
रुख हेता है, भौर प्रति १ फाटल के लिए क्रय विभाग को वापिस कर देता है। प्रति २ भाइ- 
नियन्वक को, पादेश देने वाले विभाग की शीघ्र जातकारो के लिए भेजी जातो हैं। प्रति 
3 और ४ प्राविधिक निरीक्षण विभाग को भेजी जाती है, जो प्रति ३ अपनी फाइल के लिए 
रख लेता है, और आवश्यक परीक्षाएं करके तथा उनका परिषाम प्रति ४ पर दर्ज करके 
बह प्रविक्रय विभाग की भेज देता है ) क्रय उिमाय यह निश्चित करता हैं कि बट माल स्वी- 
व्यर किया जाए या नहीं और प्रति चार पर अपना निश्चिय लिए देता है, और इसे प्राज- 
कर्ता विभाग वो छोटा देता हैं) यहा प्रति ४ और ५ इकटठी करके सम्भरणकर्ता 
के वीजक के साय उतकी तुछना करके क्रय विनाग को भेज दी जादी हैँ) इसके बाद 
घ्रति १ भौर ५ तथा ब्रीजक लेखा विभाग को केज दिये जाप / हो १, ४ और 
७ नम्दर वी रसीदें क्रय विभाग की फाइल में दापिस कर देता है । प्रति ६५ तया बीजक वी 
एक प्रति कोप्टागार नियन्त्रक को, और प्रनि ७ कोप्टायार को भेज दो जातो हैं । 
कोर्ट प्रत्यावर्दन, अर्थात केता डारा छीटाई हुई बस्तुएँ, ऐसे है; समझी जाती हैं, 
जैसे नया सामात । इन अवस्याओं में प्राल कार्याव्य में सम्रह करता बडुल महत्वपूर्ण 
है, और यदि सम्भव हो तो दस प्रद्ति को जारी रखना चाहिए जिमसे वापिस आई 
वस्तुएँ कोप्थागार में जाने से पटठे, उनका अच्छी तरह रिरोज्षण हो सत्र 
कोस्ठायार से सामात का तिरेझ--कोप्ठागार से अनियाचित्र सामान दो तरह 
का हो सकता है--सुरक्षित स्कत्घ और उपय ज्य स्वन्‍्य--और झ्ोप्ठागार की बहियो में 
इसे पृथहु-टुयक्‌ रसने की आवश्यकता हो सकती हैं। सुरक्षित स्कल्प बट है जिसरे लिए 
आईर पहटे ही प्राप्त हो चुके हे और जिस पर अनी वाप शुरू नही हुआ। यट हमेशा प्रत्यक्ष 


पु व्यवसाय संगठन और प्रदत्ध 


ऋचा सामान होता हैं। उपयोज्य स्कन्ध, जैसा कि इसके नाम से ही पता चरता है, सुरक्षित 
स्वन्थ नही है, और वह अभियाचत वर नियमित नहीं दिया जा सकता। यह प्रत्यक्ष या 
अप्रश्यक्ष सामान हो सकता है। ये दोनो प्रकार के सामान एक हो तरह से एक हो तरह के 
अलग-अलग रगो वे फार्मों के अधियाचता पन्नो द्वारा कोप्छागार से मग्राये जाते है । प्रत्यक्ष 
सामान के ज॑भियाचेना-पत्र योजेना विभाग द्वारा और अप्रत्यक्ष सामान के उपभोक्‍ता 
विभाग (कन्म्युमिंग टिपार्टमेण्ट) द्वारा बताये जात हे । एक भूल और एक प्रव्ति होतो 
हैं, जिन पर एक ही सख्या रहती है, जिससे सत्र पत्रों को पहिचाना और निय+्त्रित किया 
जा सके । 
योजना विभाग जभियाचता पत्र बनाता है, और भूठ तथा प्रति दोनों कारखाने 
को भेज देता है, और वहा से वे दोनो कोप्दागार को भेज दिये जाते हैँ । कोप्ठागार से 
अभियाचना पत्र की प्रति और मागां गया सामान जात हैं, तथा मूल अभियाचना पत्र 
कोप्ठागार नियत्रत्र को भेज दिया जाता है] उत्पादक नियवत विभाग्र म सब आवदयक 
बातें एक पतक देशना पद्धति में दर्ज कर दी जाती है । यह पत्रक देशना पद्धति, वाठा- 
गार से निर्गमित प्रयेक सामान के बार में सूचना की कुजी हैं, और इसलिए इसे बहुत 
सावधानी से रखना ज्ञाहिए ) निर्गमित माह के मूल्य निर्यारण और अभधियाचता प्रश्न 
सा पत्र देशना में मूल्य दर्ज करने के वाद साराद्म तैयार किया जाता हैं, और उसको दा 
प्रतिया बनाई जाती हैँ । यह निर्गमित की गई वस्नुओ को सस्या के अनुमार दैनिक या 
साप्ताहिक साराथ हो सकता है और इसके वाद अभियाचना पत्र के मृछ रूप और साराप 
की दानी प्रतिया म परियय निर्धारण विभाग में जाती है, जहा उनकी जाच की जातो हैं, 
शल्तिया सुधारी जाती हैं और जुटियों की पूर्ति की जाती हैं। अभियाचना पत्रों की वर्त्त- 
मान सश्या से ठुटिया का प्रता चछ जाता हैं । जब साराह्य वी प्रति सही मान लो जाती हैं, 
तब यह रसीद के रूप मं उपादन नियथ्रव को भेज दी जाती है और एक छाटे प्रमागक या 
वाउचर से लेखा विभाग को यह पता चद जाता है कि साराश म कौत-कौन से अक लेते 
आवश्यक है । इस प्रकार छेखा विभाग को छेखो मे चढाने के लिए दैनिकर-माप्ताहिक अक 
मिलते रहते है । 
समाप्त करने से पहद़े यह दोहरा दता उचित होगा कि झ्टाक नग्रे माल का 
आदिश देने से पहठे कमी सी पूरी तरह खग नहीं होने देना चाहिए । दुसरी और हाथ से 
और आगे थाने वाहा माझ भी इतना जधिक' नहीं होता चाहिए कि वह प्रयाग मे आने से 
हल बिगड़ जाए । स्टाक का ध्यान रखने का एके सन्‍्तोपजनक तरीका यह है कि कुछ 
निश्चित माताएँ न्यूनतस के रुप मे तव॒ कर दी जाए और दय माल का आदस दने से 
पहले मौजूदा स्टाक उम्र न्यूनतम से नीचे ने जाना चाहिए | स्टाक खत्म ने 
होने देने के दिए एक प्रभावी तरीका यर है कि यह नियमित मब्यातरों पर रिजर्व 
में अलग रख दिया जाए और वह जाइग्य देने के बाद ही काम में छाथ्रा जाए। 
दूमरा तरीया यर है कि स्टाफ उभिरटरख ऐसे वार्डो पर रखे जाये जिनसे प्राप्त माताआ 
और निर्गमित मात्राआ का पता चढता रह । अति छ मास्त में या प्रति दर्ष एक सूची वना 


ऋ्रयण और संग्रहण प्‌छ७ 


लो जाती है। झाइवत सूची, जिसका रूरठतम रूप स्टाक जभिलेख कार्ड है, जिस पर 
ब्राप्तिया, निर्मम और शीप दिखाये होते है, तभी कुछ मूल्य रखती है जब उसमें सत्॒ समय 
बिलदुल जद्यतन यानी अप्दूडेट स्वरा जाए। यह अन्तिम विधि उचित स्टाक नियन्त्रण 


करने के लिए सारठ- सर्वोत्तम है । 


अध्याय : १ १४ 
अ्रम प्रवन्ध 


(7,800प7 3808 897:2६ ) 





जब से उत्पादन की फकक्‍टरी पद्धति प्रचलित हुई है, हभी से मैनेजरा ने अपना 
बहुत सा समय और प्रयास निर्माण करने वाढ़े प्टाट्ट के भौतिक गठन म गाया । १९वीं 
घताब्दी भे औसत मालिक छागत कम करने के लिए अपना सारा घ्यान प्रवन्ध और यन्त्रो 
पर वेन्द्रित क रता था, और मनृप्य झविन को अपेक्षया सस्ती वस्तु समझा जाता था, जिसे 
मालिक ऐसी चीज दनाने के छिए खरीद और नियुवत कर सकता हैं, जिसे वह बेच 
सके और इस प्रकार अपनी निजी दौलत बढ़ा सके । उत्पादन का असली प्रेरक भाव ही 
यह प्रतीत होता था वि थोडे से विश्िप्ट व्यक्तियों को छाभ हों जाय । उस सारी 
व्यवस्था म जत साधारण का कोई स्थान नहीं रहा प्रतीत हाता । १९ बी दताब्दी 
के अग्तिम भाग में कुछ अधिक साहसी माल्को का ध्यात मानवीय अश वी ओर गया, 
जो उत्पादन म सबसे महत्वपूर्ण कारक है। हाछ के वर्षो मे उच्च पदस्य प्रवन्धकों और 
प्रबुद्ध घारखानेदारों को यह अधिकाधिक म्पप्ट हा गया कि पूर्णतया दक्ष निर्माणशाल्य 
में मनुष्य झत़ित के भ्रवन्च की ओर बहुत ध्यान दने की आवश्यकता है । जमाता बदछ 
गया हूँ । आज भी दुनिया म, जनसाधारण जनसाधारण के लिए उत्पादन करता है, 
यद्यपि हमारे देश में इस वात को, जिसे औद्यागिक शान्ति की दृष्टि से अनुभव करना' 
परमावश्यव है,पूरी तरह अनुभव नहीं विया जाता | समझदार प्रवन्ध यह अनुभव करेगा 
कि श्रम थी स्थिति पूजी के समकक्ष है, ओर समुदाय की समृद्धि की हमारी सब भाश्ाएँ 
उद्योग के तीना अगो--मनुप्य दक्ति, प्रवन्ध ओर मणीनो पर, जाधारित है । 
यह देखकर प्रसन्नता होती है क्ि कुछ भारतीय कारखानेदार यह अनुभव 

करने छगे है वि श्रम प्रवत्ध व्यावसायिक प्रवन्ध और भ्रद्यासन का चौथा मुरय विभाग 
बन गया हैं, और यह उतना ही महत्वपूर्ण है जितना वित्त, निर्माण, और विन्नी | इसलिए 
श्रमिक प्रवन्धक या जिसे भारत म लेवर आफ्सिर (श्रम अधिकारी) बहते है, का 
पद अन्य उच्च अधिकारियों वे बरावर हाना चाहिए जा सीधे जनरल मैनेजर के पर्यवे- 
वेक्षण मं काम करते है, और उसके प्रति जिम्मेवार हाते हे । श्रम अधिकारी उन सब... 
लीतिया को निर्धारित करने और विद्यस्धित करने का मुख्य साधन हाना चाहिए, को निर्घारित करने और > करने का मुख्य साधन हाना है 
जो मजदूरों का ठोक प्रमाप एर रखने केलिए अपनायी जाय। वह मजदूरा ओर मालिक 
क्कझ्च अच्छे सम्बन्ध यावम-स्लचे-के-िए शले करने वाला केन्द्रीय अधिकारी हैँ है 
इसलिए श्रम अधिकारी उत कारको से परिचित हाना चाहिए जिन के होने पर काम 


श्रम प्रबन्ध पद 


मजदूर के लिए तुप्टिकारक होता है, और दाम को टैवनीवल अवस्थाओं या मजदूर 
बी सामाजिव अवस्थाओं से उत्पन्र होने वालो रकावटों और बाधाओं से भी उसे 
परिचित होना चाहिए। हेनरीद मात ने अपनी पुस्तक डेर झाफ अ्म डो आरबवोट्सफ्रापड, 
जिमवा अग्रेजी में ज्ञाय इन दर्क नाम से अनुवाद हुआ हैँ), मे इन बातों का विश्लेषण 
किया है, जो सक्षेप में यहा चताना उचित होगा । काम मे खुझो पैदा करने वाले प्राय 
मिक कारकों में वह सक्रियता, खेल, रचनात्मक कौतृहुल, आओत्म-विश्वास, अधिकारा- 
त्मकता और संघर्ष भ्राववा से सम्बद्ध आवेगो का उल्लेख करता हैं । इनवे साथ 
मूथचारिता ( प्रिगेरियसनेस ), दूसरा पर प्रमुत्व और दूसरों की अधीनता, सौन्दर्य 
भावना वी तृप्ति, स्वषहित, सामाजिक छाम और सामाजिक कत्तेव्य वी भाववा को वह 
अतिरिक्त कारक बताता हैँ । 


सस्तुष्टि के मार्ग की टैबिनवल वाघाओं मे वह बहुत हम्बे-चौडे प्रत्रम वाले 
कार्य, एक ही वात को वार-वार दृहराने के काम, श्रान्ति, कारखानों की बुरी अवस्थाएँ 
जैसे दापपूर्ण सवातन (वेन्टोलेशन) या स्त्रच्डना, खतरा, घोर, दोषपूर्ण प्रताश, 
व्यवस्था, धूल और वुरुपता, गरिनाता है । इनके साथ वह श्रम की असन्तोपजनक 
अवस्याओं में उत्पन होने वाली बाधाआ, जैसे काम के समय की दीर्घवा, अन्यायपूर्ण 
मजदूरी प्रणाडी, जत्दी-जल्दी वाम वरना और दमनात्मक अनुशासन, और कारखाने 
से बाहर वी असन्तोप जनक अवस्थाओं से उत्पन हाने वाली वाधाएँ, जँसे रोजगार वी 
और इसलिए जीविका वी अनिश्चितता, जोवन के रहव-सहत की अस्वास्थ्यक्र अव- 
स्थाएँ, वुपोषण, समाज में नीची स्थिति और हाव से काम करने वाले मजदूर वी 
परम्परागत हीनता भी छोड़ देता है ) टसे विद्या के क्षेत्र म आम तौर से “भ्रम समस्या 
बहते हैं। वारखानेदार के लिए यह स्पष्ट रूप से प्रवन्ध की समस्या है। श्रम अधिकारी 
यानी छेवर ऑफिसर को मालिक के प्रतिनिधि के रुप में उसने अनेक विधियों वा 
उपयोग करना चाहिए, जो इस समस्या को सुल्याने के लिए औद्योगिक मनोविज्ञान 
ने निशाठी हे । इस प्रकार निकाली गई विधिया निम्नलिखित है -- 

(१) व्यावसायिक चुनाव --ठोक कास के लिए ठीक आदमी का चुनाव । 

(२) ब्यावसायिक पय-प्रदर्शन--मजदूर का उचित पय-प्रदर्शा ओर 
स्थान-निर्धारण । 

(३) व्यावसायिक प्रशिक्षण । 

(४) उपयुदत बाय-दशाएं दनाना और कायम रखना । 

(०) अजूहरों की रोग और डर्घटनाओ) मे उध्छ 3 

(६) तवंसगत मजदूरी नीति--पर्याप्त मजदूरी निश्चित करना |. 

(७) अधिक जसच्छे औद्योगिक सम्बन्ध--ऐसे उपाय करता जिनसे मजदूरों 
वो इच्छाओं का आदर हों सके । 

(८) साधारणत्तया मजदूर को एक सकोर्ण और अपर्याप्त जीवन से बाहर 
निवालने में मदद बरना | 


पट व्यदसाय सगठन और प्रबन्ध 


औद्योगिक मनोबिज्ञान--मालिक के उपर्युक्त कार्य मे कोई नयी चीज नही । 
एकमात्र नयी बात यही है कि अब वे एक ऐसे व्यकित के अवीन एकत्र कर दिये जाते 
हे, जिसका औद्योगिक मनो विज्ञान की दाखाओं के हप में प्रयुक्त होने वाली प्रविधियां 
पर अच्छा अधिकार है । औद्योगिक मनोविज्ञान का थर्थ हे मनोविज्ञान को उद्योग पर 
लागू करना। मनोविज्ञान का झब्दार्थ हें मत का विज्ञान, अर्थात्‌ मत और उसके 
कार्यों के बारे म परियुद्ध और व्यवस्थित ज्ञान । परन्तु व्यावहारिक प्रयोजनों के लिए 
प्रतीति (परमेप्शन), ध्यान, स्मृति, इच्छा और सकलल्‍्प आदि मानसिक प्रतमों का ज्ञाव 
जीवित शरीर के काथिकीय (फ़ेजिआछोौजिक्ल ) अध्ययन के विना अवूरा हैं। इसलिए 
हमारे अध्ययन के प्रयोजन के छिए यह वहुत महत्वपूर्ण है वि शरीर और मन के निकट 
सम्बन्ध को अनुभव किया जाए, क्योकि सय्र औद्यागिक प्रतम झारीरिक सचलनों से 
ही क्ये जाते है । उद्योग सामाजिक जीवन का वह हिस्सा हूँ जिसका कार्य सम्य पुर" 
के जीवन के लिए आवश्यक भौतिय वस्तुएँ प्रदात करता है। सारे समाज वी दृष्ठि से 
देखें तो उद्योग का रक्ष्य हूँ अधिक से अधिक मितव्ययी दरीवे' से वस्तुएँ प्राप्त करता । 
मनोविज्ञान इस छश्ष्य की सिद्धि का प्रथलत करता है और ओऔद्योगिक मनोविज्ञान 
कहटाता हैं । साधारणतया यह कहा जा सकता है कि औद्योगिक मनोविज्ञान का 
तात्वालिक लक्ष्य यह है कि प्राकृतिक योग्यता के आधार पर ठीक कार्य के लिए ठीवः 
आदमी प्राप्त करने में मनाविज्ञान का उपयोग किया जाय । इसी प्रवार काम की अच्छी 
विधियों का मिर्माण करने म॑ मानयीय ऊजा या प्रयास के कसी व्यय से अधिकतम 
उत्पादन प्रात बरने भ और इसके वाद वितरण पर न्यूनतम खर्च करके, विज्ञापन और 
बित्री करने मे मनोविज्ञान के उपयांग द्वारों ठीक काम के लिए ठीक आदमी तलाश क्या 
जा सके। इसलिए हम कह सकते है कि औद्यागिक मनोविज्ञान वह विज्ञान हैं जिसका 
लक्ष्य मालिक की दृ प्टि से लागत को विना बढाये, वल्कि यदि सम्भव हो ता इसे कम 
करके, उत्पादन बढ़ाना, और मजदूर वी दृष्टि से एक निश्चित मात्रा पैदा करने या उसे 
और वडाने में होने वाले प्रयास में कमी करता है ॥ इसका एक परिणाम यह हुआ हैं 
कि हाल के वर्षों में बहुत से कारखातो म पाच दिन का सप्ताह कर दिया गया हैं, 
क्योंकि मनोवैज्ञानिक प्रमाणो से यह निश्चय हो गया कि इसफा अर्य हे उत्पादन मे 
बुद्धि और साथ ही माथ मजदूर के सुख और सुविवाओ म बढ़ोतरी । 

यह वडी महत्यपूर्ण बात है त्रि उच्चाग्र म, मनोविज्ञान झास्नी ने प्रभाव म, तथा 
उस “वक्षता व्यापारी * के प्रभाव सम, जा औद्योगिक कार्यो का सिर्फ उत्पादन बढाने 
और इस प्रक्मर शेयर होल्डरों वा नफा वडाने को दृष्टि से अध्ययन करता है, भेद 
किया जाय। नि सन्देह मनोविज्ञान झास्ती भी दक्षता म वृद्धि करना चाहता है परल6्तु 
सुस्यत मजदूर दृष्टिफोण से । यह सत्र से अधिक सस्थापित मनावैज्ञानित्ष उप- 
कल्पनाओं म से हूँ, कि सच्ची दक्षता मजदूर की सुख-सुविधा और कल्याण पर ही 
बावारित है | इसल्ए औद्योगिक मनाविज्ात का कावे-त्वरण (स्पीडिंग अप) के साथ 
नही मिछावा चाहिए। वे एक दूसरे से सर्वथा मित्र हैं । इदम से पहली चीज वाठतीय 
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है, और पिछली विशेषकर मजदूर के लिए बुरी है । वार्यत्यरण में सवल्प को 
बोई प्रदयोभन देवर, कार्यकर्ताओं को, दिये हुए समय मे ऊर्जा को अधिकतम तयें- 
संगत मात्रा से अधित व्यय बरने बैदिए प्रेरित जिया जाता हू । दूसरी ओर, ऑद्योगिय' 
मनोदिज्ञाद वरबादी को घटायर या मजदूरों के गरत चुनाव, दाम वी दोप-यूर्ण विधियो, 
औद्योगिय' श्रान्ति आदि अदक्षता वे वारण उत्पन्न हानियों को दूर करके दक्षता वृद्धि में 
सहायता करता है। इन तया अन्य कमियों को दूर बरने के छिए और इस प्रशार 
ओऔद्योग्रिः दशता थे वारण होने वालो बरबादी को कम करने वे. छिए ओऔद्योगि 
मनोजिज्ञान का उपयोग निम्नलिखित रीतियो से विया जाता है । 


ध्यावसायिक घुनाइ--कमं चारिया सम्यन्धो आयश्यक्ताओं की पूर्ति बे लिए 
अजदूर का चुनाव बरन मे दो बुनियाई। बाय करन पडते है (१) समरण खोतों से 
छाभ उड्ाना ओर (२) शमाविनत उच्पीदयारा में से छटाई करना । मनुष्य-शवित 
प्राप्त बरने के लिए राभरण खोत बर्र॑मान ओर भूठपूत कर्मचारं। ठमा सरकारी गौर 
विजी रोजगार दिछान वाले वरायरिय, विज्ञापन, स्वूछ और कालेज तया आवम्मिया 
प्रार्थी है। कयोवि भारत में मजदूरों को मात्रा सदा प्रचुर रहो है, इमलिए प्रत्येक उद्योग 
ने व ज्ञानिय चुनाव की विधिवों की ओर दिना ध्यान दिय सोथ हो अपने मजदूर भर्तो 
किये हैं । कारसातेदार की विगाह में इतता ही काफी रहा है हि हरेक बस के लिए 
एवं आदमी हो । उस वर्मी गम्भरता से यह नहों सोचा कि उपयुक्नतम आदमी ही 
रुसा जाय । मिद् उद्योग में नयी भर्ती अर भी जोवरों के हाथ में हैं। इस प्रयार नियुक्त 
मजदूरों यो अपनी तरव्ती तया नारर्री। की स्थायिता के लिए जायरो वी संइमावना 
पर निर्भर रहता पड़ता हू । सिर बदर्ल मजदूरों की भर्ती से, विशेष वर वस्वरई और 
अहमदाबाद में कुछ धरम अधिवारियो के प्रयत्न से थोडा सुधार हुआ है । रोप वनों 
(हटास्टे झन्य ), राएनों और बडे सरदार कारसानों वे लिए मजदरों को भरा देदारों 
और ओवरमियरो के द्वारा होते हैं, जिमसे बहुत सी ब्राद्यया पैदा होती हूँ । ठेके 
पर वास करने वाले मजदूरों की अवस्था और मर बुरी है । 

परन्तु पिछडे कुछ वर्षों में काफी परिवर्तन हुआ है। जुटाई १९४५ में श्रम- 
मत्रादम के आर्ीन राष्ट्रीय रोजगार सेवा (नेशनद इम्प्शायमैण्ट सविस) की स्थापना 
मजदूरों वी भर्तों वी विधियों को सुधारन छी दिला में पहटा महत्वपूर्ण कदम रटा हूँ । 
शुरूम इसी स्थापना भतपुर्व सैनियो और पदमुकत युद्ध-बर्म चारियों को फिर से बसाने 
के लिए वी गई थीं, पर अर यह सब प्रकार के रोजगार तलाश बरने वादों वी सहा- 
यता बरर्त हैं । इस प्रयार व, सेदा बे उपयोगिता वई आसानी से समझ में आ रयती 
है, क्योदि इसमे उपलब्ध मजदूरों के बारे सं जिदनी अधिर जानतारा मिल सवती है 
उतने वि अपैरे बाग्यानंदार को नहीं मिद्र खबती । इंध मेया से, जिसे मनुष्य- 
इक्ति के बारे से बढा विस्यृत ज्ञान हाता हैं, बटच भार, लाम पहुँच रहा हूँ, जोर 
मसरतार। विभाग और निजी बारुरानेदार इसका मनुष्य शवित वेंक ये रूप मे अधिया- 
दिक उपयोग कर रहे है । इस्प्शयमेष्ड एस्सचेजो के कार्य में उतरोत्तर बुद्धि होरही 
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हैं । केस्रीय सरकरर का कोई विमाय जियो खाद्ो स्थान को सोये मरतो द्वारा तर तकु 
नही मर सकता जद तक इम्प्लायमेण्ट एक्सचेज यह प्रमाशित न कर दे कि उनके पास 
उस कार्य के लिए क्यो उपयुक्त व्यक्ति का साम दर्ज नही हैं । (तालिका पृष्ठ५८२पर) 
निजी उद्योगों में रोजगार दफ्तर का उपयोग कम से कम १९५१ तक बहुत 
बढ गया, पर १९५१ के बाद सूचित डिये जाने वाले खालो स्थातों की मस्या घटने लगी, 
ग्रह्म तक कि १९५४ में यह २,२९,८७५ रह गयो और जनवरी सितम्बर १९५५ में 
२०३०९५ रह गयी, जबकि १९५१ म यह सदसे अधिक अर्थात्‌४,८६,५ रे ४ंयी । रोजगार 
के लिए लिखाएं गये नामा की समस्या बटती गयी है) जबकि नियुक्तिया कम होती गयी 
हूँ, जिसका परिणाम यह हुआ है कि रोजगार को स्थिति, खाम्तकर निजी क्षेत्र में, बिगडती 
गई | चाल रजिम्दर ( 7/5४6 रि९४75:४३ ) के आजीविका सम्बन्धी विश्लेषण 
से पता चलता है कि मितम्वर १९५४ के अन्त में रोजेगार तलाश करने वालो 
की कुल सख्या में २९ ०१८ ३लक कार्य करने वाले लोग थे,१० १९८ टक्नीकल आदमी थे, 
३ ३५९ अय्यापक थे और ५१ १९% अकुझल मजदूर और ६५% अन्य लोग थे। अलूग- 
अछूग वर्गों म॑ प्रजोयित प्रयेक सौ प्राथिया म॒ से सिर्फ ५७ टैक्तोकलछ कार्य थे, ह ७ 
कलर कार्य थे, ३ ४ एसे कार्य थे जिनमें कुझछूता को आवश्यकता नहीं और ५.२ अन्य 
प्रकार के कार्य थे । सित्रम्दर १९५५ के अन्त में काम के लिए प्रार्यना-पत्र देने वालो 
की कुल सख्या में से० ८ प्रतिशत ओद्योगिक पर्यवेक्षण सेवाओं के लिए ये! ८ २ प्रति- 
दात कुशल और अर्प-कुशछ मजदूर ये, २९ ४ प्रतिशव लिपिक मजदूर थे, ३५ प्रतिशत 
अध्यापक ४९ १ अदुशल मजदूर ये और ९ प्रतिशत अन्य छोग पे । सब राज्यों से 
मिली रिपोर्टों से प्रकट होता हैं, कि सामुदायिक परियोजनाओं ((0०79पमां॥5 
ए7०९९४७ ) और राष्ट्रीय विस्तार सेवाओ ( ७४००४ 450075807 
5९7४70९७) के क्षेत्रो को छोड़कर अन्य क्षेत्रों में बेरोजगारों वड़ी है ॥ प्रादेशिक 
और राष्ट्रीय स्तरो पर मजदूरों को इधर से उधर जाने में सुदिधा करने के लिए जो 
व्यवस्था को गयी थी, उसमें काफ़ी सफ्लता हुई है । 
भेंद ( पा६९7४8॥९७ )--किसी भावी उम्मीदवार के रोजगार वे लिए 
उपस्थित होते वे बाद, रोजगार विभाग दूसरा कदम यह उमगाता है क्िि उम्मीद- 
बार को देखकर ओर उसके प्राम जो प्रमाणपत्र आदि हो, उसकी जाच करके 
प्रार्यी के साम्र्ण का अन्दाजा करके चुनाड करे। प्रत्येक भेंड स्पष्ट और संध्यो 
झीवि से को जाती चाहिए। यह बात दोनो पत्चो पर लागू होती हैँ । भेंट बहुत 
जल्दी में नहीं होनी चाहिए, बल्कि इतने, रम्दे; होनी चाहिए वि उम्मीदवार अरनो 
स्वाभाविक अदस्था में हाँ जाय, जिससे वह अपने तथा अपने पुराने रोजगार 
के बारे में बातचीत करने अपना स्वामाविक्ष रूप प्रकट बर सत्े । कई बार 
कसी उस्सोदवार का रु अन्दाजा करते के लिए एक और भेंट आवश्यक होती 
है । मेंट में यह वानकाराो भी दो जाते चाहिए कि प्रार्यो ने समा और क्सि कम्दनों में 
काम करना है। भेंट के दाद कार्यकर्ता को संगठन में स्थान देने के छिए उसके कुछ 
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मानसिर् और व्यापारिव परीक्षाएँ टोगो। इस वार्य वे! छिए जो परीक्षाएँ उपयोगी 
सिद्ध हुई है, वे ये हैं. । बुद्धि परोक्षा--जिसम दुद्धि या पठन-पाठन की अभियोग्यता 
मात्री जाता हैँ, उम्मीदवार वी विभिनर वार्या से रचि-शर॒चि जाचने बे छिए 
लभिर॒चि परीक्षा, वृद्धि से असम्यन्बित कई जन्मजात योग्यताएँ नापने के उद्देश्य 
म की जाने बार जभिषोग्पता परीक्षा ओर ब्यव्िति वे माम्ाजित जीवन, पारिवारिक 
सम्पाता, भावता सम्वस्थीं प्रक्रिया आदि से सम्बन्ध रखने वादी व्यक्तित्व परोक्षाएँ 
जादि। मानसिक परीक्षारँ हा जानें वे वाद उम्मीदवार वी धंघा परौक्षाएँ करनी 
चाहिएँ। इस प्रयोजन के हिए प्राधिया का वार्यों वे अनुसार वरवद्ध किया जाता हैं, 
ओर प्रत्येज कार्य में उतको विशयत्न, कुघर, शिजार्यी, और नौखिलुओ के रूप म जटग- 
अछग कौदि म रखा जाता है । नीसिखुआ बह होता है जिसे वह कार्य दिल्ुछ नहीं 
जाता । धिज्ञार्थी वह है जो उस कार्य के बुछ मूल तव जानता है पर इतता बुझ्नछ 
नहीं हैं कि उस कोई महत्वपूर्ण काम सॉप दिया जाय । बुश्छ कार्यकर्त्ता उस घन्धे को 
करत वाठे छा द्वारा किया जाने वाडा श्रात्र प्रत्येव काम पूरा करत वी क्षमता रखता 
हैँ । विशेषज्ञ उस घस्वे के किसी भी काम को अधिक झीघता और अधिव दुशलता 
से पूरा कर सकता है। ये धंधा परोक्षाएँ मोखिक प्रइनो के रूप में, या वार्य करने ने 
रूप में, भयवा दाता वे रूप से हो सवतो हैं । पर यह कह देना उचित होगा कि 
चुनाव में मताजेजानिबर विधियों ओर परीक्षाओं पर, जितकी संख्या बडी तेजी से 

बट रही है, और जिनम से अधिकतर की उपयोगिता सदिग्व है, वदृत अधिक मरोया न 

करना चाहिए । हमारा यह अभिप्राय नहीं है कि वे सव विधिया निरषयोंगी है, 

परूतु उन्ह चुनाव की समस्या का सर्वागपूर्ण हह न समझना चाहिए। 

यदि भट तथा विविव परीक्षाआ के परिणाम-स्वरूप उम्मीदवार स्वीकृत हो 

जाय, तो उसे रोजगार देने में अगला कदम हागर कि उसे पूरी टाक्टरी जाच वे लिए 

फंक्टरी के डाबटर के पास भेजा जाय। डावटरी जाच से वारखानेदार बोर उम्मीद- 

बार दीता वा शाम हूँ ॥ उम्मीदवार को अपन छघद्दीर वीं वास्तविक अवम्यां वा पत्ता 

चल जाता है मोर डावटर की सलाह उसे अपनी कमिया को द्वूर करने वा मौत देती है । 

उसे अपनी झारीरिक दक्शाके अनुतूल काम मिठ सकता है, और इस भ्रवार कुछ ही दिनो 

में स्वास्थ्य नप्ट कर ढेत के वजाय वह वह एव स्वस्थ मनुध्य के रुप में अपनों जीविका 

कसा सकता हूँ । कारखानेदार का यह छामभ हाता हैं वि घरीर से समर्थ छाग अपन 

उपयुवत बाम पर नियुक्तर होते हूँ | इससे श्रसित्त काम छोडकर कम भागता हैं, 

मनतोप बढ़ता हूँ, और समय कम नप्ट हाता हैं । फैक्टरी में जिस तरह का क्यम है, उसके 

हिए समर्थ और क्षममर्य प्राथिया को अल्गन्ज्टग कर लिया जाता है, जिसे परि- 

णामस्वरूप फैक्टरी म ऐसे स्वस्थ मजदूरा का जमाव हां जॉता हैँ जिनम प्रवस्य के 

प्रति सदुभावना हो जाती हैं! प्रार्यी के साथारण घरीर की परीक्षा बरत। चाहिए और 

बिख्यताएं नाट कर टेनो चाहिए । कम्पनी को आखे के सक्तट से बचान वे लिए 
उसय। इष्टि घक्ति का परोज्षा करनी चाहिए ॥ यद्दि उम्मोदवार मुह से सास टेता है 
ता उप एदा जगह रखना चाहिए जहा घूल न हो । द्वदय के रायो, बौर तपेदिक, प्ट्रिसी 
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ब्रोन्हाइटिस और दसे के लिए उसे छात्रों को जाच करनी चाहिए । निचले अगा को, 
विशेषकर मारो वाम करन में पूरी तरह परीक्षा कूरनो चाहिए । चपट पावरो और 
मह्व जाडो के विश्येय रूस से जाच करना चाहिए । चप्टा प्रव अयपित् श्रानिवि ला 
एक कारण हाता हूँ आर इसलिए चयटे पाव वाफे व्यक्ति का एसा काम देना चाहिए जा 
बैंठबर किया जा सऊे । जाव क बाद उसे परिणाम उम्मीददार का बला देन चाहिए 
और उमे यह सलाह दे दन। चाहिए कि कात-कान से काम उसके लिए सुरक्षित है, और 
उसे जन स्वास्थ्य के लिए क्या-क्या कदम उठाव चाहिएँ। 
ब्यावस्मामिक पय-प्रदर्शन--किसी कार्य के लिए ठोक आदमियों का चुनाव 
दक्ष कार्यवर्ताओ की प्राप्ति की दिशा म पहला कदम हूँ। नौकरी म रख लेने के बाद 
नये आदमी का काम सौंपने के मामछे म सखता और समझदारी से वाम लेगा चाहिए + 
उसे यह निश्चय करने म॑ सहायता ओर परयप्रदशन की आवश्यकता हूँ वि उसने सामने 
जितने काम हे, उनम से क्रिसको वह अच्छी तरह कर सकता हैं) इसके लिए आवश्यव 
हैँ कि' नये आदमिया को उनकी योग्यताओं और प्रवृत्तियो के अनुमार ऐमे टग से बाद 
दिया जाएं, जिसमे प्रयेव व्यक्ति अपनी सबसे अधिक दिलचस्पी के काम में पहुँच 
जाए । व्यावसायिक पयप्रदर्शन का आधारभूत विचार यह हैं कि नवयुवक कार्येकर्ता 
को उसके काम के चुनाव के बारे में विशेषज्ञ को सलाह मिच्ठ सके । यंदि इसे सफरता- 
पूर्वक लागू न क्या गया तो उसके दुष्परिणाम बडे महत्वपूर्ण होगे। वैयकितिक अमनन्‍्तोप 
और ओऔद्योगिव' अशान्ति तभी पैदा होती हैँ जद व्यक्तियों को अपनी योग्यता के अनुसार 
पदों पर नियुक्त्र नहीं किया जाता । अरुचिकर और अनुपयुक्त काम में अपना जीवन 
बिताने से मनुष्य का मानसिक स्वास्थ्य विगड जाता हैं। बुद्धिमत्तापूर्ण व्यावभाविव 
पय-प्रदर्शन सामाजिव दान्ति कायम रखने में महत्वपूर्ण योग देता है। व्यावसायिक चुनाव 
और पय-प्रदर्शन को छगू करने से औद्यागिज श्रान्ति कम हा जाती हूँ, उत्पादन बदध 
जाता है, श्रमिका का पलायन ( टर्ने-ओबर) घट जाता है और ओदागिक दुर्घटवाओं 
की सख्या कम हा जाती हूँ। 
आधुनिक उद्योग इस बात के महद्र को अधिकाधित समझ रहा हूँ क्कि प्रयेत्र' 
कार्य पर उस व्यक्ति को रखा जाय जो न बेवछ उस बाय को कर सकता हो, बल्कि 
उमकी भप्रद्वति भी उस वायें के अनुदूल हा ६ वायंकर्ताओआ दे स्थान निश्चित बरतने में 
तभी सफलता हो सकती हैँ, जेब प्रत्येक व्यक्तित को ऐसे काम पर रखा जाय दिने बरने 
की क्षमता उसमें विद्यमान हैं, और वह वार्य वरने की पर्याप्त और विशिष्ट प्रशिश्ा 
संस दी जाय। अगर बह वार्य उसकी क्षमता स अधिक विन हैं, या उो पर्य्ति 
प्रशिक्र नही मिली, तो इसका परिणाम होता है दिय्रम, कम उदादव और कार्यकर्ता 
था मशीन को हानि पहुँचाने की सम्भावना । अगर काम बहूव बानान हूँ तो उससे 
आदमी ऊब जाता हैँ। उसका मत इघर-पघर घूमता हैं और वह दिवासंप्न देखता 
है और इसके साथ उसके हृदय में अमन्तोप दना रहता हूँ । मनुष्य वा रूदसे बडा अनु- 
कूलन और सन्तुष्टि तब होठो हैं, जद उसे अपनी सारे शक्ति, उत्पाह और योग्यता वे 
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निकलने का रास्ता मिल जाए। अगर उसके कार्य के लिए उन योग्यताओं वी आव> 
श्यक्ता हो जो उसमे नहीं हे और जिनका वह विकास नही कर सकता तो वह सदा 
असफलता की निराशा अनुभव करता रहता है। इसके विपरोद, यदि उस कार्य में उसकी 
भोग्यता का थोडा सा अश व्यय होता हो तो वह आत्मामिव्यक्ति बे और साधन निकालू 
लेता है, जो अनुचित आलोचना या किसी मानसिक रोग कय रूप छे लेते हे। प्रत्येक पद 
पर ऐसे व्यक्ति को रखना चाहिए जो उस पद को चाहता हो और जो यह समझता हो दिः 
में और जो पद पा सकता हूँ उससे यहा अधिक अच्छी अवस्था में हूँ। बेमौज्‌ और 
असन्तुष्ट छोग बोझ होते हे । प्रत्येक्ष पद पर ऐसे व्यक्ति को नियुकत्र करना अधिक 
अच्छा है, जो उस पद के लिए योग्य मात्र हो। ऐसे व्यवित को उस पद पर नियुक्‍त करना 
उचित नही जिसे अधिक अच्छे पद पर नियुक्त करना होगा । परन्तु रोजगार का प्रक्रम 
पद पर नियुक्त करने के साथ ही समाप्त नहीं हो जाता। कार्यकर्ता के कार्य को देखते 
रहना और उसकी त्रगति की रिपार्ट प्राप्त करना आवश्यक है। विशेष रूप से नये कार्य- 
कर्ता द्वारा किये गये कार्य की श्रेप्ठता, विगडी हुई चीजा की मात्रा और 
मूलो की, जितके परिणामस्वरूप नुकसान हुआ हो, जाच करना लाभदायक है । 
यह जाच लगभग एक महीने जारी रखनी चाहिए, और यदि इतने समय बाद कार्य- 
कर्ता का काम सन्तोपजनक' माटूम हो तो उसे पता कर देना चाहिए । इसके बाद 
उसकी सेवा का नियमित अभिलेख रखता चाहिए। इसमे विभिन्न परीक्षाओं का परि- 
णाम, दैनिक प्रगति, उसकी मासिक उपस्थिति, और उसके वेतनक्रम, पदो त्ति जादि का 
उल्लेख होना चाहिए। 
व्यावसाम्रिक प्रशिक्षण-:प्रशिक्षण सुप्रवन्ध का मूलछाथार यह है कि कर्म- 
चारियों को व्यवस्थित रूप से प्रशिक्षित क्या जाय | तभी वे अपना-अपना काम 
अच्छी तरह से कर सकते है । चाहे आपने कितती ही सावधानी से आदमियों का 
चुनाव क्या हो या उनमें अपने अपने काम के लिए क्तिनी ही योग्यता हो, पर यदि 
उन्हे सन्‍्तोपजनक रीति से अपना कार्य पूरा करना हूँ तो वाकायदा प्रशिक्षण आवश्यक 
है। नये कार्यकर्ताओ को शुरू से सही ढग से काम करने वी शिक्षा मिलनी चाहिए । 
ऐसा उपाय भी होना चाहिए कवि नई विधियो का विकास होने पर वे पुराने कर्मचारियों 
को सिखाई जा सके । प्रशिक्षण कार्यत्रभ से प्रवन्ध को अपनी नीतियों को सावधानी और 
स्पप्टता से समझने का मौका मिलता हैं । कमंचारियों की छोटी-छोटी शिकायतों के 
कारण पैदा हुई गछत धारणाओ के स्थान पर सीघी, सही, जानकादी प्राप्त होती है । 
अश्िक्षण वार्यक्रम का प्रत्यक्ष परिणाम यह होता है कि भजदूरों के पलायन मे कमी हो 
जाती है, काम कम खराव होता हैं, सामान और उपस्वर वो कम हानि पहुँचती है 
और, श्रेष्यता, तथा, माज़ा, म. सुधार. दो. जाता. है । सबसे बडी वात. यह है. कि सद॒भावना, 
चैदा हो जाती हे और अन्तिम विश्लेषण क्या जाय तो यह अनुभव होता है कि प्रशि- 
क्षण कार्यर्म प्रवन्ध के रख का परिचायक्र होता हूँ । 
प्रशिक्षण वी ये चार विधिया वहुत अधिक प्रचलित हुई है --( १) कार्य- 
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करते समय प्रशिक्षण, (२) प्रशिनण केद्ध में प्रशिक्षण, (३) अनुमवी कार्यकर्ता 
द्वारा प्रशिक्षण ओर (४) परमंवन्नण हारा प्रश्चिन्नण । जब क्मेचारियों को कार्य- 
करते समय प्रशिक्षित किया जाता है, तब उन्हे वास्तविक उत्पादन वी अवस्याओं और 
आवश्यकताओं का अनुमव होता हूँ । इनमे प्रशिक्षण काल के बाद वे प्रशिक्षण विद्यालय 
या केन्द्र की अवर्याओं से वास्तविकत्त जदस्थाओं के उत्पादन का सामंजस्य बरने से 
बच जाते है । इसके जल्यवा, प्रशिक्षार्यों अरने प्रतिदिन के कार्य में छागू होने हुए नियम, 
क्ा्येविधिया आदि, आसानी से सौख छेता हैँ । प्रवन्ध प्रशिक्षार्यी वी योग्यता का 
अन्दाजा कर सता है ) प्रशिक्षण विद्यालय या केस्द्र सरकार द्वारा या अन्य राजबीय 
सम्याओं द्वारा भावी कार्यकर्तताआ का विशिष्ट घन्धों वे प्रशिक्षण देने के लिए खोले 
जानते हैँ । प्रशिक्षण अनुभवी साथी कायकर्त्ताआ द्वारा भी दिया जा सकता है । इस 
तरह वा प्रशिक्षण वहा विधेष रूप से ठीक रहता है. जहां अनुभवी वायंकर्तताओं वो 
सहायकों को आवश्यकता हा। यह उत विभागा म॑ भी टीक रहता है, जिनमें कार्यों 
की एक श्रेणो को पूरा करने के लिए कार्यकर्ताओं को एक के बाद दूसरे कार्याश (जौब ) 
पर जाना पडता हैं। पर्यवेक्षण द्वारा प्रशिक्षण से प्रशिक्षाथियों को अपने अफसरों 
से परिचित होते का मौका मिठ जाता हूँ और पर्यवेक्षकों को कार्याथे की पूर्ति की दृष्टि 
से प्रशिक्षाथियों की योग्यता वी जाब करने का अच्छा माँका मिलता है। एप्रेटिस ट्रेनिंग 
या प्रशिक्षार्यी प्रशिक्षण का लक्ष्य सव कार्यों म कुझल कारीगर बनाता है। प्शिक्ार्यी- 
प्रशिक्षण का मुख्य भाग अपने स्थान पर उस्परादय कार्य बरते हुए प्राप्त किया जाता हैँ । 
प्रत्येक प्शिक्षार्थी को पूर्द निर्धारित समयत्रम के अनुसार एक वार्यत्रम दे दिया जाता 
हैं| सतुदित वार्यक्रम से उमे घन्धे का दक्ष प्रशिक्षण मिल जाता हूँ और प्रशिक्षार्यी को 
एक जिम्मेवार कार्यकर्ता और इसके बाद सुपरवाइजर (पर्यवेश्क) बनने का प्रशिक्षण 
प्राप्त करने के लिए काफ़ो समय मिल जाता है ) 
आजकल शिल्पित तया व्यावसायिक प्रशिक्षण की समस्याओं को ओर 
राष्ट्रीय तया अस्तर्राप्ट्रीय स्तरा पर काफी ध्यान दिया जा रहा है। भारत में व्यावमा- 
बिक प्रशिक्षण की समस्या बहुत महत्वपूर्ण है, क्योडि निरसरता प्राय सर्वत्र विद्यमान हैं, 
परन्तु हाल में बुछ म्यूनिस्पेलिटियों और कारसानों ने प्रयमिक शिक्षार वा प्रबन्ध 
किया और स्वतन्त्रता वे बाद से धौड़ शिक्षा की ओर साक्षरों का ध्यान खीचा हैं । 
यद्यपि बुछझ बारखानेदरा और रडवे वक्शापों मे कुझछ कार्यों बे छिए प्रशिघाधियो 
को प्रशिक्षित बरसे वी व्यवस्था हैं परन्तु मारत-व्दापी पैसाने पर बनाई यई प्रशिक्षण 
बी एकमात्र समन्दित योजना वह है जिसझा सूत्रपात श्रम सत्राहय ने पुन्नाय और 
रोजगार वे महानिदेशव वे आधीन डछिया हैं। इसरे अजावा, देस म विशेष सर्प में 
उद्योगी वे लिए मजदूरों को प्रशिक्षित बरने तया पुराने मज्दूरो को पुन शिक्षा 
(रिफ्रेशर बोस) देने दे वास्ते शिरयिद् शिक्ञाल्यों की बहुत बसी है । 
शिक्षा मजाट्य द्वारा किये गये एक नर्वेश्षण वे जनसार १९५० में मारत में 
३१३ इजीनिर्मारिय और थ्रोौद्योगित्र सस्थाएँ थी, जितसें दिनिश्न स्वरो, अर्थात्‌ डियरी 
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डिछ्योमा और स्नातकोत्तर पढाई के घरिल्पिव प्रशिक्षण की सुविधा थी। इन सस्याओं में 
इस समय इजीनिर्यारिग विधयो के लिए ७३०० तथा प्रौद्योगिक विपयों के छिए छगमग 
२७०० छात प्रति वर्ष भरती होते हे, और करीव ३००० इंजीनियर और रूगभग 
७८० भ्रौद्योगिक (टंक्‍्नाल्यॉजिस्ट) पढ़कर निकलते हे। शिक्षक वी कमी दूर करने वे 
लिए मध्य प्रदेश में कोती-विल्यक्षपर म निक्षवा को अश्विक्षित वरने वे! उद्देश्य से एक 
फैल्धीय सस्या स्थापित वी गई थी जो अच्छी प्रगति कर रही है । इस रुस्या म॒ केन्द्रीय 
और राज्य सरकारा, गैर-सरदारी सस्थाओ तथा वारसाता के भेजें हुए व्यक््यियो 
तथा सींधे प्रार्यतापन देने बाले व्यक्तिया वो प्रद्विप्ट किया जाता हैं। शिल्पिक शिक्षा 
की अखिल मारतीय परिपद ने दश म चार प्रादेशिक ऊँचे दर्जे वी प्रौद्योगिक सस्थाएँ 
स्थापित करने की सिफोरिध की थी, जिनमे से प्रत्येक दो हजार पूछं-स्नातको (बत्डर- 
ग्रेजएट) कौर एक हजार स्नातकोत्तर विद्याथियोरों इन्वीनियरिंग और टैक्नोछोजी 
की विधिध घालातओ का भ्रश्चिक्षण दे सके । इन चार सस्वाजा म से एक, अर्थात्‌ इन्डियन 
इन्स्टीट्यूट आफ टेक्नोछोजी, खड़गपुर में वनाई जा चत्री है। कारखाने अपने निजी 
प्रशिक्षित कार्यकर्त्ताओ के अठावा एम्प्छायमेण्ट एक्सचजों वी मारफ्न भी कुशलछ कर्म- 
चारी और शिल्पी प्राप्त कर सकते ह। 

कार्याश (जॉब) को परिभाषा और मसूल्याश्न--लव तक हमने कर्मचारी 
नियुक्त बरन के प्रत्म में उम्मीदवार को कार्यात मं ठोक से जमाने के लिए उसवे 
अव्ययन क्षीर प्रशिक्षण की ही आर ध्यान दिया हैं! परन्तु दार्य भार (टास्क) के लिए 
उपयुक्त व्यतित छाटते हुए यह जानना परमावश्यक्त है कि जा पइ भरता है, वह क्या हैं । 
प्रत्येव्न काम था उसके उपविमाग कौ, प्रमावीद्त ट्रेड स्पेसिकरवेशना के आपार पर 
कोई अमदिग्ध नाम हाना चाहिए । इसमे गडबडी नहीं हागा। क्यांकि राजवार सेवा 
अधिकाधबिक छात्रश्रिय हार्त। जा रही हूँ, इसी ए प्रमाप नामा का एक नियमित घद्ध- 
काप तंयार क्या जाना चाहिए । इसेे जिना यह गुजाइय है कि मंकेनिक्ट ड्रॉपट्समैन 
का मगीव डिजाइनस के क्वाम पर भत्र दिया जाय, या फ्टिर अयवा एमेम्वलर को 
एक अर्वदुश्नत सगीनिरद की जगह रुस दिया जात, इत्यादि । कार्या यों र। परिभा- 
भआापाएँ तैयार करने के दाद, अगरा कदम यह हे कि रार्याध वा विस्टेपय क्या जाये 
ओर इग ब्प्टिपिय के जाधार पर रुूगम थे स्दरूप ने विदरण का खाठा, तया क्यचारा 
को जिन जवस्थाजा म काम करता होगा उनकी रूपरेखा, तैयार वी जाय । इसके 
बाद कार्याज्ष वे मूयाटन का सम्बर आता है । अल्येझ कार्वाश् का आपेलिक मूल्य 
निवारने के लिए विशिष्ट याजनावद्ध पत्रिया के अनुसार रार्याश के निवारण की 
कार्पाश् मूल्याक्त र हत है। कार्वात् वे मूल्याकन के सिद्धाल्त सब प्रकर के कमंचारियों, 
व्ार्ववर्ीजा दया प्रदत्य अविकारियों पर ल्यू फ्िय जा सकते हूँ । वे छोल-बद सब 
तरह के वाखारा पर लागू क्य जा सकते हे । कार्याश मूल्याफन का एक्झछात प्रयावनत 
अत हैं हि किये ई इरई “ला सर हो एये डपए से विज्रातरित ब्िय्न ला रे कि खव 
क्मचारिया वे टिए उनदी जापक्षिव कठिरता के अनुसार उन्ह वेतन मिछे । उदाहरण 
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के लिए, एश मशीनिस्ट और एक एलेक्ट्रोशियन के वार स्या भिन प्रेत हो सउते 
हैं। अगर उनमें एंड ही वढिनाई हो और एक से ही करंशठ, प्रयास ओर बुद्धि को 
आपर्यकता हो तो दोना को एक हूँ, दर से अदययगी वी जायगे / कार्याय्व सूल्याइन 
में अनेक तरह से छाम होता हूँ जोर बायाँश मृल्यावन वी योजना चलती 
दरो में असंगरति कम हो जातो है, और मजदूरी का झाश ढाचा एश्ेटत हो जाता है । 
नाल्‍्स और टोम्मत के अनुसार * 'वर्याश मल्याकन वे बहुत स॑, वुराइया दूर करने में 
उपयागी होता हैं जो प्राय सब मजदूर; और बतत क॑, पद्धतिया म॒पंदा हा जाती हूँ 
ये निम्तलिखिंत हूँ --(१) उन ब्यक्तिया को ऊँदी सजदरिया और वेतन देना जो 
एमे पदा पर हूं जिन पर विश्यय कोशल, प्रयास ओर जिम्मेदारों कं, आवश्यकता नहीं 
होते,, (२) नंय वायंकर्ताआ के उनके वाम की तुरना मे कम धन देना, (३) 
एम व्यक्तियों वा तरबरों, देना जो उसजे पात्र नही, (२) वेलन दर ओर देतन वृद्धि 
योग्पता ने एजाय बिता (संदनयारिटि,)) के जाघार पर निश्चित करना, (५) 
एुग जैसे जयबा नित्ट-पम्बद्ध कार्योयों या पद्म के लिए बहुत अदण- सजदूरी 
देना, (६) मू“बश किंग, धर्म या राजर्न/तिक विभिन्नताजा दे कारण जसमान मजे» 
दूरा भौर बेतन देना । 

गुण-निर्धारण (मेरिट-रेटिंग)--मुगनिर्वारेण बिनी कर्मघारं, के सुपरवाइजर 
या अन्य अहईपायुतत व्यक्त द्वारा, जो कर्नचार। कै, वार्य-पूति से परिचित है, उसके 
अ्यवस्वित मून्यावतर वा बलते हैं। दूसरे झा मं यठ वह पद्धति है जिससे कर्मचारियों 
की वेयवितत भिनयाओं मे काई बाॉंबिरण ढडत का यत्न किया ज्यता हूं। वे जो बाय 
करते है, उतर्के, ३प्टि से उनके व्यवितता की आपेक्षिक श्रेज्ठवा का पता एगाने वी यह 
एवं ईति है, जयवि' कार्पाश मूच्यापन स्दय कार्योंश का बिस्लेषण है, जिससे यह 
पता छगरावा जाता हैं कि जो व्यक्ति इस कार्ई का बरे, उसने कोन-कान से, विशेश्वाएँ 
हो गे चाहिए, भवीत सारे कार्यचक में अन्य कार्याशों की दु"ना में इनकी आपेजिव 
अहँता बा हूँ । गुग-निर्यारण से, क्र जाब बाड़े कार्याधों तया उन्हें बरने से यत्व- 
झील व्यक्तियों के घारे म॒ अथिर जानकार, हा जाते है। जिन बर्मघारियों का गुग- 
निर्धारण किया जाता हैं वे नियोरण कार्यक्रम को प्रतियोगिता वी भावना से सवार 
करते हूं, और इस प्रतार अच्छा वार्य करने वे लिए एक और प्रेरणा हो जाती हैं । 
उन छोगो का भी, जिनके, उत्पादकता प्रमाफ तक नही पहुँचते,, पता चल जाता हैं और 
उन्हें बइछ दिया जाता हूँ । निश्चित प्रमाया के रूर मे कर्मचारियों के मूल्यावन और 
सुझमा से दिशेय योग्यता वाले व्यक्त प्रवाश में आते हैं । इसमे पद्ठाप्नति और तयादले 
के लिए चुनाव में मुविया हाती है । 

पदोन्नति और स्थानान्तरण (?0000६075 00 पृफ्गाइ(शिड) 

पदोन्नति और नियुतत का आवारमूत सिद्धान्त, जिसे प्रयेत मालिव को 

ध्यान में रपत्ा ऋटिए यह है कि जितना घन बट सर्वे गरना चाटता है, उलने में 


























१. इउस्ट्रियास मेवजमस्ट, पृष्ठ ३८३ । 


ण्९्र्‌ च्यवद्धाप रगठन और घ्रदन्‍्ध 


वापस ले ले, इत्यादि पर दूसरा मानवीय पहलू भी है और वह यह कि दर्मचारी प्रवन्धव 
या उसका सहायक उस कर्मचारी से सीथे मिले । वुछ ही समय पूर्व, कर्मचारियों को 
एक दिन के नोटिस पर या बिना ही नोटिस दिये निकाल दिया जा सकता था, और मालिव 
उस व्यवित की सुरक्षा नप्द हों जाने से, उसे होने वालो क्षति या फंक्टरी के अत्य 
कर्मचारियों बे हौसछे या समाज पर पडने वाले प्रभाव को बोई परवाह न करता था। 
परन्तु आजकल कर्मचारियों सम्बत्धी नीति होने वे कारण, प्राय अनुचित बरखास्तगी 
नही हो पाती । कर्मचारी प्रवन्धक यह देखता है कि कर्मचारी की अनुचित वरखास्तगी 
न हो सके, और उसे हटाने से पहटछे अपनी स्थिति स्पप्ट करने का उचित भौका दिया 
जाय | उसे यह भी ध्यान रखना चाहिए वि जाने वाला कमंचारी यह अनुभव करे वि 
मेरे साथ न्‍्यामर हुआ हैं। वह यह न अनुभव वरे कि उसवे साथ अन्याय हुआ हैं, 
और उसके पुराने साथिया म कोई ऐसा असस्त्रोप न हो जिसे वे अनुचित समझते हा । 
दूसरी और सम्मव हे कि कमंचारी काम वी दशाओ या अनुचित व्यवहार वे वारण 
असन्तुप्ट होकर अथवा विवाह करने के लिए उस जिले मे वाहर घछे जाने के कारण, या 
किसी अस्य उचित कारण से काम छाड रहा हो । जहा किसी कार्यवर्त्ता वे वाम छोड 
जाने से असन्तोप घ्वनित होता हैं, वहा कमंचारी अफ्सर को यह देखना चाहिए बि' 
संगयत या पर्यवेक्षण की वमी दूर हो जाय और अगर सम्भव हो तो अच्छा वर्मचारी 
बाम छोडकर न जाब । 
अनुवन्थ (कट्रेंवट) के पूरा हो जाने के कारण या अन्य घाहरी आधिक परिं- 
स्थितियों के कारण कायकर्त्ताओं वा अतिरेक हो जाना सम्भव है, और उस समय प्राद 
सब से दाद म॒ काम पर लगे कमंचारियो की छटतो आवश्यक हो जाती है। मर्दि 
यह छटनी बडे पैमान पर होती हैं ता विस्तृत वार्यो की पहले ही सावधानी से योजता 
बनाना आदश्यक है प्रत्यवः अवस्था मे कर्मचारियों को पर्याप्त दिनों का मोटिस या 
नोटिस के बदछे म वेतन दे दिया जाना चाहिए जिससे उन्हू दूसरा रोजगार तलाश वरने 
का मौका मिल सके। कारखाने दे प्रमुख कर्मचारिया (फोरमनों या हेड जौबरो) को 
बुलावर शुरू में ही सेवामुक्ति के कारण समझा देने चाहिएँ। साधारणतया “पोछे आये 
पहले जाये ' के सिद्धान्त पर अमल होता चाहिए। 
अश्विप्ठ आचरण के कारण वरखास्तगी सद्या विसो निश्चित साक्ष्य वे' आधार 
पर होनी चाहिए, चाहे यह नियमों का भग हो, या दो कर्मचारियों में झगडा हो । 
बर्मचारी प्रवन्धत को कार्यमुक्त करने का आदेश देने से पहले मामले की जाच अवश्य 
वरनी चाहिए । कर्मचारी वा अपना पक्ष पेश बरने का काक़ी मौका मिलता चाहिए । 
यहै भावना प्रधान-मामलो म, जिनमे झराद पीने वी अवस्था भो है, घटना वाले दिन ही 
कसा वरने दी अपेक्षा अपले।दन तक प्रताक्षा वरता सा्पिक अच्जा है।' जो' गा 
घटना दा दिवरण दगे, वे ठडे, घान्त और स्वस्थ-चित्त होते पर जो किस्सा वयातर करेगे, 
वह विक्षुब्ध चित्तना के समय वाले किस्से से सर्वथा भिन हागा। 
असन्तोयजनक काम के कारण लव कर्मचारी को वरखास्त करना पता है, 


अम प्रदन्ध पुरे 


जब किसी विभाग से उसकी शिकायतें द्राप्त हो। इस तरह के मामलों में वर्मचारी 
अफ्सर प्राय उस आदमी को दुलाकर उसये यह कहता हैं कि तुम्टारा काम बहुत दिनो 
से असन्तोपजनक है. और तुम्हें कई बार चेतावनी दी गई, फिर भी काम में कोई सुधार 
नहीं हुआ, और अन्त मे यह अनुमव किया यया है ति तुम्दे कार्यमुक्त कर दिया जाय । 
पर यदि वर्मंचारों विरोब प्रदर्शित कर और कुछ तथ्यों को गलत बताये तो जिस 
व्यकित में आराप रूमाये है, उसे कमंचारी के सामने वे आरोप दृहराने चाहिए। दोनों 
ओर के तम्य सुनकर अस्तिम निर्णय करना कर्मचारी प्रवन्धक का काम है) 
परन्तु पर्मचारी खे यह मनवा छेना अधिक अच्छा हैँ तरि उसका कार्य असन्वापजनक 
रहा है और क्योकि उससे काई सुधार नहीं किया, इसलिए उस वार्यमुत्रद बर देना 
सर्वेधा न्यायसंगत हैँ । जिस ब्यवित का वायंमुक्त वरना हा उसे नाटिस वाल म कार्य 
बरतने के दिए कह कर अपने तया और सवते थडिए परेशानों पैदा बरने की अपक्षा 
उसे नोटिस बाठ का बेसन दे देना अधिक अच्छा है। परन्तु जब यह सम्बन्ध समाप्त हाना 
ही है ता उसे मित्रतायूर्ण टग से कार्यमुक्तर करने की काशिश करनी चाहिए । उसने 
अति विद्रेप, रुखाप्त या क्ठारता दिखाने की आवश्यवता नहीं ) ग्रद्धि उम्रे एक फ्ग्पर्ली मे 
सफडता नहीं हुई तो इसका मह अय्ये नहीं कि उसे अगठी कम्पनी में खूब सफलता 
नही होगी, वल्ति और जगह उपयुक्त वाम प्राप्त वरने से उसी मदद करनो चाहिए। 


श्रमदक्षता (,890प7 40०67) 
जिस पग्पनी वो कीमतें बहुत उँची होती है, उसे या तो बीमतें कम बरनों होगी 
और या ग्राहक ने मिलने में कारवार छोडना होगा । वीमतें कम करने वा अर्थ छागत में 
कमी करना है । इस उद्देश्य की सिद्धि मजदूरों को दक्षता बद़ाने वे द्वारा प्राय सबसे 
अधिव प्रभावी रीति मे होती हैं। अभिप्राय यह हैं कि यदि किसी ब्यवित को इस तरह काम 
करने में प्रशिक्षित किया जाए कि समय था गति का अपब्यय ने हो, तो बह उतने ही या 
उससे बस समय से परिश्रान्ति में वृद्धि हुए दिना अधिक्ञ और अच्छा बम वर सकता हैं, 
चह अधिक दक्ष है। पर यह विचार करने से पहदे हि मजदरों को दक्षता वृद्धि थे लागत 
में कसी क्यो और बंसे हो सकती, हम पहले दश्ता का अर्थ और इ्मकी माप तय कर छे । 
श्राय दक्षता का प्रयोग वस्तु की लागत का ट्सिव बिना झूगाए उसकी मात्रा 
या बदालिदी बताने के लिए किया जाता है। पता दक्षता का क्ायोग कमो-कभी सानदोय 
जोवपिण्ड के किसी सहज [ जला ) गृग को बनाने बे छिए किया जाता 
है, पर कारबार में दक्षता उस सम्दन्ध को वहते है छो वस्तु बा छागत में होता है । 
इर्साटए इस अर्य में दक्षता किसी निश्चित प्रमाप लागत पर झात होने वाली वस्तु को 
माता और बयारिदी वो दताती है। /दिल्दुल् ययाये रूप से कहे”, प्रोसेसर पशोस्ंस 
बढ़ते है, “तो दक्षता वस्तु उत्पादन की झागत के अधिक या कम होने के अनुमार अधिक 
या कम वही जानो है, और क्योंकि इस अनुपात में हर ( तत्कठ्याए्र०्क ) 
भी उतना ही बदठ सरता हैं, जिवना अथ ( झेशायटल्व (०7 ), इ्मलिए दक्षता 
डस लागत गो सी प्रगद कर सती है, जिस पर दोई उत्पादत का दिया हुआ प्रसात श्रात 





प्द्ड उ्पवसाय संगठन और प्रवत्य 


हुआ पर दक्षता वद्ानें की इस उल्टी विधि को हम मिनव्यथिता ( ]९०070ताए ) 
कट्टते हैं | तो भी मूलत दोनो का एक ही थर्थ हैँ । दसता उसी लागत पर वस्तु को 
बढा देदी है, और मितज्ययिता उगी वस्तु वे छिए लागत कम कर देती है। यदि छांगत 
उची हो गयी हो, और उत्पादन में उठनी ही वृद्धि न हुई हो तो यह अपव्यय (7788589 ) 
और यदि दस्तु में कमी हो गयी है, और छागत में उसके अनुरूप कमी नहीं हुई तो यह 
हानि (089) है । अपन्यय और हानिया दोनो ही अनुत्पादक परिव्यय और दक्षता 
का रूप है । 


विसी व्यवसाय उपतम में उत्पादन के क्मी नी कारक पर छागत पद सकती है। 

पर यहा हमे उन लागतो म, जो मुख्यत सारे कारंबार पर पदठती है, अर्वात्‌ 
जो प्राय घन के रूप मे मापी जा सकती हे, और उस छाथनत में, जो अदेढ़े मानवीय 
बारक पर पउती है,--बह व भी-वभी घल के रूप में मापी जा सवती है पर जब नही मापी 
जा सकती तय भी यह वास्तविक ही होती है--अन्तर करने की जावश्यकता है । मापे 
जा सबने वाछे मानवीय परिव्ययों म थकान और ऊयने के सवेदन हे, औद्यागिक और 
दर्घटना, रोग या अथपेट भोजन से होने वाठे शारीरिक वप्ट, दुर्घटना के भय से परेशानी 
तथा हमारी आयिक असुरक्षम आदि के सवेदन है, जिनका पहल उल्लेख किया जा चुका 
हैं। घन के रूप में मापे जा सकने योग्य परित्यय अनुपस्थिति के कारण, और जहा 
खण्ड मजदूरी (५४७४९४) दी जाती है, वहा ब्यून या युटिपूर्ण उत्पादन से कमाई 
में होते बाली कमी, और ठर्द भोवर यानीमप्रतिस्थापन ( काम छोटकर जाते बाले 
भजदूरा के स्थान पर नये मजदूर रखना), छे आफ यानी अस्थायी वरजास्तेमी 
था छठनी के कारण होने वाली बेरोजगारी के दिनों वी कमाई वी हानि और 
दर्घटनाओ तथा रोगा के इलाज म क्या जान वाला वास्तविक ब्यय हात है। मज- 
दूरो के प्रतिस्थापन, गैस्हाजिरी, न्‍्यन और जुट्पूर्ण उत्तादत दघटना और रोग के 
कारण, धन के रूप मे दल्तता की लागत स्पप्ट ही है । एर सब धमिकः हातिया में होते 
बाछे इम परिव्ययों म दो तत्त्वो का उल्लेख करना उचित हागा । इनम से एक तो उस 
“मरम्मत” ( फिक्तृशाः ) के व्यय है, जा मनुप्य को जगह दूसर मनुप्य रखने 
था उनकी उत्पादकता पुन स्थापित करत म हवाते है, और दूसरे वे व्यय है जा प्रति 
दी हुई वस्तु पर अधिक प्रमार (मुख्यत उपरिव्यय) होते है, जो तब तद जारी रहग, 
जब तब आदमी पूरी तरह बदल नही दिये जाते या पुत्र स्वापित तहीं कर दिय जाते । 
परित्यय के ये दो अवयव--मरम्मत और जतिरिक्त प्रभार--एक परिचित वीक से एक 
दूसरे से सम्बन्धिस है । कुल परिव्यय, प्रत्यक्ष परिव्यय श्रम और सामान जौर पराज व्यय- 
उपरिव्यय--से बना होता है, और यदि मरम्मत बार जवयव म व्यय निश्चिवत कर दिया 
जाए, तो अतिरिवत उपरिव्यय का खर्च अन्त म छुट परिव्यय म वृद्धि कर दगा। उदाहरण 
के लिए, यदि उत्पादन का बहुत सा हिस्सा खराब हा जाए और मजदूर का अप्निक्ष बच्छे 
काम वी शिक्षा देते के किए कोई यत्न न क्या जाए ता प्रशिक्षण और पयव तथ का परि- 
व्यय ता अवश्य बच गया हागा, पर जा वस्तु नष्ट हा गई है, उसम छूग हुएु सामान और 





श्रम प्रवच प्र५ 


श्रम वे फतिरिकत प्रभार वा व्यद और नुटिपूत वस्तु बनाने मे लगे हुए साज-यामान वा 
अनिरिक्त उपरिव्यय तो खर्च में जा ही गया हाया । पुन , यदि जनुपस्यिति वा जनि/ व ने 
रुपा जाए, और साली जगह को पूति के रहिए छाई सक्िति ( हेट्इश 5९ ) वपन 
दाम न हा नो वुछ् प्रयस व्यय दव दाने हू । पर बवार साज-सामान से उपरिब्यव वी 
हानि बहुत बढ आएगी । बहुत स उपस्स्यिय स्थिर होत ह चाह वस्तु छो रात्रा शिलनी 
भी हा जिसका मतलब यह हुआ कि जितना कम उत्पादन होगा पपरिज्यय या बाझ 
वस्तु पर उतना ही जधिक पड़गा। यदि जदक्षतरा परिव्ययादा साम वर दिया जाए 
कार" दूर कर दिय जाय ता श्रम वी दवता बइ जाएये जिससे परिणामस्वरूप 
परिव्यय बम हा जायय और लाम बट जायप । आइए, इन पर घाट से ए्ाहरणों को 
सहायता म ब्रिचार किया जाए 








माटे तौर से कह लो परिज्यया मे सामान श्रम और उपरित्यय थात्रे हैं। मान 
लीजिए वि उ॒परिव्यय कुछ रुपम प्रति घष्टा है. अर्थात यदि ८ रुपय प्रतिदिन प्रति झवदर 
उपरिब्यय का ८ घष्णो में काट दिया जाए तो प्रति घटा उपरिव्यय १ रपया है यह सोधो 
बात है। मान छोजिए वि यह प्रति घटा उपरिच्यय न्यिर है॥ मानवैजिए दि किसी 
एवं मजदूर या उत्पादन ८ इबाई प्रति थष्टा है उसे एक रुपया प्रति पम्टा दिया जाता हैं 
ओर सामान पर ४ आना प्रति इताई परिच्यय जाता है ता प्रति इकाई दुल परिव्यय यह है : 





रू० आ० पा० 
सामान ०--+४--० 
श्रम (एवं रसपय पर ८ इक्षाई अ> किन ० 
उपरिब्यप (एक रपये पर ८ इकार्ट) 6--२--० 
प्रति इयार्ई परिव्यय 5८७०७ 


यदि मजदूर बी दशता सौ प्रतिशत बा जाएं, तो वह एक घ० में ८ ये बजाए 
१६ इवबाई निवालता हैं $ उससे फर्म का परिव्यय एफ जाना प्रति इकाई रह गया । 


7७ जा० परा० 
सामान ०--४--० 
श्रम (एच रपय १६ इशाई) मु ०--१--० 





एउपरिब्यय (एक ग्पये प्र १६ इकाई) 
प्रति इकाई परिब्यय 


०--६-+० 
मदि मजदूर वा बेवत बाबर एर रप्रया आठ आना प्रति घाटा बर दिया 
जाए, तो परिब्यय पर उसरा यह प्रभाव होगा । 


रू० आ० पा० 
सौझान ..- «-«« बड़ 0 «००-०० 
श्रम (हेड रपप मे १६इवाई]) . ०--१--६ 
छपरिब्दव (१ रपये में १६ इकार्ट) .. ... ७४--१---० 


प्रति श्वाई परिस्यय ५ 


५९६ च्यवसाय संगठन और प्रबन्ध 


यद्यपि मजदूर वो उस समस से अधिक पैसा मिल रहा हैं 'जिस समय कुछ छागत 
प्रति इकाई ८ आने थी, पर श्रति इकाई कुल परिव्यय अब सिर्फ सादे छ आने है, 
जिससे बित्री कीमत में कमी करना और इस प्रकार अधिक ग्राहक खीचना सम्भव हो 
सकता हूँ । इसका अर्य हैं अधिक व्यवसाय और उसका अर्थ हैं अधिक नौकरियां । 

यहाँ कोई विचारझील आदमी यह प्रइन उठा सकता है. “यदि मजदूर ने 
उत्पादन डुगना बर दिया है, लो क्या उसकी गजदूयीे दुगनी नहीं होनी चाहिए ? यह 
प्रघव इस विश्वास पर शाधारित हैं कि अब मजदूर पहुले से दुगता तेज काम बर रहा है, 
यह बात सही नही हैं, घयोकि दक्षता वृद्धि का अर्थ है, या तो उसी उर्जा (]00:89) 
से अधिक उत्पादन अथवा कम उर्जा से उतना ही उपादन । इस वात को ध्यान में रुदने पर 
एक उचित प्रश्व यह होगा “दक्षता में वृद्धि क्सिके कारण हुई--मजदूर के या प्रवस्ध 
के” दूसरे शब्दों मे, यदि प्रवन्ध ने मजदू र को अर्थिक दक्ष विधिया न बताई होती तो क्या 
उसे अधिक दक्ष विधियों का प्रयोग करना आ जाता, इसलिए दक्षता वृद्धि से होने वाले 
लाभ मे क्‍या प्रबन्ध को हिस्सा नही मिलता चाहिए | 

अधिकतर उद्योगों में श्रम परिव्यय कुछ व्यय वा बहुत वा हिस्सा होता हैं, 
और यह रपप्ट है, जैसा कि पिछले दुष्टान्तो मे बताया गया है कि श्रम परिव्यय मं थोडी 
भी बचत से लाभ मे बहुत वृद्धि हो जाएगी | प्रतिशतक्रता के रूप म वृद्धि श्रम परिव्यय 
में होने वाली प्रतिशतक्ता की कमी वी अपेक्षा वहुत अबिक होगी । निम्नलिखित दो 
उदाहरणा पर विचार वीजिए 


काया शा १ कार्या श २ 
सामान (०--०-०० 9०-०-० 
श्रम ६५-०-० 54 820 
उपरिव्यय ७-०-० ५-०-० 
कुछ परिव्यय ३०००-०० 
बित्री कीमत ३५-०-० 
छाभ ५+०-० 





वार्या श २ में मजदूरी १ रुपया कम है, और परिणामत लाभ १ रुपया अधिक है। 

श्रम परिव्यय में सुधार मजदूरी पर ६ ६६ प्रतिशत हूँ, पर ल्‍्यभ में वृद्धि २० प्रतिशत 

हैं। याद रखना चाहिए कि यहा मजदूर को दी जाने वाली मजदूरी की तुलना नहीं की 
जा रही, वल्कि काम की प्रति इकाई पर मजदूरी को तुलना को जा रही है । 

इसलिए श्रम दक्षता म वृद्धि का अर्थ है समय की प्रति इसाई पर अधिक वस्तुओं 

का उत्पादन या उत्सादत की प्रति इकाई पर कम समय, जैसा कि ऊपर वता चुके है। श्रम 

दक्षता मे वृद्धि से प्रति इकाई श्वम परिव्यय में कमी के अछावा एक और भो महत्वपूर्ण 

चचत होती है । व्यवसायी कम्पनी के व्यय का बडा हिस्सा स्थिर होता हैं, जर्वात्‌ 

यह उत्पादन के अधिक या कम होने से बदछता नहीं। अधिक उत्पादन होने पर 

उत्पादन वी प्रति इकाई पर ये स्थिर व्यय कम हो जाते है । मान लीजिए कि किसो 


श्रम प्रदन्य 0 





बदरी में एक महीने में मनदों को रहुस १,००,००० रपये हैँ और स्थिर ब्ययों या 


उपरिस्यों की रहुम ६०,००० रपये हैं। यदि किसी महोते में उ्ादित इकाइयों को 
कुल मख्या १०,००० हैं तो मजदूरी प्रति दक्ाई १० २० होगो और स्थिर व्यय प्रति इकाई 
रू० होगा, जिससे कुछ राशि १६ रूपये होगी | यदि आगे महीते उत्पाईत 
२००७० देकाई हो जाए, तो मजदूरों प्रति इकाई रु० ८।०३४ हायी और स्थिर ब्यय ५ २० 
होगे, बुल्न राशि २०१३॥५।४ हानो, अर्थात्‌ पिडले महीने से म० २१०४८ को बचत होगी । 


नए के लत कि इम प्रमग के आरभ्म में स्पप्ट किया गया है, 
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त्‌ दो रीतियों में से दिस एक में मात्री जा सकती हैं -- 

(क) उ्याउवओ धवि डाई पर श्रम परिसप ।, यह घने के छप-में-परमूठ-- 
विश्ञाजा दस्त है । ऊपर दिये गए उदाहरण में, कार्या भू! में लगे १५ र० वो तुलना में 
वार्या श २ में १४ रु० का श्र छूगता है। पर दस दिय्रि को लानू करत में शुट कश्निइस 
है। यदि मजदूरी को दरे बदल जाए तो बढ़ परखित्तेन प्रत्षि इकाई परिवर्तित परिब्यप 
में दिखाई देगा । पर यह एक बाहरी कारक हो, जो दक्षता के स्वर में होते वाचे परि- 
बलेंतो को प्रतिविबित नही करेगा । साय हो, यदि (समझ्ीते द्वारा या जियि दाय) 
काम के घण्टे परिवर्चित हो जले हैं, तो बुल उ्तनादन नइनुसार कम या अधिक हो जाएगा 
ओर इसलिए धरम परिब्यय, दक्षता को बिना प्रमावित रहिए, परणितितर हों जादेंगे। खाड़ 
आधार पर काम करने वाले मजदूरों की अदस्या में प्रति इकाई श्रम परिन्यप समझोते 
द्वारा या विधि द्वारा ही बदल सकता हूँ, अन्य विसी तरह नहीं और इसलिए श्रम दक्षता 
को हा करने के प्रयोजतों के छिए यह विधि अधिक मूच्यदान नही होयो । 

(से) प्रति मनृष्य-दिन मा मतृध्य-्घटे उत्पादन? इस दिपरि में एक दिन 
या एक घण्टे काम करने वाडे प्रति मनुष्य के द्िलाव में उत्पाइत नापा जाता हूँ। 
माल छीजिए कि किसी फरंवटरों में १०० सजदूर काम करते हे वे एक मटोते 
में २५ दिन ( २५०० मनुष्य दित ) काम करते हे । यदि कुल उत्पादन 
५००० इकाई हो तो हम कह सरते हे कि उद्याइन ५ इकाई प्रत्रि मनुष्य-दिन हैं) 
इसे प्रकार हम प्रति मनुस्यच्य्टे डय्यादत सार सझते हैं। गढ़ दियि विच्कुछ ठोर 
हैं क्योकि यह उस परिदर्रुतों से स्वतस्त है, जिनका श्र८ दश्तासे दूर का मम्दन्य 
है । प्रति मनुष्य-दित या मनुष्य-पस्टे झ्यइन श्रम दक्षता में परिवर्सेत होने के कारण 
ही परिवरतित होगा । यह दियि सग्ड आपार (7९0७ 5335) पर बाम करने वाडे 
पर लाभदायरक्ष रूप मे लागू को जा सकती हैं, पर अनेक तरह की वस्तुएं पदा 
करने वा फंक्टरी पर इसे शायू करते में कठिनाई पैदा हतो है । एदाहराप के तए, एफ 
सामान्य हस्त शेद के प्रति मनुप्यन्यस्दा उच्यादन की तुलना पंसो रँम्प भेडो के प्रति 

पथ्य ड्याइत से ररने पर ठीर परिपमस नहों मिल मरते । ऐसी वस्तुओं को ए5 














मनध्य- 





सामान्य पैयाने एर लाता होगा । इसे लिए प्रदेश वस्तु के दास्ते प्रयाप मनाय-उस्टें 


म्यिर जिये गए है । सामान्य में दो घण्टे रूम सकते हे, और दिमी 
शाम तट का एन्ली हैस्प शेड बकतने में २० घच्दे हय सकते है। (दे अर प्रेशन, अनू- 





प९्८ट व्यवसाय सगठत और प्रवस्ध 


भव और परोक्षणो से निकाले जा सकते हैं) । यदि ५००० सामान्य डैम्प शेड बनाए जाते 
हैं, तो बुर प्रमाप ध्रम घण्टे १०,००० हे,और यदि सिर्फ ५०० पैन्‍्सों लैम्प शेड बनाए जाते 
है, तो प्रमाप श्रम घण्टे ५००० होगे, और इनवी कुछ समस्या १४००० हो जाएगी । 
यदि वास्तव म १५००० घण्टे ही लगे है, तो दक्षता एव है, वदि वास्तव में १०००० 
घण्टे लगे है, तो दक्षता १५ है, और यदि वास्तव मे २०,००० घण्टे लगे है, तो दशता ७५ 
है। दक्षता पूरी १ या इससे ऊँची रखने वा लक्ष्य होना चाहिए । 
जब प्रपुद्ध प्रवन्धक विज्ञान इतना परिवरद्धित नहीं हुआ था, जितना यह अब 
हूं, तब कुछ प्रवन्धवर्त्ता यह सोचते थ कि परिव्यय कम करने का उपाय मजदूरी म कमी 
बर दना है। यह सच है कि मजदूरी मे कमी से परिव्यय में कमी हो जाएगी और 
वीमत कम करना सम्भव होगा। पर यह अस्यायी रुप से ही सम्भव होगा । उतना ही पैसा 
हासिल करने के लिए मजदूर को अपना उत्पादन वडाना होगा, और इसके छिए वह 
आय अधिव तेज वाम करेगा। पर यह आदस्यक नही वि' घह अधिक दक्षता से भी काम 
करेगा। समतदार भालिक मजदूरी कम करने वी दजाएं दक्षता बढाएंगा जिससे उसदे 
मजदूर सन्तुप्ट और निष्ठावान रहे । 
अब हम दक्षता और दक्ष मजदूर तथा दक्ष प्रवन्धव वो परिभाषां अधिक पच्छी 
तरह कर संत ६। दक्ष मजदूर वह है, जो“आवश्यक-गतियो-मे-अपने-आपतो युकाता 
उद्यो,और- फिर भी.चरेदित वा.वाम.विवलता है । दक्ष प्रवन्धव वह है।जौ स्थान, समय, 
'ऊर्जा भौर सामान (59806, ४07९ शरधहुए, छ७९०८०)४--७- 7-१ ) 
वा अपव्यय नहीं होने देता । वह जहा कही और जिस भी रूप में अपव्यय देखता है उसे 
दूर करता हैं। दक्षता अपव्यय वो सत्म करती है, और अपव्यय का आर्य है किसी चौज वा 
अनावश्यक व्यय। दक्षता वो स्थान, समय, उर्जा, सामान, धन और परिणाम को प्रभावित 
करने वाली प्रत्येक वस्तु वे अनुपात में प्रात परिणाम कट्ठा जा सकता है । जो बुष्ट शुरु म 
कहा गया था उसे दौहरायें तो किसी व्यय पर उत्पाइत जितदा अधिव हैं, सामान्यत वहा 
दक्षता उतनी ही अधिक है । इसमें हम उन वारकों पर विचार वरना पडता है, जो 
श्रम दक्षता वे सहायव हें । 
श्रम दक्षता के कारतू--(१) धजदूरो अच्छी मजदूरी मजदूर को शिप्द 
जीवन रुतर रखने के योग्य बनाती हैं । यह मजदूर को अच्छा काम बरने वे योग्य बतातो 
है | जो आदमी आधे पेट खाता है, गदी दस्तियो में रटता है, और जो अपने बच्चो वो 
शिक्षा या चिकित्सा वी व्यवस्था वरने म॒ असमर्थ है, वह दक्ष नहीं हो सवता | यारतीय 
मजदूर और मारतीय मजदूर वी दक्षता में बहुत बड़ा अन्तर होते का एवं आावारभूत 
बारण यह हूँ कि उन दोनो वे रहत-महन के झ्तरा में वद्यी विषमता है । इसके अतिरिक्त, 
यदि कोई व्यक्ति रहन-सहन के ऊँचे स्तर पर रह चुत हैं, तो वह इस बनाए रखने का 
यल वरेगा। पर उस व्यक्ति की दक्षता स सुधार की काई नलाशा नहीं हैं, जिसती 
आवाक्षा बिल्कुल नप्ट हो चुकी है! मजदूरों चकि किये हुए काम का पुरस्कार है, इस- 
लिए मिलने वाली मजेटूरी वी राष्षि दाम दे रहिए प्रवक्त उद्दीपक था (वेम मजदूरों तो 


अम अबन्य प्र 


अदस्याजों में) निन्‍्द्ीपत के रूप में निश्चित रूप में कार्य करती है। कम मजदरो पाने 
बाला मवदुर खुशी से कार नहों कर सकता ॥ उसका रुख भाडे के टट॒टू के समान होगा। 
दूसरों ओर अच्छा पैसा पाने दाम आदमी अपने काम सें अवश्य उच्चाह दिखाएंया न्‍ 

(२) पन्योशरण को मात्रा (027९० ०६ ए९एाऊणां58४90)-- 
मजइये के दो समहों [5९5) को तुछता करने में उप्लब्य पूजी सज्जा पर भी विचार 
करना होगा + उद्ाहरंघ के लिए, भारत में ख्टानों से कोयला निशालने वा कान अब मो 
अपधिकतर,हाय से शिया जाता हैं, जबकि यनाटटेड स्टेंद्स में प्राय सारा कोपत् पत्रों दारा 
निकाला जाता है। उपकरण और सज्या जितने अच्छे होगे, दशत्रा उतनी ही ऊंचो होगो । 

(३) कह को अवस्याएं--कोई आदमो जिन अयस्याओं में काम करता हैं, 

उनका उसकी दक्षता पर बडा प्रमाव दडता हैं । सफाई, पर्याप्त वायु मचार, अच्टी प्रराध- 
व्यवस्था और उचित ताप का महय कुछ समय में अनुमव किया जा रहा है) काम का 
सुनिश्चित रूप से सुखकर स्वस्थ वायुमण्डल बनाने के लिए यह आवश्यक है कि ठग्डों 
ओर सूसी हवा निश्चित रूप में आती रहे । फंज्टरी में अच्छे प्रराश की ब्यवस्या के दो 
राम होते है! सार दिसाई देते से उत्माइत को लाम होता है, और आदमी पर छो प्रभाव 
होता है, इससे उसके कर्तेब्यानुराय को छाम पहुंचता है। कम रोशतों या गडव रोमनी मे 
जितता चिडचिड्ापन पैदा होता हैं उतना भोर किसी तखह नहीं होता। भोड-भाइ को 
दूर रखता चाहिए / वायुमप्डल कप घूछ और धुएं से मुक्त रखना चाहिए। 

बैज्ञानिक इस से निर्धारित काम के और विश्राम के घण्टे भो दक्षता बढ़ाते है । 
काम के कम घा्टे पति घण्टा उत्पादन बड़ा देते हे, क्पोकि अधिक अवकाश अधिक अच्छे 
स्वास्थ्य और कम बोमारी में सहायक का काम करते है। विश्राम सम्बन्धी आवश्यरवा 
का वंज्ञानिक अध्ययन करके मजदूर सारे दिते अपने काम दक्षता के ऊँचे स्तर पर कर 
सकता है। काम को गति बड़ जाने मे, छो अशतः दक्षता-विशेषज्ञों के काम के कारंग 
बटती है, झजद॒र पर अतिरिक्त बोझ पड़ता हैं। उत्पाइन की यात्रिक प्रयाली के दारा 
मजदूरों बी चाल बढ जाती हैं, और उन्हें ज्यादा मेहनत पड है। मजदूरों की शारोरिक 
परिध्रान्ति झर स्तोयजित' थक्षाम आयुनिक उद्योग को चाल और योस के कारण ही है । 
ओद्यीगिक परिधान के निश्यरण और मातव ऊर्जा और सामस्य की रश्ा से दशवा 
बहती है । यट स्मरप रसनता चाहिए कि उच्चाइन अधिकतन करने के लिए अधिक 
तम चाल नहों चाहिए, बच्कि अनुशालन ( 0.भछाएथा ) चाद-अधिततन 
डपाइन वाठी चाउ--चाहिए ! 

(४) प्रबन्ध को दक्षता--5ट स्प"्ट हूँ कि सम्भरप में रगायट या बिवदो रक 
जले में एायपाइत बहुत कस हो जाएगा। ये प्रवन्य विभाग को जिम्मेदारिया हे । इसके 
बचादा भो, प्रदस्ध के छषेत्र में शिसो कसमजोरों, जैसे योजता का अमाय था निरयय का 
अभाओ, में भो उत्पादन कम हो जाएगा 

















(५) मनोदेशञानिश इलाज--सब झातउ द्राझियों री तरह रूवदुर में नो अपनो 
सटज दुनिया [और शावनाएं होतो है। श्येरो को ठस्द मजदुर में भो सम्परसिय्राएग 
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(2055९584०7) की सहज बृन्ति होती है । उसकी नोकरी ही उसकी सम्पत्ति है। 
उसको यह ज्ञान होना कि यह बनी रहेगी, उसे बहुत दूर तक सतुप्ट रखेगा ! इस भय के 
कारण कि उसकी नोकरी जाती स्टेगी, वह अपनी नौकरी बनाए रखने के लिए शोमन- 
अग्नोमन सब प्रकारके उपाय करेगा। मजदूर में भी सव मानव प्राशियों वी गरिमा होती है । 
वह भी बरावरी के आपार पर ब्यवहार पसद करता है। वह चाहता है कि विचार के समय 
उसका दृष्टिकोण भी पुझा जाए । वह |अधीनता नापसन्द करता है, और इस वात से 
धृणा करता है कि कोई उससे |अपने माल-असवाव जैसा व्यवहार करे। दर्भाग्य से, 
आयखुनिक पैवटरियों में मजदूरों को उत्ताहमय करने वाली कोई चीज नहीं है --्रायः 
कार्ट भी छीज ऐसी नही जिसे मजदूर अपनी कह सके) इसलिए मजदूर दी मनेवेज्ञानिक 
आावश्सकताओं की सनुप्टि और नी महत्वपूर्ण है। इस प्रसंग में यह कह देवा उचित होगा 
कि यद्यपि श्रम दक्षता में मजदूरी सबसे महत्वपूर्ण अकेला कारक है, तो भी अवैली मजदूरी 
जिसके साथ-साथ अच्छा व्यवहार न हो, जिसी कर्मचारी को खुशी से काम करने बाड़ 
मज्दूर नहीं वना सकती । 

(६) प्रकोर्ण (37802[8707073)--ऊपर बताएं गए कारकों और बन्य 
जटवायु आदि स्पष्ट कारकों के अतिरिक्त, हमें श्रमिक सथो के नेतृत्व, सामान्य कर्॑व्या- 
नुराग और विद्यमान राजन॑तिक स्थिठि के महत्व पर भी ध्यान दना चाहिए । युद्ध के 
परिणामस्वरूप सर्वत्र जिम्मेवारो बी मावना कम हो गई हैँ । भारत में श्रमिक सध था 
ट्रेड यूनियर्नें गाजनीतिमो के हायो में रही है । इन कारको थे कुछ दूर तक दक्षता में कसी 
कराई है। शुद्ध काठ के इस अनुभव ने भी कि धनी ओर तधिक धनी हो गए तथा गरीब 
और गरीब हो यए, मजदूरों को विशुब्ध ओर इसछिए कम दक्ष बनाया | 

भारत की स्थिति 

युद्ध कारू में और उसके अविलम्व बाद भारतीय मजदूर वी दक्षता में कमी हुई 
है। १९४९ में टाटा आयरन एण्ड स्ट्रीठ कम्पनी खिमिटेइ की वार्पिक वृहत समा में माएण 
करते हुए इसके सभापति ने बहा था कि प्रति टन इस्पात पर श्रम परिव्यय, जो १९३९- 
४० में प्राय ३१ ५४ म्पवे था, १९४८-४९ में ९२ ८ रूपये हो गया। स्टील का प्रति 
कर्मचारी उन्‍्पादन १९३९-४० में २४३६ टन था, १९४८-४९ में १६ ३० टन रह गया । 
इसी प्रकार की बातें, खदात वम्पतिया के समापति ने भी कही थी, पर दक्षता की इस 
गियबट का सादा दोष मजदूर पर डालना उचित नहीं। सबको पता हू कि युद्ध काठ में 
पुरानी मथीनों को बदलने में जो कमी सही, और मग्मीना वी दक्षता में जो गिरावट हुई, 

हम्रके कारण श्रम की दसता में गिरावट आनी ही थी । इसके बलावा, युदकाछ में और 
उसके अविरम्व वाद, आ्थिव और राजनंतिक अवबस्थाएँ वस्तव्यस्त थी, और आम 
जनता के साव-साथ मजदूर में मी बुछ जिम्मेदारी वी मावनाओ में कमी होनी जरूरी 
थी। मालिक वी वउ्ती हुई दौटव ने निश्चित रूप से उन्हें परेमान किया। पर दक्षता में 
कमी होने का मुख्य कारण रहन-सहन के स्वर में कमी होना था। भारत में सुद्धकाल में 
मजेटूरिया इतनी उँची कमी नहीं हुई, जिनसे रहतन्यदन के बटते हुए परिध्ययों वो 
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क्यो दूरी हो काए। रानसहन के परिब्यय ने झुठछ हद तक वास्तविक कित्र को 
छिपाया, अदोकि वह परिब्यय-निदत्रम कीमतों के आयार पर निकाला जाता था। 
कछरला के एम्फ्डयर्ज एसोनियेशन ने जपनो पुस्तक, इण्डस्ट्रियठ लेबर इन इग्डिया में 
निम्नलिखित आकड़े दिये हैं : 

दान्वविक्त कमाई (१९३९--१००) 
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यह स्पष्ट हैं कि १९४८ तक मजदूरिया वस्तुओं ओर घन के रूप में १९३९ के 
रहत-सहत के स्तर से भी नीची थी | इससे कम उत्पादन होता अनिवार्य था। 
देखकर प्रमप्नता होती है हि कुछ समय से भारत में मजदरों को दक्षता 


बड रही है । मंन्सस आऊ मंनुफ्क्चर्स में से लिए गए निम्नलिखित आक्डो से इस बाद वा 
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भारत में पंक्‍्टरी मजदुरों को उत्यादवता और उनके वास्तविर अजंनों की 
जो देशनाए (ती००5) श्रम मत्राट्य के श्रम विभाग ने तंदार वी हैं, 
उनमे उनके आपसी सम्बन्ध और थम दक्षता का अधिक अच्टा चित्र सामने आता है 
विस्तखिखित सारे और चार्ट में दास्तविक अजेनी और उच्चादरता को देशवाओ में, 
एक दूमरे को दृष्टि से, धवुचि का पता चल हैं । 
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नीची लागत पर उत्पादन चाहता है, मजदूर अपने वार्य से पर्याप्त ठाभ चाहता हैं। भज- 
दूरो वी दक्षता वढाकर दोनो उद्देश्य सिद्ध किए जा सकते है । इसका यह अर्थ नही कि 

उन्हें हाका जाए। इसका अर्थ यह है वि ऐसी परिस्थिति पैदा की जाए कि मजदूर कम 
बअगास और कम समय में अधिक काम कर सके, ओर काम करना उसके लिए ,आनन्ददायक 
हो जाए । ऐसा कैसे किया जा सकता हुं ? अग्रढले अध्यायमें इस प्रश्द का उत्तर देने का 


यत्न किया गया है । 


अध्याय 4६ २ 
आंदोगिक सम्बन्ध 


प्रवन्ध में, सव मानवीय सम्वन्धो म से सबसे अधिक मानवीय क्मचारियों 

को औद्यागिक सम्बन्पो को समस्या है। यह इस कारण ऐसी है, क्योकि यह हमारी अथ- 
स्थवम्या के सामने सबसे किन रुत्यी है ॥ पिछले अव्याय म हम देख चुके हू कि सामा- 
जिक और साम्पत्तिक प्रगति को बायाओं के कारण औद्योगिक मजदर की आकाक्षा 
तिरम्कृत हाती है । इस तिरस्कार से औद्यागिक असन्तोष पैदा होता है। इस असस्ताप 
को रोकने के लिए यह आवद्यक हूँ कि अच्छे औद्योगिक सम्बन्ध बनाने--प्रवन्धको और 

[मजदूरों के मध्य मेल-मिलाप स्थापित करने--के लिए यन क्रिया जाए | 

“औद्योगिक सम्बन्प” सबसे अधिक व्यापक झब्द है । यह प्रवन्ध और अलूग- 

अलग कमचारियो के सम्वन्धो का वर्णन करता है, ओर उस रूप में यह क्‍्मंचारी 
प्रबन्ध या प्रशासन कहलाता है । इसके अन्दर प्रवन्ध और श्रमिक सधो के आपसी 
सम्बन्ध मी आने हैं, और इसे श्वम सम्बन्ध कहा जाता हूँ । असल में औद्योगिक सम्बन्ध 
कारखाने के सब प्रकार के सम्बन्धों का सम्मिलित रूप हैँ] औद्योगिक सम्बन्ध और 
कर्मचारी प्रवस्ध का कर्त्तज्यानुराग (मोरेंल) से निकट सम्बन्ध हैँ, क्याकि कर्ततव्यानुराण 
अधिक होने पर औद्योगिक सम्बन्ध जच्छे होते हैं, और यह उत्तम कर्मचारी प्रबन्ध से 
दैंदा होता हैँ। इनका एक चक्र चलता हूँ पर वह झुम चक हूँ। सम्मिल्ति परामर्श 
आऔर अनुशासन वे नाम हूँ, जिनके चारों ओर यह चक्र घूमता हैं। इसलिए उच्च 
क्त्तंव्यानुराग, अनुशासन और सम्मिलित परामर्श अच्छे औद्योगिक सम्बन्ध बनाते हैं । 
कर्तव्यानुराग (मोरेंल)--कर्त्तव्यानुराग किसी समूह या संगठन के कार्यों 

और प्रमोजनों में उत्साह से सहयोग करने की तत्वरता को कह सकते है। यह एक 
मानमिक्र प्रतम हैं, जो धराय बहुत सूक्ष्म होता हैँ, पर एक वार शुरू हो जाने पर सारे 
भमूट में प्रविध्ट हो जाता है, जिससे ऐँसो मति पंदा हो जाती हूँ कि सबका एक 
सामान्य माव रहता हैं । उच्च कत्तंब्यानुराग से कार्य उत्तम और मितव्यय्रितायुक्त 
होता हैँ । प्रस्पेक कार्यकर्त्ता को यह स्पष्ट रूप से निश्चय होता हैं कि इस सगठन में प्रयेकर 
चोज दीक होगी, जिसने एक ऐसा नैतिक बल पैदा हो जाता है क्षिसव लोग साज्ने लाम के 
लिए काम करते हैं । वह वस्तुत उनके सामस्य, विश्वसनीयता, आत्मगौरव, विश्वास और 
अनुरक्ति का परिवायक होता है । क्तंव्यानुराग बब्द का युद्ध के सिलसिले मे बहुत 
ब्रबोग होगय है । हम कहा करते है कि उच्च कत्तेब्वानूयाय वाली एक दुकडी, जिसकी 
मख्या प्रतितक्षियों की सम्प्रा से कम थी, ही7 कत्तेज्यानुराय वाले झत्रु को पीछे रेल 
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कर आगे वढ गई। ऐसा होना सम्भव है, ववोक़ि प्रत्येक सैनिक जौर अफ्सर कप्ट 
सहने को तैयार है, निप्ठायान है और व्यस्वियत स्वार्थ और जभिमान को गोण 
करने वा तैयार हूँ । उसम खतरे को देखकर भयतरं बजाय और पक्का सकक्‍त्प पैदा 
हा जाता है। वह वास्तविक थायात को अनुभय वरता है, औौर इसवा सामना वरने वो 
खटा हो जाता हैँ तथा बिता अगर-मगर क, वरने या मरने को तैयार रहता हैं । मत और 
चरित्र के गूण मिलावर कत्त॑व्यानुराग झब्द से अनिहित,हाते है 4 सगटन नामबारी 
विन भी ढाते में उच्च वत्तंव्यानुराग परमावद्यय है। उसी समूह मे कत्तंध्यादुराग है या 
नहीं, यह वान व्यक्तियों वे मनाभावा से अच्छी तरह जानी जा सकती हैं, उदाहरण 
के लिए, जय वायंकरत्तावों वा वाई समूह अतने नेवालों का सक्षम और विचार-पूर्ववः 
काम करने वाठा, उनकी विधियों को दक्ष, उनवी नीति को उचित तथा उसते अन्तिम 
रझु८य का मही और प्राप्तब्य मानता हो--उससे उसके मन में एक थरथराहट पैदा हो 
जाती हा--तय इसस ऊँचे दरजे वा वरत्तिव्यानुराग प्रसट हाता है 
कर्दव्यानुराग की वृद्धि वरना प्रवन्ध का प्रायमित्र कर्तव्य है, पर यह स्मरण 

रुखना चाहिए कि कर्तव्यानुराग की वृद्धि करने का काम उद्योग मं बाई नई घटना नहीं + 
सिफ इतनी बात है कि दस्तकारी के जमाने वी अपेजा अय यह वही अधिक आवेश्यव' है । 
उन दिनो भी कार्यकर्ता को प्रात्माटित किया जाता थात़ि वह वस्तु के बनाने में, गिसे 
बेचकर माठिय मजदूरी थदा करेगा जौर नफा क्माबेगा, अपने ज्ञान और कौसमल का 
प्रयोग करवें जंधिक से अधिय बढ़िया चीज तैयार बरे, पर 5म समय के थौर ओजकर नें 
मनोमातों म बडा भारी अन्तर है । उस समय दस्तजार जानता था क्रि मे व्रिमके 
छिए बना रहा हैं, वया वना रहा हूँ, माटिक इस पर क्या लेगा, सामान पर कितना खर्चा 
आयेगा, यह सामान कहां से आयगा और उसके टिए अपनी क्ारीयरी दिवाने का पूरा 
औव़ा था । यह उसी बनाई हुई चीज थी जौर उस पर उसे अभिमात था। उस इससे 
पूरी सत्तुप्दि होती थी भौर उसके मत से एक अभिमान,वी भावना होती घी । इस 
प्रवार उसका कर्तय्यानुराग उँचा थां। आजबरछ वी पंक्टरियों म मजदूर किसी वस्तु 
था सिफ एक अश बनाता है वह निर्माण के न पहरे बाड़े अपन देटता हैं और न बाद के । 
उत्पादित वस्तु उमती नहीं। उस उपमावता का पता दही जौर झायद ही ऐसा मीया हा 
कि वह उस उत्पादित वस्तु का काम में आती हुआ दसे | उस नहीं माटूस कि कम्पनी के 
भाटिक कौन है, जौर झायद मुस्य प्रवन्यायिकारियों में से भी वह बहुत कम का जानता 
हैं। उस कम्पनी की नीतिया के वारे मे शाबद ही कमी बताया जाता हा लौर इसकी 
वित्तीय नवस्था के बारे म तो उस ठुछ भी नहीं बताया छावा, यद्यत्रि कम्पनी के अस- 
फट हाने वी अवस्था म शेयरहाटर वी अपक्षा उस पर कहा ज्यादा मुनीदत आयेगी । 
उमती दृष्टि में आधुनिक प्रक्मम ने दो मुप्य रुप हे--निरजुश अधिकार जौर मजदूरी 
कार्य की सफटता और उसके परिणामस्वरूप हाने वाटे सनन्‍्तोय मे, जिससे उसे दुढ़ 
सके दे साथ धाम करने की प्रेरणा मिरे, उसे कोई दिरचस्पी नही | मनुष्य प्रति 
से सहयोग-पसन्द हैँ, पर जाधुनिव उद्योग ने ऐसी स्थिति पैदा कर दी हूँ जिममें सघर्पण 
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स्थायी है । इसका आशिक कारण यह तथ्य हूँ कि मौजूदा ऑद्योगिक सगठन ने मजदूरों 
और माल्को के वीच की वैयक्तितत वड़ी को तोड़ दिया हूँ । प्रोफेमर सारजेन्ट 
फ्लोरेस ने छिखा हैं --कार्य का उद्दीपन, अर्थात्‌ कम से कम लागत पर उत्पादन 
को बढाने यः कायम रखने को मजदूर की तत्परता, शुरू म ही अवरुद्ध हो जाती हैं, 
जब वह यह देखता हैं कि में तो विरा नौकर हें और अपने श्रम से उत्पत बस्पु में मेरा कोई 
अधिकार नदी ।” साधारणतया यहे सच है हि कोई कर्मचारी स्वामित्व से जितना 
अधिक दूर हो जायगा, औद्योगिक सयठन की दक्षता के प्रति वह उतना ही उदासीन हो 
जायेगा ओर बह उतना हो आदतो, प्रथाओ और रूडियो और १रम्पराओ से चिपटेया । 
कर्मचारी की मालिक वे' साथ वसघुता और सामाजिक समता की भावना और उसकी 
अपनी गरिमा तया आत्म-सम्मान की भावना फर्म के बडा होने के साथ कम हो जाती हूँ 
वह फर्म के और अपने हितो को एक समझना छोडता जाता हूँ । किसी बडी फर्म में 
यह भाषनता नहीं रहती कि हम राद उसी नाव म हे, और साधारण कर्मचारी उस 
बारबथार में अपने हिंतो के अभाव को तथा भाछिब के हिंत के अभाव को एक ही बात नहीं 
समझते ॥ फर्म को और अपने-आपको एक समझने के लिए कोई कारण अनुभव नही 
होता ! छाहफीताधाही और दफ्वरश्ञाही सामूहिक भावना को दुर्बेछ कर देती है ) 
मनोवेज्ञानिक दुश्चिन्ता या निम्न कत्तंव्यानुराय छा जाता हैं! उसे सदा स्मरण रखवा 
चाहिए जि समठन छोय ही हे, उसे इस सीची-याबी बात को कमी न भूलना चाहिए, उसे 
सगढन के प्राण, अर्यात्‌ इसके मानव आ्रणियों पर, जिनकी अनेक प्रकार की भावनाएं और 
मांगे है पर 'काम के प्रवाह' को अपेक्षा अधिक बल देना चाहिए ( 
एक हजार या अधिक वार्यंकर्तताओं वाले सगठन में निव्यंबितितःरण (डिपर- 
सोन॑छाईजेशन ) का प्रक्म प्राय पूर्ण हो जाता हैँ और मतोवज्ञानिक दुश्चिन्ता को दूर 
मरने या कर्त्तत्यानुराग बढाने की दिद्य मे भ्रवन्ध की जिम्सेवारी बहुत अधिव यड जाती 
है। वर्मचारी अफसर के सामने उन बातों को खोज निवाल्ने वी समस्या रहती हैं, 
जितसे संगठन सुछी और सफल वना रहे । उसे मातद प्रकृति का ज्ञान होना चाहिए, 
जो मानवीय क्िपाओ के प्रेरक भावों या समुच्चय है । यह प्रत्रिया-्जनित और 
सहज जियाओ वा, वशानुगत और अजित स्वभावों का, वेयवितक और सामूहिक 
परम्पयाओो का अजीब मिश्रण है* | मनृप्य, अगर सम्भव हो तो, अपनी इच्छामों 
को सोधे ही पूरा करमा चाहता है, पर जब सोथे पूरा करना असम्भव हो या परोक्ष 
रीति अधिर आसान हो, तेब बह प्राय परोश्ष रोति जरनाता है । इसी दारण छोग. 
कैम बरतने है । बम से छोगो को घन वमाने वा अवसर मिलता है, और विनिमय 
द्वारा दे जो चाहे खरीद सकते हं । इस तरह वे अपनी इच्छाओ और अभिलापाओ की 
पूर्ति कर सकते हें। परन्तु घन सम्बन्धी या घन से प्राप्न होने वाछे सुखो सम्बन्धी उद्दी- 
पनो के अलावा एक दर्जन सवोवज्ञानिक या घनेंदर उद्दीपफ या कारक हूँ, जिन पर वह 
..._ १: आर० टी० छिविग्सटन, दि इजीनिर्यारिग आफ आरमनाईजैशन एण्ड 
मेनेजमेण्ट, पृष्ठ २२। 


धघ्ण्ट व्यवसाय सगठन और प्रवन्ध 


खिचार कर सकता है और जिनके आधार पर वह किसी फैक्टरी या दफ्तर में अपने 
कार्य का मूल्याकन करता हूँ । 


कार्य के उद्दीपन 


उद्दौपत वार के श्रोत्माहन को कहने हे इसस बह प्रेरणा भ्राप्त होती है जो 
कोई शथ्य पूरा करने वे छिए आवश्यक प्रयास के थास्ते अधिकतर छागों को देने की 
आपश्यवता होती है। इसका मूल्य इस तथ्य म निहित हूं कि कोई आदमी बिता उद्दीपव 
के कमी कोई वाम सेंटी करता। छांग्र सामरान्यदय बही तक काम करने है जहा तक 
वे करना ठीक समझते है, और उसके वाद यदि और उद्दीपत न हो त्ता वे कक जात 
है । घन या पुरस्कार की आशा एक प्रयछ उद्दीपक है पर यह एकमात्र उद्दीपक नहीं है । 
काय सिद्धि का अभिमान, प्रशसा या पदोनति वी आशा आन«ददायव अवस्थाआओं मे 
काम करने का सतोप और बहुत से अन्य धनेतर उद्बीपक प्राय जबेंरे धन की अपक्षा 
अंधिय प्रभाववारी होत है । तो भी ऐसा वहुद कम हांता है कि किसी व्यन्ित वो अपने 
कार्य से पूरा सन्‍्तोप हो। सक्षेप मे यह कहा जा सकता हूँ कि मजदूर निम्न बाते 
चाहता हैँ --- 
(१) उचित मजदूरी और काम के घण्टे । 
(२) भय वा अभाव । 
(३) कार्यकाल की निश्चिन्तता । 
(४) व्यवित वे रूप मे अपने अस्तित्व की स्वीडृति। 
(५) अपनी उनति का अवसर । 
(६) योग्य पर्यवक्षण (नेतृत्व)॥ 
(७) न्याय या उचित व्यवहार । 
(८) व्यवितर्गत फरात्पादक्ता--साम्राजिक प्रतिप्ठा । 
(९) जानता ओर समझना। 
(१०) काम का कर डालता (सूजतात्मक प्रदृत्ति) । 
(११) उत्पादित बस्तु आदि का अभिमान । 
(१२) पारस्परिक हित वे मामटा में अपनी आवाज । 
सजदूरी--उचित मजदूरी ओर काम के घटा वी इच्छा इतनी प्रवर हाती है 
कि मजदूरा को उचित दिन के कास के स्वरूप क बारे मे बडी तीर भावना हाती हैं। 
आज का मजदूर वह मजदूरी प्राप्त करना चाहता हैँ जा (१) उसके मालिक और 
श्रभिक सघ वे थीच राप्टीय आधार पर तय हा जाय, (२) और जा उसके परिवार 
के उचित निवाह के लिए जिसब अन्तर्गत मतारजन और वचन भी है पर्वात्त हा । 
यह आवश्यत' नहीं कि थेह शुरू म संवस अधिक मजदूरी दने वाह मालिक के यहा ही 
काम करे, बल्कि उसे अपने भविष्य वी, और अपने निजी प्रयास के परिणामस्वरूप 
अधिक मजदूरी कमाने का अवसर पाने की अधिक चिन्ता हाती है। अच्छे मालिक 


आधद्योगिक सम्बन्ध ०९ 


बोनस की कमाई के अवसर को वहुन महत्वपूर्ण समझते हूँ । मजदूरी अच्छी मिलने पर 
फंक्‍्टरी में भो सुख रहता हैं । 
परन्तु यह स्मरण रहना चाहिए कवि काम के लिए घन्र ही एकमात्र उ््रोपन 
नहीं, यद्यपि कुछ मालिक अब भी इये सदसे वडा उद्दीषक मानते है । उनके अनुसार, 
छन उद्दोपन या तो घनात्मक अर्थात्‌ छिये हुए काम की मजदूरी के रूप में घन की प्राप्ति, 
अयबा ऋषणात्मक, अर्थात्‌ काम न क्र सकने पर दण्ड के रुप में कटौती होता है । 
ऋषात्मक् या दाडात्मक उद्दीपन वियाते द्वारा नियस्वित कर दिया गया है । उदाहरण 
के लिए, मजदरी जदायगी अधिनियम, १९३६, जुर्माने आदि के रूप में मनमानी 
क्ठीती को रोकना है । धनात्मक वित्तीय उद्दोपन का अर्य यह है कि मानवीय व्यवहार 
सरल है, और “अधिक घन, तो अधिक उत्पादन” के सदृश्ष अनुपातों के रुप में प्रस्तुत 
किया जा सक्तता हैँ, तथादि ऐसा कोई सरल अनुपात नहीं हूँ । घन एक दर्जन प्रेरक 
कारकों म से एक है। संच हूँ कि घत वडा प्रदल उद्दीपक हैं और इसका कारण यह है 
कि मानवीय प्रेरक भावों ओर सन्तुष्टि का धन का रूप दे दिया गया हैं। कोई भी 
आदमी घन को धन की वजह से नहों चाहवा | छाग्र दसे इसलिए चाहने है, क्योकि यहे 
उनकी वास्तविक आवश्यकताओं की पृ का सावन है । ये आवश्यकताएँ घनेतर 
उद्दौपक हूँ । घन एक साधन है, साध्य नही, इसलिए जद मालिक ऊँची मजदूरी की माय 
के बट जाने का रोना रोने हे, तब वे यह भूल जाते हे कि ये माये उन्होने हो पैदा वी है । 
वे परस्पर-विरोधी नीति पर चलते हे, क्योकि वे अपनी वस्तुएं वेचना चाहने है । इसलिए 
थे छोगो को धन के रूप में सतुष्टि प्राप्त करना सिखाते हैं । इसमे स्वमावत अधिक मज- 
दूरो की मांग पैदा होती है, जिसका वे तव विरोध करते हे । छोगो को यह सिखाया 
अया हूँ कि घन ही सुख का मूल हैँ । इसलिए जब वे अपने जीवनो में कोई कमी अनु- 
'मब करते है, तब वे स्वमावत और घन मागते हे । पर दुर्भाग्य से घन की माग से यह 
सो पता चलता हैं कि वे कुछ चाहते हें, परन्तु यह नहीं पता चलता कि बे क्‍या चाहते 
है । इसलिए जब कोई कारखानेदार यह कहता हूँ क्षिसव लोग धन चाटने है, और 
इमलिए यदि में यह सिद्ध कर दू कि अलग-अलग कार्य को दरो या समय दरो से उन्हे 
“धन मिलेगा, तो उन्हें सन्तुप्ट हो जाना चाहिए, तब उसका व्यवहार तकनगत नहीं हैँ 
बहू मनुष्यों के सारे व्यवहार का कारण एक ही बात को बता रहा है, जबकि लोग 
अपना व्यवहार निश्चित करने से पहले अपनी सारी परिस्यिति का अन्दाजा करते हूं । 
यह वडो मनोरजक वात हैँ कि भारतोय मजदूर में नकद घन का उद्दीपन 
उतना प्रदकछ नहीं, जितना ब्रिटिश या अमेरिकल मजदूरों में ) “प्रारतीय मजदूर को 
बहुधा औसत जमेरिक्न मजदुर की अपेक्षा घन का ध्यान कम होता है ।॥ कम सजदरी 
के बावजूद, वह खाली समय को और अपने गोरद को अधिक महत्व देता है 7“* 
मिर्फ एक प्रेरक मात, अर्यात्‌ घन उद्दीपक को इतना अधिक महत्व देने की व्यर्यता 
१. इस्बेस्टमट इन इण्डिया, अमेरिकत वाणिज्य विभाग दारा प्रकाशित 
(१९५३), पृष्ठ ८७३ ॥ 


दरश्० व्यवसाय सगठन औरर ब्रवस्ध 


भारत में श्रम उत्पादकता वी वत्तेमान परम्परा से और भी स्पष्ट हो जाती है । पिछछे 
छूगभग दस बर्षो में मजदूरी तो चढ गई, लेदिन श्रम की उत्पादकता बम हो गई। 
कुछ प्रमुख उद्योगों में उत्पादकता में ४से ३५ प्रतिशत तक गिरावट आ गई हूँ । 
इससे प्रकट होता हूँ कि घन के अल्यवा कुछ और भो चीजे हे, जो मनृप्य वे शविति-व्यय 
वो प्रभावित करती हे 


भय--सवसे पुराना और सब से सार्वत्रिक उद्दीपन भय हूँ । थह भय जो 
प्रत्येक मानवीय झिज्यू में उसके तीन महोके कर होते से पहले ही दृष्टिय्रोचर होने लगता 
है, तब अपना कार्य करता हूँ, जव काम के समेक्न, मगर या सातत्य को खतरा हो 
खतरे के समय मन्‌प्य अस्थायी सप से मेहनत करने लगता हैं। भय एक आश्चर्यजनक 
रूप से प्रभावी उद्दीपन है, और उद्योग में पहले इसका बहुत बडा योगदान रहा । 
भय से प्रभावित होकर मजदूर जोर-शोर से वाम करते हे, पर उत्साह से नहीं। इसके 
उपयोग का अर्थ हुँ विरोध और इससे शीघ्र ही विरोध पँदा हो जाता हैँ। यह शत्रुता 
भावना (एनमिटी कौम्प्लैक्स) का आधार है। भय से प्रेरित सहयोग तब तक ही 
रहता है, जब तक दण्ड या वरखास्तगी का खतरा बना रहें। परन्तु यह घीरे-धीरे 
रोष में, रोप प्रतिशोघ में, और प्रतिश्योध जगल के न्याय में परिवर्तित होने लगता हैं । 
मानवीय भय शब्दों द्वारा एक मन से दूसरे मन में पहुँचाया जा सकता है। यह 
सासगिक होता है और गडबड पैदा करता हैँ । 

सुरक्षा--कर्मचारी की एक सबसे महत्वपूर्ण इच्छा यह रहती हूँ कि वह अपने 
काम की सुरक्षा अनुभव कर सके । प्रत्येक महोने के अन्त मे वह यह जान सके कि उसे 
एक निश्चित आमदनी हैं, एक ऐसा आधार हैं, जिस पर वह अपने भविष्य का निर्माण 
कर सकता हूँ, जिनके चारो ओर वहू अपने घर, अपने बच्चो के पालन-पोपण और 
अपने सामाजिक जीवन को स्थापित कर सकता है । बहुत से कर्म चारी थोड्ठे-योडे समय 
के छिए मिलने वाली अधिक मजदूरी के काम कौ कपेल्ला स्थिर काम को अधिक 
पसन्द करते हैँ । 

अपने अस्तित्व की स्वोकृति--मजदूरों की जिस माग की सवेसे ज्विक उपेक्षा 

ई हूँ और जिमे सउसे अधिक गलत रूप में समझा गया है, वह हैं उसकी व्यक्ति के रूप 

मे स्वक्ृति या परहेचान । मजदूर यह चाहता हूँ कि उसे कामों को नान्यता मिले 
इस प्रकार, मशीन टेल्डर अपनी मर्शीन की, दफ्तर में काम करने वाछा जादमी अपनी 
मेज की वात साचता हू । वहुत वार किसी मश्नीन या बैठते की जगह पर नाम-पट्टी छगा 
देते से है| बन चारो के साथ सम्बन्ध बहुत सुबर जाउेगे । इसी चीज का एक और 
पहलू यह हैं कि औसत वर्मचारों मुख्य प्रवन्धक द्वारा पहिचाना जाता हैँ । उसका एक 
झब्द हैं। इसके लिए काफ़ों होगा । 

अवसर--प्र थेक व्यक्त अपनी उन्नति का जदसर चाहता हूँ । हो सकता हूँ 
कि बह ऐसा अदसर आते पर इससे लाभ न उठाये, एर वह कम से कम, अवसर अवश्य 
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चाहता हैं । सम्भव है कि कुछ लोग जो जरवे घन्प में कुश5फ हैँ चछ सामान्य 
काप पर रहना ही पसन्द करें। वे अतिरिक्त विम्मवार लन को जनिच्छा के कारण 
ऊँचे पई पर जान से इनकार कर दें । पर चार बहुत भ एस छाग्र हे विके चलिए 
दाजिव वद्धि दा अवसर आर क्षत पडा महव"ण उद्दीपक हैं आर यदि उनते पदा- 
ज्ञति के अवसर का मतमाव तार से अच्रुर बर दिया जाए ता उनका कतेव्यानुराग 
नष्ट हा जाता हैं ! 

नेवृत्द--मूर्म परवेशग की इच्छा वे दा पहड़ है. पहण तो यह रुविद्ित 
इच्छ कि कोई एसा व्यक्तित हाना क्षाहिए विसक निशवया भौर सठाह पर निर्मर 
हुआ जा सके आर जिसका निणय शकित आदर याग्य हा। प्राया 7सक्री क्षमता और 
ज्ञान के करण उसबा विश्वास किया जाता हैं। परन्तु वह अपन कार्यो ढरा भी भाइर 
का पात हा सकता है । मुख्य प्रदायायिक्षार--मैत विय डायरेक्टर या जनरर मैनतर-- 
जओद्यागिक कारखान रूप/ जहाज का कान है और उसे हे आदश पश्च करता चाहिए । 
उनके ढग के अनुसार दुमरे अपना ढेग बनायेंग ओर छोड से छाटा मुपरवाइजर 
उसके हु) वार्यों का अनुकरण बरेगा। वह लाया से विस प्रक्रार का व्यवहार क्रेए/, 
उसो प्रकार सारो कम्पन, में आपशा सम्दवा का ढरों वन ज्ञायपा ) कर्मचारिता के 
लिए उसको जादर भावना प्रत्येक समस्या में उसकी दिलचस्पी फैवटरों में से गुजरते 
हुए दा में।5 शाद इस सत्र जाता से जा एक दर्री बनता है बह सारे सगठत में मालिक- 
भजदूर सम्बया का तज से सुपार दगा। मतदर अपते। क्िनाइप्रा की चिन्ता करने 
रगता हूँ परन्तु यदि सफलता के लिए वे थाउश्यक हे तो एक एसे नता के लिए वा मतर- 
दूरा को अपन आपको मित्र मानता है. बढ़ जुग़ी स उन्हे श्हन का ल्यार हारा | 
कतब्यानुराग का ऊँचा या मचा करने चल कारक के रूर में उच्च-रइस्य व्यक्षियया के 
प्रभाव वा महव बहुत थपिक हूँ । 

स्पाय--आबुनिक श्रमिक न्याय और उचित व्यवहार की माय करता है । कार्य 
और दशब्दा मे सगति हान। चाहिए । पारस्परिक्त सम्बस्य एक दूसर के विश्वास भौर 
आदर पर बनाया जाना चाहिए और प्रवन्य का क्सो भी मू-य पर निरे तात्काल्कि 
छाम्र का अप्रेसा काइ और बड़ों बात साचना चाहिए । मनमाने काय, कुमियारित 
वरब(स्तीया अब सहन नहीं का जाती । जोर खूनी की द्वात हैँ कि प्रबस्धका ने 
नियमा के कथित भग या आदश्चानुनार काम करन से इस्कार पर अधिक सहिष्णुता 
को नति क* उपयागिता का समझ ल्यि हूँ ! 

प्रतिप्या--झायद हर आरसी जा बाव सपसे अरिक तीव्रता से चाचता हैं बह 
हूँ अरत उपायों हु'न को भाउता । यदाहरण के लिए, कर्मचार्स यह अनुभव करता 
चाहता हैं कि वह जा कुछ कर रहा है वह रूचमंव करने यम्व है. और कि अप पार- 
मैन ओर मैनजर का निगाह में उसे कार तवा समठत को प्रगति में महत्वयूर्ण और 
दायित्व यूग योगइल करन वाला समजा जाय वह अपन क-शल, अपन काम, अपनी 
प्रतिष्ठा, और यदि वह मुपस्वाइजर हैं ता अपनी जिम्मेवारी में, किसी और को नहीं 
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घुसने देता । उसकी इस अभिवाया के। मान्यता कत्तेब्यानुराग में एक महत्वपूर्ण 
कारक हो सकती हैँ । क्सों कर्मेचारी को अपना जितना अधिक महत्व अनुभव होगा, 
उसके उतना ही जधिक अच्छा वाम करने की सम्भावना हैं। किसी राष्ट्र निर्माण के 
बार्य तम से किसी कारखाने को उत्पादन का कोई महत्वपूर्ण काम सींपा जा सबता हैं । 
कारखाता यह तारा अपना सकता है-- यह सब मुझ पर निर्भर हैं ।” वर्मचारी जब एवं 
बार राष्ट्रीय जावश्यकता के प्रति सचेन हो जायग, तव वे अपना कार्य करेंगे और 
अधिकतम उत्पादन बरेगे और अविक्र स अधिक तेजी से जधिक' से अधिक पच्छों 
रीति से अपना काम वरेंगे। इस जविमान की भावता से कि प्रत्येक ब्यक्वित का महत्व 
है, ओर कि कम्पर्त। क्सोटो पर हैं, और भारत कौ समृद्धि बहुत हद तक इस बात पर 
विर्भर हैँ कि हम इस सम्रय क्या करत हैं, प्राय थसम्भव धाम भी पूरा हो जायगा। 
जातता--मनुन्य के। एुक छाक्षगित्र विश्यवता हैं बीतूहछू। बह न वेवल क्या 
बल्कि व्यो' आर “व ये' भें, जानता चाहता है। इसलिए कर्त्तत्यानुराग बढ़ाने का एक 
बहुत उत्तम तरावा हैं कि प्रवन्ध जानकार, देता रह । जानकार) हात से सहयाग बढ़ता 
हैं, क्योकि एक ता कर्मचारी वर्बमात गतिविधि से परिचित ह ता है । दूसरे, इससे काम 
में हिस्मेदार होने की भावना को प्रोत्माहत मिलता है। परल्तु जानकारी सिर्फ झब्दो का 
हूँ। नाम नहीं । यही बात महत्व(ृर्ण नहीं कि क्या कहा गया, बल्कि यह भी महत्वपूर्ण हूँ 
कि बसे कहा गना। सम्भव हूँ कि शब्दों में कोई ज्ञापत्तिजनक चं।ज न हो परन्तु लहजे या 
चेहरे से चोट पहुँचे । 
सूजनात्मक प्रेरणा--मनुप्य में सृनात्मक प्रेरणा वडी प्रव्॒ठ हैं । असलछ में 
यह बच्चों से भी वर्ड प्रवछ हैं, और इस वात का जानकर मेकता आदि खिलाने बनाने 
वालो न छान उठाना | सूृजनात्मक भावना मनुष्य के काम म प्रकट वी जा सकती हैं, 
और सचाई तो यह हैं कि प्रकट की जादें। चाहिए, और प्राय श्रक्ट की जाती हैं । 
इस भाषना के साय पूर्णता का विचार भी होता है । इस प्रकार बनाई गई वस्तु सदा 
निर्भर करते साग्य होती हैं, यह अच्टी होती है । जो मालिक चाहता है कि उसके 
कर्मचारी निप्ठावान, सुसतुप्ट और ऊँचे कत्तव्यानुराग वाडे हो, वह एसी परिस्वितिया 
दँदा करता है जिनमे मजदूर अपनों योग्यता का परिचय दे सके । 
काम, वस्तु और अपनो कम्पतों पर अभिमान--काम का अमिमान पैदा बरनता, 
एक बहुत उपनोर्ग। साधव हूँ, विश्व १र सब जब इसके साथ कम्पनी की नति बाजनाओं 
ओर प्रगति और समस्याओं की पूरी जातकारों भी दं। जाए | सुपरवाइजर अपने 
बमेचारियों के काम बा जमिमान ददा सकता हैं, उन्हें ठोक जाह पर रख सबता है, 
उन्हें तैयार माल में जपने हिस्से का अनु करा सकता हैं, आर उन्हें सह अनुमव 
करा सकताहै कि उन्तेम उस्तु कैसे; होगे।। कर्मेचारों अनुमव करना चाहता है कि 
जिस फर्म में मं काम करता हूँ, बह अच्छी है । वह जपन मित्रो व साथियों से 
वादचीत करने हुए यह बताता चाहता हैं कि इस कम्पत। मे और जगह क। अपेक्षा 
अच्टा काम है । परन्‍नु यट अभिमान वास्तविकता पर आधारित होता चाहिए | 
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इनऊा हक परिशान यह होया कि मजदूर में अप्रिक रचनात्मक प्रदनि पेदा होगो, 
बढ़ चीजों को बरदठाद होने से कत्रायंगा । बाहर जाते समय रोशनी और पे को बन्द 
कर देगा, काम समाप्त हो जाने पर कोल, पंच जादि छोटी-छोटी चार्ज स्टोर 
में बरापिन कर देगा। ऐसी छोटर-छोर्ठी चीजो कर सख्या वक्त हो जाती हैं और हानि 
तथा हम छेख के दावी और काफी असर पड़ जाता है । इसके व्यापक्र परिणानर हूँ 
कर्तव्यानुराम और उत्हादकेता में वद्धि + 
पारस्परिक मानतों में आवाज---क्योंकि हम कहते हे, इसदिए ऐसा करो, इस 
तरहे के दिन जब लद गये । आजकल नेताओ और जनुवायियों के बीच का अन्तर कम 
और कम हाता जाता हैं। ऑजकल ऊंची स्यिति परिस्यितियों, जदनर और भाग्य का, 
तथा इनके होने पर इसज्ा लान उठाने ही का नान है । परिणाम यह है कि ऊपर से नीचे 
तैक मं मजदूर उते मामतों में अदनी आवाज चाहते हे, जिन्हें करते के लिए वे अपने 
आपको सल्षम समझते हैँ और जो प्रत्यक्ष रूप से या एक मात्र अधिकार या स्वामित्व 
का मानला नहीं । इत मारठो म मी समझदार प्रवन्ध जपिकारी बात सुनने को तैयार 
रहते है, क्योंकि मजदूरों के सूजनात्मक आदेगो को रोकने की यह एक उत्तम रोदि है । 
सुझाव योजल---मजदूरों की दिलचस्पी बडाने का एक तसेका है सुझाद योजना। 
बहुपा पपना दित का काम करते हुए कर्मचारियों के दिमाग में काम करने या किये जा 
मकने के बारे में बर्े-वर्टे अच्छे विचार होते हैं । प्रायः ये विचार बडे उपयोगी होते हे, 
और थदि उन्हें पेश करने का मौका मिले तो बड़े मूल्यवान सुवार किये जा सकते है । 
पर इससे भी अधिक महत्वपूर्ण स्वय कर्मचारियों पर इसका भावनात्मक प्रमात हैँ । 
उनके छिए उसे योजना का सबसे पहछा और मुच्य अर्य यह हैं कि कम्पनी उन्हें जानती 
हैं और उनके योगदान में दिलचस्पी रखतों हैं । इस योजना के चलाने का प्रवल्वि 
तरीका यह हैं कि प्रयेक् विमान या सेक्नन में खुजाव बक़स रच दि जाते हैं, और 
यहू जाम ऐलान कर द्विया जाता हैं कि मौछिक और उपयोगों या काम में छाबें 
जा सकते वाले वित्रारों पर पुरस्कार दिये जावेंगे ) लेखक ने मिदर्लड फंकटरियों 
(इम्देपद) के मपने दौरे में देखा कि कई फ्म एक केन्द्रीय स्थान पर स्यायी बकस रबती 
है और उसको ओर ध्यान खीचने के ल्ए उसे हर महीने एक नये रग से 
जप इजोनियरिंग कम्पनी लिमिटेड के चेयरमैन मर श्रीराम ने रेबक को हाल में ही 
सूचित किया हैं कि कम्पनी ने सुज्ञाद योजना का तजुर्व किया है जिसने उसे बटी सफलता 
हुई है, वहा तक कि कर्मचारियों द्वारा दिये ग्रए कई युजाव बडे मूल्यवान्‌ सिद्ध हुए है । 
झुआद योजना प्राय पक्‍-छ व्यक्तियों की एक समिति के आयीन होती हैं । 
लोग कारखाने के विभिन्न विनायो के प्रतिनिति होते हे और पेध किये गये विचारी 
का मुल्याक्त करते में समर्थ और इन प्रकार पुरस्कार को सिक्तारिश करते में समर्थ 
अउम्यक्त हैँ कि तत्यसतापूर्वकरार्य हो, 
क्योंकि यदि विकारों के पेन किये जाते और उन पर सोच-विकर किये जाने के बीज में 
मटीनों गुजर जाएँ ठो वे विचार निर्जाब हो जाते हैं । ठीक प्रवन्द्र न द्वोते पर योजना 
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कत्तैंव्यानुराग वम करती है। 
मजदूरो के प्रतिनिधियों को सचाल्क बो्ें मे रखने से भी अच्छे सम्बन्ध 
पैदा होने मे बडी मदद मिलतौ हैं। योग्य मजदूरों वी सलाह से और उतने सहयोग 
वी चेतना से भो, जो 'एक के साय सव' और सब के साथ एव' वी भावता होती है, 
और जिम्मेवारी त्या सचालन में हिस्सा छेने बी भावना से होतो है, घहुत लाभ हो 
सकता है । मजहूर को उत कामों में अधिक जातन्द आयगा जिनके सचालन मे प्रबन्ध 
वी दृष्टि से उसका कुछ नियन्त्रण हा। 
सम्मिलित परामश १--सम्मिलित परामर्श उन महत्वपूर्ण योजनाओ में 
है, जिनके द्वारा प्रवन्ध अपने वमचारियों का वारसाने के वार्यो और प्रयोजनों में 
जिम्मेदार और पूरा हिसल्‍्सेदार बनाते की कोशिश करता हूँ। सम्मिलित उत्पादत समिति 
(जो सलाह देती है और परामर्श करतो है) जो प्रवन्ध और वर्मचारियों वी प्रतिनिधि 
होती है, ववा*र आम कठिताइयो और समस्याओं वे! आपसो विचार-विनिमय और 
उत्पादन वी तथा उत्पादवता की विधियों में सुधार करने मे सफलता हुई हैं! सम्मिलित 


उत्पादक समितियों द्वारा सम्मिलित परामर्श का प्रयोजन उन वतर्स वमेटियों के प्रयोजन 
से सर्वेथा भिन्र है जो औद्यागिव विवाद अधिनियम, १९४७ के आघोन स्थापित करनो 


आवश्यक हूँ । इनमे और व्कर्म वभेटियो म यह भेद हैँ कि कारखाते ते विविध विभागों 
में जिचारों और सूचताओ के विनिमय का और समूचन बढाने का साधन है । इसका 
उस विघार से कोई सम्बन्ध नहीं कि प्रवत्ध और कमंचारी इन दोनों पक्षों वी वर्क्स 
कमेटी जैसी विसी सम्मिलित कमेटी मे एक जगह वैठाया जाय, या उनका विरोध भाव 
कम किया जाये । वारखाने म कोई पक्ष विपक्ष नहीं होते। वहा कार्यों, जिम्मेवारियों और 
और कार्य भार के भेंद तो होते है, पर उन सववा लक्ष्य एक ही होता हैं । इस सम्मिलित 
समिति का वाम वार्य सम्बन्धी इस अन्तर को वम करता है, स्वार्थ बे' या लक्ष्य वे 
अन्तर को कम करना नहीं। इसलिए यदि किसी योजना को सफल वनाना हैं तो इसे 
सच्चे हृदय से “सम्मिलित परामर्श” शब्दों की सच्ची भावना को हृदय मे धारण करते 
हुए क्रियान्वित करना चाहिए । सम्मिल्ति परामर्श के समय खुलकर और आजादी से 
बातचोत होनी चाहिए ओर प्रत्येक व्यक्ति वो, चाहे वह प्रवन्ध वा प्रतिनिधि हो और चाहे 
बह कमंचारी का प्रतिनिधि हो, सच्चे हुदय से वात बहनों चाहिए। मजदूरों को उपहा- 
सास्पद और हम्बी चोडी मागें पेश नहों करनी चाहिए, और प्रबन्ध को बताई गई 
न्यूनताओ को पूरा करने वे लिए ल्‍ूगडे बहाने न बनाने चाहिएँ | जहा सिर्फ उपर से ही 
अच्छे इरादे प्रदर्शित क्ये जाते हूं, वहा दो चार दंठको से लाभ वो अपेक्षा हानि अधिक 
होगी, समय बरबाद होगा, मिजाज विगडये, निराशा पैदा होगी, और सन्देहों का 
जन्म होगा, जिन्हे दूर करने में अनेक वर्ष छंगेगे। 

किसी कमेटी की संख्या और वार्यों का प्रश्न वहुत मत्त्त्वपूर्ण है, यद्यपि उच्च 

१ इस नियम के अधिक विदेचत वे लिए देखो दि प्रिसिपत्स एण्ड प्रेक्टिस 
आफ मैनेजमेंट (१९५३), सम्पादक्ष---ई० एफ० एल० ब्रेदा । 
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प्रदन्य शधिकारी इसकी जोर प्राय बहुत कम ध्यान देते हे । कमेटी की सध्या वासदाने 
के आकार और प्रकार पर, ठथा उसक वार्यों और प्रयोजनों पर निर्भर है । विचारणीय 
विपय अनेक और विभिक हा सडूते है, परन्तु मजदरी और बोनस सम्दध्यी प्रश्नों को 
प्राय सल्म कर दिया जाता है। एछ० टच ने सम्मिल्वि परामर्श समितियों में प्राय' आने 
वाल मामछ ये वताय है. (१) गेरहाजिरी और देर मे बाना, (२) दुर्घटता रोकना, 
(३) पम्य, थम, और सामान की दरबादी को रोस्ता, (४) वँन्‍्टीन, (५) छुट्टियों 
व्यवस्था, (६) काम क तियम बनाना और सपोधित करना, (७) काम के घटो, बीच की 
छुट्टी और समय दर्ज करन क्षादि का काम, (८) शारीरिक कल्पाण सम्बन्धी प्रश्त, (९) 
ब्रवन्‍्य और मजदूर के दीच अनुशासन और शिप्टाचार के प्रइन, (१०) मजइरा 
को रखने वी दातें, (११) मजदूरा का प्रशिक्षण आदि, (१२) पुस्तकालय, भाषण और 
उद्योग वा सामाजिक पहलू, (२३) खुआाओ और विधियों की परण तपा कारखाने का 
सुबार, (१४) मनोरजन और छल, (१५) उत्पाइन म सुपार, (१५) कल्याण निधि, 
खल्वेल्व निधि, यादि, (१७) शिकायत । जौद्योगिक सस्वस्ध के इस पहलू वो समाप्त 
करने से पहले इस बात पर बल दवा उचित होगा कि सम्मिलित परामर्श का उद्दत्य यह 
हे हि पँवटरी के अन्दर पक्ष-विपत् म विभाजन न हो, बल्कि सब मजेदर और प्रवन्द एक 
सा मिछकर काम करने वाछू दछ क रुप म एक हो जाय । 
अनुशाशव--उपयोगी और छुस्तो छीवब के लिए अनुशासन परमावस्यक है । यह 
बात व्यक्ति पर कया समह पर एक हो तरह लाग होती है मोर पंक्टये इसह्ा एक सच्ठा 
उद्ाहरध है। इसरिए, जगर कारणताव म अध्यवस्था ने स्थाव पर व्यवत्या कायम रपनो 
है, हो अनुश्ञासन भावश्यक हैं । इससे अधिकतम उत्पाद में सहायता मिलती है। कर्चन्या- 
नुरग और अनुशासन को पृथक नही किया जा सकता 4 अगर कत्तेब्यानुराय जच्ठा 
है तो अनुशासन भी ऊचा होगा । जा प्रवत्धक अच्छा वत्तंग्यानुराग, ठोक भाववा और 
जाम करन वाले व्यवितिया के ठीकू मनोमाद निर्माण करने ओर कायम रखते वाढी इन 
सत्र प्रयक्ष और परोक्ष बाते में समझदारे से चढवा है, उसे अनुशामन कायम रखने मे 
बोई कठिनाई नहीं होगी । 
अनुशासन तीन प्रतार को है -- 
(१) सेनिक दय का सख्त निषत्रण बाला अनुधानन, 
(२) परयञ्दर्शन और झिक्षण करने वाछ्ा अनुज्चामत, 
एश ऋपा आशोषैया अनुशामता 
संनिक दय का अनुशासन न तो जादश्यक हैं और न उद्योग वा स्वीकार है। 
सख्त नियत्रष से मनुष्य जाटोमैटल, अर्यात यत्र को तरह काम करने वाहा हो जाता हैं 
और आदोमैटन नठो सोच सकता है और न बह निश्चित काम हे ज्यादा छुछ कर सकता 
है। अच्दा मैनिक वह है जो दिना अबर-मगर के आदेश का पालन करता है। समद-पनय 
अर पँवटरी मजदूर के लिए बिना अगर-मयर के आदेश पालन करना जावश्यक हो सकता 
है, परतु विशी आदेश का, चाहे बह रामसदारो का हो था नामपझ्ी दा, जअवायुद भाव 
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लेना, बिसी अच्छे मजदूर या समुदाय के बुद्धिमान सदस्य का चिह नहीं है। आखिरकार 
सेना एक चीज है और उद्योग बिलकुल दूसरी चीज हैं। भय के द्वारा अनुशासन शआज्त करना 
कार्य सचालन की बोई सफ्ल नीति नहीं, क्योकि इसका सारे वारखाने के वत्तेव्यानुराग 
पर हानिकर प्रभाव होता है | विक्षुब्ध होकर दड दें देना हमेशा खतरनाक होता है और 
बह वत्तं-यविमुखता वे लिए उचित दंड की सीमा से बाहर ही जाता है । 
किसी भी सगठन मे निम्रम आवश्यत हें, क्योदि वे सरल और स्पप्ट रुप से पचरप्रदर्शत 
और शिक्षण करते है, अथवा उन्हें ऐसा करना चाहिए । क्तावी नियम, भ्रशासनीय चार्ट, 
बार्याशों (जोद) की स्पष्ट परिभाषा, ये सद विसी सगठत के व्यवस्थित और 
अभावीरीति से कार्य करने में सहायता देते वाले ब्रावश्यक और महत्त्वपूर्ण माग हे । 
वे विश्वास, निदेशन और व्यवस्था की भावना तथा सुरक्षा कौ भावना, जो युवितयुकत 
व्यवहार और दक्षता के लिए इतनी आवश्यक हे, स्थापित वरके अनुशासन छाग वरने 
में सहायता की दृष्टि से महत्त्वपूर्ण हें। अधिक्तर अनुशामनहीनता का कारण साधारणतया 
विश्वास की कमी, असुरक्षा और इसके साथ होने वाछी शिकायत की भावना होता 
हैं| सबसे बडी बात यह हे कि अनुशासन शिक्षात्मक होना चाहिए “वि दड कसी भी रुप 
में क्िसो साध्य का साधन होना चाहिए, अन्यथा यह पूर्णतया अनुचित हूँ ।” मनमानें 
बैयक्तिव निशचयो से अनुशासन की समस्या कमी हल नहीं होती और उनसे हमेशा 
बचना चाहिए । मनुष्य वा अधिवार है कि उसक पेसला ठंडे दिमाग से किया जाय । अगर 
दड देना आवश्यक हो, तो वह ऐसे वातावरण मे, जहा प्रत्येक व्यक्ति द्मान्त भौर सयन हो, 
सब तथ्यों की परीक्षा करने के वाद दिया जाना चाहिए । 
जिन्हे “अयुकत सामूहिक अरूचिया” कहते हे, वे अनुझासनह्वीनता वाली परिस्थिति 
में शायद सवसे अधिव' खतरनाक तत्त्व हे । ट्रेड यूनियन नेता मैनेजर को अच्छा आदमी 
समझता हो सकता है, परल्तु प्रवन्ध के प्रति परम्परागत धृणा होती है। इस कारण बह 
परमावश्यक है कि फैक्टरी में सम्मिलित परामरों खुछे विचार-विनिमय और आदेशो 
के नि्यंकतीकरण, आदि सब सभव उपायो से अच्छे व्यक्तिगत सम्बन्धो वो बटाया जाय 
और कायम रखा जाये । विरोध जो, अनुझासनहीनता की जड हूं, हमेशा आवश्यक रुप से 
कार्यनाशब नही होता। यह प्रगार्ती भी हो सकती हूँ । इसका घगामी होना प्रबन्ध वे रवँये 
पर और इस वात पर निर्भर है क्मिनेजर में परस्पर-विरोधी शक्तियों वो भावनायुकत 
के बजाय युक्तियुक्त कार्य से सम्भालने की योग्यता हैं था नही, जौर उसमें निष्पक्ष माव 
से, परिस्थिति के अच्छे और बुरे तत्त्वो को पहचानने वी योग्यता हैँ या नहीं ॥ विराध 
दो उपयोगी बनाने वा तरीका यह है कि इसे बुद्धिपूवेत सुलझाया जाय । इसवी एवं 
निश्चित विधि यह है कि शिकायते पेश हो और उनका सही और न्याय रीति से, घत्रापेछ 
यथा सदिग्ध समयौते द्वारा नही, बल्कि दृष्टिकोणो के “समेवत” वी किसी रचवात्मवा 
विधि द्वारा-जिसके अनुभव से दोनो पक्ष लाभ उठाय, और दोतो पक्ष यह अनुभव वरें 
वि न्याय हुआ है--निर्णय करके उपयुक्त व्यवस्था प्रचलित को जाए और अधिक ब्योरे 
में जाये विना यह कह देना कापी होगा कि न्याय के निम्नलिखित मूल सिद्धान्त अनुच्ासन 
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कायम रखने में सहायक हो सकते हें । 

१ अनुशासन का अर्थ हैं स्वीकृत नियमो के अनुसार सामान्यतयों सुसगत 
व्यवहार | इसलिए नियम ऐसे होने चाहिए कि जिन्ह उनका पालन करना हैं, उनके 
लिये वे सुवोष और स्वीवार्य हो। इस कारण अनुशासन के तियमो का निश्चय उसके साथ 
परामर्श करके करता चाहिए जिन पर ये राम होने हे 

२ नियमों का पालन न करने का दड व्यवितगत पक्षपात के बिना और ऐसी 
रीतिसे मिलना चाहिए जिससे अन्त में नियम मग बरने वाले को लाभ पहुचे । 

३ एक स्वंथा स्वतन्त्र न्‍्यायाधिक्रण के सामने अपील करने का अधिवार होना 
चाहिए । यह न्याय का मूलाघार है । 

स्वय आरोपित अनुशासन अनुशासन का सबसे ऊचा रूप हैं और इसे बढावा देना 

साहिएं। इसमें सव लोग विनियमित, अर्थात्‌ स्‍्वय विनियमित, होने हैं, और सब छोग बल 
होने हैं। यह ऊचे दर्जे के नेतृत्व के परिणामस्वरूप होता है। यह बहा उन्नत होता हूँ जहा 
न्याय और औचित्य तथा गहरी मानवीय आवश्यक्ताआ की पूर्ति करने वाली सब चीजो 
के लिए सजीव चिन्ता रहती हैं । इसमें एक आदमी को दूसरे आदमी को आदेश देने के स्थान 
पर वे नियम आ जाते हे, जितका सब पालन करते हें, क्याकि वे प्रारस्परिक व्यवहार के 
नियम है। अनुशासन मूल्त अच्छे मानवीय सम्वन्धो का मामला हैं। यह आत्मसम्मान 
का, अपने काम में अभिभान का, काम के गौरव और अपने प्रति अपने काररु ने के प्रति 
और सारे समाज के प्रति सदा जिम्मेवारी अनुभव करने का मामलय है । काम जीवित 
रहने के साधन के बजाय उसका साध्य वन जाता है ) मैनेजर को निरन्तर मत्न द्वारा जौर 
अपने आचरण तया अन्य पर्यवेक्षक कार्यकर्त्ताआ के आचरण के ऊचे आदर्शों के द्वारा 
इसी के लिए कोशिश करनी पडती है । उससे सब मामला में ऊचे नंतिक आदकझ्ों और 
उच्च व्यावसायिक आचरणो के ऊचे आदर्श को आशा को जाती हूँ, जिससे वह सन्देह्‌ 
की सोमा से बाहर रहे । 

सक्षेप में, अनुशासन की आधुनिक अवधारणा भय और घमक्ियों या सत्ता 

था अनुशासन नही, वल्कि अच्छे नेताआ द्वारा अपना आदर्श प्रस्तुत करके आरोपित किया 
गया आत्यानुशासन है । सच्चा अनुझासन सिक्षात्मक होता हैं । इस मामले का वुद्धिपूदंक 
हछ करने का यह तरीवा हैं कि शिक्षा देते के प्रति छोगा के रवैये को सजय प्रयत्न हारा 
बदला जाय। इसे तब किया जा सकता हूं जब आदेशों में से व्यक्तित्व का जद निकाल दिया 
जाय । मैनेजर अपनी आर से उत्पादन कार्यक्म भे परिवत्तंन करते का आदेश 
नह ेतत फारिता वातिस्वित्ि फेप्पिपाजपएरिकज्के तापाप्तज्री स्फ्दफ्ण की कसा 
परिवर्तन करना आवश्यक हो जाठा है ) इस प्रकार एक व्यक्ति दूसरे से आदेश नहों छे 
रहा, बल्कि दोनों परिस्थिति के नियम से, जिसवे साथ फाई तक नहीं हो सकता जौर 
इसलिए कोई प्रतिक्रिया या रोप या सघप भी नही हाता, आदेश छेते हू । इससे आदे शा को 
पालन करने को इच्छे और सदुभाव पैदा हो जात है, स्वोछि हिस्मेदार होने की और 
जिम्मेवारी की भावना उन सब लोगो में हो जातो हू 


श्श्ट इ्यवसाय संगठन ओर प्रवन्ध 
आऔद्योगिक अद्यान्ति 


पुर्ववर्ती पैरे मे यह दिखाने का यत्न क्या गया है कि प्रबन्ध वे ठीक अव्ययन वी 
वस्तु मनुष्य हैं, कि मानवीय आवश्यक्तानों दी सतुष्दि ही प्रत्येक आथिक उपक्रम वा 
जड््य है । जब व्भी इनमे से वुछ यथा दोनो की उपेक्षा की जाती हैं, तव औद्योगिक 
सम्पन्धा में तनाय पैदा होने छलगवा है, जिनबा अत औद्योगिक अशाति या संघर्ष के 
रुप भ होता है । जब वभी भजदूरों हरा अपने अभावो और आवश्यकताओं की पूर्ति 
के लिए सजिय प्रयत्न किये जाते हे और बे उनमे असफ्ल हो जाने है, तब निराशा पंदा 
होती है। यदि निराशा को रोबा न जावे तो प्राय चार परिणाम होते है, अर्थात्‌ आता मक 
का प्रदर्शन, वालिश और अथुव॒त व्यवह्वार जिसम रचनात्मद् के दजाय विनाशन काम 
फिये जाते है, निराशायी अवस्था में 'बब जाना” और इस प्रकार उदामीन हो जाना। 
इससे एक विपम चक्र बन जात है। यूनियत के रूप में सग्रठित सजदूर जय बार-बार 
अधिक धन वी माय करने आते हू, तभी तिराक्ष रहने हूँ । प्रवन्ध, दर्मचारियों सम्बन्धी 
और समस्या पैदा क्र ठेता है और तय तिइचय के साथ कहता हू कि काम वा एक्मान 
उद्दीपन मजदूरी हे ! अधिक मज्दूरो वी माग वास्तव में तिराशा वी भावना वो दूर करनें 
का एक प्रयत हूँ । कुछ छोग इस निर/्षा को औद्योगिक बद्मयाति का मूल कारण समझते 
हूं परन्तु बात इतनी सीथी-सादी नहीं है। औद्योगिक सधर्प वे कारणों के दो वर्ग है--एक 
अप्रत्यक्ष, दूसरे प्रत्यक्ष । 

अग्रप्यक्ष कारणी वा मानव प्रकृति के अध्ययद से निवट सम्बन्ध होता हैं । 
मनुष्य अपनी आवश्यक्ताओ की पूर्ति करना चाहता हूँ परन्तु इस आवश्यकता वी पूर्ति 
के लिए वह जो मार्ग अपनाता है, वह जठिल हैं, अर्थात्‌ तक, भावना और सहज बुद्धि द्वारा 
अनुशासित है । प्राय बह मार्ग बाहर वाले को युवितहीन और त्वेहीन प्रतीत हो सकता 
हैँ, परन्तु उस व्यवित वी दृष्टि म यह पूर्णतया युक्तियुक्त और तकंसगत होता हैं। कुछ 
समय पहले दिल्ली में एक वडे वेक के कमचारिया ने (प्रबन्ध के क्यनानुसार) सिर्फ इस 
कारण अव्स्मात्‌ हडताल कर दी, जो हफ्तों चछी, कि एक वलक का छुट्टी का प्रार्थना 
थत्र अस्वीजृत कर दिया गया था। “तस्या ' और “भावनाओं” के वीच का अन्तर ध्यान से 
देखने से सनोरजन भी होता है, और शिक्षा भी मिलती है। इस प्रकार इस दृब्य मे॑ कि 
ताप ६१० अद्म हैं, और इस भावना म॑ कि कोई व्यक्ति गर्मी महसूस करता है कि 

नही, वहुत वास्तविक अन्तर है ॥ 


इस प्रकार तथ्य मै और तय्य के प्रति किसी व्यक्ति के मतीभाव मे वहुत बास्व॑विक 
अन्तर है, जैसा कि उपर वाले हटताली बेब क्मचारियों के कार्य से प्रदर्शित होता है ! 
सम्भव है कि यह सिद्ध किया जा सके छि बुछ वाये या वर्मो वी शखल तर्वरहित और 
निरथधंक है परन्तु इसका आवश्यय रुप से यह अर्थ नटी कि कोई व्यवित उनके प्रति अपना 
मनोभाव बदल दे | तथ्य महत्त्वपूर्ण है परन्तु व्यविद दा उनके प्रति जो मनोभाव हैं उस 
पर भी विचार किया जाना चाहिए। उनके प्रति व्यवित वा मनोभाव सदा एक सा नही होता 
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धह उनको साधारण मानसिक अवस्था के अनुमार बदलता रहता है। विभिन व्यक्तियों 
के उसी तथ्य के प्रति विभिन्न मनोभाव होने है । इसलिए मानव व्यवटार के साथ बर्ताव 
करते हुए (और यह एक स्थायी भ्रतम हैं) प्रदनन्‍्ध को यह समत्त रखना चाहिए कि हम 
भावनाओं के साथ बर्ताव कर रहें है ) 

औद्योगिक विवादों के प्रत्यक्ष कारण---औद्योगिक विवादों के सम्भव कारण ये 
हो सकते हे 

(१) उद्योग वी समृद्धि के नाम पर या रहन-सहन के 

खर्च में वृद्धि हान पर मजदूसे वृद्धि की साग , 

(२) काम के समय में कमी और छट्ठियो में वृद्धि को साय । 

(३) क़िसो वरखास्त कमंचारोी वो पुन नियुवित की माय 

(४) छुट्टी के नियमों म अधिक सुविधा की माग 

(५) प्रदन्ध म मजदरों के प्रतिनिधित्व को मांग 

(६) क्रिसी ट्रेड यूतियत की मान्यता की भाग ; 

(८) मजदूरों के उद्याग के छाम म हिम्सा वटाने की इच्छा या पंक्दरी में या 
उसके वाहर अधिक सुख-सुविधाए प्राप्त करने की इच्छा ॥ 

(९) दूसरे कारखानों या उद्यागो म हटताल करने वालो से सहायता । 

(१०) सामान्य आस्दोलन या असन्तोय पैदा दरने वाले राजनंतिक वारण ! 

अधिकतर विवाद साथारणतया, मजदूरी, भत्ते, बोनस और कर्मचारियों सम्वन्धी 
मामलों के बारे में होते हूं । इनवे वाद उपविवादों का नम्बर आता है, जो वाम के पण्डो 
थी साधारण दशाओं, ट्रेड यूनियन को मान्यता आदि के विषय में होते हें । भारत में, 
ओद्योगिक अश्ञान्ति या औद्योगिक शान्ति की समस्या को विशालता, विशेषकर दूसरे * 
विश्व युद्ध के बाद के बाल मे, के ज्ञान वे लिए पृष्ठ ६२० पर दी गयी दो सारणिया 
देखिए, जिनमें १९३९ और १९५५ के बोच के काल में हुए औद्योगिक विवादों 
के आकडे है । कं 

१९२१ मे १९३९ तक वीस़ वर्ष की उवधि में भारत में विवादों की छुछ 
संख्या २४९५ थी, जवकि १९४६ से १९४८ तक के तीन वर्षों में विवादों की सस्या 
४६९९ थी, यद्यपि १९४९ और १९५० में यह सस्या घटकर क्रमश ९३० और ८१४ 
हो गई थी, पर १९५१ में यह वटकर १०७१ हो गई, और १९५२ में फिर घटकर 

६३ रह गयी--जवक्ति इसमें कम मजहूर ओर कसम मंतुप्य दिन अन्वर्मस्त हुए। 
१९५३ में गिरकर यह संख्या फ़िर ७७२ हो गई, पर १९५४ में यह बदुकर ८४० और 
श्श्पप्मे ९६२ हो गई । 

१९४६-५१ की जजबि में हुए कुल ६८५० श्रम विवादों से से लगभग एक 
विहाई मजदूरी और भत्तो के बारे से, २०, बोनस के बारे मे, २५० सेवा-मुक्ति, वर्खा- 
स्तगी, विभेष वर्ग के आपरेटरो की नियुक्षित आदि कर्मचारियों सम्बन्धी प्रश्नों के बारे 
में, २९५ छटनी के बारे में, १० ९, वाम के घण्टो या जवकादर और छुट्टी के दारे में, और 


६२० स्यवसताय संगठन ओर प्रवन्ध 


ओद्योगिक विवादों की सख्या प्रदर्शित करने वाली सारणी” 








बपं विवादों की | अस्त मजदूरों की उस अवधि म नष्ट हुए मनुष्य- 
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अदृण्टियत लेबर गजठ, १९५५ 


औद्योगिक सम्बन्ध ह्र१्‌ 


३०% अन्य वारणो से, जैसे काम की व्यवस्था, दियम और अनुशासन, ट्रेड यूनियनों की 
आन्यता,आदि सहानुभूतिक हडताल बारिएें,पंदा हुए / हाल के विवादो के ताने आकडो से 
भी यही अवस्था दृष्टियोचर होती है ) सितम्बर १९५५ में हुए कुल ६१ विवादो में से २१ 
(३१३९) मजदूरी और भत्तो के, ३ (५९८)बोनस के, १३ (२१%) नियुकित सम्बन्धी 
मामला के, (३९८ )छटनी के, ५ (८% ) छुट्टी और काम के घण्टो के, और ११(८%,) 
अन्य बानो के बारे म थे, और ५ विवादों के बार में छुछ पता नही चछा । दिवाद का सबसे 
महत्वपूर्ण कारण अब भी मजदूरी ही है । यद्यपि हाल के वर्षो में कर्मचारी सम्बन्धी 
मामले भी अधिक महत्वपूर्ण होने जा रह हें। इसके अस्तर्गव छटनी, सेवामुद्दित और बर- 
खाल्तगी, व्यक्तियों के आचरण आदि से सम्बद्ध जिवाद हे 
औद्योगिक क्षेत्र में द्वितीय महायुद्ध के बाद अकस्मात अयधिक अश्यान्ति के 
मुख्य कारण ये थे (१) कोमतो के स्तर मे रहन-सहन के खर्च की निर्देशक सख्या से 
सूचित रहत-सहन की लागत की अपेक्षा अधिक वृद्धि हो गई थी । असल म रहन-सहन वा 
खर्च उतने से बहुत ऊपर था, जितना सरकारी निर्देशक अक से सूचित होता था, और 
इसलिए मजदूरों को आय में जो बुद्धि हुई, उससे उनके अनुल्प क्षतिपू्ि न हुई। 
इसलिए अधिक मजदूरी और भत्तो को माग बढ़ती चडी गई। (२) ज्योन्ज्या 
समृद्धि में वृद्धि स्थायी होती गई, त्योत्यों यह माय बड़ती गई, कि मालिक को 
रहने सहते का अतिरिकत्र खर्चा उठाना चाहिए जो वह अपने नफे में बिता कोई 
विशेष कमी हुए जच्छो तरह उठा सकता हूँ ।॥ (३) मजदूर युद्ध के दिनो में 
अत्यधिक दाम करने से थके हुए थे। उन्हे अपनो अवस्था में सुधार के कोई चिन्ह 
नही दिखाई दिये । (४) विभाजन और साम्प्रदायिक उपद्रवों के बाद जो आम विक्षोम 
और अव्यवस्था फँछी उसने ओद्योगिक अशान्ति को बहुद सहाय दिया! (५) बहुत से 
मालिकी मे जो झूठा भय पैदा करके अपनी जिम्मेवारियों से बच निकछना चाहते थे, 
जानबूझकर जो उदामोतता प्रदर्शित की, वह औद्योगिक अशान्ति का एक मुख्य कारक 
बन गया । पर पिछले दिनो टैब्सटाइल लेबर एसोसिएशन और अहमदाबाद मिल ओनर्म 
एसोसिएशन में बोनस तथा विदादों के निपदारे के बारे में स्वेच्छदा समझोते हुए हूँ । १र 
मा १९५६ को थरो जे ० आर० डी० टाटा ने ऐलान क्या है कि मजदूरों को लाभ तया 
प्रबन्ध में उचित हिस्सा दिया जाएगा ) कानपुर को कुछ मिलो ने भी ऐसे ही ऐलान 
क़िये हैं प्रत्तीत होता हैँ कि बुछ हृदय-परिवर्तन हो रहा हूँ, जो एक शुभ बिन्ह हैं । 
भारतीय श्रमिक विद्रोही हो गया या । सारे देश में फैले हुए असन्तोप के परि- 
शामस्वरूप हडतालें होने लगी, और कुछ जगह अपनी शिकायतों को दूर कराने के छिए 
हिंसा का भी आशय लिया गया। यह कहने को तो आवश्यकता ही नहीं कि हडतालो 
और तालेबन्दियों का अर्थ है, राष्ट्रीय धन वी हानि, जिनसे राष्ट्र उन वस्तुओं से बचित 
हो जाता है, जिनकी पहले ही कमो है । सिर्फ़ एक उदाहरण देता काफी होगा । १९४८ 
में बम्बई वाली हडताल सिर्फ दम दिन चलो और इमने देश को २० करोड़ यज कपड़े से 
बचित कर दिया और इसके अचावा श्रमिको को साडे चार छाख रुपये की मजदूरों की 


इ्श्र व्यवसाय सगठन और प्रबन्ध 


हानि हुई । तो भी यह दिवाद वानस में और वह भी मजदूरों वे एक बहत छोटे हिस्मि 
ड्राअर्स इन (वपड़ा बनाते समय सजावेट के छिए धागे खीचने वाछे ) वे वारे म था | बाज 
हम देखते है कि “आव स्मिक हडताल”, “अन्दर रहो हृदतार”, “सहानमतिक हृदताढ' 
आदि होती है । इसके अलावा, जिस व्यवस्था म॒ कार्य वी दशाओ वा निर्धारण मांग 
भीर मक्षरण मे नियम के अनुसार होता है, उसमे नौद्योगिव हटतार और वर्ग यद्ध 
और बढ़ते की सम्मावताए विद्यमान है । इस नियम का सालिक-मजदूर मम्पन्थों पर 
ख्मगू होने वाढे उसूछों से काई सम्बन्ध नही । ट्रेंड यूनियन इसके छाग करते वा विरोध 
करती हूं। धन वी क़्यगद्ित वे सिद्धान्त का ट्रेड यूनियन वादियों दे पस्य में काई स्थान 
नहीं। मजदूर क्षाथित सुविधाएँ, काम की उच्ठी दथाएँ जौर रहन-सहन का उचित स्तर 
चाहता हूँ । यदि सुविधाएँ मिल्ल जाए ता मजदूर “हम काम के लिए नही जीते, जीने के 
छिए वाम करने है” इस नये धर्म सम्देश को सुनने के लिए तैयार हो जाएगा, और 
इस छक्ष्य वी पूर्ति के झिए कुर्याती करने को तत्थर होगा । 
सह हमारे देश के औद्यागिक दतिहास में परीक्षा का समय है, और राज्य,मालिवः 
तथा मजदूर संउयको मिलकर औद्यागिक शान्ति कायम रवने के छिए एक नीति बनानी 
चाहिए। पद्िचमी देशो में मजदूर और प्रवन्प के वीच सहयोग और मेरू स्थापित करने 
में सम्मिटित परामर्ध को बडी सफ्ल्ता मिद्री । भारत म दिसम्बर १९४७ मे एक 
काशिण की गई थी, जब त्रिदली भारतीय उद्याग सम्मेटन ने सर्वसम्मति से थौद्योगिक 
शान्ति के सिद्धान्त निरूपित बरने वाह्ग प्रस्ताय स्वीकार किया था । मालिके। और 
मजदूरों दोनो के प्रतिनिधियों ने मिट्वर काम करने तथा कानूनी व्ययस्था की सहा- 
भरती से अपने विवाद स्यौयसगत और शोन्तियुर्ण रीति से हठ करने की प्रतिज्ञा की थी । 
यह सुरह दंध के औद्योगिक जीवन में एक नये मोड वी सूचर प्रतीत होती थी | सुठह 
के भौद्य बाद हृटवाछो और ताकछावन्दिया की सख्या वहूत कम हो गई थी, परन्तु कूछ ही 
दिनो म औद्योगित्र अशान्ति फिर बढ़ने एगी, और जंसा कि उपर्युक्‍त सारणिया के 
बाक्टा से स्पप्ट है, बिवादों वीसख्या १९८४८ बाटी सख्या से कम होने पर भी कमी 
बहुत बद्दया हू । प्रतीत होता हूँ कि सम्मेरन में दोनों पक्ष मुन्यत प्रधानमत्री श्री जवा« 
हरठाठ ने हर के आकर्षेक व्यवितत्व के कारण वचनवद्ध हों गये | सभाव्यत , उनके 
मानसिर दृष्टिरोणों में कोई परिवर्तत नहीं हुला था । 
इसी बीच राज्य ने अपनी और से औद्योगिक विवाद अधिनियम, १९४७, ने 
हूप में नया विधान प्रस्तुत किया, जिसमें कई नये उपबन्ध थे, और फंबटरीज ऐक्ट १९४८ 
प्रस्तुत दिया, जिसमें मजदूरों के कल्याण और सदेतत छूड्री देने आदि के वारे म बहुत से 
नये उपबन्ध है । न्यूवठम मजदूरी अधिनियम, १९८८ अनेक विभिन प्रकार की पंक्टरियो 
भें निर्बाह थोग्य मजदूरी सुनिश्चित रूप से दिराने में बहूद सहायक है । ट्रेइ यूनियन 
ऐंबट में कई नये उपबन्ध उद्योग में छोवतन्त्र दी भावना वा प्रवेश कराते हैं । क्मंचारी 
राज्य वौमा मधितियम, १९४८ सामाजिव सुरक्षा वे क्षेत्र में एक बहुत बडा बदम डं, 
और भ्रोदीडेण्ट फण्ड ऐक्ट (मविष्य तिथि अधिनियम) १९५२ ने रुप में प्रस्तुत नये 


ऑऔद्योगिक् सन्दस्त ड्र्स 


है। जौदोनिक 






द्िवाद अधिनियम दिवादों 
कारखाना क्मेटियों 
को स्थापना का उउ्वन्‍्य सार्वजनिक उपयोग 
को नेदाजों रू सब विवादों मं पजिवार्द, जौर जन्‍्य उद्योयों म ऐन्डिक बनाह र 
समझौते की व्यवस्था को नई दिला देने का बन करता है । यंट अधिनियम समन्नौते 
ओऔर न्याय-निर्मय न वी कार्यविति चादू हाने के दिता में हड॑ताढ़ सौर ताठेबन्दियों 
दर पावस्दी छगाता हैं, और इन दार्यविधियों के पैसचो और पचादा को सरकार अनि- 
बाला छासू कर सकती है । परत" पूजी और श्रम मे वास्तविक सामंजस्य पैदा करने 
के दिए मिर्् वानून कापी नहीं हैं। स्वामित्व के एत्राथिपत्य की धारणा के स्थान पर 
सम्मिक्दित परामर्श होना चाहिए प्रबन्ध जोर श्र के दीच दैनिक सम्पर्क से एक दूमरे 
के दृष्टिकोण का समझने के लिए मामूली बठिनादयों को, जो यदि बटती रहे, तो 
क्यह्नर रूप घारण वर मकती हैं, हे करने का उत्तम मौका मिलता है ॥ श्रम और 
अबन्प वो आबी-जाबी दूर तक आगे बदक्र मिलना चाहिए और मब्य मार्य पर चलना 
खाहिर | साधथारण्तया मजदूरों के मत म “स्वाभाविक अधिकारों” की मावता घर कर 
जाती है, जिनके कारण वे ब्लुत्पनिक भबो से चिन्तित रहते हे, परन्तु ट्रेड यूनियन नेताओं 
को उन्हें यह पाठ पाना चाहिए कि उतका जैसे अपने प्रति कर्च॑व्य हैं, वैसे राष्ट्र के प्रति 
मी कर्नव्य है । औद्योगिक सम्बन्धी को नये ढंग में विन्दस्त करना चाहिए, जिसमें पूजी 
प्रबन्ध और श्रम बरावर के हिस्मेदार हैं, और बपन अपने कार्योके अनुसार, अधिकारों 


फलिम्मेशासियों और पुरस्कारों के हकदार हैं। जिन्होंने नई विधियों की परीक्षा की है, 
देखा है कि उत्पादन बढ जाता है, विवाद कम हो जाता हूँ, म्ल्यवान समय दच 
जाना है, और कारखाने का मारा स्वर ही बदल जाठा है। मजदूरों में तुस्ती छाने का एक 
बहुत प्रभावी तरीवा यह हूँ कि कन्‍्याण कार्ये के रूप में उन्हें धनेतर उद्दीपक प्रदान 
किया जाए। 

कह्पाण कार्य--प्रचल्ति प्रयोग में कत्याद कार्ये का अर्थ हैं मालिक्त द्वारा अपने 
मजदूरों की दक्शा खुपारने के लिए स्वेच्छया दिया गया प्रयन इसी कार्य से मानवीय 
कारक अपने सही प्रकाम में आता है, क्योंदि चाहे हन इस ठब्य से बचने वी कितनो मो 
कोशिश करे, पर हम इससे बच नहीं सकते, कि मदर की सबसे मूल्यवात निधि उसका 
स्वाम्प्य, धकति और बुद्धि हैं, और उसके कार्वब्यम्व जीवत की दीर्घपता और नोग का 
विवारप ऐसी समस्याएं है, जो अन्येक मालिक पर असर डालती हैं। इस तस्व को सब 
लो स्वीकार करते हैं। परन्‍्तु फिर मी बहुत ने ऐसे कारखानेदार हैं, जिन्होंने अपने 
अबुद्ध मादयों के अच्छे उदाहरण का अनुकरम नहीं क्िया। ऐसे मालिकों को जागृत करने 
के लिए राज ने स्वाम्य्य और सुरक्षा के बारे में न्यूनतम कररोेब्य निश्चित कर दिये हे 
और धुलाई की सुविया, ब्रायमिक उपचार के उपकरणों, उपाहास्यूहों, विश्वार् घरो, 
बाछ घरों आदि विशिष्ट कल्यात की विशेष व्यवस्था की है। पाच सौ या इससे : 
मजदूगे वो कार पर लूमगाने वाली प्रत्येक फक्दरों को वल्याय अपिवारी (वेलपेयर 
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अफ्सर) नियुक्त करने पड़ते है, और कल्याथ व्यवस्थाओं के पश्रवस्ध में मजदूरों के 
प्रतिनिधियों की साथ रखना पडता हूँ । श्रम वल्याण के लिए वानूत बनाने के अछावा 
भारत सरवार ने द्वितीय विश्व युद्ध वे वाद मे श्रम कल्याण योजनाओं को आगे बद्मते 
में सक्रिय दिलचस्पी लेना शुरू किया । केन्द्रीय सरकार के छगभंग २०० वारखाने है, 
जिनमे श्रम कत्याण निधिया चल रही है, और १९५४ के अन्त में इसबी कुछ राशि 
दस एज रपये थे | निजी कारखानेदारों को भी कत्याण ट्रस्ट विविया स्थापित करने 
के (किए प्रेरित किया जा रहा है, पर यदि स्वेच्छया करने की प्रेरणा विफल रहे तो श्रम 
स्थायी समित्ति का सुथ्राप है, कि कारखानैदागे को कानून द्वारा थे निधिया स्थापित करने 
को बाबित क्या जाए । 

पिभिन राज्य सरकारे भी कल्याण केन्ध स्थापित करवे मजदूरों के कल्माण से 
सत्रिय दिलचस्पी छे रही है। उदाहरण के लिए, वम्वई सरकार से ५८, विहार ने ४, 
उत्तर प्रदेश ने ४६ और पश्चिमी बगाल ने २८ कल्याण केद्ध स्थापित किये। अन्य राज्या 
ने या तो के द्ध स्थापित किये, या उतकी यौजना वनार्ट । इन केन्द्रों की स्थापना म राज्य 
सरपारो के मस्य उ्श्य ये हैं -- 

(१) मजदूरों को ट्रेड यतियत और श्रम समस्याओं वी शिक्षा, * 

(२) वच्चों और वड़ों को प्राथमिक शिक्षा वी सुत्रिषा देना, 

(३) घर के अन्दर के और घर के वरहर के खेलों, गोष्टियो, सिनेमा चित्रो 
प्रदर्शनियों, व्यायामशालाओ, अलाडो फ्यवारान्स्नातों जादि के रुप में मतोरजत वी 
सुविधा देदा ; 

(४) मजदूरों को चिकित्सा वी सुविधाएँ देना । 

केन्द्रीय और राज्य सरवारे जो कुठ कर रही है, उसके अलावा कारखातँदारो 
की मजदूर और उसके परिवार पर आते वाली मुसीबतों और आपत्तियों को दूर बरने के 
लिए सुविधाएँ देने को दृष्टि से स्वय कार्य करना चाहिए । इनमें स कुछ कार्य इस झूप में 
किये जा सकते हैं । 

मजदूर के मत में वेकाटी का भय सदा विद्यमान रहता है। वह अपने कार्यकाद 
की सुरक्षा या स्थायी रोजगार चाहता है। यदि कोई ऐसी व्यवस्था सोची जा सके, 
जिसमें स्वी/त नियमो के अनुसार, कुछ वर्षों वी सेवा के बाद रिटायर होते वी उमर तक 
स्थायी रोजगार की गारन्टी हो तो इस भय को कुछ दूर क्या जा सकता है, औद्योगिक 
अनुशासन वठाया जा सकता है. और औद्योगिक सम्बन्धो वो एक नये आधार पर लाया 
जा सक्‍ता हूं । 

दु्घट्लाए और उसका विवारण->१९४७ में २६,३७,८३१ ओद्योगिकव सजदूरो 
में ६८,३६२ नप्द-समय दुर्घटनाएँ हुई । इनमें से ४७४ घातक, १०,१०७ गम्भौर, 
५७७८१ मामूठी थी, जिनम भारी हानि हुई । फेवटरीज एक्ट में वटे उँचे दरजे की 
सुरक्षा व्यवम्था रखी गयी हैं, और मालिक के लिए बह देवता आनश्यक है हि मजदूर 
प्सुरक्षा साथनो छा उपयोग करे। यदि मजटूर सुरक्षा साथतो वा उपयोग न करे, तो उस 
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ओऔ कँद या जुर्माना या दोनो को सजा दी जा सकती है। दुर्घेटना निवारण भो उसी 
तरह प्रबन्ध का कत्तेब्य है, जैसे लागत मे कमी करना | मेनुफेकर्चारिग 'में होने वाली 
अधिकतर दुर्घटनाए मशीन गार्डों को कमी से नही होती, बल्कि मनुष्य को भूल से होती 
है । आठ हजार मजदूरों वाली मिल में अनुसन्धान करने के परिणामस्वरुप लेखक 
ने देखा कि अनिवार्य परिस्थितिया, अर्थात्‌ सच्चे अर्थ में दुर्घटनाए, कुछ दुर्घटताओं का 
उद्नीस प्रतिशत थी, जबकि मनुप्य--अर्वात्‌ असावयानी, अनुभवहीनता, पर्यवेक्षण वी 
कमी आदि--शेप <१ प्रतिशत दुच्चंटनाओं का कारण या। यह भी माहन हआ कि खतर- 
नाव उमर १७ से २३ तक और ५० से ऊपर है । अविवाहित ब्यक्ति विवाहितोी को 
अपेक्षा अधिक घायल होते है, और कुशल को अपेक्षा अकुशलू । पुछे जाने पर घायल 
व्यक्तियों ने दुर्घटताओ के लए अपने भाग्य को दोषी ठहराया । एक सुरक्षा आन्दोलत 
शुरू क्या गया, और पर्यवेशण कार्यकर्ताआ के सहयोग से एक सप्ताह के भीतर 
उल्लेखनीय परिणाम प्राप्त हुए॥ इस आन्दोलन से पहले प्रतिदिन औमतन एक दुर्घटना 
होती थी और पहला सुरक्षा आन्दोलन शुरू करने के वाद तीन महीने तक मिल में कोई 
दुर्घटना नही हुईं । इसलिए यहा यह कह देना उचित होगा कि मुरक्षा काये मालिक के 
लिए, अपने कर्मचारियों की समितिया दनाने और उन्हें दोनों के छाभ वी दृष्टि से 
अब्न्ध के साथ मिलकर काम बरने वी आदत डालने का सबसे उत्तम अवसर है। 

डावटरी सहायता--औद्योगिक मजदूरों में रोग का अनुपात बहुत अधिक है, 
जिससे काम के समय वी हानि होती है। मजदूर को अपने प्रति निप्ठावान बनाने के लिए 
डाक्टरी सलाह और डावटरों सहायता मुल्य क॒च्याण कार्य हैं, परन्तु डाक्‍टरी सहायता 
ककटरी में ही समाप्त नहीं हो जानी चाहिए--यह मजदूर के घर तक पहुँचनी 
चाहिए। मजदूर की दक्षता फैक्टरी को तरह धर की अवस्थाएँ खराब होने से भो घट 
जाती हैं । जो आदमी अपनी तपेदिक वी बीमार पत्नो की देखभाल में, या वीमार बच्चों 
की देखभाल बरले में रातो जागता है, उससे गल्तो होने को अधिक सम्भावना हैं । 
बह इजन चलाने या मशीन चलाने के लिए ठीक आदमो नहीं। घर पर जाने बारी 
जमे या कल्याण कार्यकर्ता बच्चे की जान बचा सकती है, या वच्चों को खिलाने, पिलाने 
और उनकी देखभाल वरने में माता को निर्देश दे सकती हें, कत्तेव्य-विमुखता के 
कारणमभूत कष्ट का पता लगा सकती है, अनुपस्दिति कम कर सकती है, सफाई, सजीदगी 
और बचत के पाठ पढ़ा सकती है, और साधारणतया कप्ठपोडित परिवार की मित्र 
सिद्ध हो सकती है । वह घर का सारा वातावरण बदल सकती है, और मालिक के 
अति मजदूर में स्थायी विश्वास दैदा कर सकती है । देश में कई बडी फैक्टरियों ने 
डावटरी सहायता और सुविधाओं की व्यवस्था वी है, ओर उनमे से कुंठ ने नर्में तवा 
स्वास्थ्य-निरीक्षक भी नियुक्त कयिहे। 

कानूनों और दित्तोय सहायता--मजदूरों को परेशानी और पूर्ण अस्तन्यस्तता 
से बचाने के लिए बानूनी और वित्तोय कठिवादयों में उन्हे सहायता देने को व्यवस्था 
जरनी चाहिए । उच्च कतेव्यानुराग रखने के लिए और मजदूर को बाहर अनु- 
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पस्थिति से दचाने के लिए कुछ रपयें खर्च कर देना अच्छा है, जो कम्पती को उसके 
मामले में अपने कानूनी सलाहकार या उसकी कर से विशेष रूप से समतावर भजे 
गये व्यक्तित से उस मामले को करने में देते पड़ेंगे। 
मजदूरों को घन उधार देने की समस्या जया मुस्किठ हैं, और साथ ही ऐसी है, 
जिसे काफी छुझट ता से हछ करने वी ल्ावश्यकता हैं । मजदूर मुसीबत के समय के 
रिए घायद ही कभी कुछ दवा सकठा हो ! जब जरूरत आ प्रटती है, तब वटुत सा स्पया 
प्राप्त करने वी समस्या नी वो कण्नि होती है। झावद कमी महाजन के पास जाने से 
मसरा हंढ हो जाय, पर यह सौदा वडा महया पत्ता हैं ) व्याज वी दर प्राय इतनी' 
उची होती है कि कर्जदार मूछयन मुदिविठ से ही चुका पाठा है, और व्याज जमा 





ज्चो 
होते-होते कुछ क्रण दतना अपिक्त हो जाता है, कि वह स्थारी बोच वन जाता है। सजदूर 
को महाजन के चगुछ से बचाने के दिए माल्कि को जरूरत के समय अपने कर्मचारिया को' 
स्पया उपार देने की व्यवस्था करनी चाहिए। करण दो प्रकार के है, एक तो छोटी-छोटी 
'रकमें, जो अजित मजदूरी की माता से पेशगी दी जा सकती है। मैनेजर को इस तरह की 
प्रार्यना आसानी से स्वीकार कर टेती चाहिए, दशर्से कि उसे वह आवश्यकता सही मालू मे 
हो। दूसरे, वद्यी राशि १००) रुपये, या २००) स्पत्रे जरूरी घरेलू आवश्यवना के लिए 
अपेक्षित हो सकती है । इस तरह का ऋण हिसी जिम्मेवार व्यज्वित ठारा तथ्यों की जाच वे 
बाद दिया जा सकता है, और ऋण की राशि का उत्टख करने दाठा उचित विवरण तथा 
इसके चुकाने का आधार ल्खि देना चाहिए। इकरारनामे पर स्टाम्प छगाकर उसकी 
एक प्रति कर्मचारी को दे दतों चाहिए और उसस यह रटिखिवा छेना चाहिए कि ऋण 
चुकला न होने तक उसके वेतन में से एक निदिचित राटि काटी जाती रहे। व्याज की दर 
नाममात हानी चाहिए, और ऋण की बात गुप्त रखनी चाहिए 

डेस मामछा के अलावा क्मचारी-अधिकारी को निम्नहिखित मामसो में किया" 
त्मक परयप्रर्थन ओर सटायवा करती चाहिए 

कारखाने और घर के बोच परिवहन की सुवियाए | इसके छिए निवास-स्थानो 
ओर परिवहन के एपलाप सोपनो का सावबानों से अध्ययन, तथा स्थानीय परिव्रहत 
अधिकारियों से सहयोग करना होता है 

काम करन से अतिरित समय में स्थादीय प्रौट-शिक्षा केल्ठ, सायकाटीन 
कजानो, फर्म ढ्वारा आयोजित कलाजा और मापणों द्वारा शिक्षा तो सुवियाए । 

जहा स्वय माग हा, वहाँ मवोरडन की और सामाजिक सुविप्राआ, सम्मिलनों 
और मतारजन वा लायोजन क्रिया जा सकता /। शौकिया कामों तया दस्तकारिया को 
प्रान्माहित किया जा सकता है ॥ 

मुसीवत के समय सजदूर ओर उसके परिवारों वी सहायता | इसके लिए 
प्रारस्परिक सहायता कत्व स्थापित किये जा सकते हैं । 

रिटायर होने दे दाद पेन्यद की बराजना भी लागू करनी चाहिए, जिससे 
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मजदूर रिटायर होने के बाद अपने रहत-पहन का वह स्तर कादम रद सके, जो वह 
नौकरी के समय रखता या और जो उमत्री स्थिति के अदृरूप है । 
औद्योगिक गृह-निर्माण--मारत में गह-निर्माण की अदस्थाओ के वारे में 
जितना कम कहा जाय, उतना हो अच्छा है। लगभग सत॒झऔद्यावीक कारखाने जपने 
मजदूरों के कुछ अश के लिए मकानों की व्यवस्था करते हे, और यद्यपि विभिन्न स्थार्नो 
के अनमार दशाओं वी भिम्ता होनी अनिवार्य है, पर साघारणतया ये मकान पशु-घरो 
में अच्छे नही । मद्रास के चेरी बम्बई के चाल वल्कत्ते की वस्तिया और कानपुर के अहते, 
जिनमे दम फ्ट लम्बा दम फुट चौटा सिर्फ एक कमरा होता है जिसमे परिवार के दस 
मां अधिक ज्ञादमी रहते हैं, सम्यता के नाम पर कलक हैं, और इन्हे प्रधानमत्री 
श्री जवाहरलाल नेहरू के शद्यों में, जला डालना चाहिए। यदि आवास की व्यवस्या और 
'रहन-महन की अवस्थायें अच्छी हो, तो अच्छे दरजे के मजदूर काम पर आयगे और वे 
सन्नुष्द तथा स्थायी होगे । 
मासरत सरकार ने १९५० में एक औद्योगिक आवास योजना चालू की थी। 
वित्तीय वर्ष १९००-५१ में यह योजना सिर्फ माय क राज्यों में छामू थी, और उन्हें एक 
करोड रपये की राशि कर्ज के रुप में दो गई थी। १९५१-५२ में वह भाग ल' और गा 
राज्यों में (जम्मू और कश्मीर को छोटकर) मी लागू की गई, और इसमें इन राज्यों को 
१६८ करोड रुपया रूण देने की व्यवस्था वी गयी । १९५०-५१ में इन लेने वाल राज्यो 
द्वारा केन्द्रीय ऋणों से बनाये गये मदानों की सख्या २४८१ थी और १९५१-५२ में १५०० 
थी। ये क्रण विना व्याज के थे और निर्माण के बुद्ध व्यय का दो-तिहाई अग् पूरा करते 
ये । श्रेष भाग राज्य सरकार या श्रमिकों के दारखानेदारों को लगाना था । क्वार्टर 
सरकार द्वारा स्वीहृत प्रमाप के बतने ये, और मजदूरों मे उतको आय का १०% या 
निर्माण ब्यय का दो प्रतिधत, इन दोनो में जो कम हो उससे अधिक क्रिया बही लिया 
जाना था । १९५४ तक १५८८७ मकान वनाये गये थे और अक्तूबर १९५२ तथा मार्च 
१९५५ के मब्दय ७३६ करोड म्पये के ऋष तया ७ १ करोड़ रुपये को सहायता से 
५४०३० मबान बताये गये थे । 
पहलो पचवर्षीय योजना में आवास के छिए ३८३ करोड रुपये को व्यवस्था की पई 
शथी। सितम्बर १९५२ से राज्य सहायता प्राप्त औद्योगिक जावास योजना चाडू की गई] 
इस योजना के अठीन मारते सरकार ने सहायता और क्रण स्दीकार किये। राज्य- 
सरकारें मकानों के व्यय का ५०९४सटायतदा के रूप म और इतना ही ऋण के रूप में ले 
सती है । पर उत्तर भारत के नगरों में एक मक्तान पर अधिकतम व्यय ४३०० ग्पये 
और वम्बई तया कलकता में <५०० रुपये से अधिक न होना चाहिए ॥ इस योजना के 
अधीन मालिकों और मजदूरो के दीच सहकारो समितिदा भी २५०० र० तक सहायता ले 
सकती है । इसके जल्यवा मालिकों को सर्च का साई संतीस प्रतिशत तक और 
मजदूरों वी सहकारिता समितियों को ५० प्रतिशत तक ऋण भो मिल सकता है, जो 
वार्यिक विद्तों में १५ चर्षो में चुना होगा। रिसम्दर १९५३ तक ३६९ लाख रस्पये 
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ऋण के रूप में और ३४३ छाख स्पये सहायता के रूप में सरकारों को २४१३० वर्वॉर्टर 
बनवाने के लिए देने स्वीकृत क्ये गये, और देश के विभिन्न नगरों मे ४६६८ क्ार्टर 
बताने के लिए कारखानेदारों को ३७ २६ लाख रुपये देने स्वीहृत हुए ।* 

दूसरी पचवर्षीय योजना में ५० दरोड स्पये की लागत से १,४२,००० औद्यो- 
ग्रिक मकाद सरकारी आशिक सहायता द्वारा बनाने का लक्ष्य रखा गया है| सारी 
सहायता प्राप्त औद्योगिक भवन निर्माण योजना के कार्य पर पुनविचार किया जा रहा है, 
बयोकि प्रचुर सहायता तथा ऋण और अन्य सुविधाओं के बावजूद मालिकों ने इसम बहुत 
दिलचस्पी नही दिखाई। द्वितीय योजवा में गन्दी बस्तिया समाप्त करने का कार्यत्रम्त भी 
रखा गया है । 

अव तक जो कार्य किया गया है, वह आवास समस्या के' बहुत थोड़े अश को हल 
करता है। देश के महत्त्वपूर्ण नयरो में यत्र भी सत्दी वस्तिया भरी पड़ी हे, पर मार्च १९५४ 
में ससद में केन्द्रीय आवास मत्री द्वारा दिय गये वक्तव्य के अनुसार प्रगति सन्‍्तौपजनक है । 

अन्त में यह कह देना उचित होगा कि अब तक इस दिश्षा में जो कुछ किया गया 
है, यह अनिच्छा से और अनुग्रह की भावना से किया गया है । कोई सेवा की वास्तविक - 
भावना या साझे वाम मे सहकारिता वी भावना इसमें नटी रही | प्रवन्ध ने प्राय इतनी 
भशोभा वे साय काम जिया हैं, कि मजदूरों में विश्वास वी अपेक्षा सन्देह अधिक पैदा हुआ 
है । बहुत से कारखानेदार यह अनुभव नहीं करते, कि कल्याण आन्दोछत पूर्णतया 
ब्रियात्मक आन्दोटन है $ यह कारखानेदार का काम है, और उसे अपनी ओर से बरना 
हैं । यह कोई बर्मा्ये काम नहीं हैं। बद्दि एक आाधुन्तिक कम्पतो अपने विद्याल् भौतिक 
साधनों और अपने कर्मचारियों और मजदूरों वी योग्यता द्वारा वाजार के लिए वस्तुओं 
और सेवाओं के उत्पादन में दतनी सफ्ल हो सकती है, तो उमे अपने निजी सदस्यों के छिए 
सेवा--जीवन के बड़े दर्भाग्य और सक्‍टों से रक्षा--के उत्पादन म॑ दक्ष क्यों न होता 
चाहिए। हम भारतवाभी भाग्यशाली हैं, कि यहा अब तक कोई सर्वहारा वर्ग नही पंदा 
हुआ, जैसा औद्योगिक दृष्टि से आगे वह हुए कुछ देसी में हैं। इसलिए हमारे लिए सबसे ' 
महल्ेपूर्ण वात यह है, कि एसे ढंग से उद्योगीकरण करे, कि इस प्रक्म म सर्वहारा वर्ग 
न पैदा हो । पर यह समझ लेता चाहिए कि औद्योगिक अर्थ व्यवस्था! में मजदूर एक पूजी 
साधन है--वह एक मनुप्य हैं, और उससे एक ऐमे मनृष्य जैसा ही व्यवहार होता 
चाहिए, जो जीवन वी उन सव अच्छी वस्तुओं का हकदार है जो पूजी वे! नियत्रक 
के पास है । इस बात को स्पष्ट करने के लिए वहत कुछ कहा जा सकता है, पर इतना 
कहने में सब वात आ गई कि सगठ़त एक जीवन का मामा है, ओर जीवन का भर्थहें 
शुकौकरण न कि, विरोत । 





१ प्रोग्रस झाफ दे प्ल्न, जनवरी १९५४, पृष्ठ १७ 
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मजदूरी देने की विभियां 


श्रम और प्रबन्ध में पैदा होने वाले अन्य प्रश्नो के महत्व के बावजूद सबसे 
महत्वपूर्ण मामछा मजदूरी हो है । यह ओद्योगिक प्रवन्ध को सबसे अधिक विवादास्पद 
समस्‍या हूँ। मजदूरी तय करने की बातचीत के परिणाम पर मालिक की छागत और 
मजदूर की आय निमंर है। मनुष्य के वुद्धिकौशलछ का यह दु खद परिचय हूँ कि मजदूरी 
देने की कोई ऐसी विधि नही निकाली जा सकी, जो श्रम्म और प्रबन्ध दोनो को स्वीवार्य 
हो, परन्तु एक तकंसगत मजदूरी नीति से मजदर को कारवार-दक्र (विजनिस साइ- 
! कल) का बह अधिक से अधिक वेदन मिलना चाहिए, जो इस काखार-घक्र पर सम्भव 
अधिकतम रोजगार के साथ सगत़ हो। इससे कारखानेदार पर वेतन का इतना और 
पहले से जाना जो सकते वाला बोझ पडना चाहिए, जिसमे, उस चक्र में श्रम लागत वी 
मम्यता और खर्च किये गये प्रत्येक मजदूरी रुपये की दक्षता का सेल हो सके । इससे अधे- 
व्यवस्था को अधिकतम स्थाथिता प्राप्त होनी चाहिए। अन्त में, मंजदूरिया शुद्ध खीच- 
ठान से नहीं तय की जा सकती । मजदूरी निर्धारण की दो स्पप्ट क्रावस्थाए हे मजदूरी 
के बोझ और अन्य प्रासंगिक कारको के वारे मे सोदेवाजी, और सुनिद्दितत मजदूरी दर 
था निर्धारण । सारे उद्योग के लिए किये जाने वाले निर्धारण प्ले मजदूरी बोझ वा 
पता चलता है और कसी एक कारखाने से मजदूरी दर का पता चढता हैं । साघारणतया 
भजदुरी सम्बन्धी सब बातचीत मजदूरी दर के वारे में होतो है, परन्तु वारजाता 
* वास्तव में प्रति धष्ठा या प्रति वस्तु मजदूरी दर में दिलचस्पी नही रखता वह तो उत्पादन 
की धति इकाई पर पडते वाल मजदूरी की लागत मे दिलचस्पी रखता है! मजदूर भी 
प्रति घटा या प्रति वस्तु मजदूरी की छागत में दिलचस्पी नहीं रखता, वह अपने 
आपमे दिलचस्पी रखता हैं ( इसलिए समाज, प्रवन्ध, और यूनियनों के लिये अमुख 
प्रश्न यह हे कि उत्पादन पर मजदूरी का वोत क्या पडेगा। कुछ व्यय वा बिंतना हिस्सा 
श्रम पर व्यय होगा २? छुछ आय में से श्रमिक को क्तिनी जाय होगी २ इस भ्रवार 
मजदूरी दर का प्रश्त सदसे अन्त में सोचने का है, सबसे पहले नही । क्योकि सब मजदूरों 
वार्ताओं का लक्ष्य समझौता है, इसलिए वार्ता में प्रयमत वे बाते जायेगी जो मजदूरो 
» भपएकोवयारबाभोभासारी हो।' 

मजदूरों को प्रभावित करने दाले कारक--मजदूरी को प्रभावित वरने वाले 

वारक दो प्रकार के है : एक वें जो साधारण मजदूरी स्तर को प्रभावित करते है, और 

दूसरे दे जो एक पारखाने में विभिन्न कार्यों की मजदूरी दरों को प्रभावित करते है । 
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साधारण मजदूरी स्तरो पर आम तौर से माग और सम्भरण, सरढारी मजदूरों 
नियत्रणों, प्रचलित मजदूरी, रहत-सहन के खर्च, मजदूरो वी कमाई में प्रादेशिक और 
औद्यागिक अन्तर, संगठित श्रम की झक्ति और उत्पादन की छामन से प्रभाव पडता 
है । कारखाने के अन्दर मजदूरी दरों को प्रभावित करने वाले कारकों मं, उद्दीपन 
बनाम प्रति घटा मजदूरी वाले कार्याश, गैर-वित्तीय उद्दीपत, कम्पनी वी तीति, 
सम्भरण और माग, सामूहिक सौदेवाजी से हुआ समझौता और कार्याँग मूल्यावन है । 
माग और सम्मरण वे नियम का मजदूरी के स्तर पर उल्लेखनीय प्रभाव पडा है, परन्तु 
बुछ समय से प्रवन्ध और थम आाघारभूत कारक के रुप म इस “नियम” का उत्तरोत्तर 
कम सहारा लेते रहे है। मजदूरो की कमी हाने पर बहुत ऊची मजदूरी देने से लागत कम 
रखने म कठिनाई होती, है और फिर जय इस तरह मजदूरी घटाता आवश्यक हो जाता 
है तव और झगडा पैदा होता हैं। विछामत , मजदूरों की प्रचुरता हांते पर कम वेतन 
देने से होने वाले कमंचारियो के असतोप और दवे हुए क्षाभ के रूप में जागृप्त लागत 
आती हैँ वह अन्ततोगव मजदूरी म हाने वाली वचत वी तुहना म वही जधित हाती 
हूँ। सरकारी कार्यवाही स्यूततम मजदूरी अधिनियम १९४८, से प्रकट होती है, जिसमे 
विशिष्ट उद्योगों द्वारा कुछ न्यूनतम मजदूरिया देने का उपवन्ध हैं। चालू मजदूरी वह 
मजदूरी हूँ जो इस वस्ती म प्रचद्धित हाती है, परन्तु बुछ कम्पनिया सम्राज मे मजदूरों 
की सद्भावना जारी रखने वे लिए उससे अधिक मजदूरी देती हे । बहुत सी कम्पनियों 
ने रहन-सहन के खर्च या अधिक यथार्थंत कहां जाय ता मजदूरी वी जय शक्ति का 
प्रभावित करने वाले रहन-सहन बे खर्च के परिवर्तता का उपयोग करबे लाभ उठाया 
हैँं। सुसंगठित मजदूर, जो समर्थ नैताआ के नेतृत्व म काम करते है, यूनियन और प्रवन्ध 
की थातचीत द्वारा ऊची मजदूरी प्राप्त कर सकते हे ! विक्य मूल्य वी तुलना म उत्पादन 
की जो छागत होती है वह कारोबार चालू रखते की इच्छा वाली किसी कम्पती द्वारा 
दो जा सकने वाली मजदूरी की अधिकतम सीमा निर्धारित कर देती है । कोई कम्पनी 
उस वस्तु के लिए, जो उसे प्रतिस्पर्दा धः अधिकतम मून्य निर्धारण वे कारण एक रुपये 
में बेचनी पडेगी , मजदूरी पर सवा रपया खर्च कराते वाली मजदूरों नीति पर बहुत 
देर नहीं चल्ल सकती । यह समा निर्धारण करने वाटा कारव इतना रुपप्ट है कि 
बहुत वार उपयुक्त कारका म॑ से एक या दा की दृष्टि से मजदूरी तय करते हुए छाय 
इसे नजरन्दाज कर देते है । 
घर इस बात॑ पर ता ममझौती हो सकता हैं कि! मजदूरी तय करते हुए किन- 
किन कारकों पर विचार क्या जाय, लेक्नि इस दात पर समझौता होता किन है 
कि इस कारकों का निवचन और महत्व-निर्वारण वैसे क्या जाय। यह सच है कि 
यूंतियन के “क्रय शक्ति” उसेद्धान्त तथा मीलकां केपूजों सचय /सद्धाल्त म सम- 
झौता होने की आजा नहीं की जा सकती । सामजस्य स्थापित करने के छिये वार्ता टोम 
आधारों पर होनी चाहिए, सिद्धान्ता पर नहीं। इसस वातावरण बदढ़ जायगा और 
सहयोग कौ प्रेरणा मिलछगी। भाज दाता पक्ष विवाद-युद्ध का निर्णय करन के लिए मिलते 
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हैं। दोनों पव ताआसिक लाम प्राप्त करने के लिए आपारमूत नीति के बारे में तक 
का यययोन पा दृत्पयोग करत हैं । उदाहरण के छिए, यूनियन जोर-शोर से गह कहगी 
कि जब तक रहत-महत के खर्च को दझना [दर्डक्स) बढ़ रही हूँ तत तक मजदरी 
के प्रसन में सदसे झुख्य बात रहत-महत का खर्च हैं] उतने ही जार-भार से वह यहे 
कहेंगी कि ज्याटो देशना नीचे जाने ल्‍गेंगी त्योह्ठी मजदूरी से हमाण कोई वास्ता 
नहीं रहया । प्रवन्ध १९३० आदि के, और हाल के मंदी के बाद मार्चे और अप्रैल १९५० 
के दिता की, “देने में असमर्यदा” पर वल्ू देगा और १९४० वी खूब काग्वार के दिनो 
मेँ उमका जिक सूनना नहीं चाह़या । एक-दूसरे का छजाने के इस मासऊँ का हल करने 
के लिए बातचीत, मजदरी बोझ से सीबा मम्वन्य रखने वाले कारका पर केख्दित 
हानी चाहिए, जिनसे मजदरी के बारे म दूरकालिक बआायिक नीति तात्कालिव छाम 
डड़ाने की प्रदुलि पर रोक लगा दे । 

सामूहिक सौझेवाजी की दस अवधारणा से कास्वाने का निश्चित भक्रिष्य 
वाले मजहूरी बाम का पा चल सकता हैं जिसकी उसे उतती ही अधिक लावब्वक्ता 
है जितती मजदूर का निश्चिद मविय बाली आररतों की । ट्रेड यूनियन के लिए पह्े 
और मी जविक महत्व की बात है। इसने ट्रेड यूनियन को इस उद्योन के सारे क्षेत्र में, 
जिममें उसपर एक बंप तया महकपूर्ण कार्य है, सार्यक रूप से पता प्रतिसक् कायम 
रखने का मौका मिद्ेगा। साधारण सम्झोते के लिए उचित स्तर सारा उद्योग हैं, 
दर बाम्तेविक मजदूरी दरो और मजदूरी सविदाआ के बारे में मौदेशजी करने के लिए 
उवबित स्तर जल्य-अच्ग कारखावा है । यह बात तड विश्येप रूप से सही हैं जब हम 
निश्चिव-मविष्य आप की और रौजगार योजनाएं तया छाम के हिस्सा दटाने की योजना, 
था आऊश्यक रूप में कारलाने कारखाने में मित्र द्वोती हैं, स्वीकार करने बाले हँ--और 
बडे सर्वीय रीति से सगठित कारखानो में इकाई-इकाई में मित्रता होती हैं। मजदूरी नीति 
सम्दस्पी वार्ता में दुनियत और प्रवन्थ में चार प्रश्नों पर विरोधी विचार हागे। 
पहला प्रश्न यह हैं कि रुख्य बाद उत्पादन हैं या आय। “पूजी मचय” मिद्धाल और 
“क्य शक्ति के अनाव” के सिद्धाल के पश्षपातियों में यह विवाइ तर्क की दृष्टि मे उतना 
ही निर्य्यक्त हैं जितना यह विवाद कि रुर्गी पहले हुई या अडा, परन्तु राजनैतिक दृष्टि 
ने पद दोनों पन्नों के लक्ष्यों , प्रयोजनों, और जिम्मेवारियों के दौच विद्यमान आवार- 
मत मेद्दो को स्पष्ट रूप में प्रमद कर देता हैं । इसलिए इसका सामूहिक सौदेवाजी से 
गहरा सम्बन्ध हैँ ॥ दूसरा आषारमूत प्रइन यट है कि जिसो कारखाने को “औसद 
से ऊपर! या “औसत से सोचें” उत्पाइक दक्षता सबा इसके मजदूरी बोझ में क्‍या 
अनुपाद हो । यदि कोई कम्पनी उस उड़ान के औसत से काफी कम दक्नता की दर पर 
काये करता हैं ता प्रवत्प अर्थ्य यह क्हेगा कि यदि इसक्षा कारण मदर की निम्न 
दवादकता की नही है ठो इतका कारण आपवादिक प्रिस्यितिया है, न कि श्रदत्व को 
सवास्ता ।प्राद निश्चित हो हैं कि प्रवत्य तिम्त उच्यादक दक्षदा को औसत से कम 
मजदूरी मार के लिए प्रवद्ध तह समझेगा । दूसरी जोर, यदि उत्पाइत औरत से ऊचरा 
हैं ता तिशिविद रूप से यूनियन यह क्हेनी कि इससे मजदुरों कौ अधिक उत्पाइक्ता 
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प्रगट होती है, जो “भौसत से ऊपर” मजदूरी दरो में दिखाई देती चाहिए! तीसरा प्रश्न 
भी उत्पादकता की समस्या में से ही पैदा होता हैँ । उत्पादकता वृद्धि का छाम किसे 
मिलना चाहिए ? यूनियन कहेगी कि सारा छाभ ऊची सजदूरी दरो मे रूप में मजदूर 
को मिलना चाहिए । प्रबन्ध यह क्हेगा कि सारा छाम या कम से कम इसका बहुत बड़ा 
हिस्सा कारखाने और उपमोकता के वीच में बढ जाना चाहिए, कर्थात्‌ अधिक एम 
और सस्ते मूल्यों के रुप में वितरित हो जाना चाहिए । सभाव्यत मतभेद का सबसे 
अधिक किन मुद्दा यह होगा ढि बढ़ी हुई उत्पादकता का छाभ मजदूर वो बब मिरना 
चाहिए | वया मजदूरी चढ़ने से पहले उत्पादकता बढ़ जाती चाहिए, अथवा कारखाने 
वो उत्पादकता बढ़ने से पहले और रुपया छगादा चाहिए ? यूनियन क्टेगी कि मजदूरों 
का अधिक वेतन देने से पहले उनसे अधिक उत्पादन वी आशा करने का मतलूव॑ यहू 
है कि आप आशिक प्रगति का बोझ उन दन्‍्धों पर रखते हे जो इसे उठाने में सबसे 
वम समर्थ है। प्रवन्ध यह कहेगा कि मजदूरी बढ़ाना तो एक जूआ है जिसका खतरा 
काई भी नहीं उठा सकता और मजदूर तो उठा ही नही सकते । दोनो पक्षो की बातों 
में कुछ जान है, पर इसी कारण तो इस विषय पर विवाद इतना गरम होने की सभावना 
है । तथ्य यह हूँ कि कुछ सबसे अधिक बठिन और सबसे अधिक कटु विवादों का 
आधार यही प्रश्न है, पर यदि सामूहिक सौदेवाजी इन प्रश्नों का ध्यान में रख सके, तो 
एक ऐसी तकंसगत मजदूरी नीति की दिशा में सवसे महत्वपूर्ण कदम उठाया गया 
होगा जो कारखाने के हितो मजदूर के हितो, यूनियन के हिंतो और बर्यव्यवस्था तथा 
समाज के हितों में सामजस्य कर सके। क्योकि मतसेद है, इसलिए मजदूरी ऑर मजदूरी 
बी दर का तर्कंसगत आधार सोचना परमावेश्यक हूँ । 
मजदूरी और मजदुरी की दर का आधार 

उपधृवत क्िवरण में यह निष्कर्ष निकटता है कि मजदूर के पारिथमिछ की 
समस्या वास्तव में इस बात को उचित रूप से निक्नाल् सकते की समस्या हूँ कि श्रेमिव 
का मूल्य क्‍या है, जबवा एक सुद्िन के काम क एिए एक सुदिन की सजदूरी वया हा। 
परन्तु काम क्थ जाने के समय काम की कीमत निदिचत करना या मजदूर की कमत 
निश्चित करना बडा कठित हैँ ; पर, मजदूर का मजदूरी ता देती ही होगी । इसलिए 
काम के टिए. तत्काठ मजदूरी दन की समस्या यह जानने की समस्या रह जाती है 
कि सभाव्यत वह काम क्तिन मूल्य का है । मजदूर का मिलन वार्ल बुछ मजदूरी मज- 
टूरी के जाघार औद दर क ग्रूणनफ्ठ के बरायर हाती है। मजदूरी का जाथार उसके 
कयम का कुछ नाप है, जैसे कितनी वस्तुए वढाई या कितन घटे काम क्यि7। दर उसकी 
बीमत का वहते हूँ जा मजदूर के आधार वे रूप म चुन गय माप का इवाइया ने 
स्थान झ्लोए उद्धहरण' कालिए। बशिकिककी ऋनपूर का क्फपा क उापाप्ट पर ४ पे 
प्रत्ति घटा की दर से मजटूरी दी जाती है, जोर वह जाठ घट काम करता हैं तो 
एसकी कुछ मजदूरी २ रुपथ हुई | इसी तरह यदि किसी आजादी का मात्रा के आयर पर 
३ पाई प्रति अदद मजदूरी मिलती है और वह दो सी बस्तुए वनातदा है ता उसकी कुछ 
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मजदूरी ३ स्पये र आने हुईं। मजदूरी पर विचार करते हुए दोनो कारको--शजदुरों 
का आयार और मजदूरी की दस्यर दिचार करना चाहिए। पहले मजदए का 
आयार चुनता चाहिए, क्योकि दर मजदूरी के आयार के रूप में, अर्थात्‌ प्रति घटा वितने 
आने या प्रति जदर कितने पाई बताई जातो हूँ । मजदरी का जआवार चुना जाने पर 
दर को इस तरह समजित किया जा सकता हैं कि कुक मजदरसो दिनो अनीप्ट अक् के 
दरावर हो जाये। 
मजदूरी देने के मूल आयार केवल दो हैँ (१) काम के समय के आयार पर 
भर (१) उत्पादन के आयार पर । इन दोनों निद्धान्तों के जनेक प्रकार के रूपनेद 
और मिश्रण अवश्य मिलते हे पर ये दोनो सिद्धान्त मूलना पृयरूु है । दयादि सारमूत 
पू.पकता के दावजूद समय-मजदरी कौर अदद मजदरी पद्धतियों का एक साज्ञा आयार 
हैँ। ममय कार्य पद्धति भी उत्तादन से सर्वया असन्वद्ध नही होती, क्योंकि मालिक मिस 
मजदूर को काम पर लगाता हूँ उसने क्टाम को कुछ निश्चित मात्रा वो आशा करता हूँ 
और यदि उतना कार्य न हो तो वह उसे काम से हटा देंता है । उत्पादन के आपार पर 
मजदूर भी समय प्रमाप भे सर्व॑या अमम्बद्ध नहों होती क्योकि अदइ मूल्य बहुत हद 
सके सद्दा उस आय के आयार पर निर्धारित होते हे, जो, बह काम बरने वाले सजदूर 
का सामान्य जीवन-स्तर होते है । इस स्वोपरि दिचार की परिधि में, दोनो पद्धतिया 
और उनके सेंद रृपक््यूयक्‌ होते हें और उन पर नोचे विचार किया जायबा। 
समप-मसजवूरों पदति--इस पद्धति में मजदूरी का जाघार समय को बनाया 
जाता हू । यह मजदूरी कौ प्राचीतम पद्धति हे और इसमें मजइर को एक निश्चित 
समय के लिए एक निश्चित घन दिया जाता हूँ | मजदर को अपने काम करने के एक 
निदिचत समय के लिए एक निश्चित धनराशि मिलने को गारटी होती है। दर इसने 
आये या रपये प्रति घटा, दिन, सन्‍्ताह, पखदारा था महीना वर्ही जा सकी है। दिस 
लय में निचलो मी दिच्द हैं पैक्रों _>ा्ाह 
किन पर जप नाग पर मल न पता दर को सदसे की सीमा अदशता क्र वह बिन्दु है जिस पर नोकरो 
नकद पट यम कब जाना है और ऊररो समा श्रेष्ठता क्या बट दिन्दु हैं जिम पर परोन्नति द्वारा 


इनक 2 रू जाता हैं है इव सीमाओं के भीतर 
देख में घन देती हैं, उसके किये हुए कार्य की मामा का कोई हिसाय नहीं दुरती । 


मजदूरी की ऋदायमी , जैसा झापस में तय हो जाव, उपके अनुसार दिन, सप्ताह, पएदवारे 
या महीते के अन्त में की जा सकती है, परन्तु दो मजदूरी कालो के बोच में एंक मह।ने से 
अपिक समय नहीं युजरता चाहिए। (घारा ४, मजदूरों अदायगोे अविनियम, १९३६) 

ल्यम--( १) समय मजदूरी पद्धति का सबसे बड़ा सु इसरी सरलता हैं । 
कोई झाइमो, किसी काम में जो समय ल्यात्य है उसे नापना आसान है। (२) पदि 
दरे बापम पर सर्च किये गये मय की कीरूत को प्रमट करती देर बाल पर सर्च किये गये समय की कीमत क्ये प्रयट करई हो तो रट पद्धति बहुत तो गह पद्धति बदत 
तप जवड है (३) यह मजदुर को उसका आमदनी में अरस्लक कर्म मे काली 
हूँ या ब्यक्तिमत दक्षता में अस्थायी कमी, जो अनिवा् दु्घदना या रोग झा बाहरी 
कामों से उच्दक्न अश्ञान्ति के परिणामस्वरूप पँदा हो सकती है, के कारण होने वाी कमी 
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से मजदूर को बचाए, है । मजदूर स्थिर आमदनी का निश्चग्र हो जाने के कारण अपने 
ख् को अपनी आय के साथ समजित कर सवता है और एक निश्चित स्तर वायम रुख 
सकता हूँ । (४) समय दर से काम रावबाली से हो सकता है बयोकि मजदूर बिना कोई 
हानि उठाये अपना कीशल दिखा सकता हूँ और एक निर्दोव वस्तु बनाने वा आनन्द 
> छे सकता हूँ । (५) क्यूम॒ को श्रेष्ठता में कमी तही होती क्योकि मजदूरों को उद्यादन 
बढाने की जल्‍दी नहीं होती। (६) इसों से यह वात निवरत॑। है. कि मशीनों को रही 
ढग से काम में नही छाया जाता, जो मालिक के लिये स्पथ्ट छाम है । (७) इस पद्धति 
में अन्य पद्तियों वी अपेक्षा प्रशासन सम्बन्धी ध्यान कम देना पडता है और मजदूर 
देरी तथा कार्य-भग (ब्रेक डाउन) होते रहने से सवुप्ट रहते है । ) (८) क्योकि: हिसाव_ 
डूगाजा सरल होता हूँ, इसलिए ट्रेड यूनियन, इस पद्धति को पसन्द करती हैँ | इसके 
अछाबा, इसमें प्रत्यक मजटूरी-समूह के भीतर टहितो की एकता पैदा हो जाती है क्योकि 
अमाप मजदूर सदा दी जात॑। हूँ और इसके आधार पर जासानी से समझ में आने वाली 
समझौते की बातचीत वी जा सकती है । (९) जहा समय के आधार प२ अदायगी 
होती हैं, वहा कुशछ और प्रशिक्षित कर्मचारियों कौ उस समय भी रखने वीं आव- 
अइपबता होती हूँ जब उन्हें पूरी! चार पर वार्षज्यस्त रखने वे लिए काफी बाभ न 
हो। मजदूर की इस झावार पर पैसा दिया जाता हैँ वि वह दौधेवाशिव दृष्टि से वम्पती 
के लिए कितना मूल्यवान्‌ है, इस आधार पर नही कि उसने विंसी समय विभेष मे जो 
काम क्या, उसतरा क्या मूल्य हूँ । उसे उसी तरह समझा जाता है जैसे किमी अर्घ- 
स्थायी सम्पत्ति को । जैगे कोई मघानरी अपनी पूरी क्षमता में प्रयोग की जाये या ने 
की जाये, और चाहे यह स्थायी रूप से टूट भी जाये, पर उसके वित्तीय व्यय->उपरि- 
व्यय--किये ही जाते हूँ । इसी प्रकार, मजदूर को इस आधार पर मजदूरी दी जाती है 
कि वह दीर्षकाल की दुष्टि भें कम्पनी के छिए कितना मूल्यवान है। यह मजदूर को 
उसकी आमदनी में जाकल्मिक को हाने से वचाती है और कम्पर्ती कों मत्दें के 
दिनों में एक मूल्यवान सम्पत्ति--हु घर झब्दूर--की हाति से वचाती-दूँ । प्रवन्ध अधि- 
वॉरियों और विशेय कौशल था मूत्यवान्‌ ज्ञान वाले व्यवितयों को समय के आधार पर 
ब्रेतत दते और अच्छे या बुरे समय में उन्हे नौकरी पर दतापे रखते का यह भी एक वासण 
है। इसलिए विशेष प्रकार के, या करने म कठिन कामों में यही एंदमात सम्भव पंदति 
अतीत होती हैं, क्योकि तव तक काम का हिसाव छगाना सम्मव नही होगा जब तक: 
काम पूरा न हो जाये । (१०) इसी वात को आगे सोचे ती यह स्पष्ट है कि समय 
आप समय वा कट या बे व व है। 7 क वे_वाले कामो और उन जनेक प्रकार 
के कामी मं, जिल्हें नापा या गिना नहीं जा सकता, ही उपयुक्त हैं। (११) समय के 
ऑफर पर जप्हाश्मएी सबसे अप्मिक़ व्राछक्तीय है. व्रद्मार्त कि इसे काम की आवश्यकता 
का सावधानी से निर्धारण करने के वाद और इने निश्चित आवश्यकताओं की दृष्टि 
से मजदूर के वार्य को नाप कर ही प्रधुक्‍्त क्या जाये। इनत्रे लिए, कार्याश मूल्यावत 
और गुश निर्भारण को छायू करना होगा । (१२) समझौता (कैसिलिएशन) बीडों 








मजदूरी देने को विपियां द्द्५ु 


गा औद्योगिक अधिकरणों के निर्णयों के अन्तिम परिणाम, फसलों के स्पप्द एलान में 
बहुत बढ जाते है ) 


हानियाँ--- (१) समय मजदूरी पर मुख्य आल्षेप बह हूँ कि बह “बड़िया आदम्ी- 

अकबर पिन न कक दि प बक + परिश्रम के लिए कोई उद्दौपन नदी होता ओर 
दी मे अप या दर बुरे दोनो मजदूरों को शक सा वेतन दिया जाता हैं। समय अपने-आप से प्रयास 
आ परिमानों की नहीं सोपता। वह तो केंबड काम पर आदमी की उपस्थिति को नापता 
है । किये हुए काम का मुल्य उस दर में दिखाई देना चाहिए जो उम्रके समय के छिए उसे 
दी जाती है । परल्तु दरे स्थिर मी हो जाती हे । जब वे एक बार स्थिर हो जाती हूँ 
तो फिर वे उसी अवस्था में रहने छंगर्ती हे | दरों का निर्धारण मुरप रूप से निगाह 
और सोदेब्राजी से होता हैं। ओर कुछ-कुछ काछ बाद गमंजन रखने में जो प्रयाम' होता 
हूँ बह उन्हें नियत रखता है । परिशामतः मजदूर यह जनमव करता 
दूमरे मजदूर वी अपेक्षा अधिक मुहनत से कार्य करता तिप्कड हैं, वयोकि मेरे अति- 
लिन बंसमा क बदल मे मु तनधाल कई वा नही हीगा। जब ते अरे काम मुझ तत्काल कोई छाम नहीं होगा। जब तक वे अपने कामों 
पर केवल उपस्थित रहते हैं तब तक उनकी मजदूरिया उतनी होती हूँ । वे आराम-ासत्द 
होने ठगवे है। इसमें कर्तव्याव॒राय में कर्मा होती दे और अच्छा मजदूर घटिया होने 


52 २) जब तक मजदूरों मिलना सुनिश्चित है और अधिक परिश्षम करने परिश्रम करने के 
हज ई उन नहीं हूँ .तत्र यह पद्धति अदक्षता को पुरस्कृत करने बाली हो जाती 


ई। /4 ड़ हूँ कु (हा ज़ 
॥ठ्च्य ती यह हैं कि समष-आधार अच्छ कायकता का पूरस्युत और वर का दाष्टित्‌ औरबरें को दण्टित 


६4480 2 322 | को कोई व्यवस्था नहीं करत॥॥ (३) जब काम की मात्रा निश्चित हो ओर उसको 
बादे कमझ्यार्स को हटा दिया जाना हो , तब समय के आवार पर अदायगों काम को 
यवासम्भव रूम्या करने की प्रवृत्ति को श्रोत्माहित करती हैं, जिससे कमाई अधिक हो। 
जब हटाये जाने का भव नहीं होता, तब भी मजदूर आम तोर पर काम से बचते है । 
(४) क्योंकि यह पद़ति मजदूरों को कठिन परिश्रम करते के लिए प्रोत्माहित नही करती, 
इसलिए उन्हें कार्यब्यस्त रखना फोरमेनों और सुपरवाइजरों की जिम्मेवारी हो जातों 
हैं। फोरमैन को पुलिस वाले की तरह कार्य करना पड़ता हैँ । उसे यह देखते रहना 
होता हैं. कि वे वार्य-व्यस्त रहे और उन्हें यह वताना होता हूँ कि थे कैसे और बया 
करें । (५) इन सब कारकों का परेयाम यह होता है कि दी हुई योग्यता उत्पादन 
के बजाप्र वि कार्पो के रूप में प्रगट होते लगती हैँ, क्योंकि इससे योग्य आदमियों 
में अपने को क्षति होने क। भावना पँ दा हो जात हैं। (६) फ्रंचलित ने लिखा ई.“अडा: 


गुगो की दिन-कार्य विश्व में दड़त से झव॒ध्य ऐसे काय करते रहते हूँ जिनके लिए उनमें 
































































(७) क्योंकि प्रबन्ध मजदूरों को एक हूं गति से सदा रही हाफ सकता, इसलिए मज- 
दूरा लागत का एक अनिस्चत अंस्ध वन जाते हैं / इसका कारग यह है कि बार इस 
चद्वति में उत्तादन की प्रात घटा छायते वियत्र हैं पर तो भें; । रहेगा 





४ अदद छागत बदखते। 
जप्रोकि यदि वामदतगति से किया जाये तो र्वयत प्रति अदद कम होगी और यदि 
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काम घौरेज्वी रे किया जाय तो यह अधिक होगी। (८) व्यक्षिगत चरित्र और कार्य 
को ब्विना सोचे, छोगो को वर्गों में समूहबद्ध कर बर देंते के परिगामस्वहुरूप मालिक- 
मजदूर झगडे पैंदा होते है । 


श्रेषों-बन्धन पद्धति [ग्रेंडिय सिस्टम)--स्मथ दर पद्धति में सुधार करने के 
लिए थह सुझावों जांता है कि भालिक को विभिन्न कार्यों को करने के लिए आवश्यक 
कौयणछ और अनुभव के अनुसार, सामान्य मजदूरी के आयार पर अपने कर्मचारियों को 
श्ैणी-बद्ध अदायगी करनी चाहिए। इसे करने की पद्धति को श्रेणी बन्धन-पद्धतति कहते 
हूँ । इसे विरमसिधम के पीतछ व्यापारियों ने सफछतापूर्दक लागू क्या हैँ और श्री सी० 
एंलछ० गुडरिच ने छेवर अखबार में इसका वर्णन इस प्रकार किया हैं : “वहा पीतल 
मजदूरों की राष्ट्रीय यूनियत की कार्यक्रारिणों प्रत्येक मजदूर को उसको योग्यता के 
अनुसार श्ेणी बद्ध करती हैँ और उसे अनेक विभिन्न वर्गों मे, जिनमे से प्रत्येक की न्यून- 
तम मजदूरी सामूहिक सौदेवाजी, ढारा तय होती है, रखती है । यदि कोई मालिक किसी' 
मजदूर की ग्रोग्यता पर आपत्ति उठाये तो म्यूतिसिपल पीदेल कार्य विद्यालय के प्रवस्धक 
उस काम के विभिन्न प्रत्मो के बारे में उसकौ प्रायोगिक परीक्षा छेते है!” 

अदद-मजदूरी पद्धति--समय-मजदूरी के मुकाबले में थहँ पद्धति चाल को 
मजदूरों का आधार बनाती है। क्योंविः समय-मजदूरी से काम से वचने की भ्रवृत्ति पैदा 
होने लगती है । इसलिए अदद दर पद्धति, जो मजदूरी देने की दूसरी प्राचीनतम पद्धति 
हैँ, शुरू की जाती है। मजदूरी देने वी अदद-दर योजना इस विचार पर आधारित 
हूँ कि मजदूरी को काम करने के लिए रला जाता हैं, खडे रहने की लिए नही, और इसलिए मजदूरी को काम करते के लिए रखा जाता हैं, खडे रहने वे लिए नही, और इसलिए 
के गाल की दस मोना पर यम हल जोक कहर सना मजदूरी काम को उस मोना वर आधारित होती है जो वे एक निश्चित अवधि, 
से, जिसे वेतनावधि कहते हूँ, सन्‍्तोपजनक रीति में पु कर छे।. वेतनावधि कहत हूँ, सन्तोषजनक रीति से॑_पूरा कर छे लाए मजदूर 
को, जिस चलि से वह कार्य करता हैँ उसके अनुसार, प्रतिदित या प्रति सप्ताह क्ये 
भये काम की चाह के आधार पर, बेवलू मात्रा के आधार पर नहीं, मजदूरी दी जाती 
“इस धरीजना में मजदूरों को जो निरिचन अवस्थाओं में और निश्चित मशीनों 
हो कार्य व रते है, उनके ठोस उत्पादन के ठीक अनुपात में मजदूरी मिलती हैं, « 
मजदूर को धूर्ण (मोमेंट) के दृष्टिकोय से उसके उत्पादत के अनुक्रमानुपात में मज- 
दूरी मिलती है --सेत को प्रति-इकाई पर मिलने वाठी वास्तविक मजदूरी वी मात्रा 
उसकी उन सेवायों के सीमात (मारजिचलड) मान के लगभग बराबर होती हैं, जो बह 
इस उत्पादन के करने में मणझीन की सहायता करने में दरता है ।” इस पद्धति में 
सवा वी बस बना कत्ता हक उपज बन कतार ये किलत अपना ही समय वचाता या खोता है_। यदि वह थोड़े समय में कार्य कर लता है. 
अयत्‌ जबक चाल से काम व रता हूँ दो उसे दिये हुए कार्य का कम पुरस्कार नही मिलता _ हैं वो उसे दिये हुए कार्य वा कम पुरस्कार नही मिलता 
ओर बचे हुए समय में बह ओर कमाई कर छेता हैं। याद वह आधिक समय छगायें.वी _ बचे हुए समय में बह ओर कमाई कर लेता हैँ । याद बह आओ 5गायें..| 
उसकी भजदुरी समय मजदूरी से कम भी हो सकती है । मजदूर तो अपना ही समय 
खाता यथा बचाता है दौर मालिक द्वत कार्य होने से इस कारण लाभ में रहता हैं कि 
धत्येव' अदद था कार्य पर पडने वाल्ला फंक्टरी भार घट जाता है । “जहा कामचोरी 






























मजदूरी देने को विधिये इ३७ 


ईसोल्जरिंग) परकड़ना कठिन होता हैं, जैसे ढलाई में, जहा चाल त्मावारप रुप में 
हलवाई होती है, जैसे रेड-राट मरम्भन कारवानों मेक जहा काम मालिक के कार 
बह पक का पल शदित असर बल जम दूर होता हैं और जहा वायमारों की पृथक्ुता के एक 
गहन कम की हि रुबन अब उतना कतन कार बार देह कटी 
होता हैं और उन कारखाना के लिए अच्छी हैँ जहा कार्यो्ची की अवस्थाओं में ऐसा 
स्थिर परिवर्तन नही होठा और मजदूर काम की किपियों में कोर्ट खास सुधार करने में 
असमर्थ होता है। यह उन व्यवसायों के लिए बहूच उपयुक्त है, “जो पहले बेचते हैं और 
फिर बनाते हैं। कोयला खादो, सूती वस्त्र उद्योपा, जूता फंक्टरिया आदि में यह पदवि 
सफ्लता से ल्ययू की गई है १ 
छाम-- (१) दस पद्धड़ि का मुल्य छान यह हैँ कि क्योकि झुगतात परिणाम 
था दक्षता के आधार पर होता है, इसलिए इसमें मुध का मान्यता मिलती हैं। (२) 
औसत से अच्टा काम करने में समर्य व्यक्तियों की सचित उत्पादक शक्ति का बाज़ार 
नम जाता है | (३) इससे स्वेच्छया किये गये प्रयत्न का प्रोत्माद्दन मिलता हैं, जिममे कार्य 
के प्रति रे उत्माह का बाठादरण बनता हैं--समय दर पद्धति में मजदूरों को, 
“हासता” पढ़ता हैं ) (४) जो ठोग अपनी अवस्या मे संतुष्ट नहीं और उसे मुकारना छोग अपनी अठस्या में संतुष्ट नहीं और उसे सुकारना 
चाहते है, उन्हे मद पद्धति आक्पित करती हैं और इस प्रकार मजदूरों का एक स्थात 
से दूसरे स्थान पर से आतो है, तया नियुक्ति-अवन्दक का काम काती है, ! (५) न केंचछ 
उत्पादत और मजदूरी बह जाते है बल्कि उसादन की विखियों में भी सुधार हो जाता हैं जात हे, 
वपाकि मजदर व डिटीन सामान और बिल्कुल ठीक दा्थ मे मशीतरी बाइडह2 (६) 
कूल लागत घट जाती है, क्योकि प्रत्यक्ष श्रम लागत तो कार्येपूति की प्रत्येक चाल पर 
स्थिर रहती हैं, कौर प्रति घटा किये गये कार्य को माता मे वृद्धि हो जाती है जिससे 
मझीन और प्रवन्ध के कारण पहने वाद प्रति घटा मार सम हो डाई । (७) उत्पादन 
या कार्याश की प्रत्येक इकाई पर प्रत्यक्ष श्रम खागत एक म्यिर मात्रा हो जाती है, जो 
छागत सम्बन्धी गणनाओं में उपयोग के लिए विश्वसनीय हो जाती है। 
हानिया--( १) इतने झाम्ा और टेसे व्यापक् उपयोग के बावजूद अधिक 
में महू पडति असफल रहो। जब समय दर के स्थान में अदद दर भुरू को 
गयो तब इयर अमाव में सजहसे ने अपनों आव जोर उन्काइतन बंशबात मादिका ने तब दस प्रसाव में सजदसे ने अपनों ज्यये जोट उन्कान्‍न बंदाका मालिका ने 
यह साचडस दि सजडर बदत घन कमा रहें है, दर में प्राय क्टौतों कर दी या बोड़ा- 
थोडा करने अनेक बार म इसे घटा दिया, जिसे मजदूरों में साथयन्द किया क्योंकि 
वे क्टौतियों को समझौते का मं समझते हैं । (२) इससे प्रवस्यक् और मजदरा के 
बीच विरोध पौर आविक युद्ध शुरू हो जाता है। (४) इससे कामचोरी को बाबा सिल्‍्या 
हैं और “परासद् और घोते को एक पद्धति” गंदा हो जाती है क्योकि मजदूर और 
क्ठौवियों से बचने के लिए पहले से कम उत्पादत शुरू कर देने है। वे कमी-हमी जपनी 
अधिक्दम क्षमता का विहाई या चोयाई उत्पादत करते है और अपने माख्िवों को उनको 
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हर इच्छा का विरोध करने वाला अपना झनत्रु भी समझते हे” (४) अधिक चाल मजदूर 
के डिए हानिकारक होती हैं क्योकि उन्हें मम्रीतो और उपसार पर अधिक सावधान 
रहना पडता है । अधिक चाल मानव ऊर्जा वी दृष्टि से महंगी है । (५) चाछू पर 
आधारित भुगतान से काम की अधिकता के लिए तो उद्दीपन मिलता है पर इससे 
श्रेष्ठता और विवेक वी ओर ध्यान नही रहता । (६ ) इसमर सुपरवादजरों को काम का 
अधिक सापघानी से निरीक्षण करना आववब्यकः हो जाता है, वयोकि इस पद्धति 
में मात्रा दे भुकावले म॒श्रेष्ठता की उपेक्षा हो जाती है। समय आधार बाली पद्धति 
में सुपरवाइजरों को चार बटवाना आवश्यक था चाल वाली पद्धति मे उन्हें श्रेष्ठवा 
पम्प कागमम रखता आवश्यक हो जाता है । (७) सौधा अदद कार्य या स्थिर अदद 
दर में दिन की धूरी मजदूरी को गारदी नहीं होती जिससे कभी-कभी मजदूर को निर्वाह 
व स्वरमे कम कमाई भी हा सकती हूँ। कमाई की घटवढ़ से मजदूर को सदा चिन्ता 
ओर परेशानी वनी रहती हूँ। भारत में अधिक आमदनी से अनुपस्थिति बढ़ने की 
सभावता भौ रहती है । 
अदद दर में बृद्धि--सीवी अदद मजदूरी था स्थिर अदद दर में, आमदनी 
में बुद्धि चार की बुद्धि वे अनुवमानुपात में होती है, पर वह प्रयास को वृद्धि की 
समातृपराती नही होती । जब-जव चाल में वृद्धि होती है नव तव अधिक प्रयास की आव- 
इयकता होती हैं जिससे बदी हुई आमदनी चाल के अनुपात में अधिक ऊर्जा के व्यय से 
उल्म्न होती हैं, उदाहरण के लिए, जा पहलवान १३ सेकेंड में १०० गज दौइता है, वह 
परिश्रम से थम्यास द्वारा अपना समय घटा कर १२ मेक्ड कर सकता है, पर १० सेक्ड 
बाल आदमी के लिए अपना समय घटाकर ९ सेक्ड करता प्राय असम्भव है । इसलिए 
यह सम्भव नहीं है कि कुछ आमदनी प्रयास और चाट, दोनों के साथ अनुक्रमानुपात 
में वदरती रह | वर्धिष्णु और कुझल कार्यकर्त्ताओं को ट्सम छाभ है कि उनकी दर 
चाल वी वृद्धि के साथ बढ़ती जाय, जिससे दुछ आमदनी प्रयास वी समानुपाती होने 
हगे | दसलिण छौसत यो घटिया भजदूर ऐसी दरो का स्वमावतया नापसन्द व रगे क्योकि 
इलसे उनकी आमदनी और कुघ्चछ मजदूरा की आमदनी म बहुत अन्तर आाजाता है। 
बढ़ती हुई भदद दर प्रवन्ध के टिए उस समय लामदायब हाती है जब वस्तु की माग 
आसन उत्पादन से अधिक हो। श्रम का अधिक तेज काम करने के टिए ब्रात्माहित 
करके मशीन की उन्पादक क्षमता, भौतिक सम्पत्ति मे और धम लगायें बिना ही बढ़ाई 
जा सकती है। बुद्ध उत्पादन की ज्विक माता प्राप्त करत बे रिए प्रति इसाई वयम 
की छाग्त वढा ली जाती है। 
अदद दरें घटाना--दरो का चाठ की वृद्धि के साथ-याय घटा देना नौ सम्भव 

है। अगर दाई भादमी अधिक तेज कार्य करता हैं ता वह मजदूरी भी अधिक पता हूं पर 
उमकी मजदूरी उतनी नही बढती जितनी उसकी चाढ वढ़नी है । इसरिए दर घटाने 
का ब्याई ओचित्य नही हैं। बुछ चालाक माल्वि श्रम वी णागत कम करने और साथ 
ही मजदूरा से अधिक तेज कयम कराने के लिए इसे मुगतान की अनेक जटिल विधियों 


मजदूरों देने को विधिया ह््श्दु 


र 


की आइ में छिपा देते हैं। यह भी एक वारण हूँ जिससे सजदूर यूनियन चाल पर आधारित 
मुग्रतान की विधि का विरोध करतो है ) 


मजदूरी भुगतान को उद्ीपन योजनाउु--भजदूरों भुगवान वे आधार के 
रुप में समय और चाल के जो आपेक्षिक्र लाभ है, उनसे दोनो पक्षों में ऐसा समझौता 
करने का विचार पंदा होता हैँ जिसम दोनों की बच्छी बात आ जाय | जो पद्धतिया 
ऐसा करने वा यल करती है उन्हे उद्दीपत योजनाएं कहने हे और ऐसी बहुत सी 
योजनाए प्रचलित है। जो उद्दीपन पद्धतिया उद्योग वे विभिन्न रूपो में और विभिन नामों 
में प्रचलित है, वे शुरू से वैज्ञानिक प्रवन्ध की दिया से किये गये प्रयत्नो का परिणाम हूँ । 
जिस समय, “काय पूर्ति” के प्रमाप, “गति और समय जव्ययन “, “वार्याश विश्लेषण”, 
“कार्योंश मुल्याकन”, “गुण निर्धारण” आदि पदावल्या प्रचलित हुई, उससे पहले 
इगरलैण्ड और यूरोप में मजदूरी भुगताव की ऐसी पद्धतियों का उपणग करके, जिनमें 
उत्पादकता को पुरस्कृत क्या जाता था, श्रम की चाल बढ़ाने के प्रयास किये गये । आज 
बल मुगतान वे आधार वा उल्लेख प्रव्याजि (प्रीमियम) ,समय वचत, बोनस, दक्षता 
अहदि शब्दों मे किया जाता है, पर इत सब भब्दी से यह तथ्य जही छिपने देका चाहिए 
कि सब अवस्याओसें मुगतात का आवार वास्तव में समय और चाल दोनों हैं। उद्दीपन 
पोजनाओं के विभिन्न प्ररूपों के उदाहरणों पर नीचे विचार किया जाता हैं । 


देश या क्रण पद्धति->इस विधि में ससव और अदद देरों को मिला दिया गया । 

इस पद्वत में पूरे सप्ताह के काम वे लिए न्यूनतम रू प्वाहिक मजदूरों के, गारदों हाती 
है और साय हूँ; इत आयार पर एक अदद दर में। निर्वारित कर द॑, जाती हैं कि मजदर 
आयी स्यूवतम मजहूरं, कमाने छायक उद्योग करेगा ) यदि जदद के आयार पर गणना 
करते पर मजदूरी समय दर की अप्रेक्षा अधिक वैठती हो तो मजदूर का अधिक दिया 
जाता हैं । य/द अदद-दइर मजदूरी समयनदर कमाई से कम हो तो उसे तव भी साप्ताहिक 
मजदूर, भिडेशे परन्तु इस शर्त पर मिजेगो कि उसे अपने, बाद को कमाई कौ 
मजदूर में से इम अधिकता को चकावा पड़ेगा ) कुछ उद्योग में यह पद्धति उपयुक्त 
सिद्ध हुई। परन्तु इसमें मुख्य दो यह टू वि. यह वेबद तब सफछ हो सकते हैँ जब दर 
अयदिक वँ ज्ञानिक आयार पर हो और ईमानदारी से तय व, गई हो। मान छीजिए कि 
एक भजदूर से आदत स्वृततम मजदूरी ६०) १० कक्‍्माव के लिए सप्ताह म कम में 
कम १० अदद कार्य करते को आज्ञा को जाती है । अदद दर ६ रुउ्त प्रति इकाई 

निश्चित के, गई हैं। अगर मजदूर सप्ताह में १२ इकाई उत्पादन करता हैँ तो उसे 

७२ र० विलेग । दूसरें, ओर, यदि बह केबेल ९ इताई उत्पादन बरता हैँ ता उम्र तव 

भी उसके न्यूनतम साप्ताहिक सजदुरी ६० र० मि्लेएि, परन्तु णदद दर वे जापार 

पर उसरी कमाई केवल ५४ र० होते। चाहिए मे; । ये अनिरिदत ६ म० उसके नाम 

डाल दिये जावे जो उम्रती वाद की वमाई में से काद लिये ज्ञायग । इस योजना में 

अवि उत्पादन वे प्रेरक के रूप में मिलने दादी अतिखित मजदरी का सारा लाभ 

मजदूर को मिलता हूँ और तव भी मजदूरी वे आयार वा निश्चय करने में एकमात्र 
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वारक चाल नहीं हैँ--मजदूर वी आमदनी उम्े काम के घंटों वी सख्या और उसके 
काम की चाट, इन दोनों से निवारित हाती है । इस तथ्य ने कुछ ऐसी विधियों दो जन्म 
दिया है जिनस बचत का कुछ अथ माटिक का मिलता हूँ ताकि मालिक और मजदूर के 
हित इकट्ठे बन रहे, जोर इन विवियों का कर्मी-वर्म। “ने की हिस्सा-वाट योजनाएं” 
क्र्ह्हे। 
हेलसे या बेइर प्रव्याजि योजना--हैलसे योजना भुगतान के समय और चाल 
आधारों का सरत्त सप्रोग हूँ । मजदूर का जितने समय वह काम करता हैँ उस सार का, 
प्रति घट वी दर से भुगतान किया जाता हैं । उत्पादन के चाल या मात्रा प्रमाप भी, 
उमक पिछड़ काम बरने कु औसत समय क आधार पर बनाय जाते है और यदि उसकी 
चाछ प्रनिद्वित की मात्रा की दृष्टि स प्रमाप चाठ से वड जाय तो इस तरह वचाये हु ए 
अभग्र क छिए उसे ज्र्ग भुगतान किया जाता है । यह भूगतान घटा दर के नाप से बचे 
हृए समय के मूल्य का कुठ प्रतिशत (३० में ५० प्रतिशत) होता हूँ । इस प्रकार उसमे 
कु मत्रदूरी। वह राशि हार्त। हैं जो काम क घटा के समय में प्रति घठा दर के हिसाब 
में गारण्टी की हुई मजदर्रक में, प्रतिब्रटा मजदूरी की पूर्व-निर्यारित प्रतिशतक्ता (३० 
से ५० प्रतिशन) और तज काम करक उम द्वारा बचाये हुए समय का गुगशनफछ जोडन 
से बाते है। श्री है टस का क्यन है कि अगर वार्यमार कठिन है और बजा निक आयार 
पर उसकी दर सेग्र की गई हूँ ता ५० प्रदिमित बोनस दिया जा सकता हूँ, पर जब पिछहे 
द्विना के काम के या अदद काम के अभिडव काम में लाय जायें तब ३० प्रतिशत ही 
पवाल हूँ। वचाय हुए समय के, मारे तौर से, यह परिभाषा की जाती है कि प्रमाप 
चार पर काम करन में तो समय लगेगा (जिसे “प्रमाप समय” कहते है) उसके, और 
प्रभाप की जयसा जधिव तज चाल से काम वरने में वास्तव में जो समय छगा हैं, 
उमर अन्तर वा! बचाया हुआ समय बहते है । प्रमाप-समय प्रति अदद प्रमाप समय को 
चूर किये हुए अददा क॑ सम्या से गुगा करके निकाला जाता हैं, उदाहरण के छिए, अगर 
प्रमाप समय एक घटा है और एक मजदूर आठ घटे के दिन में दस इकाइया पूरी कर 
छेसा हैं नो बचाया हुजा समय दा घटे है । त्रमाप” मजदूर का दस इकाइया पूरा करन 
म जांबाढ घट में पूरी हुईं है, दा घट और लगते । इस प्रकार वचाई हुई मजदूरी 
बचाये हूए समय वया प्रति घटा मजहूरी दर के गृगनफल के वरावर हूँ ।इम 
याजना का ५०-५० या दिमाजित वोनस बाजना मी कटते ई । इंगर्ूलूण्ड में वेइर पदति 
जा इस याजना के नमान हूँ है, अप्रिक प्रचलित है । इसका यह नाम इसलिए पहा हैँ 
क्पाकि यह पह़ठे बटाइट नदी पर स्थित बइर इतोनियरिंग ववर्स, के बेकाट में काम 
छाई गई थी । 





छगर कसी, मजदूर को, डिस एक रुपया प्रति घटा मजदूरी ईं। जाती है, दस 
घट का वार्यनार दिया जाता है, और वह इस बजा घट में पुरा कर लेता है. तथा 
खावस बचाय हृएु समय कय ५० प्रतिशत हूँ ता उसकी कूठ कमाई यह होगी « 
(समय 3८ प्रह्ियद्ा दर) + (वदस >< वचावा हुआ समय »प्रति घट्य दर), अर्थात्‌ 


मजदूरी देने को विधियाँ दर 


ड+< १ रु० -ंहै2८२३६१ ₹०२३९ ₹०: इसने प्रति घटा दर १ रुपया २ आना 
डी हूँ प्रब्याजि (प्रं।मयम) प्रत्पेक्त कार्यास पर अलय अछय निकाला जाता है जिससे 
एक काश पर असकचता होने पर दुसरे में कमाये हुए प्री।मयम की हानि नहीं उठानी 
पड़पो । इस योजना को मानता प्र८्येक्ष मजदूर के लिए एच्ठिक हाता हूँ। इस योजना 
मन पा चर है हि उतर री से यह अन्तर हैं जि मजदूरों को अतिरिकतर उत्पादन का अतिरिक्त 
पूंगा मिल जाता ई_ वदद-काम में इसने यह अन्तर है कि किनी दिय हुए समय के भीतर 
काम के, मात्रा ज्या-ज्या बढ़त है. त्या-या मजदूर को दर कम होत। जाएँ; हैं । दस- 
लिए सेदाजा यह हूँ कि वचाय हुए समय्र की मरपाई एव सं।य/ अदद दर है जो मजदूर 
अरता प्रतिवटा कमाई के अतिरिक्त पाता हैँ, पर वह तब त्तक नही शुरू हा, उब तब 
प्रभाप चाल न हो जाव । इस अदद दर का छिपाने के लिए “ बचाय हुए सपय” शमद 
का प्रयाग किया जाता हूँ. जिसने यह झजदरा के लिए, जो तज-कराई (स्त्र/इ-अप) 
प्र थाप्रत्ति करत हें, अधिक जाजउक हो जाठ़ ) 
हैलसे योजना के लाभ ये हे. (१) इन घुरू वरना आसान हैजयोकि इसके 
लिए पहले के ओसत चक्ग (सरजुदेशन) के अछावा और काई आरम्भिक अध्ययन 
नहीं करता पडना । (२) बचारे हुए समय के लाभ का प्रवन्ध और मजदूरों में वाट कर 
यह बानस दर को स्वावी कर दता हैं क्योवि दाना पञ्ष इसने छाम उठाते हैँ । (३) 
भव! जातिक इप्टि से यह योजना मह्चसई- है ई- हैं । मजदूर को जा बुछ लाम होता है, 
उसमे वह सनुष्ट हो जाठा है, यद्धपि वचाये हुए समय का कुछ हिस्सा मालिक को मिल 
जाता हैँ. । इय योजना के; हाति यह हैं कि इसने यह कमजोरी हैँ कि यह अवैशेनिश * 
राधते से नियरित दिये हुए प्रमाप समय के आयार पर सीवी अदद दर अपनाती है। 
यह ने प्रेघात बनाने वे बजाय पिउडे कार्य पर निर्भर रहती है । बचाये हुए समय के 
लाम का प्रवन्प आर मजदूरों क ब्ोव बाटने क आचित्य पर आपत्ति के, गई हैं। मजदूर 
कुछ कामो को जार-शार से करक प्रो/मयम प्राप्त कर ले और अन्य काम पर आराम 
करने के लिए कामचोरी करे करोकि उसे दिन के, मजद॒रं, मिलने की गारटी तो 
है है, तो वह मालिक का छक्ता सकता हैं ) प्रश्चामन के दृष्टिकोग से यह नोति 
बहुते जाने कोनसोति ई वयोकि इस बाजना में एक निशिचत ध्रमाप पहुच जादे वे बाद 
अविक उत्पादत करने था न करने का निश्चय करना केवल मजदूर पर छोड दिया 
जाता हूँ । 
रोबन प्रोमियम पोजना--हैलने पद्धति का थोडा सा परिवर्तित रुप्र रोदत 
सोजना हैँ । हैलल्‍से योजना को तरह इनमें भी के और प्रवन्य की पहले की अवस्थामों 
को वैमा हूं। रहते दिया जाता है | प्रमाप समय अनुमव प्र आबारिद होते हे । जा 
लोग प्रभाप॑ तह नहों पहुंच संक्रे, उन्हें समय मजदरो मिलने को गारप्टी होतो है । हैलसे 
दि को तरह रोवन योजना का सुट्य लक्ष्य यह है कि भजदूर समय वो बचत क्ररे 
जो कमाई बर सकता हूँ, उस हू से।ना वायकर प्रे/मेयम दर स्यायं, कर दी जाये । यह 
आोजना बोनस निर्यारेय करने को द॒प्टि से हंलसे योजना से दिन हूँ । मजेप में, इस 
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योजना में परिथमिक वा लियम यह हैं कि जितना समय लगता हैं उसकी मजदूदी 
उनने ही प्रतिशत वढ जाती है, जितने प्रतिशत कमी उस काम के लिए निर्धारित समय 
में होती हूँ । इस प्रकार यदि कोई मजटूर समय मे २५ प्रतिशत कमी बर देता हूँ तो 
मजदूरी २५ प्रतिशत बढ जाती हूँ । बीजगणित द्वारा बोनस या प्रं।मियम लिम्तलिखित 
रीति से निकाछा जा सकता है -- 
बचाया हुआ समय 
: दिय्रा गया समय 
यही उदाहरण छते हुए, जहा दिया हुआ या प्रमाप समय १० घटे है और प्र॒त्ति 
घटा दर १ रुपया हू और मजदूर आठ घट म वाम पूरा बरवे दो घटे बचा लता हैं, वहा 
प्रीमियम, 2८८2८ १७ ६-१६ होगा और जाठ घटे के दित की दुल मजदूरी 
लगा हुआ समय + वोतस अयवा ८+१६८७-९ ६ रु० होगी । दूसरी तरह कह तो 
प्रीमियम वी राश्षि और छग हुए समय मे पडन वाली सामान्य मजदूरी मे वही 
अनुपात हाता हूँ जो वचाये हुए समय और दिये हुए पूरे समग्र के बीच हाता है । 
हैं टस योजनां ओर रोवन योजना का भेंद नीचे लिखी सरल रीति से ऊपर 

वाले ही| अब लेते हुए इस तरह प्रदर्शित विया जा सकता है -- 

हैहमे योजना रु० जा० पा० 
लगा हुआ समय ८ घटे (दर १ रु० प्रति घटा) ८>+०--० 
दिया हुआ समय १० घड 
” ऋण लगा हुआ समय ८ घटे 

बचाया हुना समय २ घट 

घचाय हुए समय का ५० प्रतिशत १घटा (दर १२० प्रति घटा) १--०---० 


प्रीमियम ४४ >€ छगा हुआ समय>< दर प्रति घटा 


४ घड़े (दर १ ० प्रति घटा) ९--०--० 

मजदूर की जो मजदूरी पडी --दिय हुए समय का २० प्रतिशत 
मालिक क। वर्च हुई राशि हगें हुए समय का २० प्रतिशत --०--० 
रोबन योजना 
दिया हुआ समय १० घट़े 
लगा हुआ समय ८ घट मजटूरी €--०--० 
बचा हुला समय ३ घरे 

बोनस १--६--५ 


मजदूर को जो भजदूरी पडी 
मालिक का वर्ची हुई राशि १० घट़े 
बचत तक रोवन पद्धति हँलसे पद्धति की अवक्षा अधिक उदार हैँ। उसके 
बाद यह वम उदार हैँ । इसके अलावा, रोवन योजना में जो अधिकतम धक्तम_ राशि मः राशि मजदूर 
कमा सकता हैं, बह गाएदी की हुई मजहूती का टुगना हैं जो मनुष्य के लिए करें सकवा-- हूँ, वह गारटी की हुई मजदूरी का दगना है जो मनुष्य के लिए क्र, 
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इस योजना में नियतरगो और दक्षता-मापक साथनों की उतति आसानी से 
हो सकती हैं। इसम एक वार प्रमापया यून्य प्रतिशत बोनस विन्दु जा जानें पर 
एक तिघत (वास्टैपण्ट) इकाई लागत हा जात॑। हूँ और इसलिए यह लागत का हिलाब 
लगाने (परेव्यव-दवाक्न) और बजट (आव-स्यय के) तया औचित्य और न्याय 
के दृव्टिकाग़ से सवत अधिक उययुतत हैं। 

बेडों योजना या अक योजना--जब उसी फंक्टरी में विभिन्न प्रकार वे वामों 
के लिए उद्दीपन योजनाए ढागू की जाती हें, तर सब कार्याज्ञों के छिए तुछनीय प्रमाप 
चनाने पटते हे । प्रवध को यह देखना पडता है कि ब्ानस या प्रीमियम कमाने म एव 
विभाग के मजदूरों को आसानी और दूसरा का कठिनाई न हो। जहां विभागों म॑ मजदूरों 
की अदश-वदली आवश्यक हाती है, वहा मजदूरी पद्धति ऐसी होनी चाहिए कि स्थान 
परिवतंन या भिफ्टो के कारण काई मजदूर नृक्सान में व रहे । इसछिए यह परमावश्यक 
हैँ कि जिन प्रमापा पर एक ही दर से पैसा दिया जाता हूँ उनको प्राप्त वरना एक्सा 
कठिन हाना चाहिए और कार्यमार की कठिनाई वो नॉपने वे लिए एक साझा पाना 
(डिनौमिनेटर) होना चाहिए । वैडो योजना यह कार्य करने का यत्न करती हूँ। 
इस योजनाम एक अक या वैडो, जा सक्षेप म “37 कहा जाता है, वह कार्य कहलाता 
हूँ थो एक आदमी को एक मिनट में पूरा कर लेना चाहिए। अव कार्याश वी कठिनाई 
इसकी “[ए" ससस्‍्या के रुप मे मापी जाती है। सावधानी से समय अध्ययन किया 
जाता है, और “3" म साधारण विश्वाम और श्रान्ति की गजाइश खवखी जाती है 
ताकि प्रमाप सामान्य हा और ऐसा ने हा जिस केवेद्र काई-काई मजदूर प्राप्त कर सकते 
हैं।। कार्याश को कठिताई उसका दिए हुए “3” की सख्याआ सनापी जाती है 
और प्रमाप समय म प्रत्येक “3” के लिए एक मिनट रखा जाता हैं । मजदूरी वी दर को 
भी मिनट आधार पर ले जाते है और कार्यभार की परिभापा ६० >६ छघट़े होती है । 
इस भ्रकार ८ घटे के प्रति दिन म ४८०]३ हांती है और अगर॑ मजदूर दिनम '४टग्ठे 
पूरे क्र छे तो वह प्रमाप पर पहुच जाता हूँ। प्रमाप से नीचे प्रति घटा गारण्टी 
वी हुई मजदूरी मिलती है । प्रमाप से ऊपर उस प्रीमियम मिलता हूँ जो प्राय बचाये 
हुए समय का ७५ प्रतिश्मत हाता है। प्रत्येक मजदूर द्वारा उल्रादित अकोंया 3 वी 
सल्या, और जो कुछ उसने कमाया है, उसकी मात्रा प्रतिदिन लिखा दी जाती हैं, जिससे 
प्रत्येक मजबूर यह देख सके कि कल उसने क्या कमाया था । वैडों योजना वी विभेदक 
विश्ेपदा यह है कि यह सारी फेव्टरी म ठुटदीय प्रमापा की व्यवस्था वरती है । एव 
उदाहरण से इस योजना का और अधिक स्पष्ट क्या जा सकता हूँ । जहा ८ घटे वे 
दिल के किए अर्पएफ़ ४८० मे (६००४४) हा, यल्नि हि परम्एप दर एक ग्राई हा छोर 
एक मजदूर दिन स ६०० 73 पूरी कर द और प्रीमियम को अतिदशतक्ता ७५ 
प्रतिशत हो तो उसकी कुछ मजदूरी यह हागी 
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नाये हुए दिन का काम--१९३० को मदी के दिनो मं मजदूर यूनियतें उद्दीपन 
भोजनाओं का साधारण रूप से विरोध करती थी। इस योजना ने, जिसके वई रूप 
है, अनेक उद्दीपन योजनाओ का स्थान ग्रहण छिया हैं। प्रमाप उसी तरह तय किये जाते 
है जैसे किसी उद्दीपन योजना में पर उन्हे व्यगू दूसरे रुप म किया जाता हैं) वह रूप 
यह हूँ कि पहले कार्याश वी आधार दर दर ढाचे बे सिद्धान्तो के अनुस्तार तय वी 
जाती है | इसके बाद दक्षता के विभिन स्तरों पर, प्राय १०० प्रतिशत आधार पर 
अनुफ्मानुपात में ऊची प्रति घटा दरे तथ वो जाती हैँ। प्रमाप के आधार पर मजदूर 
जग काम दक्षता बे रूप में प्रतिदिन परवर्तित बर दिया जाता है और वारखाते में 
बो्ड पर लगा दिया जाता है । जब वह विश्ली निश्चित अदृधि की, जो प्रायः तीन महीने 
होती हूँ, कोई निश्चित दक्षता प्राप्त कर लेता है, तब उसबे अनुसार उसकी आधार दर 
बढ जाती हैँ और यह अगले तीत मास तक प्रभावी होती हैँ । इसके बाद अग्रले तीन 
भहीने की अवधि म वह जो दक्षता प्राप्त करता हैँ, वह अगली तिमाही की प्रतिघदा 
दर वा आधार बनती है| उदाहरण के लिए, मान लो वि रिसी कार्याय को दाचा 
आधार दर १२ आ० है। नापे हुए दित के काम की योजना के अनुसार हम यह हिसाव 
छूगायगे वि अगर दिसी मजदूर की औसत दक्षता ७५ प्रतिशत हूँ तो वह १२ जआा० 
की आाशर दर क्माता है। इसके वाद हम इस तरह हिसाब रफप़ सकते है. ८१२५ 
प्रतिशत दक्षता १३ आ० प्रति घटे के वरावर हैं, ८७५ प्रतिशत दक्षता १४ भा० 

प्रति घटे के बरावर है. ९३ ९ प्रांतगत दक्षता १५ आ# प्रति घटे में वरायर है, 
१०० प्रतिशत दशता १२० प्रति घटे दे दरायर हूं, इत्यादि। यह योजना शुरू बरने 
बे समय किसी मजदुर वी दक्षता पहले उस महोने को विसी आधार दर के रिए 
७५ प्रतिशत या १२ आ० है, तो, यदि उस तिमाही में बह ९३ ९ प्रतिगत थौसत 
दक्षता प्राप्त वर छे तो उसे अगले तीन महीने १५ आता प्रति घटे वी दर से मतदूरी 
मिलेगा । यदि इस विमाही में उसकी दक्षता घटकर ८७५ प्रतिशत हो जाये तो 

अगडी तिमाही म उसकी मजदूरी की दर घटारर १४ आना वर दी जायगो। 

इस योजना में यह जो बमी करने वाली बात थी, उसने ही सयसे अधिव परेशानी 

पैदा को और भुख्यत इसी वे बारण इस योजना को उद्दीपन सम्बन्धी प्िशेषता सष्ट 
हा गई। इसरे श्ब्दों मं. यह तड़ तक काफ़ो बच्ची तरह च्तती पी. जब तक़ा सज़हर 
की दक्षता स्थिर या बढती रहे, जब उसकी दक्षता रही वाम के बारण क्‍म होती भी 
लब बहस और मतभेद पंदा होते ये । यदि मजदूरी बद्ाने दाले कारव के साथ घटाने वाले 
बारक वो पूरी तरह छागू न किया जाये तो यह बोजता प्राय स्थायी रूप से मज्दूरी 
बढ़ाने का, चाहे उसके लिए अपेक्षित स्थिर उत्पादन हो या न हो, साधन मात्र दन 
जाती गी । यह स्पप्ट हैँ कि इस तरह की हिसो याजना में अगर उत्तादन का स्तर सवोष- 
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जनक रखना है तो पर्यवेक्षण अधिकारियों पर बहुत बोझ आ जाता हूँ । यद्यपि उद्दोपन 
योजना के रूप म यह पद्धत्ति उपयोगी स्लिद्ध नही हुई, पर नियत्रण तत्र के रुप में यह 
ब्रढ़्त वाछनीय हूं । 


वैज्ञानिक प्रवन्ध में उद्दी पत योजवार 


टेलर को भिन्नक अदद दर--यह पद्धति अब प्राय वाम नहीं आती, 
परन्तु इसका उल्लेख इसलिए किया जाता है कि इसके आधारभूत सिद्धान्त 
का पता चल जाये और इसलिए भी कि इसे उस व्यक्ति ने शुरू कया था जो 
वैज्ञानिक प्रबन्ध का आविप्णरक माना जाता हैँ । इस पद्धति वा आधारभूत 
सिद्धान्त यह हूँ कि कम उत्पादन के लिए नीची अदद दर और अधिक उत्पादन वे 
लिए ऊची अदद दर दी जाए । सादी दिन-दर और भदद-दर योजनाओं में यह 
निदचय घ रने वा यत्त तही किया जाता था वि' एवं सुदिन बष वाभ कितना होना चाहिए । 
टेलर इस धारणा से चला वि समय अध्ययन के द्वारा कार्यपूरति का सर्वथा परिशुद्ध 
प्रमाप निरिचित किया जा सकता हूँ और कार्य की द्याओ को प्रमापित करने तथा साव- 
धानी से शिक्षा देकर मजदूर को इस दिये हुए प्रमाप तबः पहुचाना सम्भव है । मजदूरों 
की कार्यपूर्ति के प्रमाप तक पहुचने का त्रात्साहन देने वें छिए टेलर ने दो अदद-दरे 
निश्चित वी, जिससे यदि कोई मजदूर प्रमाप कायभार पूरा करता है या उससे अधिवः 
बाम करता है तो उसे ऊची अदद दर ही दी जाती है, और अगर वह प्रमाप तब 
नहीं पहुच पाता तो उसे नीची अदद दर दी जाती हूँ । इस प्रकार, यदि प्रमाप उत्पादन 
१० इकाई प्रतिदित तय किया गया है तो इतने या उससे अधिक उत्पादन बे लिए प्रति 
ड्रकाई दर १२० हो सकती हैं, पर प्रमाप (१० इकाई) से कम उत्पादन के लिए यह दर 
१२ आ* प्रति इकाई हो सकती है--१० इकाई उत्पादत करने वाले मजदूर नो १० 
रु० मिलेंगे । ११ इकाई उत्पादन करने वाले को ११ रुपये मिलेगे इत्यादि, परल्तु 
६ इकाई उत्पादन करने वाले को १२ आने भ्रति इकाई कौ दर से ६२० १३२आ० 
मिलगे और ८ इकाई उत्पादत करने वाले को ६ ₹० मिले इत्यादि। 


अविक उद्योग पा अधिव भ्रवीणत्ता के लिए पुरस्कृत करवे कौर मदना या बदक्षता 
को दडित करके यह पद्धति अधिकतम उत्पादने की दिद्या में बहुत उद्बोपन' प्रदान करतो 
हं। हैरसे और रोवन योजनाओ से इसमें यह भेद है कि इस पद्धति मं यदि मजदूर 
भ्रमाप पर पहुच जाये या उससे बढ जाये तो उससे प्रमाप कार्यपृत्ति की प्राप्ति के वाद 
उत्पादन जितना अधिक होता है, उसके प्रत्येश अदद पर न केवल उची अदद दर, वल्वि' 
यूरी अदद दर मिलती हैं, उसका कुछ अद्यमात्र नही । इस योजना म॑ मजदूर का दिन की 
मजदूरी की गारटी नहीं होती क्योकि प्रमाप से कम काम करने पर उसे इतनी नोची 
दर पर भुगतान क्या जायगा कि वह दिन वी मजदूरी नहीं कमा सक्त्ता । प्रमाप और 
झत्तृष्ट मजदूरों के लिए दर उस पेशे वी औसत दर से ३० से १०० प्रतिशत त्तवा ऊची 
ठय की जातो हूं । इससे उत्कृष्ट मजदूर काम पर आते हे, और उत्ह अधित से क्षधितः 
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कार्य करने का प्रो माहन मिलता है । यह पद्धनि दो चीजो का मेल है, एक तो मह योग्यता 
की कसौटी हूँ, और दूसरे, सफल्न मजदूर को इसमें और सब प्रदतियों वो अपेक्षा 
अधिक पारिश्रमिक मिल सकता है । यह न वेवल अच्छे मजदूर को अधिक सजदुरी 
कमाने वा मौका देती है, अपितु प्रबन्ध भी उत्पादन को वृद्धि और प्रति इकाई 
उत्पादन की छामत मे कमी से छाम्र उठाठा हैँ) यह योजना तिदिचत रूप से मानती 
है कि कम मजदूरी का अर्य सस्ता उत्पादन नही हैं। पर इस पद्धति में कुछ सहज सीमाए 
हैँ। इसे लागू करना कठिन है और इसम दिन वी न्यूनतम मजदूरी कौ कोई गारटों 
सही । जिस बिन्दु पर प्रमाष कार्यमार निर्वारित हाता है, उस पर दर का परिवर्तन 
अवधिक आकस्मिक हैं जिसका यह परिणाम होता हे कि जा आदमी प्रमाप सीमा से 
थोडा हो पीछे रह जाता हैं, उसे उस आदमी की अपेक्षा बहुत कमर मजदूरी मिलती 
हैं जो। उम्र सीमा पर पहुच भर पाता हैं। इससे सजदुरां मे बदमजगो पैदा होने की 
सम्भावना रहती है । एक प्रमाप निश्चित करने के लिए मजदुर की कार्यक्षमता को तापना 
मोलिक के हाय में एक बड़ी मारो शक्ति है जिसका दुस्पयोग भी हो सकता है । सम्भद 
हूँ कि प्रमाप बहुत ऊचा तय कर दिया जाय । 


मेरिक गुणित अदद दर--टेलर की योजना के आवस्मिक परिवर्तन बोले 
दोष कये इस पद्धति में दो के स्यान पर तीन क््मबद्ध अदद दरें रखरर सुशारने 
का यन किया जाता है टेलर ग्रोवना को अन्य सब बाते इसमें रहती हें। वे तीन दरें 
ये हैं : पहली प्रमाप कार्यभार उत्पादन के ८३ प्रतिशत पर, दूसरी कार्यभार बिन्दु या 
प्रमाप पर, और तीमरी प्रमाप से ऊपर होती है । इसलिए यह योजना मजदरों को तीन 
सामान्य वर्गों में बाट देतो है, अोत्‌ नये मजदूर, औसत मजदूर और प्रयम कोटि के 
आदमी, और उन्हें उसके अनुमार ही पैसा देती है--इस प्रकार पह योजना टेलर को 
जीची अदद दर की कठोरता को कम कर देती हैं । 

गेन्द बी कार्ईभार और बोनसध्ष पद्धति--यह पोजता भी आरम्मिक अनु 
संपात द्वारा प्रमापित अवस्थाओं की स्पापना को सावरकर चलती है और सावशती 
में क्यि हुए समय अध्ययन पर आधारित है । हैलसे योजना की तरह यह गोजना भी 
अरे काम करने वाले मजदूरों को प्रति घटे को दर से और तेज मजदूरों को अदद दर 
से मजदूरों देती है और इमत्रे अच्णवा टेंडर योजना के अनुसार प्रमाप तक पहुचने 
में समर्य और उसमें असमये मजदसो में निश्चित मेद करती है । टेलर योजना के 
अमद॒श, सब समर कि ला मी से मर मजदूरों को प्रति घटा दर (दिल झजदरी) की गारदी देती हैं । उस 
ोडन्य नं फेज निस्कल आपानाए-हट0 उरअपनाकाणि परी फापपूर्ति कर निल्पित हर्त्ा 
है, प्रभाव दताया जाता है। गैन्द लिखते है. “अगर कोई आदमी आदेशों के अनुसार 
चले और झपने लिए निर्धारित साम काम कर हे, जय उसका दिन मर का उन बाय- 
अर है. वा उसे दिन दर के बडावा, जो हुए खुरत में निटती हैं; एड विश्चित है, ता उमर दिन दर के अच्यवा, जो हर सूरत में मिलती है. एक निश्चित 
डोनम मी दिया जाता है, पर अगर दिन के अन्त में वह काम पुरा न कर सके तो उसे 
जनम नहीं मिलता, दस बंवड दिन का मजदस मिलती हैं ।” इस धकार जो लागय 
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प्रमाप पर पहुचते या उससे आगे बढ जाते है, उनकी मजदूरी क्ये हुए वार्यभार के 
लिए प्रमाप के रूप में स्वीकृत समय की दिन मजदूरी तथा उस समय की एक स्वीकृत 
प्रतिशतक्ता--जो २० से २५प्रतिशत तक होती है--डिसका हिसाव दिन दर से लगाया 
जाता हैँ, उसमें बोनस के रूप मे जोड दी जाती हूँ । शुरू में यह पद्धति जिस रूप 
मनन तप थी खाया बी हि बचाए हुए संगम के गुल के मत बनाई गई थी, उसमें गद् भी व्यवस्था थी कि बचाए हुए समय के मत्य के वितरण 
मे भजदुरो और कम्पनी के साय-साय फौरमैत को भी हिस्सा मिलना चाहिए । यह 
इसहिए किया गया था ताकि फोरमैत पीस केस करने वाले मजहूरो को वोम तेज 
करने मे मदद दे और इस श्रकार भौतिक सम्पत्ति के क्षमता उपयोग (कंपेसिटी यूटि- 
लिजेशन ) में वृद्धि हो सके | कुछ कारखानो में यह व्यवस्था हैं कि अगर किसी फोरमैन 
के क्ीन काम करने वाले सब व्यकित प्रमाप पर पहुच जाये तो उसे अतिरिवत वोनस 
मिलता है । मान लीजिए कि एक कारखाने में दिन दर १ २० प्रति घटा है और बोनस 
प्रमाप समय का २५ श्रतिद्त दूँ ॥ अगर कोई मजदूर ८ घंटे के काम को १० घटे में 
करे तो उसे उस काम वे लिए १० घटे की समय दर अर्थात्‌ १० रु० मिलेगी | जो 
अजदूर ८ घटे में उस काम को पूरा कर लेता है उसे ८ घंटे की दिन दर और £ 
भटे का २५ प्रतिशत, यानी १० घंटे की दल मजदूरी अर्थात्‌ १० रु० मिलेगें। अगर 
कोई मजदूर ६ घटे में काम पूरा कर ले तो भी उसे ८ घटे की मजदूरी मिलेगी 
बयोकि कार्यभार को पूरा करने के लिए यही भ्रमाप निर्धारित क्या गया है और ८ घढे 
ब्य २५ भ्रतिशत भी मिलेगा, जिससे उसकी कुल मजदूरी १० रुपये हो जायगी | इस 
प्रकार समय में होने वाली प्रत्येक कमी का अर्थ है कमाई में प्रगामी वृद्धि । इस 
कारण गैण्ट पद्धति को, “प्रणामी दर” पद्धति भी कहते हे | स्पप्ट है कि अगर ८ पढे 
के एक दिन की दर ८ २० हैं तो सबसे धीरे क्यम करने वाछे या भथघ प्रमाप मजदूर 
(जिसने उपयुक्त उदाहरण में ८ घटे वा काम १० घटे में क्या है) की १२आ० ९॥ 
पा» प्रति घटे की दर से मजदूरी मिलेगी, अर्थात्‌ ८ घंटे के दित मे ६२० ६ आता 
५ पाई मजदूरी मिलेगी प्रमाप मजदूर को ८ घटे वे दिन के १० ₹० अर्थात्‌ सवा रू० 
प्रति घटे की दर से भजदूरी मिलेगी और उपरि प्रभाष मजदूर को, जो ६ घटे में 
अपना काम पूरा कर रुता हैं, भी १० रु० मिलेगा, और ८ घटे के दित को मजदूरों 
१३ ₹० ५ आ० ४पा० अथवा १₹० १० आा० <पा०» प्रति घटा वी दर पर होगी। 
इससे स्पष्ट हैँ कि यह पद्धति अध प्रमाप मजदूर के लिए दिन मजदूरी हैं और प्रमाप 
तथा उपरि-प्रमाप मजदूर के लिए अदद दर है ! 
दित्‌ मजदूरी परध्मतदर है. चाहे उत्पादन कितना ही थोड़ा हो । इससे आगे 
गज़डूरी, अदब दर में बढती है और प्र्माप्‌ पर पहुंच जाती. हैं। प्रमाप पर पहुंचने. पर, 
वानस दिया जाता हैं । प्रमाप से आय जदद दर घटती जाती है ॥ यह वर्ड, महत्वपूर्ण घीज 
हैँ क्योंकि इसमे एक निश्चित बिन्दु से अधिक, जो वेजानिद रीति से प्रमाप वे रूप 
म स्थिर किया गया हूँ, असीमित तेजी करने म रुकावट पड जाती हुँ । स्वभावत यह 
प्रधन पैदा होता हूँ कि वया इस भजदूरी योजना से दक्षता प्रमाप से नीचे वाछे मजदूर 


मजदूरी देने की विधियां द्ड९ु 


निम्नलिफित बक में वेज्ञानिक प्रवन्ध के अन्तर्गत मिलने वालो मजदूरों 
योजना का सारांश दिखाया यया है । 


६ छश६ 
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को निर्वाह योग्य मजदूरी मिठ जाती है. यदि नहीं मिलतो तो प्रमाप बिन्दु एर मजहूरी 
बार एकदम बड़ जाना उचित नही जचता, क्योकि इससे, उदाहरण के छिए, जरा अधिक 
देक्ष तथा सिर्झ दक्ष मजदर के बीच में बहुत अन्तर पड़ जाता है $ इस बढिनाई को 
दूर करने के लिए दक्षता पुरस्कार इमर्मन योजना की तरह यहा भी ६२ ५ प्रतिशत 
या ६६ ७ प्रतिघ्त से अयवा ७५ या ८० प्रतिशत ने भी शुरू क्या जाता है। 
इमंसन दक्षता योजना---टलर और गेन्द योजनाओं की तरह इम्ेन दक्षता 

योजना में नी कारखाते के अवस्याओ का प्रमाप॥करण और सावपाती से समय अध्ययन 
करके का भारों वा निर्धारण किया जाता हूँ। यह कार्यभार प्रयम कोटि के मजदूर 
के लिए, जो १०० प्रतिशत दक्ष बहलाता हूँ, प्रुरा और उजिव कार्य भार होता हैं। इस 
प्रभाष की प्राप्ति के लिए मष्ट पद्धलि को तरह यहा भी बहुत अधिक बोनस प्रस्तुत जिया 
जाता हैं परन्तु इस प्रमाप पर पहुचने से पहले छोटे क्रमवद्ध वोनस बमाये जा सपते हें 
और इस वरह यह हैलसे योजना से इस दृष्टि सें मिलता हूँ । ग्रैन्ट योजना को तरह 
इसमे भी मजयदूर को जब तक काम पर रपा जाता है तत्र तर उसके काम का हिसाव 
विये बिना दिन मजदूरी की गारदी होती हूँ | इस योजना की खास विशेषता 
यह हैं कि इसमें चाय में सुथार के साय दिल दर से भरद दर में मुझयथ _ हुँ कि इसमें कार्यय्रूति में सुयार के साय दिन दर मे अदद दर में 
बहुत घोर-पीरे होता हैं। पॉरिथमिक दक्षता के आयार पर तथ जिया जाता हूँ । 
मजदूर के। दक्षता वह अनुरात हैँ जो निर्यारित समय तथा इसक्षों वास करने 
में छगे समय के बीच, अयोत्‌ उसके पूरा डिये हुए कार्याशों के प्रमाष घट के, 
और उसने घट के हिसाय से जो घरे रूग्राये, उनक्षे बेच होता हैं । थो रूजइर 

६ ७ प्रनिणत दक्षता से कम प्राप्त करते हूं, बिना बोनस के दैनिक मजदरी 
दर दी जाती हैं। इससे ऊपर अधिक उत्पादन के लिए एक निश्चित अनुपान से प्रगाझी 
पैमाने से बोनस दिया जाता हैं । उदाहरण वे लिए, जब दक्षता ८० प्रतिशत हो सब 
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बोनस ४ श्रतिशव बोर दब यह ९० प्रतिशत हो देव बोनस १० ग्रनिधव और १०७ 
अविम्रत दक्षता पर २० श्रविभ्द बोनस दिन मजदूर में जोड दिया जाता है--दस तरह 
४० प्रदियत श्यैर १०० प्रतिग्यत के वोच दक्षता बुद्धि से बोनस दुगना हो जाता है। 
4०० प्रतियत से ऊपर दक्षता पर सझदूर को प्रयुक्‍द्र समय वी तथा बचायें हुए समय 
का सजदूरिया मिलती हैं, ख्योत्‌ लदद दर और प्रयुवत समय की मजदूरी का २० 
प्रदिमत 4 पदाहरध के दिए, जब्य उत्मदन प्रमाप (१०० प्रतिशत दक्षता] €०० 
इच्ाई हूँ, बह्म ४०० दकाईं उत्तादन करने दाठे मजदूर की दक्षता ५० प्रद्चिद्यत हैं और 
उसे दैनिक मजदूरी दर मिलेगी। यदि वह ६०० दकाई उत्यादन करे तो ४सक्री दक्षता 
४० प्रतियत होनी और उखे उसकी दनिक मजदूरी दर तथा श१ प्रतिशत और मिेया। 
यदि वह ३५० दकाई उत्पादन करता हे सो उसकी दक्षता ९३ ७५ प्रविद्वत होगी 
बोर उस उसी ई सिक मजद॒री नद्गा १४ प्रद्ियत और मिलेगा तथा ८०० दवाई 
झत्पादन पर उसकी दक्षत्रा ३०० प्रतिद्यव हैँ कौर उसे उसकी दैनिक सजदूरी तथा २० 
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ट्त्पाद 





सहकारी उत्तादव बोनस योजवाएं 


प्रयेक्ष मददुर जी दक्षता निर्वारित करदा और उसे इत प्रकार बोनस 
देना सद्दा सम्मव नही होता । दुठ तरह के कार्मो में विभादत नहीं किया जा सकता 
थौर इसलिए अधिक उत्नादन व्य रूथ्य, जो व्यक्तिगत बदद दर से प्राप्त होता है, समूह 
& आबार पर करने का यत्त विया जाता हैं । बहुत सी अदस्थाओं में सामूहिक बोनस 
आदायगी से प्रदश्ध और झजदर यूनियन में अध्िव सहयोग पैदा हो जाता हैं और 
“हिस्मेदारी वे सिद्धान्त” (विसिपछ क्षाक प्राटिसिय्रेशन) का उपयोग बदला हैँ । समूह 
चऔोनस पंद्धतिया ब्यक्तिगत पंद्धतियों की वप्रेन्ना सरठवता से लागू वी जा सकती हूं 
पर वे वेबद कुछ ऋवस्याओं में छागू हो सकती हैं। अतेश चमूह था सहवारों बोनस 
ऑजताओं में से कविद चार की रूपरेखा यहांदी जाययो ॥ इनमें से पहदी थोजना 
है. समूह खंड-कर्म (ग्रुय पौ वर्ग ), जिसमें कई मजदूरों को इक्ट्ठे काम करने को कहा 
जाता है और पउन्‍्हें एक इकाई के आवार पर मजदूरी दी जाती हैं। क्योति मजदूर 
डस हो वार्पाश प्र सहयोग करते है, इसलिए उनकी सप्ठाट की दा महीने की वुछ 
त समूह वे खद संदस्थों में दरावर दाद दी जानी हैं । उनबी साप्ताहिक या मासिक 
ऐसे जितना वास अगिव होठा हैं, उसको हुछ कीमत किसी ऐसे पृर्व-निवोरित 
ओआबार पर जो सजतक्तो स्वीकार्य हो, उनमें वाट दो जादी हूँ । दूसरी योजना प्रीस्ट्सेल 
बोनस पडुति हैं। बह दहादे घंटी के रूप में श्रम वे मान पर आवारित है। जहा ध्यक्िति- 
ग्रद मजदूरी दटा के रप्र में बोनस जदाप्रगी वी गरपता की जाती है, दहा्ा तक को छोडकर 
अन्यत्र व्ययत था कोमत था मरज्दूरों वा हिस्मा नहों छगाती । प्रौस्टसेन कारखाने में 
पहले, पिडडे १२ महीनों में उत्पादित टन-सख्या तथा वाम के दुछ घटों को संख्या और 









६५२ व्यवताय सयठन और प्रबन्ध 


श्रठतर ग्राहहों क विचिअतीए प्रेबाव के कठितादप, आदि। इस बैठक क बाव- 
वाह कारबान के प्रतक़ व्यक्त को दा जाता है और मह्त्ववूण मद्दो पर और विचार 
होता है। नाइत के समय झ्ाम को यूनियन की बैठक मे इन पर विचार विनिमय चलता 
हू। इसका परिणाम हुँ काय करन क। सर्जव एक्ता। 
सस्‍्लाइडिग स्वेल था सर्पी अनुमाप--यह मजदूरी देने वो एक और ऐसी 
योजना है जिससे मजदूरो म यह भावना पेदा की जा सके कि उह्‌ कारखान को 
समृद्धि मे हिस्सेदार माना जाता है और इसलिए उद्ठे इसे समृद्ध करत का यत्त करना 
चाहिए । सर्पी अतुमाप पद्धति प्राय सामूहिक सौदेवाजी के परिणामों पर आधारित 
होती है । इसमें मजदूरिया इस तरह समजित की जाती ह्‌ कि बे उद्योग से सम्बद्ध होती 
हैं और सामाय उत्पादित वस्वुआ के औसत विक्य मूल्य के साथ अपन आप उठती और 
गिरती रहगी । आधारभूत विचार यह है झि जब कीमत अच्छी मिद्र रही हो, तब 
मजदूरी अच्छा होनी चाहिए और मल्य कम होन पर मजदूरी भी कस हो ज'नो 
चाहिए। प्रमाप मजदूरी और प्रमाप मूल्य वीच-बीच म नय तय क्य जाते रह। इस 
पद्धति कै य ठाभ बताय जाते ह। निश्चित जवधिया वे भीतर मजदूरिया के वारे म विवाद 
सही शोता। माहिको और मजदूरा भ सहभागिता (को-पाटनरजिप) और पारस्परिक 
हित की भावना बढती है) मालिका को उत्पादन की रागत म मजदूरी के अश का हिसाव 
छगाना आसान हो जाता हैं और इस प्रकार वे थोडी निश्चितता वी भावना वे साथ 
दीघकारिक करार कर सकते ह। मजदूरी दरा म परिवतन आकस्मिक नही होते वत्कि 
नमश और थोडा थोल करके होते ह्‌। <स पद्धति म॑ मजदूरा को मारियो वी बहियों वी 
विल्कुछ टीक ठीक सूचना मिठ जाती ६ । वेयाकि वे स्वय एक टेखा परीक्षक (आदीटर) 
नियुत्त बरते हू । उनवी मजदूरिया व्यापार की बदस्वी हुई भवस्थाओं कै! जपुसार 
फौरन अपन आप बदठ थाती €। 
इसके बहत से राभो के बावजद और बहुत समय से प्रचलित होव हुए भा यह 
पद्धति अधिक व्यापक नही हुई । इसकी ठुछ सहज हाविया य बताई जाती ह--यह बात 
न्यायमंगत नहा समझी जा सबती दि मजेदूरिया माल का कीमता के साथ साथ बढ़ती 
या घटती रहू । भगर वीमता म बत्त अधिक अवर होटा हो तो यह पद्धति मजदूरी के 
मामठे म सट्टा करना होगा | वीमत सभरथ और माग का परिणाम हे और इस पर मज 
दहुर का कोइ नियलण नही । मालिक की मजदूरी देन वी योग्यता का एक्भा॥ सूचव' 
वस्तु वी दिलय वीमत नही है। यह पद्धति हल्‍्दे व्यापार के दिना म प्रबध वो कम कौमत 
पर वचन के लिए प्रात्साहित करती है । घटती-बढतों बीमता के दिना भ वन्य विभिन 
मनदूरिया दी जाती है । इससे औद्योगिक अति पदा हाती है। उपभोवता के दप्टिकोण 
से इस पद्धति का दुरुपयाग कियां जा संझता है वय्ाकि कीमतों का आवश्यकधा से अधिक 
उचा हे झाण ज्य सकता हैं जिससे माटित और मददूर दोता बो टाभ हे । अगर, 
एकाधिकार की अवस्था हो तो उपभोगता वा और अधिक सफ्त्ता स झोषण क्या जा 
सकता है। 


मजदूरी भुगतान की विधियां दष्‌३ 


निर्वाह मजदूरी को लागत--समय बीतने के साथ-साथ, विद्ेप कर प्रथम 
महायुद्ध के दिनों मे और उसके बाद जब कीमतें एकदम बहत ऊँची चली गयी थी (सबसे 
ऊँचा स्तर १९२० में था) और मजदूरी की ऋय-दस्ति बहुत गिर गयो थी, तब 
मजदरियों को रटन-सहन की छागत के साथ सीधे सह-परस्बद्ध कर दिया गया था। 
इस योजना की बुनियाद म मुख्य सिद्धान्त यह था कि मजदरी को दर में होने वाली वृद्धि 
था कमी से रहन-सहन वी लागत को देशना या सूचक रुख्या में निश्चित चढाव या 
गिरावट होगी। परन्तु भारत जैसे देश में, जहा विधवसतोय जानकारी उपकतज्ध नहीं है, 
इस पद्धति को क्षाम्र में लावा कठिन है । इसका एक स्पालर महगी भत्तो के रूप में हमारे 
देश में सफलता के साथ काम में लाया गया। कुछ ही समय से भारत सरवार के श्रम 
मंत्रालय के श्रम ब्यूरो ने मजदूरी के रहन-सहन की लागत को सूथक-सख्या प्रकाशित 
करनी शुरू की जो मजदूर परिवारों के उपभोग मे आने वाली महत्वपूर्ण वस्तुओं के 
१९४४ वाले वर्ष के औसत मूल्यों पर आधारित है । इस पद्धति में वही भुदिया है जो 
मापित दिन काम योजना में, जिसमे रहन-सहन की छागत कम होने पर मजदूरी को दर 
प्रिय दो जाती है। इसे उद्ञेपन योजना के ₹प म काम्र मे नही छाया जा सकता और इसके 
विपरीत दर कम करने पर असन्‍्तोप पैदा होते की सभावना है जिससे अशान्ति फैडवो 
और हृडताछे होती हूँ । 

लाभ में हिस्सा बटाना और क्रम को सहमागिता--अनेक उद्दीपन योजनाओं 
और उनके विभिन रुपो के दावजूद मालिकों और मजदूरों मे मतभेद रहते आये है और 
बहुत जगह वे वट रहे है । प्रवन्ध और मजदूरों में बरते हुए मंतभेरो के कारण जिनमे 
हकताले और तालेबन्दिया होती हे, और परिणामतः राष्ट्रों को अर्थ-ब्यवस्थाओं पर 
प्रतिकूल प्रभाव पडता है, बहुत से समाज-सुधारको और औद्योगिक प्रशासन मे दिलचस्पो 
रखने वाले व्यक्तियों ने विरोध को कम करने के उपाय सोचे । आजकल के औद्योगिक 
कलह बी परेशानियों को कम करने मे सहायक उपायो के रूप मे छाभ में हिस्सा बटाने 
ओर श्रम सहमागिता का सफछता से उपयोग किया गया है। आश्ञा की जातो है कि उनसे 
श्रमिक का वह अभिमान, जो साथारणतया नष्ट हो गया प्रतीत होता है, फिर पैदा हो 
हो जञायगा । वह सहयोगी भावना फिर पैदा हो जायेगी जो उपादक तया सफल उप- 
श्रम के लिए १तनी आवेश्यक है ओर कारवार में कर्मचारियों की दिलचस्णे बढ जायगी 
और कुछ ह॒द तक उनके मन में यह भावता पैदा हो जायगी कि वे उद्योग और एक प्रकार 
से स्वय यू जीपतियो के सहमागी हूँ । 

छाभ-भाजन (प्रोफिउ-शेऑरग)--झाम्-माजन उस स्वेच्छा से किये गये 
समझ्ौते-को कहते. है, जिससे कर्मचारी को. लान का.एक हिस्सा मिलता है. जो काम 
होने से बहुत पहले तय-कर दिया जाता है” (हेनरों आर सीगर, प्रिसिपल आफ इको- 
नोमिक्स, पृष्ठ ५८१) ॥ ज़िटेन के छाभ-भाजन और सहभागिता प्रतिवेदन १९२० 
में “छाम भाजन” झज्द उन अवस्थाओ पर छ्यगू होने वाला बताया गया है, जिनमें 
कोई मालिक अपने क्मेचारियों के साथ यह समझौता कर छेता है कि उन्हे अपनो 


द्र्प्ढ व्यवप्ताय सगठत और प्रवस्भ 


मभजदूरिया के अलावा, उनके श्रम आशिक पारिश्रमिक के रूप म कारखाने के उस ह्ह्मि 
के नफे में स, जिस पर छाभ-भाजन योजना रापू है, पहके मे निश्चित एक अग् मिलेगा । 
पेरिस मे १८९९ मे छ्यभ-भाजन के बारे में है अन्तर्राष्टीय-वाकस ने इसकी--पट 
परिभाषा की श्री कि बढ़ समयौता (औपचारिक या अनौपचारिक) जो स्वेच्छा से 
ब्रिया गया हो, और जिंसके अनसार कर्मदारिया -का-छाम. दान. मै _पहले। नि्दिते 
किया हुआ लाभ का ट्स्सा मिलता है ।” यूनाइटेड स्टेट्स मे १९३९ में सीनेट की एवं 
कमेटी ने इसकी यह परिभाषा की थी कि, “कर्मचारियों को छाम पहुँचाने वालो वे सत्र 
योजनाएँ जिन पर मालिक नोई खर्च करता है। यह अन्तिम परिभाया प्रचलित प्रयोग 
के अधिक निर्बेद हैं; वयाकि वोनस, जैंस भारत म्‌ दिये जा रहे ह, ल्यभ के आधार पर 
दिये जाते हैं। हाछ के वर्षा में कुछ लेखका ने कयाण तथा स्टौक शेयरिय (स्वस्थ- 
माजत) को भी लाभ भाजत के अन्तर्गत रखा है। और कुछ छेखक प्रचल्ति मजदूरी 
दर स ऊपर जो कुछ भी दिया जाता है, उसे छाभ-भ्ाजत मानत्रे हैं। छाभ-माजन उद्ीपन 
योजनाओ के साय-साथ अपनाया जा सकता हैं और प्राय अपनाया जाता है, पर इसे 
और उन्हे अछृप-अल्‍््म समझना चाहिए और दाना म विश्रम ने हाता चाहिए ॥ 
सथार्थ रुप से कह तो लाभ भाजन भंजदूरी वी अदायगी की पद्धति ही नहीं यह तो किसी 
भी जाषारभूत योजता में जोगा हुआ एक नया जाई हैं। दूसरी आर, मजदूर को अपनी 
मजदूरी के जटावा लाभ के हिस्से वे रूप म जो कुछ मिटता है, बह उस लाभ से सर्वया 
अटग हैं, जा मजदूर को उसी कारखाने म तिश्यजक (टइन्वेस्टर) के रुप मे मिलता हूँ। 
सह वात जि हिस्सा पहे ही निदिदित कर दिया ऊाय, छाम-भाजन योजनाआ वी एक 
साशभत विशेषता समझी जाती है। (यदि छाभ हो वो उसम) टिस्मा मिलने वा 
निएचय काम के लिए उद्दीपत समझा जाता है। 
ज्ाभ-भाजन को पहली योजना वह प्रतीत होती है जो फ्रास मे १८१३० में जपनाई 
गर्ट थी, जिसम वारवार के लाभ का दुछ हिस्सा हुन हुए कर्मचारियों को उनदी वर्माई 
बे भनुप्ात से प्रतित्रषं वाट दिया जाता था। वाद में ग्रद ब्रिट्रेत म बहुत सो योजनाथ 
हागू हुईं और छाभ-भाजन सहकारिता भान्दोटत का एन हिशसा वन गया यूनाइटड 
स्टेट्स में दे १८७० के बाद शुरू हुईं और उसवे बाद दृ उ समय बाद जर्मती मे चालू हुईं 
इस झताददी के आरम्भ तक्र लाभ-भाजन की ओर ध्यान जाने लगा था और सरगठित 
श्रमिकों द्वारा उसका विरोध हाने रुगा था | प्रथम विव्व युद्ध के दिना म सत्र जयह राम 
भाजन पर अधित वल दिया गया । पर एस यूद्ध के बाद वाली ला दी म टाम भाजन 
वी अपेक्षा बमचारिया वा शेयर होल्डर (अशधारी) बनान की ओजनाओ पर जधिक 
बल दिया जाते लगा, जिससे कमचारिया स कारत्रार कौ स्॒फ्टना म दिट्चस्पी पैंदा 
हुई। १९३० वे वाद के मी के वर्षों में गे योजवाए अविकतर त्याग दी गद औौर छाम- 
भजन वा फिर थोडा-सा उद्धार टुआ । भारत में, “उत्गदिन वस्तु म हिस्सा बाटने” 
के रुप में लाभ-भाजन स्मरणघातीत कार से मौजूद है । खेती की बटाई पद्धति, जिसमें 
भृस्वामी और भाटवी (टैनन्ट) उत्पादित वस्तु को जावा वाट छेत हैं, इसी पद्धति का 
* 
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बवमेव है । औद्योगिक क्षेत्र मे छाभ-भाजन को तय मुख्यता मिली जए राष्ट्रीय सरकार 
ने &ितीय विश्व युद्ध के वत्क्ाल्ल बाद देश में पटी हर बयबिक औद्योगिक अश्यान्ति 
को दूर करने का निश्चय किया ) परन्तु भारत में छाभ-मण्जन के उपयोग पर एक और 
खण्द में द्रिचार कया जाएगा । 


लाम-भाजन के प्रश्प--मोटे तौर से छाम भाजन की ग्रोजनाओं को छाभ 
में हिस्सा देने की विधि के अनुसार तीन साधारण वर्गों मे घाटा जा सकता है. (१) 
छात्र ज्या ही होता हैं, मजदूरों को दे दिया जाता हैं--नकद वितरण, (२) बचत 
(मेविग्स) या निशक्षप छेख (डिपोजिट एवाउण्ट) में जमा करा देना जो बुछ समय 
पहले सूचना दकर निकाछझा जा सकता है। इन दो प्ररूपो को चाह वितरण या अन्यासी 
(तनौन-डृस्टीड) प्रस्प वहते हैं; (३) छाम विसी भविष्य या नियत सवा अर्वाध निधि 
(सुपर एनुएशन फण्ड) मे जमा बर दिया जाता हैं या बारसाने की पूजी से छगा 
दिया जाता है, और या इन दोनों विध्रिया को प्िल्य दिया जाता है । इस 
प्रत्पत वी योजना को स्थभित वितरण या न्‍्यासी रूप्र बहते है । साधारणतया 
मजदूर नकद वितरण को सबसे अधिक पसन्द वरता हैं, और नकद वितरण 
की योजनाएँ बहुत अधिक प्रचछित हैं ( जिन उद्योग में मजदूर वी उत्पा> 
दकक्‍सा लायत वा महत्वपूर्ण घटव है, उनसे लाभ-माजन योजनाएँ खूब चलती 
प्रतीत होनी हू । राम अच्छा हो तो भी इन योजनाओं को लागू करने की गृजाटश 
अणिव होती है) इसकी सफलता के लिए एक परम आवश्यक बात यह हैं कि कर्मचारियों 
को छाभ म हिस्सा देने के सिद्धान्त म विश्वास होना खाहिए। एक प्रधान या दुनियादी 
मजदूरों तय बर दनी चाहिए । जो कारबार वी सव सम्भावित अनस्थाओं में चलती रह 
सके और इस प्रधान मजदूरी वे जायरा छाभ-माजन की बोई योजवा बवायर मजदूरी 
की कमी पूरी करतो चाहिए ॥ सिद्धान्तत , ऐसी योजेता से मजदूरी का टाचा कम्पती 
को द सकने की योग्यता से अविति दृढ़ता से बंध जायगा । आशा वी जाती हैं ब्ि इससे 
मजदूरी वृद्धि वी मांग अधिकतर समाप्त हो जाबगी। और पिछदी दशार्दि वो मजदूर 
अधान्ति समाप्त हो जायगी । यदि छाभ-भाजन की विसी योजना वो सफ्ल होना हा तो 
उसे यथासम्भव सब वर्मचारियों पर लागू करता चाहिए और सेवा राठ को रूम्वाई या 
अस्थायिता दे कारण किसी पर कोई रोद न लगाती चाहिए। दूसरा प्रश्त यह है कि छाम 
बा क्तिना हिस्सा बर्मचारियों में वाटा जाय, और इसे भी सावधानी से हल करना चाहिए 
तोमरा सवाल यह है कि प्रत्येक वर्मचारी को मिलने वाली राशि बमे तिर्धारित वो जाय। 
यह निर्धारित बरने के लिए कि छाम वा कितना हिस्सा वाटा जाय॑, तौन मुख्य 
विधिया हैं --(१) योजना में पहले यह तय कर लिया जाय, पि कर निवालने से 
पहले या बाद या लगाई हुई पूजी पर_स्यायसगत प्रतिपद (रिटर्न) नित्ाल देने वे वाद 
गा छामाश की राशि घटा देने के बाद, बचे हुए स्यम वा जितने प्रतिशत बाटा जायगा । 
(२) दूसरों रीति यह है कि प्रवन्ध अपने विवेक या स्वेच्छा से प्रतिवर्ष यह निश्चित 
बरता हैं, कि ल्यम का क्तिना अश्ष कर्मचारियों में वादा जाय | तीसरी मुख्य विधि में 
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>सुधार और इस प्रकार वर्तव्यानुराग में वृद्धि । यह दावा किया जाता है कि यदि 
इस योजता को सच्चे दिए से, सरण रूप से और ईमानदारी से चलाया जाये तो 
मजदूर और प्रयध के सप्घ यहुत दृद री जाते है। इसमे कर्मचारियों में निष्ठा 
को स्थोपना और परियर्यन होगे है और इसका कारण सिर्फ़ यह नहीं है. कि इससे 
आय में दृद्धि होती हँ बत्कि यह भो हैं कि इससे यह सूचित होता है कि प्रयध मज- 
दूरो के प्रति अपना कर्तेत्य-पाएन करने का यन कर रहा! हूँ । (२) मिल बार काम 
करने की प्रदृत्ति तथा सहयोग में वृद्धि। प्रयथ और मजदूरों का ल४य एज होने से 
सहयोग में वृद्धि और हित्रो को एकता हो जाती है! (३) कम्पनी के कुदाण में 
अभिरुचि बढ जाती हूँ । छाम, भाजन सामूहिक आधार पर होने होने के कारण सर मज- 
'दूरोको ओर से स्थ्रितापूर्वक् दाम करने को प्रोसाहित किया घावा हैं । वियम्े 
लोग अध्निप हो जाते है । मजदूरों का रबंया तपरतापूएं ओर शिक्षोन्मुप़ हो गाता 
है जिससे स्वस्थ लोकमत पैदा हो प्राता हैं और शिविकता दूर भागने छूगवो हैं 
प्जद्र जिम्मेदारी वी भावना अनुभव करता है क्योकि वह कम्पनी की सपड्धि, में 
अभिरुति रखता है। (४) उस्ारक़ता और दक्षता में दृद्धि । मजदूर दाभ में हिस्सा 
मिलने के कारण अधिक प्रपास व रता है, क्योकि लाम उससे प्रयास के अनुसार ही अधिक 
या कम होगा । क्योकि बरवादी और हानि ने होने का अर्य है छाभ में वृद्धि, इसलिए 
मजदुर ओजारों, मशीनों और सामान की अधिक परदाह करते है, जिससे पर्यवेक्षण 
और निप्त्रेण की छागत पं क्री हो जाती हैँ । ऐसे भी उदाहरण हूँ जिनमें झुक 
दक्षता १० प्रतिशत बढ़ गई और रही सामान ५० प्रतिशत कम होसये लगा ( इस 
तरह मजदूर की कमाई बढने छपतों है और माछिक का छाम अधिक हो जाता है । 
(५) मजदूरों के पत्यन (टर्ने-ओवर) में कमी हो जाती है। लाम-भाजत का उरेश्य 
है मजदूरो को अधिक आविऊ सु रक्षा प्रदान करता | मालिक को यह निश्चय हो 
सकता हूँ कि रजदूर पर भरोसा क्रिया जा! सकता हूँ, और वह स्थिर रूप से रहेगा 
वयोकि मजदुर इंस कयन की सचाई अनू भय कर चुक्ता है कि लुद्कते हुए पत्थर पर 
कोई नहीं जमवी ) (६ नकारा के जम कक है । जिम्मेयारी और भौचित्य 
की भावना बाके लोग ईमानदारी से काम करते हे ओर मालिक को समस्याओं को 
समझते हैं ठथा साथी मजदूरों के रपये को बदछकर संत को लाभ पहुँचाते हे । 
श्रम रिवादों में कप्ती । संद मिलाकर छाभ-भाजन सजदूरी की माय और अश्रमिक्त 
अशाति को समाप्त कर देता है और उत्पादन तथा मजदूरी बढावा है दो सर 
चीजें, अस्तोगत्वा समाज के लिए लाभदायक हैं ! (८) कम्पतों की पिन्तीय स्थिति 
और मजदुरो के प्रतिकद में अच्छा सच घ हो जाता ह। हा को वर्षों में छाम« 
भाजव की योजनाएं इस उर्श्य से बाई गई हैं डि मजदूरों का कूल प्रतिफा बार- 
बार के उतार-चढडायर के साथ बचा रहे । 
हानियों--इस लाभो बे मुकायले में लाभ-भाजन की बहुत सी अुटिया कौर 
दोष बताये गये हैं| कुछ छोग बढ़ते है कि लाभ-घाजन सिद्धान्त रूप में तो बहुत 
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बढिया हैं पर व्यवशर में वहत जसन्तोपजनक हैँ। (१) | दाम आाउन क्यो योज्याएं 
झाभ पर ही निमंर है। इसलिए वे ल्‍्यम के समय की योजनाएं है। समृद्धि जोर 
बहुत अधिक जनक के दिनो में बहुत सो नयी योजनाएं अपनायी जायेगी जोर मय 
या ग्रिरावट के दिनो में इस से उल्टा हाल होग । (२) यह योज्ना बच्छो चरह 
जमे हुए और सफल व्यवसायो के लिए ही उपयुक्षत है जो पहले से नियंद्रित 
कोई तक सगत हिताद छूमा पकेदे है। ऐसी कोई योजना नहीं दनाई गई मोर न 
बनाई जानो चाहिये जो दोनो दच्चाजो में छापू होतो हो बौर हानि-माज्न वो भी 
व्यगू बरती हो । (३) छाममणजन का एप और दडा भारो दोप यह है हि यह 
भयात और पुरत्कार के बीच कोई प्रत्यक्ष सबंध नहो रखता । पुरस्कार व्यकिवर्त 
दक्षता पर बारात नहों है बल्कि यह सामूहिक रुप न सब अमिको को दिया जाय 
है, (४) हाम,भाजन में पुरस्कार इतनी देर बाद मिछता है कि उससे कर्मचारियों 
के अतिर्ित प्रयात को पूरी तरह प्रभावी बनाने में कोई प्रेरणा नहीं मिलती $ 
अविश्विय और हेम्वा व्यवधान मजदूर को देवाते है (५) छाम्र भाजन द्रहया 
मनमाने आधार पर सिलता है जो प्राय वेतन बाय बुछ प्रतिशत होता हैँ और 
इससे अच्छे मजदूर को कोई प्रोत्साहन नहों मिलता | अधिकतर अवस्थाओं में ल्‍्यभ 
बहुत थोडा होता है, और व्यक्ति का हिस्सा उपेक्षणीय होता है, हाल्ाक्ि कूल राम 
का बहुत बडा हिस्सा दाट दिया गया होगा । (६) योजवाए बहुत जडिछ होने तुगती 
हैं। और मजदूरो के या यूनियनों के रवंये और सुझावों के दिना ही बना लो जादी 
हैं । लाम.बा.-डोऋ टीव _जिर्घारण अपने-भाप में एक समस्या, है लौर दितरप के 
समय बहुत वादविदाद पंदा हुए है । (७) इस योजदा बे जघीन मिलने वाले ट्स्नि को 
प्रथा और अधिकार मान लिया जाता हूँ यौर उसमें कोई कमी करते पर या सर्वधा 
न देने पर असल्तोष पैदा होवा आवश्यक है । (८) ल्‍ल्ाम-नाडन का दाष्य यथपि 
सगठन और ऐकता है, पर दो भी मजदूर यूनियर्नें इसबा विरोध बरती है, बयाकि 
टौपमिंग के अनुसार, “इससे मजहूर अपने निकट के साथियों में ही मुस्य दिलदस्पी 
रखने रुप्रता है और उस पन्धे या बस्ती के मजदूरों मं दिलचस्पी नहों रखता” [7 
बत में, यह दात पुन दोहराई जा सकती है कि लाम-भाजन योजनाए सपने 
आप में कोई साध्य नहो है और केवर उनसे मजदूरों घौर प्रवस्थ के बीच जच्छे 
संदध नहीं वन रफ़्ते। वे ओद्योगिक लोकतन्त्र की एक उपयोगी सहायक है, पर वे 
किसी भी जर्थ में इसकी स्थान पूर्त नहीं दर सकती | लाभ-शाजन डौद्योग्वि' 
कर्तेब्यानुराग बढाने मे सिफ सहायक हो सकता है वह जतंब्यानुरग का उत्पादक 
नही हो सकता । जब तक मालिद' और मजदूरो में सवध बच्छे है, जब रद पहले ही 
उद्योग बे प्रयोजन के दारे में दोतो पक्षो में सदूभाव विद्यमान है और उच्वा प्रयोजन 
है और उस प्रयोजन के अति दोनो पक्ष निष्ठादान्‌ है, तब तवा लाभ-भाजन नाते 
हिंद की एक स्वाभाविक कौर तके-चगत अभिव्यक्तित है। यदि इन परित्तपितिमों मे 
(वर्षात्‌ जद व्तंव्यावुराग बच्छा है तब) ऐसे दारणो से छठाम कम हो जाय जो 
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कम्पनी के नियत्रण से बाहर है, तो मजदरों को बोनस की स्थारी हानि को दार्शनिक 
की भाति देखता चाहिये घौर फर्म के प्रति उसकी निष्ठा ययापूर्व रहनी चाहिएे, पर 
जा किसी कारण छे प्रदध बौर मजदूरो में गुप्त अविश्वास या सन्‍्देह होता है बहो 
छाम-भाजन की योजना लाए करने स ने केवछ सामस्जस्य नहीं पदा होता बल्कि 
उछछे शौर संघर्ष तथा अविद्वास पँँदा होता है) उस समय जबकि मजदरों की 
निष्ठा की सदसे त्धिक आवश्यकता होती है, झर्थात जड़ कारोबार में कठिनादयाँ 
आठी हैँ और लाभ हाने में दर्दिवित हो जाता हूँ, तक बोनस वन्द हो जाने से 
मजदूरों में विरोध फैल जाता है कौर वद्गुत गडबड होती है । 
लाम भाजन योजनाओं की कमजोरो यह है कवि उनके कारण लाभ को ही 
मालिक सौर मजदूर को मिलाने वाली कडी माना जाने छगता है जबकि ल्पभ कपे 
एक साझे कार्य में सेदी का स्वाभाविक परिणाम समझता चाहिये । ने कि सा्त्रिक 
मा अनिवार परिष्राम ) तों, उचित नियम यह प्रतीत होगा है कि छाम-माजन की 
गोजवा कभी भी प्रच्छनन बाज्षय से न लागू की जाय । यदि इसे मजदूर को अति- 
रिक्त प्रारितोषिक देने की एक रीनि समज्ञा जाये ठो ठीक है पर उसकी निष्ठा 
प्राप्त करने के साधन या एक उद्दीपन के रूप में इसके अरुफ़ल सिद्ध होने की सम्मा- 
चना है। क्योक्ति यह मजदूरों का ध्यान गलत जगह केन्द्रित करतो हैं| दौक तरह 
समजा जाये तो लाम-माजन अपन जाप में मजदूर गौर उसका फ्सें में मेल मिलाप स्था- 
पित करने व॥ पर्याप्त साधन नही है। इसके लए मजदूर को मालिक के ध्ाप्र मिलकर 
परामझ का अवसर देकर जिम्मेवारी और नियत्रण का कुछ हिस्सा उसे देकर और 
इस प्रवार उद्योग में सयुकत प्रयोजन की भावना पँदा करके, जैसा कि लन्यत्र बता 
चुके हूँ, अन्य रोतियों से यत्त करना चाहिये यहू तभी सच तभी सचमुच उपयोगी हो संकठा 
है जब यह तीन इष्डो वाली मजदूरी को सदी का अन्तिम डण्डा हो, अथात्‌ प्रयेक्त 
मजदूर को एक स्थिर न्यूदतन समय समजझदरों और फ़िर एक उद्दीपक्ष या खाड-कमो 
चोनस और अन्त में, यदि कम्पनी को दाविक लाभ हो, तो उसका हिस्सा, मिले क्योंकि 
अकेले लाभ-माजन में इतनी सारी क्ष्मजोर्रियों है नौर क्योंकि पूजी विभाजन के 
अभाक में यह मजदूरों को गुमयह करता है और उनमें मल्त भावना पैदा कर देता 
है, इसलिए उचित यह है कि लयभ भाजन भरे मजदूर सहभागिता ऐके साथ होनी 
जअाहिए। शक 
“४ भन्नदूर सझहभाणिता--प्रमुख छाम-भाजक कम्पनियो के अनुभव से यह प्रतीत 
होता है कि यह योजना तभी सफल होती हूँ ऊबर इसके साथ कम्पनी के झजदूरो के 
शेपर रखने की भी व्यवस्था हो । मजदूरी की सहनाणिता के उद्देश्य इस प्रकार 
वर्कित क्ये जा सकते है “सहमागिता यह करी हैं कि सद मजदूर कुछ सीमा 
तक, विछ वारोदार में वे नोकर हे उसके लाभ, पू जी और नियन्त्रण में हिस्सा 
खेगे | इस दाठ को अविर विस्तार से इस तरह कहा जा सक्तता है कि मजडुर को 
उसके काम्र को धमाप मजदूरों के अल्यदा कारोबार के बाखिरी लाभ या उत्पादन 
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की बचत का कूछ हिस्सा मिलेगा; कि मजदूर बपने छामर वे हिस्से को, जिस वारो- 
बार में वह काम करता हूँ उसको पू जी में जमा करेगा; कि मजदूर बद्य पूजी 
अजित करे ओर इस प्रवार व दाघारी (शेयर होल्डर) के सामान्य अधिकार और 
जिम्मेदारियाँ प्राप्त करके अथवा मजदूरों वी एक ऐसी सहमागिता समिति वा 
निर्माण करके, जिसी भीतरी कारवार में आवाज हो, कारवार के नियनण में हिस्सेदार 
अवदय बने ।” इस पद्धति के परिणामस्वरूप मजदूर वारयार के अद्य-स्वामी हो जाते 
हैं--उन्ह लाभ में उनका हिस्मा पू जी के रूप में मिलता हुँ और इस प्रकार वे 
कारखाने वी समृद्धि की दृष्टि से अधिकाधिक प्यास बरने को प्रेरित होत है। इस 
योजना में वही परिकत्पन (सट्टे) वाला दोप हूँ जौ राम-मजन में था। यह एक 
स्वय तथ्य हूँ कि परिवल्पत (सट्टा) थोडी पू जी छगगाने वाके वे छिए अनुपयुतत है । 
कारवार के छाम काल्पनिक होते हैँ और मजदूर, जिसकी आमदनी थोड़ी हैँ; इस 
घटवी-बढती कामदनी से अपने खर्चे का समस्वय नहीं कर सकता । 
भारत में छाभ-भाजन को योजना-- दिसम्बर १९४७ में जो निदली उद्योग- 
सम्मेलन हुआ था, उसमें देश के औद्योगिक सबों में सुधार बरने का निश्चय क्या 
गया था। भारत सरवार ने गपने अप्रैंछ १९४८ से ओऔद्योगित नीति सम्बन्धी 
सबहप के तौंवे पर में यह ऐलान क्यिः था कि वह एक केस्द्रीय मत्रणादान्ी परिषद्‌ 
बवायेगी जो निम्नलिखित वातो के निर्धारण के छिए सिद्धांत तथ करक सरकार के 
वास भेजेगी । (%) मजदूरों को उचित मजदू री, (ख) पू जी पर उचित प्रतिफल या 
रिटर्न, (ग) कारखाने के प्रदिपाछत और प्रत्तार बे लिए तकंसगत रक्षित घत, 
(घ) अतिरिवत छाम में मजदूर वा टिस्म्ना--अतिरिका लाम वा हिसाव सर्पी बनु- 
माप (स्लाइडिय स्केछ) से, जो सामान्यतया उत्पादन थे असुमार बदलता रहगा, ख 
और ग का धन निकाल देने वो दाद लगाया जायगा । १४ बव्यक्रितयों की एक विशेषज्ञ 
समिति, निममें गाये सरकारी और आधे गैर सरकारी सदस्य थे, मई १९४८ में 
नियक्त वी गई, जिसने सितम्वर १९४८ में अपना अतिवदन दिया। छाम-माजन 
सम्पन्धी समिति ने यह सिफारिश की कि झुरू में तिम्तलिखित उद्योगों में पच वर्ष 
नी अवधि तक छाम-भाजन का प्रयोग करके देखा जाव, अर्थात्‌ मृती वस्त, जूट, 
इस्पात (मुख्य उत्पादक), सीमेंट, टायर निर्माण और सिंगरट निर्माण। समिति, छाम 
भें मजदूर वा हिस्मा निर्धारित करने के लिए सर्पी ऋनुमाप को व्यावद्वारिक विधि 
नहीं समतती । उसने छिखा है, “उद्योग में जो छाम हाता हूँ वह श्रम के जछावा 
और बहुत से कारवा पर निर्भर हूँ और उस सीमा तक उसका जो कुछ मजदूर करत 
है या नहीं करत हैं उसमे कोई खास सम्बन्ध नहीं । समव ई कि द्विसी कारणाने 
में जिसमें मजदूसे ने पूरे जोर शोर स काम किया हूँ, विन्‍्टी वन्य वारपा से कुछ 
भी छाम्र न हो सके, या मजदूरों की सिधिडता के वावजूद बहूत छाम हो जाय। 
कूल उत्तादत को किसी एक सामान्य इकाई के रुप्र में नापना बडा कढित काम 
है“ वापिक उत्तादव का कोई एक सामान्य (नौमें) तय कर देना और भी कठिन 
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है“ सभव है कि बनचाही वाघाए भा जायें जिनके लिए कोई भी लिम्मेदार नही 
*- ।” समिति के अनुसार, पू जी पर उचित प्रत्यावतंन (रिटर्न ] वह न्यूनतम प्रत्या- 
वर्तेन होगा, जो और अधिक पू जो वियोजन को प्रोत्साहित करे । मजदूरों का हिस्सा 
कारखाने के अतिरिद्द छाम का आधा रखने की सिफारिश की गई | एक-एक 
मजदूर का हिस्सा उनवी १२ मास की कुल कमाई में से महयाई लौर उसे प्राप्त हुए 
कोई और बोनस तिकालकर बची हुईं राशि के अनुपात में होगा । यदि किसी मजदूर 
का हिम्सा उसको प्रघान मजदूरी के २५ प्रतिशत से अधिक हो तो उसे यह २५ 
प्रतिशत तो नकइ मिलेगा और झेव उसकी भविष्य निधि या अन्य खाते में जमा कर 
दिया जायगा। 
समिति ने अपनी सिफारिश की जोखिम को समझते हुए यह सुझाया है कि 
छाम भाजन इकाईवार होना चाहिए, जिससे मजदूर कारखाने को समृद्धि ने प्रत्यक्ष 
दिलचस्पी रख सके, पर क्योकि मजदूर गूनियनें एक उद्योग के भाधार पर बनो हुई 
है, इसलिए इकाई-बार योजना उस ढाँचे को भग करती है और इससे औद्योगिक 
अद्यान्वि को सम्भावना है ) समिति की राय में छाम-माजन को इन तीन भह्वत्त्वपूर्ण 
दृष्टिकोणो से दखना चाहिये (१) उत्पादन के उद्दीपक के रूप में, (२) औद्योगिक शाति 
रखने के साधन के रूप में और (३) प्रबध में मजदूरो को हिस्सा देने की दिशा में 
प्रगति के रूप में। जैसा कि ऊपर बताय। जा चुका है, लाभ-भाजन निःसन्देह ओऔद्यो- 
गिक छोकतस्त्र की दिशा में एक कदम है, पर उसमें बहुत सी भ्रुटियाँ हैँ जिन पर 
पहले विचार किया जा चुका हैं। इस तथा अन्य बहुत से कारणों से इस्लेंड भौर 
यूनाइटेड स्टेटस जैस देशो में, जहाँ बहुत समय तक इसका प्रयोग किया गया हूँ, 
लाभ-भाजन का इतिहास बडा रग्र विरगा रहा हैं) टाटा आयरन एण्ड स्टीरू 
कम्पनी को, जिसे पहली बार १९३७ में लाभ-भाजन योजना शुरू की थी, बहुत 
सुखद अनुमव नहों हुआ । उनकी योजना में जअवक्षयण डिप्रेसियेशन), कर और 
प्रिफरंस भ्ेयर होल्डरो के रार्भाय की राशि घटाने के वाद बचे हुए शुद्ध लाम का 
२२६ प्रतिशत बोनस के रूप में देन की ददार व्यवस्था हँ, और तो भी मजदूरों की 
उत्पादकता घट गई ॥ इस गिरावट के कई कारथ हो सकते हैं पर इस निप्कप पर 
तो पहुचता ही पडता हैँ कि ठाभ भाजन की उत्पादकता बढाने वा मूल रूक्ष्य सिद्ध 
नही हुआ ॥ 
न्यूनतम मजदूरी 
स॒विदा या अनुबंध ( कान्दुक्ट ) की स्वतन्त्रता एक ग्रल अधिकार 
मानी गई है और साधारण सिद्धान्त के रूप में यह है भी वैसी हो, परन्तु एक 
उत्कृष्ट स्वार्य--जनसाधारण की सुश्-सुदिधा-परिरक्षक॒ या पुलिस शबित के प्रयोग 
द्वारा अपना अ कुझ रख सकता है । इसी आधार पर, बहुत से मामलों में विधान 
मण्डलो ने मालिकों और मजदूरों के आपस में अपने सवन्धो की दार्ते तय कर छेने 
के साधारण अधिकार में दखल दिया है, बहुत से हस्तक्षेप्रों में से एक वह विधान 
है जो मजदूरी भुगतान की शर्ते निर्धारित करता है, या न्यूनतम मजदूरों दर तय 


"६६२ व्यदसाय संगठद छोर प्रदय 


बरता हूँ । न्‍्यूततन रज्टूरो बान्दोलव के बारण दे ये सझार में पिम्ननि उद्दोरों 
में मजदूरों दो बडी बुरी दशा यो । सज्दूरिया बनुचित रुप से बन थी। बुछ फसें 
भज्दूरों वो कमजोर स्थिति का अनुचित लाभ उठातो दीं क्षैरयन उद्योग ने 
साधारणवया स्वोहत कौर दो जाने यालो मज्दूरियों से ददुत कम मजदूरों ठय बर 
देतो यी । दूसरी ओर, दिघात द्वारा सामाजिक बौर आधविद तस्त्र दो इन त्तरह 
समन्वितर बरने के यत्न किये ”ए जिससे मज्दुर बो कम से कम न्यूचतम सानवीय 
छादश्यवताओ को पूर्ति लचश्य हो सके । उसे नौकरी को दुरक्षा प्राप्त हो, दवारो 
के दिनों में उत्ते दूसरा कास मिलने वो, और काम बरने में ऋज्षन होते पर उसको 
भ्रण पोषण बी व्यवस्पा हो । 

यह वहा ज्य सकता है कि त्तारे ससार में न्यूनतम मज्दूरो वे दीज १८९१ 
में स्वादि पोष लियो १३६ द्वारा जारो किए गए मे निरूस्टो द्वारा बोये गये, जिसमें 
उसने घोषणण को थी “आनद्रक्षण बास्‍्तव में हर विनौ दा इत्तोब्य है और 
इस वक्त ब्य वो पूरा न वरना जरराय है 4 इससे बाउश्यक्त रर से यह अधितार 
पैदा होता है कि व वस्तुए आप्त को जायें जिनसे जोबन कायम रहता है और 
गरोब लोग मजदूरी पर कान बरने के बलादा ओर किसी रीति ते उन्हे नहों घाप्त 
बर सपते । हम मान लेवे हैँ कि मजदूर और उत्तत्रा साक्तिव दिना रुव्राव्रट 
समलौते चर सबते हे, विशेष स्प॒से भज्दूरोकी भाता बेदारेमे।तो भो 
प्राइतिद न्याय बा एक दुनियादो भिद्धाल है छो समिदा बरने वाले पश्षोवा 
स्वतत्त झभिलापानो से अधिक बडा और बधिक्र पुराना है, मौर वह पह है कि 
मजदूरी इतनी बाकी होनो चाहिए दि एक मित्ाययों और स्थिर बुद्धि मज्यूर 
अपना भरण पोषण बर सके क्योकि अगर मजदूर अपनो आवश्यबनाओ से बाधित 
होकर था और मी बधिक मुस्तीबत वे भय से श्रमावित्र होकर इस कारण अधिद 
कठोर शर्तें स्वीकार बर छेतां है जो वह निश्चित जप से अफिच्छा से ही स्पीत्ार 
करेगा कि मालिव य' ठेकेदार उस दाद पर क्षाग्रह बरताहै तो यह बढ वा 
शिकार हो जाता है जिसे न्याय निदतीय समझता है / (ऐवोल्य्शन आफ इडस्ट्रियल 
ओरगेनाइजेशन में शोल्डस द्वारा उदघृत्‌ )॥ १६२८ में बन्तशेब्ट्रीय श्रम अम्मेलन 
ने म्पूनतम मजटूरो के बारे में एवं श्राप अभित्तमर (पा4की ९णाएशाए0॥) 
स्वीकार विया था जिसके अनुसार उस अभिसमय था अनुसमर्थत्न करने चाले, 
अच्तर्राष्ट्रीय श्रम-सगठन के प्रत्येक सदस्य राष्ट्‌ के लिए आउदयव था वि. बह ऐसो 
व्यवस्था वरे जिनसे कुछ विशेष घन्षो में, जिनमें भामूहित्र समनौतो द्वारा था जन्य 
शीतियो मजे मज्दूरियों वो क्फलतापुर्वकं नियत्रित करने को व्यवस्था नहों हु , या 
मजदूरिया बहुत हो कम है, निपुक्ता मजदूरों वो लिए भजदूरो को न्यूनतम दर तय 
को जप से । भारत सरकार ने इस अजिसमय का समर्थंतर नहीं किया, पर समय- 
झ्मय पर नियुवत विए गये जायोगो जौर समितियों ने इस अश्व पर विचार किया 
श्रम विधयक शाही आदोग ने यह सिफारिश को कि न्यूनतम भज्दूरो चय बह 





मजदूरों भुगदात को जिदियाँ द्व्द्दर 


की मन्नावताएं को जाँच की जाय ) १३६३७ में हाँप्रेसी मड़ठ बने जाने से इस 
पाख्दाडन को तीद प्रगति मिले । बम्वई खूती मिल श्रम जाँच झृ्शिति १९३७-४०, 
कानहुर श्रम जाच समिति, १९३८, विद्मर थम जाच समिति, २९३८-४०, इन संउते 





स्ूनवम मजदरी के बारे में कतून बताने के प्र पद ध्याव दिया सोद व्यूववरम 
वेतन तप कर देते की सिफारिश की । इडिबत नेशवछ काप्रेस में १९४५ में जाये 
किए गए जपने चुनाव घोषणा पत मे स्थनतम मजदूरी की अश्यकता को स्पीकाट 
किया । तब से केखीर वेवन आयोग जौद्योगिक स्थायालय और अन्‍्ब समितिया-- 
ये सब स्मूनतम मजदूरी तय करने के दारे में एस्मव हैं । 
ह्पूनतम सजदूरी तद करणा-न्यूनतम तजदूरी तय करता कोई आसान 
काम नहीं स्यूवतम मजदूरी उस मजदूरी को कहते हुँ जो एक भमिवब्बदी और 
फियिर बुद्धि मजदूर की आवश्यक व स्थूनतेम आवश्क्ताओं की पूर्ति के छिए 
काफी हो । आबार तय करने में प्राय दो सिद्धाल आताएं जाते हूँ निर्वाह मजदूरी 
का विद्धान्द थौर उचित मजदूरी का सिद्धान्त । मजदूर को निर्बाह योग्य मजदूरी, 
ओर साथ ही स्पायमगत और उचिंद सजदूरी मिलने को निमदय करादा परमा- 
बदयर हूँ । इस उद्बेदय की पूर्ति सबसे अच्छी तरह इस प्रकार हो सकती है कि 
पहले एक विर्वाहयोस्व या प्रयान मजदूरी की घोषणा कर दी जाय और इमके बाद 
उसके सापार पर अनेक वामोी पौर कीशछ श्रेणियों की स्थूनवम दरों का जठिलछ 
ढात्रा खड़ा किया जाव | छजदूर के दिए तिर्वाहन्योग्य मजदूरी इतनी होतों चाहिए 
कि उनने ने केवठ अपने लिए मरण-पोपण का व्यय आ जाय, बल्कि अपर परिवार 
के पाछूते, अर्थात्‌ उनके भोजन, वस्व मकर, शिक्षा जौर उनके रहन-सहन के स्वर 
के कारण प्राप्त विशेष अविकारों का खर्च मी आ जाय कौर इसके बाद कुछ बच 
भी जाय | दूसरे शब्दों में इससे उसे और उत्तक परिवार को एक रुूम्य जीवन विताने 
का तकंमगत स्वर धाप्त होना चाहिए, पर वयोडि कीमत स्तर के उतार-चदाव के 
साथ विभिन्‍न वस्तुओों के खर्च घटने-वते रहने की सम्मादता है इसलिए । उचित 
महू है कि मजदूरी तय करने से पहले रहव-सहन के खर्च में होनो वाले परिवर्ततो पर 
पुरान्पूणा विचार कर लिया जाप्र। प्रवान मजद्री तय करने में इस बात पर भौ 
विचार बर छेना चाहिए कि परिवार क्तिना बडा हूँ ॥ एक औसत परिवार, जिसे 
परतिनजी और चार बच्चे हैँ, और उनकी आवश्चकक्‍्ठाएं रहन-महंत के स्वर वा 
हिसाय छगाने के लिए न्यूनतम आधार मानने चाहिए। एकः वयस्क मजदूर वी 
भोजन, कपड़े और मक्रात की न्यून से स्यून आवश्यकता प्रतिदित कऋ्मश, २४०० से 
३००० इक्ताई प्रति कलरीमान (कंलोटीफिक बेल्दू) ३० गज प्रति वर्षा और १०० 
वर्ग पीट लूमाई गई हूँ । अर्यश्ञाम्त्रियों ने मारत के विभिन्‍न केन्द्रों में सम्य जीवन 
के स्तर का खर्च ३० ० से ४५ ह० तक प्रति व्यक्ति प्रति मास झगाया है। 
विभिन्‍न कामों और कौश्चड को श्रेणियों के लिए न्यूनतम दर के ऊपरी ढाचे का 
निर्माण , साधारा आथिक अवस्याए और उद्योग का मजदूरी दें सकने का सामर्थ्ये, 
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देखकर वनाना चाहिए । जिन मजदूरी दरो से मजदूरो को छागत कुछ लागत की 
५५ प्रतिशत हो जाय, उन्हें अच्छी तरह उचित दर माना जा सकता है । भारत सर- 
कार द्वारा नियुक्त उचित मजदूरी समिति मे यह सिफारिश की थी कि स्यूनतम 
मजदूरी उचित मजदूरी की निचली सीमा होनी चाहिए बौर ऊपरी सौमा वह होगी 
जो उद्योग में दने का सामध्यं हैँ । इन दो सौमाओ के बौच में समिति ने यह सुझाव 
रकतपा कि उचित मजदरी (क) श्षम की उत्पादकता, (ख)उसी या पडोसो बस्तुओ 
में उसी या दंसे ही काम को मजदूरी की प्रचलित दर, (ग) राष्ट्रीय आय के स्तर 
और उसके वितरण तथा देश को अथंव्यवस्था में उस मजदूरी के स्थान पर निर्मेर 
होती चाहिए | समिति को सिफारिश इन उपयुक्‍्त्र आवश्यक ताओ के अनुरूप ही 
थी। उचित मजदूरी विपेयक्र ससद में लब्पित है, और इसझे पास हो जाने पर 
निर्वाह योग्य मजदूरी, जिसका भारतदोय स त्रिधात में वचन दिया गया है, सुनिश्चित 
रूप से मिल सकेगी । इस वौच न्यूनतम मजदूरी अधिनियम १६४८ में कुछ खास 
रोजगारे में स्यूततम मजदूरी देने को ब्य वस्था की गई | 
न्यूनतम मजदूरों अधिनियम, १६४८--यह अधिनियम वेख्ीय और राज्य 
सरकारों को अवुसूचित रोजगारों में मजटूरी वी न्यूनतम दर दय बरतें और उसे 
बीच-वीच में दलने की शकित देता है १ जिन उद्योगा में न्‍्यूवतम मजदूरी स्थिर और 
पुनरीक्षित । (रिवाइज) करने का सिंद्धान्त सवसे पहले लागू होगा, व ये है. ञ्नी 
काहीन बुनाई या झाल बुनाई, चावल, आटा या दाल मिल, तम्बाकू गौर वीडी 
बनाई, बागान या प्टान्टेशन, तेल मिल्लें, सडक निर्माण या भवन निमाण वां, 
पत्थर तोडना या पत्थर पीसना, छाख निमाण, बमरक वा बारखाना, सावजनिक 
मोटर परिवहन, चमड़ा कमाने ग्रौर चमडे का सामान बनानें के कारखाने, बड़े खेतों 
या फार्मों के मजदूर गश्यशाहा था डेरी ओोर अन्य । ब्न्‍्द्रोय और राज्य सरवारें 
इस सूची में और नाम्र जोड सकती है । राज्य सरकारा को न्यूनतम मजदूरों तय 
करने के लिए मतणादाता बोर्ड नियुक्त करने होगें बौर एक केन्द्रीय सलाहकार बोर्ड 
होगा जो साधारणतया मजदूरी तय बरने बे मामलो में और राज्य मतणादाता 
बोर्डो के काम का समन्वय वरने वो लिए सलाह देगा ।इच सव निकायो म मालिकों 
ओर मजदूरों क' प्रतिनिधि वरावर सस्या भ होगे और कुछ स्वतन्त्र सदस्य हागे 
जिनको सख्या कुल सदस्यो के एक तिहाई से अधिक नही हागी ! केद्रोय मतणादाता 
बोड में केद्रीय तथा राज्य सरकारो, माल्कों और मजदूरों के प्रतिनिधि हूँ। 
विभिन्‍न राज्य सरवारा ने अनुसूचित रोजगारा में नियुक्त व्यक्तियों पर छागू होने 
चाले रहत-सहन के व्यय के सूचक अक्रो को समय समय पर निदिचत करने वे लिए, 
आर यदि कोई सुविधाएं दी गई हो तो उनका नकदी वे रूपम हिस्लाव लगाने को 
लिए “सक्षम अधिवारी” नियुक्त विए है । 
केन्द्रीय सलाहकार मण्डल मे राष्ट्रीय स्थूनतम मजदूरी, क्षेत्रों के बनूसार, 

2 ० प्रति दिन से टेकर २ रु० प्रतिदिव तक तय की हूँ । अनेक राज्य सरकारा ने 


भजदूरी मुगतात को विधियाँ श्ध्ष्‌ 


अनुसूचित रोजगारो में छगे हुए सजदूरों को न्यूनतम मजदुरी की दर तय कर दी 
है । विभिन्‍न उद्योयो की दरें नीचे दी गई हूं । 
चावल, आटा और दाल मिलो में दर दिल्‍ली में १ रु० १३ आ० ६ पा० से 
लेकर मद्गास में १२ आने तक है ; तेछ मिलो में यह पजाव में १२० १२ आए से 
छेकर मद्रास, मैसूर और उत्तर प्रदेश में १६० तक हैँ , सडक निर्माण और भवन 
निर्माण कार्यो में वम्बई मे १ र० १२ आ०» से २ रु० ६ आ० तक और उड़ीसा 
में १३ आ० से १ रु० तक है ; पत्थर तोडने के काम में भी दरें ऐसी ही हैं; टेनरी 
और लैदर फैक्टरियो में २ २० ६ आ० को उच्चतम दर बिहार में है और तिम्नवम 
दर १ रु० उत्तर प्रदेश और हंदराबाद में है , मोटर परिवहन (अक्शल) में पश्चिमी 
बगाल में १ रु० ९ आ० १० एा० और बुरे में ११ आ० ५पा० हूँ , कडक्टरों को 
पश्चिमी बाल में २ ० १४ आ० रत ३ रु० तक और मध्य प्रदेश में १ रु० ४ आ० 
त्तक मिलते है ; तम्बाकू में दर वम्बई में २ रु० और उत्तर प्रदेश में श्रूण हूँ 
बअमरक की खानो में विहार में १ २० ५ आ० ९पा० और मदास में १ २० दरें 
है । लाख निर्माण में १ रु० ४ आने की उच्चतम दर विहार में और १५३ आने की 
निम्नतम दर मध्यप्रदेश में हैं; रोपवनों (?]97/800709) में द्ञावनकोर-कोचीन में 
१ रु० ९ आ० ओर पजाव में ११ आने को दरें हैं, सीमेंट ; काँच और पौटरी में 
१ ० ६ आ० की दर सिर्फ मध्यप्रदेश में तय को गई है ; दरी बनाते या थाछ 
बुनने के काम में विहार में १ रु० १३ आ० $ मद्रास में १ रु० पजाब में १ ० 
< आ० और राज स्थान में १ ह० २ आा० की दें है; खेती 
में निम्नलिखित दरें है ; विहार--फ्सठ का चौदहवाँ हिस्‍सा या प्रतिदिन 
३ सेर घान और आधा सेर मुडी, वस्वई--९ आने से १२ आने तक प्रतिदिन और 
मुफ्त भोजन, मब्य प्रदेश--१० आने से १ रु० तक दैनिक कौर मुफ्त भोजन ; 
उडीमा १० आते से १२ जानें तक प्रतिदिन, पजाव १ रु० से २३ रु० तक 
प्रतिदित; उत्तर प्रदेश १ ₹० से २१ रु० तक प्रतिदित, पश्चिमी बगाछ़ १३ ९० से 
रह रु० तक प्रतिदिन; हैदराबाद १२ आए से १ रु० तक, मँसुर १४ आर० से १ रु० 
सक; आघ् १३ २० से ३ रु० तक प्रतिदिन; अजमेर १२ जाने से १ रु० तक; कुर्ग 
१२० ५ आने; दिल्‍ली १३ २० से २ रु० तक; जिपुरा १ रु० २ आने तथा 
प्रतिदिन ३ भोजन से लेकर २ रु० प्रतिदिव तक 
ओटोमोबाइल इजिनियारियग, जिसमें मोटरो की सबिसिंग और मरम्मत भी 
शामिल हैं, में प्लिर्फ दिल्छी में दर तय की गई हूँ और ये १ २० प्रतिदिग या ६० 
२० अतिमास हैं। बकेले अजमेर में टैबंसटाइल में न्यूनतम दर प्रति मास ३० रु७ 
और महगाई भत्ता २६ र० है । सौराष्ट्र में दमक (86 एश) में दो रु० प्रतिदिन 
और दिल्‍ली म॒ मेटल वक्षिय कारखानों के छिए ३५ रु० प्रदि मात और फौउप्डी 
के लिए ३८ रु० से ४० र० तक प्रतिमास को दर है ॥ 
मजदूरी और कमाई--निम्तछिखित साराक्ष से भारत के कुछ महत्वपूर्ण 


हि व्यदसाय समठत और प्रइन्ध 


ड्योगो में मजदूरो को मजदूरी और कमाई का बुछ ज्ञान हो जाता हूँ $ दिविघ केन्द्र 
में, सूती मिल उद्योग में न्यूनतम प्रधान मजदूरी की दर थे है : वम्बई नगर कौर 
उपनगरों कानपुर तथा दिल्ली में ३० रु० प्रतिमास, बअद्मदाबाद में २८ रु० 
अविमास, श्लोलापुर, मध्य प्रदेश, मदास राज्य, भोगार और मध्य भारत में २६ २० 
और गडग, सूरत तथा सौराष्ट्र में २१ २० श्रति भातप्त। अन्य स्थानों पर वहाँ के 
धर्ग-अक्ग रहन-सहव के खर्च के अनुसार दर्र हैँ । पश्चिमी बंगाल को छोडकर 
जहाँ महयाई ३०) प्रतिमास को समान दर (+#]80 3/6) से दी जाती है, बन्य 
चूती मिक्त उद्योग के स्द महत्वपूर्ण केंड्रो में इसकी दर रहत-सहत की छागत की 
दशना (सूचक सस्पा) से बी हुई है, उदाहरण के लिए, वम्दई वी सूत्ती मिले 
चम्बई के रहन-सहन की छामत को सूचक सल्या में १०५ से ऊपर होनेवादो वृद्धि 
के प्रत्येक विन्‍्दु पर अति दिन १-९ प्रा० की दर से देती हे, और अहमदाबाद वो 
मिले निर्वाह व्यय का सूचक संख्या ७३ से ऊरर होने दाली वृद्धि के प्रत्येक 
बिन्डु पर प्रतिदिन २९८४ पा० की दर से देते ह्‌ । दिल्‍ली में वडी मिलें १९४४ को 
३०० मात कर निर्वाह व्यद की सूचक सस्या से बधे हुए हिसाद से महगाई देती 
हैं। पहले २० बिन्दु की वृद्धि पर ४४ ₹० १२ आ०6, ओर इसके बाद ५२७ पा० 
प्रतिदिन प्रति बिन्दु को दर है। अब कुछ वर्षो से उद्योग में मजदूरों वो वापिक 
लाभ पर बोनस देने की प्रथा चछ रही हूँ ) यह दोनस प्राप्ति साधारणत्तया हाजिरी, 
प्रवेध हुडवालो में हिस्सा न लेना आदि छुछ दातो पर निभंर हूँ । दम्बई में बोनस 
१९४९ में मजदूरी का छठा हिस्सा था । मद्रास में मजदूरी वा १४ प्रतिशत ओर 
दिल्ली में प्रधान (वेसिक) कमाई के प्रति रुपये पर ४ आ० था, इत्यादि । 
जूट मिल उद्योग में स्टूनतम प्रधान मजदूरी २६ २० प्रति मास्त हैं, और 
पश्चिमी वगाल में ३२ रु० ८ बा० तथा विहार में ३७ र० ६ जा० महगाई है। 
ऊनी मिल उद्योग में विभिन्‍न केन्द्रों में न्यूनतम भ्रघान मजदूरी में बहुत भिन्‍नता 
है। उदाहरण के लिए, वम्बई में वे रद ० से रेड रु० २ था० तक प्रतिमास है 
और उत्तर प्रदेश्ठ में १५ र० से ३० रु० प्रतिमास तक । वयलोर में स्यूनदम मजदुरी 
दर पुरुषों के लिए १४आ० € पा» प्रतिदिन और स्त्रियों के लिए ११ आए० 
६ पा० प्रतिदिन है, जबकि पजाव में दैनिक न्‍्यूततम मजदूरी १ रू० 
हँ। भहगाई बम्बई में ५५ भौर ६७ के बीच भें, पजाव में ३४, 
उत्तर प्रदेश में ५६ र० और मेसूर में ३३ र० है । बोनस प्रधान कमाई के आहढवें 
हिरस्स से छठ हिस्से त्तन के बीच में है । रेशम मिझ उछ्योग भ प्रधान मजदूरी सूती 
मिलो की अपेक्षा बहुत कम हूँ । मंसूर में वे ६ बा० से १ रुए ८ आा? तक प्रति 
दिन के वीच में हें । कइ्मोर में ६ आ» अ्रतिदित और मद्रास में ४ जा० भ्रतिदिन 
की दर हूँ जबकि पश्चिमो बयाल में (सब कुछ मिलाकर) २० रु० से २५ रु० तब 
अचिमास है । वम्बई नगर में महयाई निर्वाह व्यय के सूचक अक के साथ वधी हुई 
है और अन्य स्थानों में यह्‌ अलंगअलूग केद्धो में जल्य-जल्य है ॥ 


मजदूरी मुगतात को विधिया श्ष्् 
सीमेंट उच्चोग में प्रधान मजदूरी में कोई एकरूपता नहीं॥। ए. मी. सी. 
द्वारा दियत्ित सं कारखानो में न्यूनतम बुझछ मजदूरों को १२ आ प्रतिदिन 
की एक समान न्यूनतम प्रवान मजदूरी दो जाती हैं । जपच्ा के डालमियाँ नगर वाले 
ब्यरखाने में २१ २० प्रति मास दिया जाता है और विज्यवाडा के कारणाने में 
प्रभिदिन की सचित मजदुरी १ ० ८ आए० होतो है। महमाई निर्दाह व्यय की 
सूचक सख्या से वी हुई है । कागज मिल उद्योग में भी प्रधान मजडूरी को दर 
कारताने-कारखाने में अलग्र-अल्ग हैं। बम्वई राज्य में महू ८ आ० प्रतिदित से 
२५ ₹० प्रतिमास तक है । उत्तर प्रदेश में यह ७ आए प्रतिदिन से ५५ र० प्रतिमास 
तक हूँ । पश्चिमी दगाल में ३५ रु० प्रतिमास से १ ६० ० आ० ९ १० प्रतिदिन तक 
हूँ । पश्चिमी बगल में महयाई प्रधान मजदूरी के १५ प्रतिशत से लेकर ३० ० 
प्रतिमास तक हैं । उत्तर प्रदेश और वम्वई के कारखानों में महपाई निर्वाह ब्यय की 
सचक सख्या से वधी हुई है । क॑मिक्षक या रसगयनिक उद्योग में स्यूनतम कुशल मजदूर 
को पश्चिमी व गाल में २७ र० से ३५ ₹० प्रतिरास तक, वम्वई राज्य में २२ रु० से 
३२ ₹०८ आए० प्रति मास तक और मद्रास में १ रु० से १ रू०२ आ०६ था० प्रतिदिन 
तक न्यूमतम प्रधान मजदूरी मिलती हूँ । उत्तर प्रदेश और विहार में चीनी मिलो 
के मजदूरों को सब कुछ मिझछाकर ५५ ० प्रतिमात मिलता है । चौनी मिलो में 
अद्दा में ८ ९० १२ जा० से १९ ६० ८ आ० तक प्रतिमास ब्यूततम प्रधान मजदूरी 
हूँ ॥ और वम्बई में ६ आ० प्रतिदिन से १२ आ० प्रतिदिन तक | उत्तर प्रदेश बोर 
बिहार के कारवानों में महग्राई जछग नही दी जाती जबकि अन्य केन्द्रों में यह निर्वाह 
ज्यय की सूचक सख्या से जूडी हुई है । 


अध्याय २७ 
वस्तुओं ओर सेवाओं का विपणन 


(जि लणाहु छत 60008 शाते 807070९8) 


विरणब कार्य--विपणन अयात खरीद और दित्री वा सारभूत बाय यह है 
दि वस्तुओं या सेबाओ के स्वामित्व को उस राशि के बदले में हस्तातरित बर देना 
जो इसवो समतुल्य था दरावर समयी जाती हूँ। सीधे व्यापार के भरणतम सुपों में 
आने दाली विपणन समस्याएँ सीधी सादी होती है। दस्तुएँ बनते हीवेच दो 
जाती हूँ । उत्पादक और उपभोक्ता दिल्ली के विन्दु पर मिलते है और व्यवहारो 
से दौनो पक्षो को अधिकतम सन्तोष प्राप्त होता हैँ । विक्री के अधित जदिल रुपो 
में, जिनमें उत्पादक और उपभोवता मिलते नहीं, स्वामित्व का परिवर्तन बरना, जो 
विपणन का मुख्य बाय था, अब विपणन प्रक्रम का एकमात्र आवश्यक गुण नहीं 
रहता। वित्री बरने से पहले, अर्थात्‌ खरीदने और बेचने वाले को व्यापार 
करने की इच्छा से एक जगह हाने से पहले, ओर वहुत से कार्य बरने पड़ते 
हैं। ये लोग था तो प्रत्यस सम्पर् करते है या अप्रत्यक्ष या इृत्रिम सम्प करते 
हैं । प्रत्यक्ष सम्पर्क में वे दोनो एक जगह इक्ट्ठ होते है और आमने सामते सौदा 
बरते है । आजकल अप्रत्यक्ष सम्पर्क सबसे अधिक प्रचलित हैँ थौर इसमें खरोइने 
बाला ओर बेचने वाल प्रधान स्वामियों क॒ रूप भें अपना विनिमय बरते है । परम्तु 
यह सारा कार्य वे दूसरो बरी मदद से करते हैं, जो उनकी तरफ से जमिकर्ता यो 
विचौदियो क॑ रुप में बाय करते है। इत्रिम सम्पर्क विद्ापन को जरिये स्पामितत 
होता हैं । ये सब कार्य, जो समतुल्य राशि थे ददरे वस्तुओ का विनिमय बरने के 
प्रघान कार्य में आवश्यव' सहायत है, प्रांसगिद या प्रक बायें कहलाते है, या सिर्फ 
विपणन के वाम ही कहलाते हैं। विपणन कार्यो को निम्नलिखित रूप से समूह» 
बद्ध किया सकता हूँ । 
क-भाड सम्बन्धो दाय॑ 
(१) दरोदना--(क) अखध्यकताओ का निर्धारण, (ख) विजेता वी खोज 
या सम्भरण स्रोत की खोज, (ग) मूल्य तथा अन्य शर्ते तय करनां, (घ) स्वत्व वो 
हस्तातरण, (ड) भुगतात या उधार की व्यवस्था । 
(२) एकत्र करना या इसका विल्लेम यानी वितरण | 
(३) प्रमापीक्रण और श्रेणीलिर्धारण ॥ 
(४) समग्रहण या स्बन्धरक्षण--समय उपयोगिता की सूृप्टि १ 


वस्तुओं ओर सेवाओ का विपणन इ्द्दु 


(५) परिवहन या स्थान उपयोगिता की सूष्दित 

(६) विभाजत, पैकिंग, पैकेजिंग और विधायन (प्रोसेतिग) 

स-सहायक या साधारण ध्यायसायिक कार्य 

(७) वित्त ब्यचस्था । 

(८) जोखिम उठाना--दौमा या बायदे वा व्यापार । 

(९) अभनिरखन। 

ग--बित्री कोप 

(१०) बेचना, (क) माँग पैदा करना, (से) बता द'टना, (ग) क्ेता को वस्तु 
के उपयोग के बारे में सल्यह देना, (घ) मूल्य तथा अन्य दर्ते तय करना, (इ) स्वत्व 
का हम्तातरंण, (सच) प्रत्यय ((7९0॥60) पर दिए हुए माल का घन इक्ठूठा बरना 
या प्रत्यय का फैडाव । 

कमी-क्ो भाँड सम्बन्धी तथा वित्री कार्यों को विपणन वा प्राह्पपक कार्य 
बहा जा सकता है,और साधारण व्यायतायित' कार्यो को सहायक कार्य कहा जा सवता 
है । विपणन वी प्रक्रिया जो इत सत्र वार्यों से मिलकर बनी है, व्यादसामित' कार्य 
की वह अवस्था है जिसमें चस्तुओ और सेवाओ तथा अधिकारों के हस्तातरण द्वारा 
मानवीय अमीच्ठाओ (7४872/9) की पूर्ति की जाती है । सक्षेप में यह वह साधन है 
जिसके द्वारा उत्पादक या विकेता अपनी अतिरिवन वस्तु निपटाता है और उपभोववा 
या क्रोत्ता अपनी कमियों भी पूति करता हैँ । खरीदना, बेचना और प्रमापीबरण 
स्वामित्व के परिवर्तन से सम्बन्ध रखते हैं (घारण उपयोगिता) परिवहन, सप्रह, 
श्रेषीनिर्धा रण, विभाजन, पैकिय और एकत्र करण (453७४7)॥7ए75) का सम्बन्ध 
वस्तुओं की शारीरिक उठा धरी से है, अर्थात्‌ स्थान ओर समय उपयोगिता का 
सृजन । इन सब कार्यों पर निम्नलिखित अनुच्छंदो में डिचार किया गया हूँ । 


खरीदना--विपणन के क्रय सम्यन्धी कार्य विक्रय सम्बन्धी अयासो वे यूरक 

हूँ। क्रय के अन्दर अपनी आवश्यकता वा निर्धारण, सम्मरण स्त्रोत का खोजना, 
व्यावसायिक सम्बन्धों का बनाना, कीमता और दर्तों का निश्यय करना और स्पत्व 
का विजेता से भ्रेठा का हस्तान्तरण शामिल है। क्रयण एक महत्वपूर्ण कायं है, 
ओर इसमें व्यवसाय सस्याआ और अन्तिम उपभोक्ताओं का बहुत सा समय छयता 
हूँ | वडो व्यवप्ताय सस्थाओ में पृथक क्रयण विभाग होता हैँ । बहुतों में क्रेता, 
सहायक क्रेता और लिपिका का बहुत बडा कर्मचारी वर्ग रहता है। छोटा खुदरा 
फरोश अपना बहुत सा समय थोक विक्रेताओं और तिर्माताओं के सेह्समेनो के 
साथ मिलने में खर्च करता है। डिफार्टमेंटल र्टोरों में क्रयण इतना महत्वपूर्ण 
“होता है कि डिपार्टमेंट के मेनेजर को त्ैता कहा जाता है। गृहस्य उपमोवता अपना 
बहुत सा समय सौदा खरीदने में खर्च करता हैँ ॥ भोजन आदि बहुत सी वस्तुएँ 
खरीदने में क्रेता का बहुत सा समय हूग जाता है ॥ सरीदते का अन्तिम प्रयोजन 


द्छ० व्ययत्ताण सगठन और प्रवन्ध 


यह है कि वस्तुओं को, उत्पादन में या व्यक्ञिगगठ उपभोग में, जहा तत्वाल उपयोग 
के लिए उन दो वावश्यकता हूँ, इकट्टा विया जाय, परन्तु इससे पर्याप्त और 
मितब्ययी विपणन में भी सविषा होतो है । 


वस्तुएँ घारप्रवार स खरोदी या वेची जाती हैं बर्धात्‌ निरीक्षण द्वारा 
नमूने द्वारा, बणत द्वरा, और श्र पौनिर्धारण द्वारा । निरीक्षण द्वारा सरीद तब कौ 
जाती हूँ जब क्रेता यह निश्चय बरने वे लिए कि ये बस्तुएँ मेरी आवश्यकता पूरी 
करने के लिए उचित गुण ओर उपयोगिता वालो हूँ उनडो परीक्षा वर चुक्ता 
है | यह खरीदने का सव से पुराता प्रवार हैं जोर जद भी खुदरा और यो व्ययहार 
में बहुत अधिक प्रचलित है । नमूने द्वारा खरोद तब को जातो है. जब खरीदने वाला 
वस्तु बे एक नमूने को परख लेता हूँ और यह वात मान कछी जाती है कि सारी 
वस्तु उस ही क्वाल्टी वी होगी जिसका यह नमूवा हूँ । नमूने द्वारा वित्नी इसलिए 
वी जाती है कि खरोदनेवाले को सारा सामान दसने वो जल्रतन हो। सौदा 
कार्यालयों में, विनिमय स्थानों और वास्तविव' वस्तु से दर स्थानों भें सपादित क्रिया 
जा सकता हू । वर्णन द्वारा खरोद तब वी जातो हैं जब ग्राहक सूचीपन्न से परख 
करता है या विसी अन्य स्ाघन से चस्तु का वर्णन जान छेता हूँ । ब्राहक वो विन्रेता 
को ईमानदारी में विश्वास होना चाहिए, अथवा वह दर्णोन विसी निष्प्त विशेषज्ञ 
अथवा सरवारी निरीक्षक द्वारा किया होना चाहिए। वर्णन द्वारा वित्तीमे नमूना 
का सर्चा बच जाता हू और इसका उपयोग वहाँ हो सबता है जहाँ नमूना पश 
बररना अब्यवहाय॑ हूँ । श्र णीनिर्घारण द्वारा खरोद टव वी जाती है जव ग्राहय' विसी 
सुनिश्चित वस्तु वी मिश्चित घोटि वी निश्चित मात्रा खरीदता है, जैसे मिड्डल्गि 
काटन, ग्रेड ए दूध आदि । यह खरीद तार, टेलीपोन, या डाक हारा या जवानी वह्वार 
थी जा सकती हूँ और खरीदने भौर बेचने वालो को बस्तुएँ देखने को आवश्यकता 
लही होती । वह वित्री उन्हीं वस्तुओं की हो सकती है जो निश्चित रुप से प्रमापित 
हो चुकी है । उदाहरण के लिए एक भार्केश णीनिर्घारण हारा खरीद मुस्यत वायदा 
व्यापार वा आधार होता है ॥ 

बत्त मान आधिक व्यवस्था में प्राय बेचने दाला परीदने दाले को टूटना है, 
पर इस चलत के बावजूद खरीदने वाल प्राय सम्नरण स्रोतों दो त्तलाश में घूमते हैँ 
उदाहरण वो लिए, झूठी निर्माता ओर थोक फ्रोश ऐसे विक्रेताओं की तहाश में 
बहुत सा समय और ऊजा खंच बरते है जो अभोषप्ट दस्तु दे रुडे, या अनीप्ट शर्तों 
पर तियमित रुप से माक्ष दे सकें। अद्िम उपसोक्तता खुदरा हृक्ानों पर जाने हूँ 
और काफी समय लगाकर उन विंक्रेताओं को दूढते हे जिन के पास उनकी सनचाही, 
बस्तुएँ है । विजता से मिलकर ग्राहक या ग्राहक से मिलनर विज्ञेत्ता, बयदा वे दानो , 
पतर-प्यवहार द्वारा सम्बन्ध बना सबते है। सम्बन्ध बनाने में एक प्रत्ययत्रम (लाइन 
आफ तेंडिट) स्थापित वरना प्राय वहत महत्वपूर्ण होता है । बई बार क्षण और 
एकत्र बरण (25807!) में विश्वर हो जाता है परल्तु एक्त्रव्टण वा अर्ये 


वस्तुओं जोर स्ेंदालो दबा विषणन ७१ 


ईं वस्तुय्रो को भौठिक दृष्टि से एक जपह जमा करवा, जिससे वस्तुओं के छोटे-छोडे 
समूह बाहर भेजने या बिछ्ली के लिए एक स्थान पर इंकट्ठे हो जायें । पत्र दूकजदार 
अपने ब्राहका की आवश्यक्त्ता पूति के लिए अनेक अकार की दस्तुएँ इक्ट्टी करता है 
और एक ही वस्तु की बहुत अधिक्न मात्रा नहीं ला, तव यह कार्ये एकवीकरप के 
बजाय ठया हूँ । एक्त्रीकरण “यण नही हैँ और न यह दाजार का स्थिर कार्य हूँ 
क्योकि इसका महद कृषि उलास्त और अन्य कच्चे छामाव में ही हैँ । आइनियर 
उम्र लोगों के लिए वस्तजा को एक्त करता हैं, जो उन्हें खरीदना चाहते हैं । ठीर 
ठीक ब्ह्य जाय तो वह केता नहीं एकत्र कर्त्ता हैं 
एकबररण--एक्त्रक्रण का अय॑ है कवि कही मेजने, विछी या निर्माण काय 
के लिए बहुत सा माठ एक जगह जमा करना । यह एक सी वस्तओ की धविक्त 
माजा प्राप्त करने के लिए दल्तुयों को एक जगह इक्टठा करने का भौतिक कार्य हैं 
एकत्रेक्षतण का दृषि वस्तुओं को विपणन में । जो आमतौर पर दूर-दूर तक फेल 
हुए क्षेत्रों में बहुत से उत्पादको द्वारा योडी थोडी मात्रा में उत्पन्त की जाती हें, 
बहुत महत्वपूर्ण हिस्सा होता हूँ। कच्चे सामान का एक जगह इकंठठा करना 
आवश्यक हूँ, क्योक्ति निर्माताओं को उसकी बहुत अधिक मात्रा की आवश्यकता है, 
और ऊत्हें प्रभाषिच माछ की नियमित मात्रा की आवश्यकता होती हैं। एक्रकरण 
से दोनो बातें सुनिश्चित हो जाती हैँ। इससे बडे पँमाने पर श्रेणीनिर्धारिण में सुविधा 
होती हू और इसका थ्ह लाभ है कि निर्माता जो क्वालिदी चाहे खरीद सकता हूँ ! 
वित्त व्यवस्था में भी सुदिधा होतो है ब्योकि बडे पेमाने पर वित्त व्यवस्था करने का 
काम सरल हो जाता हैँ। सौदों वी कुछ ससस्‍्या कम हो जाती है औए वस्तुएं 
बडे-वड़े शहरों में बहुत सन्‍्तोषजनक अवस्थाओं में स्गृहीत होती है, जहाँ दित्त 
व्यवस्थापक उनका अच्छा नियत्रण और निरीक्षण कर सकते हैं । 
प्रमापोकरण ओर थ्ेणोक्षरण--श्रेणीकरण का अर्थ है वस्तुओ को छाँदवर 
ऐसे सम्‌ही में वॉठना जिनमें वे क्स्मि, आकार ओर क्वालिटी में प्राय एक से हो 
प्रमोपीकरण का अरयें हूँ इन श्रेणियों को स्थायी दना देना । निरीक्षण का जरय॑ है यह 
निशचय करने के लिए वस्तुओं के समूहो छी परीक्षा करना कि वे किस प्रमाप के 
अनुरुप है । श्रेणीजक्षरण विविध द्वाल्टो और आज्ञार की वस्तुओ को कुछ पुर्देनिर्धारित 
क्वालिटी प्मापो के अनुरुष समूही में विभाजित्र करते का साथव गाते है, अयता 
सह निईचय करने का साथन हे कि एक तो, परन्तु अद तक जज्ञात्र, क्वालिटी की 
बस्तुएँ क्षिस प्रमाप के अनुस्प हैं । जव उत्पादन के समय वस्तुएँ प्रभापित न हो जोर 
जव यह पता नहीं होता किये किस ग्रमाय के जनुरुप हूँ, तब श्रेषीर्रुण या 
वर्गीकरण ज्ावश्यक हो जाता है । इत प्रयात्तो का उद्देश्य यह हैं कि वस्तुओं को एक- 
ऐसे सामान्य प्रमापित नाम या श्लेणी में रक््खा जा सके लिसे खरोदते बाला जौर 
दे बने वाला, दोनो समतत कर प्रयोग में ला सहूँ। श्रेणीकरण आकार, रग, बाह्यनप, 
रासायनिक अन्तर्वेस्तु, सामस्यं, आाइृठि, आपेक्षिक गुरुत्व, विजातीय द्रव्य को मात्रा, 
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नमी की मात्रा, पत्ता, मिठास, या देती की झम्बाई मादि पर आधारित हो सकती 
हूँ । शक थेशी के साथ एकरपडा की घारपा होती हूँ, वर्थात्‌ दिभिन्‍य विज्रताओं 
मे विभिन्‍न समयों में खटीदी हुई वस्तुएं एव ही क्वालिटी वी हों। इस्रण्िए प्रमाष 
या थेदी बापधाय यह बर्य होगा किये वस्तुएँ चाहे किसी भी उत्ादव ने 
खनाई हा पर एक ही क्वाल्टि की हागी । एदाहरथ वे टिए, अयूरों बा वर्गीकरण 
बाते वे लिए एक ही विस्म के अयूराका आकार, मार, रग, मुपय धौर कएक- 
द्वीनता की दुष्टि से अटय-आटय श्वियों में छाट लिया जाता हूँ। बब श्रेट्ठ्ता 
बा“ का या प्रमाों के थाप्रेक्षिक महत्व वो सूचित वर्दे है! 


श्रगूरों का श्र णोकरण 


श्रेष्ठता कारफ अक्क (प्रतिशत) 
गुच्छे वा रुप 2 न्नन १० 
गुछ्ठे का बाकार ६०७ ढ ०४ हर्ष 
भरिया (फ्शों) का आावार हे 5 १० 
दवा डे *४५ ५ 
र्य के ४३४ १० 
मौमामा (ब्यूम) ध्ठ ५ ५ 
सुगंध बन न्बन | 
बल्वहीनवा अल «० ३० 


एश और उद्यदरण लीजिए । अडों का थेणीकरण, भार, वाह्यहूप और बन्‍्दर 
दी ववाल्टी पे आधार पर विया जाता हूँ। सुविधा बे लिए एगमार्व सविवरण 
(स्पेसिक्क्शिस) टिया जाठा हैं । भार की दृष्टि थे १६ ऑंस न्यूनतम भार बाड़े 
म॒र्गो के व डे “विशेष” वश्छाते हैँ । 7 श्ेगी वाटे का मार ई*१ बोंढ, वी शेगी वाके 
वा ६ छौंस और सी श्रेभी बाटे वा ?ट्"े बोस हाता हैँ ॥ इसके अतिरिक्त, अ डे 
झिसी नी मरत में सरशित नहों होने चाहिए कौर रगामा से रहित होने चाहि 
छिरका साक, धब्वों से रहित, अच्छा सामान्य वतन आर श्षाक्रति वाला होना 
झाहिए । अन्तवस्तु कछवद्दीव द्वाठी चाहिए ) पीटा अद्य (योक) के ब्षेस्द्र में कौर 
वारभासक होना चाहिए, कौर उम्रकी न्परेदा बहुत हल्दी द्वोनी चाहिए, स्पष्ट नहीं, 
तथा वह चलिप्य होना चाहिए । सपदी पारमभासत और साफ़ हानी चाहिए और 
बावुस्वान गहराई में १ इच वे ई शव अधिक न होता चाहिए । 

छार या चिन्ह छगाता--इन शेग कदणों के बढावा उपादक स्येष अपने-अपने 
अल्प प्रदाव बना छेते हैं, जिन्हें छाप या द्वास्ड कहत है । छाप छगाना वस्तु वे साथ 
डत्यादक के नाम दी एवं कर देने दी प्रकिया है। इसबे लिए वस्तु या छिब्य पर छब्दो 
का हप में बावारी नाम या छाब या माका लग दिया बादा हैं 4 उपभोक्ता वस्तुओं 
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और उपस्कर में आमतौर पर छाप या मार्ता छगा दिया जाता हैं । छाप या मांक 
से यह मादूष होता हैं कि यह वस्तु स्थायी रूप से उसी क्वालिटी की है, अथवा 
'उसवी वबालिटो में खुधार हुआ होगा। छाप का चुनाव करना प्राय बडा 
कठिन होता हैं ) वहुत बार उत्पादक उपयुवन प्रार्का सुझाने वाले लोगो के लिए 
इमाम रखते हैँ । साधारणतया छाप का नाम या रूपावण छॉटने में निम्न बातों 
या घ्यात रखना चाहिए। नाम या शब्द सरल और बोलने में आसान होता चाहिए, 
जिससे कि उसे याद किया जा सके । नाम या रूपाकण में अपनी कुछ ऐसी विशेषता 
होनी चाहिए, कि किसी और नाम या रूपाकण से विश्रम न पैदा हो। इसकी नकल 
करना आसान न होना चाहिए। इससे अच्छी बवाकिटी की ध्वनि तिकुलनी चाहिए 
और इसे बार-बार बदलना नहीं चाहिए । 
श्रेणीकरण और छाश लगाने के लाभ -(१) विक्रोक्रे तरीके प्रमापीकृरण और 
अं णीकरगश या छापा छगाने पर निर्मर हुँ। जो वस्तुएँ उन सब दृष्दियों से प्रमापी 
कुत होती है जिन्हे त्रेता महत्वपूर्ण समझते है, वे नमूने शथ्ोणी, वर्णन या प्रतीक के 
आधार पर बेची जा सकती हैं । इससे खरीद और बिक्री बहुत सरल हो जाती है । 
(२) सुनिश्चित प्रमादरो के अनुसार थ्रेणीकरण से विपणन की छागत बम 
हो जाती हैं और इस का अये उत्पादक के लिये अधिक मूल्य और उपभोवता के लिए 
कम मूल्य हूँ । 
(३) श्रेणीह्त वस्तुएं जोशिम कम हो जाते और आवश्यक ध्षौदे में रुपया 
लगाने में अधिक आसानी हो जाने के कारण सस्ती बेची जा उकती हूँ । परिवहन 
और सग्रह लागत में कमी, माग पैदा करने की लागत में कमी और खरीद और वित्री 
करने में खरीदते और बेचने वाले के समय में बचत के कारण भी वस्तुएँ सस्ती 
बेची जा सकती है । 
(४) भ्रमाप उल्तुएँ अप्रमापित वस्तुओं की अपेक्षा अधिक दूर-हूर तक 
पविकती हैं । 
(५) श्रेषीकरण से बायदे को डिलिवरी का स्लोदा भी हो सकता हूँ जिससे 
हँजि। (बुतिपणन) सौदे आसानी से हो सकते है । 
(६) क्योकि प्रमाणित वस्तुओं को क्वाछिटी और मूल्य ज्ञात होते हैं इस- 
'लिए उन पर धन उधार लेने की इच्छा वाला मालिक उन्हे सावंजतिक कोष्ठागारों 
में सप्रहीत कर सत्ता हूँ और रोष्दागार की रसीद ऋण को प्रितुलन बे लिए 
चैक में जमा कर सकता है | बेक प्राय. इत वस्तुओं के लगभग पूरे रूप बाजार मूल्य 
» वी धन उधार दे सबते हैँ । इस प्रकार मालिक अपनी बस्तुओ को तद तक रख 
सकते हैं, जब तक कि उनका अधिक मूल्य न पा सके । अधिकतर अन्डे शौत सग्रह 
“या कोल्ड स्टोरेज में इस तरह महीनो रवखे रहते है । 


(७) श्रेणीकरण से परिवहन ओर सग्रह के परिव्यय कम हो जाते हैं 
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चटिया या न बिक्त सबने योग्य वस्तुएँ छोड दो जाती हैँ गौर इस तरह उपमोजता 
को नापसन्द वस्तुओं पर परिवहन या सम्रह का खर्च नहीं पडता । 


(८) कोगीररण के विकास से दाजार विस्तृत हो जाता है और बाजार के 
सम्बन्ध में परिशुद्ध ज्ञान फैलते में सुदिधा होती हैँ । 


(९) श्रेंणोकरण से उत्पादन प्रस्षो की अधिक एकरूपता हो जाती हैँ और 
क्िस्मो तेया व्यापारिक वर्णनों के असदुश्य रूपो की सख्या कम हो जाती है । 

(१०) झ्मीकरण ओर प्रमाप्रोकरण से पूछिंग सम्भव हो जाता है। 
बयोकि छोटी-छोटी सस्या में बेचना झाभदायक नहीं है, इसलिए एक धेगी 
की वस्तुएँ इक्ठी कर के बडे पैमाने की विज्नो का छाम उठाया जा सकता हूँ । 


(११) श्धीकरण से अधिक स्थाययगत काये होता है । उत्त कियान को जो 
श्रप्रमाणित वस्तु बेचता है, ठीक मूल्य नहीं मिलता, परन्तु श्रेंगीकरण द्वारा सब 
कृषक अपनी-अपनी वस्तू का पूरा मूल्य प्राप्त कर सकते है । 


श्रेणीकरण या छाप लगाना, खुदरा और थोक दोनो व्यापारों में महंत 
घूर्णं होता जाता है ॥ अ्रमापित डिब्बों में बेचे जाने वाले सामान की सरदया द्रत नचि 
से बढ़ रही है, और खुदराफरोश को स्थिति उत्पादकों के विस्तृत विज्ञापन से प्रंदा 
होने वाली माग को पूरा करते बाछे अभिकर्त्ता की सी होनो था रही हूं ॥ इस 
अबत्ति का परिणाम यह हैँ कि उपभोक्ता को वम सूल्य देना पड़ता है, कयोति निे- 
क्षणी की संख्या और परिणामत" निरीक्षणो की छागत दम हो जाती हू । व्हाईटहड 
के शब्दों में “उपभोक्ता की दूष्टि में छाप था मार्क का अर्थ हैँ विश्दसनी यत्ता, प्रमापी- 
करघ, क्वालिटी तथा अन्य अमूर्ते विचार, जिनके बारे में वह उरीदने के पहद 
निश्चित हो जाता हैँ, परन्तु इसबा आधिक अभिप्राय यह हैं कि यह प्रतियोरिता 
वो एक निश्िचत नाम दें देता हैं। छात्र या मार्का उपभोक्ता को एक प्रमाप का 
निरंचय पराता हैँ पर व्यापारी के ल्एि बह जरा पुराते ओर एक भिन्न कषर्थ में एक 
भ्रमाप को निरुषित करत्य हूँ । यह घह झडा हूँ जिससे वह अपने और बपने प्रति- 
योगियों के बछो को पहचानता हैं । छाप निरी सेंदा नही है, वल्वि उपमोकता वे रिए' 
शक हिफ़ाजत हैं......पह वह बअनिवापोें तत्तु हैं जिसमेंत्रे प्रतियोगिता बहु 
झ्ासानी से कार्य कर सकती हूँ और विज्ञापन करने को वढती हुई प्रभावी शवित 
का उपयोग कर सदती हे । 
सवेष्टन और पड़ी दनाना (पिक्थिं एड पंकेज्िग)-पैकिंग का ले यह हैं कि वस्वूओं 
के परिवहन या संग्रहण वे लिए आवश्यक सवेप्टन और क्रेटिग किया जाय ॥ बहुतमी 
बस्तुएँ रखने के लिए या ग्राहकों को देंते के लिए पद वी जाती हूं । द्रव पदाय॑ ढोरे 
बोतलो या पोषों में रखने पड़ते है! महाकागय वस्त्र, आदि, ददा कर गा५दें बाघ दी 
व्‌ एफ 8तजांग्रोडफ्शाा00 ०, ९एणट बगणवे 50] छ9, 29. 4-8. 
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जाती हूँ । मारी वस्तुओं को उठा बरी या स्थातान्दरण के समय रक्षा के लिए कटा 
में बन्द किया जाता है । वस्तुएं दूकाददारों को देने के लिए पेटियो में खखी जाती 
हैँ कौर खुदराफरोश अन्तिम उपभोक्ता की देने के छिए कागज की थैलियो में बाँव 
देते है । भगु र वल्पुएँ प्राय विशेष बाएको में सर्वोष्टित की जाती है । पैकेजिंग या 
पुडी बबाने का अय॑ यह है कि झ तिम उपभोवता के देने के लिए वस्तएँ छोटे छोड 
पाजो, यथा पेटियो, बोनछों तथा प्रीषो में रखी जाये । हाछ में पुडीवन्द वस्तुआ 
की विकी में बहुत उन्ततति हुई हैं। ये वस्तुएं ऐसे ढंग से बाई जा सकती है कि 
उत्पादक का नाम अतिम उपभोक्ता के पास पहुचायें और इस तरह उत्पादक सीने 
उपभोक्ता के सामने अपने माल के प्रचार का मो प्राप्त करे । इसके अछावा, पुरी 
दर बस्तुएं, जो किसी खास छाप या मार के से चलती है, उस्ती तरह की विदा पुटी 
बी हुई वस्तु की अपेक्षा अधिक मूल्य में द्िक सकती हैँ । इसलिए छाप वाली बस्तुएँ 
हमेशा बहुत अच्छो दरह पुडी दन्द होती है । ऐसा इस कारण होता हूँ कि इस तरह 
वी बहुत सी वस्तुएँ छेने में पराहक पर दाह्य रूप और छूपाभा (फिनिश) का बहुत 
प्रमाव पढता है, अधिकतर खुदरा वस्तुएं पहले अपनी पुडी पे पहिचानी जाती हैँ मोर 
इसके बाद वस्तु के बाह्य झप और रूपाभा से । यह सामान्य बात हैँ रि छाप्रों के 
नाम का उपयोग बहुत बढ जाने के परिणामध्वरूप पृडियों के उपयोग में बहुत बृद्धि 
हो गई | छाप या मार्का खुली चीजो, ज॑से चाय, काफ़ी आदि, पर बहुत आसाती में 
नहीं रुग्राया था सकता जिशेसे जो विर्मावा अपदी वह्तु के साथ अपने आपको अभिन्‍न' 
करना चाहता हैं, उसके लिए यह प्राय अनिवायं हो जाता हैँ कि वह अपनो वस्तुओं 
की बिक्री के लिए उसे इकाई के रूप में पैक करे । पुडी के उपयोग से वस्तु को कुछ 
महत्व भी प्राप्त हो जाता हूँ जो उब वस्तुआ को प्राप्त नही होता जिन्‍्ह खुदराफरोध 
चित्री के समय वॉघता है ) यदि ये वस्तुएं खुछी बेची जाय तो जुइराफरोश का 
वचन हो छाप, बव्ाशिदी, और गूल्य को गरारन्टी होता है। पंकेजिण या पुडीवदी 
से इन बस्ठुथों को एक पृथक व्यक्तित्व प्राप्त हो जाता हैं। संघ तो पह है वि 
पुडी, जिसमे प्थ तरह के डिये आदि शामिल हैं, का ग्राहक, के पास्न पहला खुशतुमा 
रूप पहुचाने का महत्व इतता अधिक हूँ कि बहुत सो फर्म इसे विज्ञापत के साधन 
के झप में प्रपुक्त करतो हूँ । वे इसके हवारोक होने, आसानी से उठाये जा सकने 
या स्वास्थ्य सम्बन्धी गुणों की मोर ध्याव खीचती हूँ। 
कोप्ठायारण या सग्रह 
क्रोष्झपएएशा प्रा झणइप् ह्ले छम्नफ्ग अ्प्ग्ेशिता की सूष्टि होतो है। 
बहुत सी वस्तुएँ नियमित रूप से तथा उपभोग के स्थान पर नहीं पैदा होतीं 
और ये उत्पादद के सम्रथ से छेवर तब सके सगुहीत रहनी चाहिए जब 
तक उपभोक्ता को उनकी आवश्यकता नहीं क्योकि बे ठभी गानवीय आवश्यकता की 
पूर्ति कर सकती हैं। जो वस्तु एँ उपभोक्ता से दूर उत्पादित होती हैं, उनको उप- 
भोवता के पास पहुंचाता पड़ता हूँ । सम्मरण एकसा होता रहे इसके लिए इन 
बस्तुओं का सप्रह उपभोक्ता के निकट होटा चाहिए, जिससे परिवदत सम्बन्धी 


द््छच स्यवताय संगठन और प्रवन्ध 


विलम्व या बनिश्चितता का मौका न रह और उसे उचित आदि इकाइयों में छा 
रहना चाहिए । बहुत सी हइृधिक वस्तुएँ जो एक ऋतु में पैदा होती है, उपभोक्ता 
को सार साख लगभग एक से रूप में मिलती रहती हैं । अनाज, रई, तम्बाकू, और 
चीनी इसक उदाहरण हुँ] ये चीजें कई वप तक रक्खी रहने पर भी खराब नही 
होती । दूसरी ओर, शीत पप्रह से महबत, अच्छा और पर जँसी नश्वर वस्तुएं”, 
समूहीत रहती है जिससे वे लगभग नियमित रूप से बाजार मेँ लाई जातौ रह । 
अन्य क्‍त्तुए, जैन आलू, मटर, ग्रिास, खूबानी, बोर नाशपाती को सम्रहण बुछ 
अधिक अनुकूछ नही पडता । दन वस्तुओं की डिब्बावदी द्वारा या खुखा कर उप- 
भोकता की बाद की आवश्यकता के छिए समृहीत किया जाता है) कुछ वस्तूओं की 
साँग अनियमित रहती हैँ ॥ इस अवस्था में झीत सग्रह मे लाभ उठाया जा सकता है, 
जिससे उत्पादद अधिक नियमित रह सके । अधिकतर आभूषण, फ्र सी चीजें, बर्तन 
और खिलौने दिवाली, क्रिसमस बादि विशेष अवसरा पर खर्रीदे जाते हूँ | यदि इस 
त्तरह की वस्तुएँ बनाने वाकी फैक्टरिया सारे स्रात चलाई जाये तो कम बित्री के 
महीना में उत्पादित माऊ को तद तक के लिए शगहीत वरना होगा जब तव कि 
उपमोवता को उनकी आत्रश्यकता न हो। सग्रह में खच हाता हैँ, परन्तु यह खर्चे 
प्राय उत्त अतिरिक्त लागत से कम होता है जो मकान, मशौनरी और श्रम लगाकर 
आवश्यकतानुसार मौसमी वस्तुएं बनाने में व्यय होता हूँ । इसके अछावा आग, बाढ़, 
ह॒श्ताल, सर्दी या तूफान से उत्पादन ओर परिवहन में वाघा पड़ सकती हूँ । सम्रहण 
इन जोछिमा से बचाता है । 
बरफ के द्वारा बौर वाद म अमोनिया तथा अन्य रासामनिक ह्रथ्पों द्वारा 
अशीतन (रेफ्रिजरेशन) के विकास में वहुत सी नइवर वस्तुओं के विपणन में क्रान्ति 
करदी है, और माल सारे साछ मिलता रहता हूँ । उत्पादकता को क्रधिक माँग पूरी 
करने वा सौवा भिरता है क्योकि अब उन्हे स्रिफि उतता ही उत्पादन नही करना है 
जितनी मौसम माँ निकल जाय, बोर मूल्य स्थिर हो जात॑ हूं, परन्तु शीत- समप्रह 
में रखे हुए खाद्य पदार्थों को कुछ छोग अमी अच्छा नहीं समझते। कुछ छोगो 
का स्पाल हैँ (यद्यपि वह गलत हूं) कि सप्रह के समय ववाल्टी गिर जाती हूँ 
बवाल्टी अधिकतर इस वात पर निर्भर हूँ कि शुरू में वस्तुएँ क्सि अवस्था में थीं, 
शीत सप्रह में वे किप्त तरह रदखी गई', ओर झीत सम्रह से निकलनें के बाद उन्हें कस 
तरह उठाया-खखा गया, इस वात पर नही कि वे वितनी दर झीत-घर में रखो 
गई । शीत सम्रह के दिनों में वस्तुएं अपनी वहू वदाल्टो कायम रखती हूँ जो 
शीस सग्रह से पहले उनमें थीं और जब वह झोतघथर से बाहर आती हैँ तब वे 
बहुत तेजी से विगइती हैँ । उदाहरण के लिए, गमिया में जो मक्खन बिल्कुल ठोक 
हवाखव में झीत सग्रह से निताल्य जाता हूँ, वह ताज मक्लब को अपेक्षा बहुत जल्दी 
सड जाता हूँ । 
सप्रह की सुविधाएं--वस्तुयों को दक्षतापूर्वंक देच सकने के लिए इस बात 
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का बडा परहत्व है कि संग्रह की पर्याप्त सुविधाएँ सुलम हों, पर्याप्त स्थान, उचित झव- 
स्थिति और ताप, सर्दी, गर्मी, झुःकता, कृदि, आग और चोरो से वस्तुओ को बचाने 
के लिए पर्याप्त व्यवस्था सुलभ होनी चाहिए ॥ वेयर हाउन ऐसी जगह होना चाहिए 
और एा बना हुत होता चाहिए कि उस्तुएं न्यूनतम खर्च से प्राप्त को जा सकें 
और मेजी जा सक्के । प्राय वाछनीय होता हूँ कि वेयर हाउस जहाँ बहुत सारी 
बस्तुएँ जमा होती हैं, आवश्यकता के अनुसार रेछूबरे साइडिग या पोतगाह पर 
होना चाहिए । इसमें टुको के माल लादने और उतारने के लिए पर्याप्त स्थान होना 
चाहिए पर यह मुख्य सडक के निकट होना चाहिए ॥ वस्तुएँ उठाने की सुदिधाएँ, 
उदाहरण के लिए, एलिवेटर, प्रावर ढदुक, लिफ्ट, टक, कन आदि महत्वपूर्ण हैं / वस्तुएँ 
उस्ाइन के स्थान पर, जर्यात्‌ खेव पर, मिल में या फंक्टरी में और या जहाज पर 
लादने की जगह स गहीत की जा सकती हैं, या बडे प्रायमिक और जौर्िंग बाजारों 
में या स्थानीय दुकानदारों और खुदराफरोश्यों को दुकानों में या उपभोक्ताओं को 
घरों मे या उपभोक्ताओआ के प्लार्टो में जमा को जा सकती हूँ। वेयर हाउस का 
स्थान निश्चित करने से पहले कई बालों पर विचार करना होगा। उठा घरी 
ओर दीमें की लात कमर रखने में और वस्तुओं की उचित रक्षा और देखभाल 
करने में बस्तुओ के परिवहन को सुविधाओं का बडा महत्व है । यदि और बातें समान 
हों तो वस्तुओं का सग्रह वहाँ करना चाहिए, जहाँ अधिकतम सुविधाएँ सुछलम है । 
वाहनों पर भार एकसा करने के लिए प्राय यह अच्छा होता हैँ कि मौसम के समय 
उत्पादित वेस्तुओं को उत्पादन के स्थान पर ही समृहीत क्या जाय जिससे सारे 
वर्या एक चाल से माल बाजार को भेजा जा सके । इस का अथ॑ं यह होया कि हृषिक 
वस्तुएँ प्राथमिक या उपभोक्ता बाजारों के वजाय खेत पर या माल भेजने के 
स्थानीय केन्द्रों पर संमृहीत करनी चाहिए। दूसरों ओर भोसम पर उपभोग में 
आने वाली वस्तुएँ उपभोग केन्द्र के निकट समृहीव करनी चाहिए जिससे परिवहन 
साधनों पर भार कम पड । कमों-कभी वस्तुओ को उनके निर्मित रूप के बजाय 
अनिमित अवम्था में सगृहीत करना सस्ता बैठवा हैं। दस्ओ के निर्माण, परिवहन और 
बिक्री स उनका मूल्य बढ जाता हूं, जिसके परिणामस्वरूप सब्रह में अधिक घन रुक 
जाता है। कच्चे सामान में वस्तु के बेफेशन होने का जोखिम भी कम हो जाता हे । 
बेपरहउसों के धहप--वेयस्हाउस़ों के दो मुख्य वग क्ये जात है - १-- 
सदी वस्तुओ के प्ररूप के अनुसार, २--स्वामित्व के अनुसार । सयृहीत वस्तुओं के 
अनुसार बेयर हाउस को कच्चे सामान का वेयर हाउस या तथ्यार माल का वेयर- 
हाउस कहा जाता हू । इस तरह के दुछ वेपर हाउप् पडचून के वेयर हाउस, वस्थ- 
झूया के वेयर हाउस, टिम्दर या इमारती ल्‍्कडी के देयए हाउस, हाई वेयर के वेयर 
हाउस, फरनीचर के वेपर हाठस कहलाते हूँ । स्वामित्व के अवुसार वेयर हाउस (१) 
जिनी (३)सार्दंजनिऊ, या (३) सरकार द्वारा अनुकृप्त या दघपत्रित देयर हाउस हो 
खड़ठा है। 
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निजो ओर सार्वजनिक वेघर हाउस--निजी वेयर हाउस वस्थुओं वे मालिव 
का होता है, जो प्राय. घोकफरोश होता है और अपनी दस्तुएँ वहा सगृहातर करता 
है । सार्वजनिक वेयर हाउस डौक सस्या, माछ भरवाते वालों (वरफिग्), या किसी 
भी व्यक्ति का हो सकता हैं । इस प्रकार का वेयर हाउसप्त ने पर दूसरे छोगा को 
वस्तुएँ सगृहीत करने के प्रयोजन से वतो हुई विधि के अनुसार ही सचाल्ति होता 
हैं । बहुत वार ऊपर से माल तव जहाज घाट पर पहुंचता हूँ जब जाने वाले जहाज 
पर उसके लिए जगह दू ढना मुश्किल होता हैं। कभी कभी समुद्र से आता हुआ माल 
वन्दरगाह पर तब पहुँचता हूँ जब आयातक को उसे अपने कब्जे में छेते की सुविधा 
नही होती । इस वाल में ये वसतुएँ कही न वही रखनी होयी । इसी पकार व्यापार 
में भी उनके बनाये जाने और काम में छाय जाने के बौच के समय उन्हू रखना 
पड़ता हूँ । इस तरह की सव वस्तुओ के सग्रह की सुविधा सावंजनिक बेंयर हाउसो 
में होती है। कानून में सावंजनिक वेयर हाउस के मालिक और वस्तुओ थे माल्बि 
का सम्बन्ध एक ओर तो अभिकर्ता ज॑सा और दूसरा स्थान मालिक (लैडलार्ड) जैसा 
होता हूँ, अर्थात्‌ वह वस्तुओ का बेढी या सरक्षक होता है । उसे उन बस्तुओ की 
बैसी ही रक्षा करनी चाहिए झैती एक समझदार आदमी अपनी वस्तुओं वी करता 
हैँ। क्योकि उसकी जिस्मेवारी इससे अधिक नही हैँ, इसलिए प्राप्य वस्तुमो का 
बीमा मालिक कराता हुं। वेयर हाउस बाछे ने तो वस्तुएँ मालिक को वस्तुओं के 
रूप में लौटानी है । स्थान मालिक के रूप में वह वस्तुएं हटाई जाने से पहले भाटक 
वसूल करने का अधिकारी हूँ। दूसरं शब्दो में उसका वस्तुओं पर घरणाधिकार 
(लियेंन) हूँ । 
सावंजनिक धेयर हाउस व्यापार में वडी उपयोगी सेवा करते है । वे अच्छे बने 
हुए होते हे । उनमें कृमिनाशक छिडकने का प्रवन्ध होता है, और चौबीसो घम्टे 
नौकर देखभाल रखते हैं। इसके बाद दीमे वी कोई आवश्यकता नही रहती । द्रुततरी 
वात यह हैँ कि उनके यहाँ रेरू और रोड दोनो से आने और जाने वाले माछ की. 
उत्तम सुविधाएं होती है । जो निर्माता इनका उपयोग वरता हूं, उसे अपना मवान 
बनाने में अपनी पूजी नही लगानी पडतो और न दूसरो के मकान ठंके पर लगने 
पड़ते है । वह्‌ सिंफ उतनी जगह वा पैसा देता है जितनी जगह इस्तेमाल 
करता हैँ । सांवजनिक वेयर हाउसों में सपृहीत सामान पर निजी वेयर 
हाउसो में सगृहीत सामान की जवेक्षा अधिक्त आसानी से रुपया मिल 
जाता हूँ | सावजनिक वेयर हाउसों को रसीद वेको या वित्त क्म्पनिया 
से शुपया उधार छने के लिए बहुत वढियां पर्तुलक (00[987»]) त्रतिमृति हूं । 
सा्वंजनिक वेयरहाउस उम्त व्यक्त की दावश्यक्ताओं के छिए विद्येष रूप दे अनूकूछ 
है जो क्षेीय वस्तु सग्रह रखता चाहता है, बोर जिसके प्रास व्रिमिन्‍्म सग्रह कद्ो 
में इतनी वस्तुएँ नहीं है कि उसका अपने ब्रेयर हाउस बनवाना या अपने कर्मचारी 
रखना उचित हो । सार्वजनिक वेयर हाउस के द्वारा छोटे विक्रवा भी क्षंत्रीय वस्तुएं 


बह्तुओ कोर सेदाजों का विपणन द्छर 


अप्रह कर सकते है । प्रतियोगिता वाले बाजारोे में यह बात बहत महत्वपूर्ण है । 

बंययत्रित बेघर हाउस--वघपत्तित वेयर हाउस देह होता है जिससे पास 
सीमा शुल्क के भुगताद से पहले आयात वस्तुओं को संग्रह करने के लिए स्वीकार 
करने वा छाइसेंन्स होता है । बधपत्नित बेयर हाउस में अपनी चीजें जमा करके 
आयातक को बिना ही शुल्क चुकाए उनपर नियत्रष हो जाता है । बह थोडी-बोडी 
वस्तुओं का शुल्क चुका कर उन्हें बेंच सवठा है और पूरा शुल्क एक साथ देने से 
बच सकता हुँ। पुननिर्यात में मी वस्तुओ को लाइसेंस या अनुज़प्ति वाले बेयर 
हाउस में जमा होते दिया जाता है क्योकि इससे शुल्क के भुगताम और फ़िर पुननि- 
याँति के समय उसकी वापसी दा दोहरा काम, और इस तरह वापसी तक बडी- 
बडी घतराशियों का दद पडे रहना बच जता हूँ । इन वेगर हाउसा में कुछ ऐसे काम 
करने दिये जाते हैँ जो वस्तुओं को उपभोग या पुननियात के छिए उपयुक्त बनाने 
को आवश्यक होते है । उदाहरण के लिए, चायवी कई जिस्पों को मिलाया जा सकता 
हैँ, भौर उसे पुडियो में बद किया जा सकता है, द्रव पदार्थों को बोवलछो या अन्य 
चातज्रो आदि में वद किया जा सकता हूँ । स्वदेशनिर्भित वस्तुएँ मी, जिन पर उत्पादन 
शुल्क छगता है, उदाहरण के लिए, बीयर, वियासलाइयाँ, सिगरेट, पेटेन्ट दवाइयां 
आदि तव तक वधपत्नित बेयर हाउसा में जमा कीजा सकती है,जद तक उनको 
जखूरत न प्रडे । इन सव अवस्था में शुल्क का भुगतान स्थग्रित हो जाता हूँ । वेयर 
हाउस वाले को एक दधपत्र भरना पड़ता हूँ कि में सौमाशुल्क अधिदारियों की 
पम्मति के बिना वल्तुएँ न हटाने दूगा ) वधपत्ित वेयर हाउसो को वस्तुओं पर 
सीमा शुल्क अधिकारियों का सल्त पर्यवेक्षण रहता हूँ और मालिक को वस्तुओ को 
हाय लगाते से पहले सीमा 08) की इजान व लेवी पडती है । 

मम] 


तिजी जीवव की तरह व्यीपार म॑ भी सब तरह के जोशिम आते 
हैं । सौमाग्य से व्यवसाय के अधिकतर जोखिम अपक्षया दूरस्थ होते हैं, परन्तु इससे 
उनसे होने वाली हानि कम नहीं होजाती ।/ कोई भी आदमी आसानी से झूठी 
नि शकता का आनन्द ले सकता हूँ और यह सोच सकता हूँ कि यह बात मेरे साथ 
नही हो सब, पर सब दूरदर्सी आदमी अपने या अपने नियत्रण वाले व्यवसाय को 
प्रत्येक सम्भव जोखिम पर बडी सावधानी से दिचार करते हे और यह सोंचते हैं 
कि वें इनमें से हर जोखिम को आने से जिस तरह रोक रुवते हूँ या इसके ग्रभावों 
को कँसे कम कर सकते हैँ ॥ दीमा व्यवसाय का एक आवश्यक अग हो गया हूँ 
इसके बिना समुद्र या जमीन पर कोई वाहन नहीं चलता, कोई मकान नहीं बताया 
जता, और न कोई पहिया घूमता हैं । कोई भी दुद्धिमान आदमी अपने बीमें में 
बचत नहीं करता। दीमें को वह व्यवस्था कहा जा सकता है। जी दूरदर्शी आदमी 
अनसोची या अनिवाब हानि या दुर्भाग्य के विरुद्ध करता हूँ, यह जोध्िम को फंछा, 
कर कम कर देने का वाणिज्यगत रूप हूँ । हानि के जोखिम को कई व्यक्तियों पर 
फ्ंला दिया जाता है बोर यदि वह दुर्घटना हो भी जाय, जिससे सम्पत्ति का मालिक 


दद० व्यवताय सगठन ओर प्रबन्ध 


अपने को बचाना चाहता हैँ तो उनमें से भत्येक व्यक्त उस हानि वा एक अद्या 
उठाने के लिए तंयार होता हुँ । को ब्यक्तित यह जोखिम ग्रहण करता हैं उसे दोमा- 
दर्ता कहते है, बौर वह यह बाय बुछ घनराशि के बदले में दरता हैं जिसे 
प्रीमिश्म या ग्रवब्याजि वहते है । इसके प्रिणामस्वत्प्र जो लोग वीमे के अनुद्रध में 
जाते हैं घोर दौमाहइत कहादे है, उन्‍हें हानि होने पर एक सीमा निम्नि से, जिसमे उन्होंने 
वा अन्यों ने अ शदान दिद्य हूँ, क्षतिपूर्त दी जाती हूँ. इसलिए बीमे दो वनी- 
कभी जोखिम पलाने वा सहकारी तरीद्ा कहते है ॥ 
दुछ मूछ छिद्धान्तों वे बाघार पर हे हैँ दिवका सस्ती से पालय करना 
चाहिए, जिनमें से पहा सिद्धाल्त हूँ सदुनाव॥ दोभाइत और दीमाकिर्तावे 
बीच अत्यघिक सदस्य और स्प्प्टवादिता होदी चाहिए । जिसका जीमा विया जा 
रहा है उसके बारे में सारो बाते ठथा सब परिस्थिठियाँ ठीक-ठीझ बता देवी चाहिए, 
जिससे दीमा करने ढाले रो अपने जोखिम के सीमादिस्तार वा पद्म रम जाय और 
उसे बह माटूम हो जाय कि इसका दीमा करने का सुूय्ये वय्या लेना चाहिए। विसी 
प्रासमिक बात वा न वद्ाना या किसी महत्वपूर्ण तस्य क्षी गलतवयानी, गम्भीर 
बात ईं, क्योकि इससे दोमाकततों दो एक वानूती बध्यार मिल जाता हूँ शिसपर वह 
अनुदन्ध को शूत्य करार दे सकता हैं । वीमाहइत का वीमे दे विपयमूत व्यत्ित या वस्तु 
में वीमायौग्प स्वत्व होना चाहिए । या तो वह इसबैडुछ अश वा या सर्दा श का स्वामी 
होना चाहिए, क्यवा उचकी एसी स्थिति होनो चाहिए कि इस क्षति पहुंचने से 
उस पर प्रतिद्ूल प्रभाव पडता हो । बीनायोप्य स्वत्व विपयवल्नु में घन सम्बन्धी 
स्वृत्व होना चाहिए । वीने का बनुवन्ध सारत दाविपूर्ति वा अनुवन्ध हैँ और जीवन 
बीमें दया दुर्घटना बीने को छोटकर शेप अदस्यात्ं में दीमाकरता बीमा त को उतनी 
क्षतिपूर्ति करने का अनुवध दरठा हँ जितनी उन घटनाओं के घटने से वास्तव में 
हानि हो जिन पर दीमावरत्तां का दायित्व शुरू होता हैँ ॥ इस थिद्धान्त के कारण 
बीमाहत अपने अटहित का छाम नहीं उठा सबठा | इसके झलादा, वीमाहति सम्पत्ति 
को कुछ नुक्सान पहुँच जाने पर यह आवश्यक हैं कि वॉमाइत अवीमाइत की तरह 
व्यवहार बरे कोर अपनी सम्पत्ति के दत्राने हाय पूरा यत्त वरें। उसे इस उद्देश्य से 
वे सद कास करने चाहिए जिन्हें वह दूरद्शितापूर्ण संमचता हैँ, और यदि उसकी 
सम्पत्चि पर खतरा बाजादे हो उसे अयनीं हानिज्रो कम से व्म रखने वे लिये, 
और जो दुछ वत्र रहे उस्रत्ञी रखा के लिट मरसखक बत्न करना चटिए॥ ाय और 
अनुडी चौनें की अवस्था क्षविध्वृर्ति के विद्धान्व से अ्रतितिदेशन वा सिद्धांत (डोविदुन 
शाऊ सबोगेशन) बाजाता हैं । इसब्ा वर्ध यह हे कि यदि किस दीमाइत ध्यक्दि का 
किसी ब्मियोपक्त (अन्डरसटटर) ने क्षद्िपू रण विया हन्ा हो तो किसी सम्मावित 
पक्ष से वसूली करने सम्बन्धी उस के अधिकार स्डत: असिगोफत या वीमाकर्ता के 
चास पहुंच जाते हैं। स्ठक्त कारपया कोजणः प्रोकिसता का पिद्धान्त बोर्मे पर 
श्पू्‌ होता हैँ । दद कोई प्ररिषाम दोया अधिक वारणों से पैदा हुआ हो, तद हमें 


वस्तूओं मोर सेशमों का विपणन ह्व्ट 


संसक्त कारण ठेखना पहला है, चाहे परिणाम दूरस्थ कारण के बिना होना 
असम्मव था । 


समुद्री वीमे के अलावा, अन्य बीमे का अनुबंध मौछिज् या छिखित हो 
सकता हैं । पन्तु चलन यह है कि बीने के सब अनुदध एक लेंख्य में समाविष्द 
होते है जिस वीमाएय या पालिसी कहत हैँ । ममुद्दी वोमें को कानूदन 
एक बीमापत में समावि्ट करना होगा, अन्यथा यह झुस्य होगा । बीमारत्र 
एक प्रवर्ननीय मृद्राद्ित लेस्य है मिस पर वीमाक्त्ताओं के हताक्षर होते हें। इस 
पर बीमा पत्रबारफ और वीमाकृत्ता के नाम स्पप्टत जोर परिश्रुढ्त छिखें रहत 
हूँ | बीमाइत सपत्ति का वर्धत और नूल्य, पठाव गये जोलिम, वीमा काल की 
अवधि और अनुवध से सम्दधित सब इर्ते उस पर टिखी रहती है । 


->समृदरी बीमा-समुद्री वीमा, जो दी मे का सवसे पुराना रूप है और जो अपने 
वर्समान रूप में ७०० से अधिक वर्षो से चला आता है, व्यापारिया को समुद्र के 
खतरों से होने वाली हानियो से बचाता है, और उिसी देश के समुद्री व्यापार का 

महत्व 'मुस्यत इसी बात पर आधारित हूँ कि इस प्रकार के व्यवसाय में मिपुणर लोग 
उसे क्तिनी अधिक नि शत प्रदान कर सकते है । पिछली दो शताज्दियो में समुद्री 
वीमा समुद्री व्यापार कं साथ-स्लाप चला है और इस व्यापार की मात्रा में फ्रमिक 
यूद्धि के साथ समुद्री वोमे को महत्व में भो उसी अनुपात से वृद्धि होती रही । 


मालिक या विषयवस्तु में बोमायोग्य स्वत्व रखने वाला कोई ओर व्यक्ति 
जिन पकटो में क्षतिपर्ति चाहता हूँ, उनमें से मुस्य ये हैं. - सम्पूर्ण हानि, जो बात्त- 
विक सम्पूर्ण हनि था व्यवहारतः सम्पूर्ण हानि (कम्स्ट्बिटव टोटल छोस) हो सकती 
है, तया आशिक झज्यि जो विज्वेप जहाजी हानि (परटिकुलर एवरेज छौम) या 
साधारण जहाजी हानि हो सकती है । वास्तविक सम्पूर्ण हानि वहाँ होती है, जहाँ 
बोमाहइत विधववस्तु नष्ट हो जाय, या इतनी क्षतिग्रस्त हो जाय कि वह वीमाइत 
प्रकार वी ने रहे, अथवा जहाँ बीमाइत के हाथ से वह वस्तु बिलकुछ जाती र' 
व्यवह्यारत सम्पूर्ण हानि वहाँ होती है जहाँ दीमाइत विपय-वस्तु वास्तविक सम्पूर्ण 
हामि अविदाय प्रतीत होने क॒ कारण तरें-समत आधार पर प्रित्यक्त करदी जाय, 
अयवा जहाँ इसे इसके मूल्य से अधिक खर्च किये बिना दास्तविक सम्पूर्ण हानि से न 
बचाया जा सकता हो | 

विशेष जहाजी हानि दब्द उस बाँशिक क्षति या हानि पर ल्पयू होता हैं 
जो दीमारक्षित स्कट के दारा अक्स्माठ हो जाय । जो क्षति होती है उसकी पूति 
वह पक्ष करता है जिसे क्षति होती है, सब पक्ष नही करते, जैसा कि साधारण जहाजी 
हामि में होठा हूँ । विश्येष जहाजी हानि सिर्फ अभिगोपकों द्वारा देय होती है और 
हानि वी पूि सिफ तब की जाती हूं जद यह वास्तव में हो गई हो ॥ यदि कोई 
जहाज बचातक क्षतिग्रस्त हो जाय और उसको मरम्मठ न की गई हे और बह 
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फिर पूर्णत नप्ट हो जाय तब बीम्यइत विशेष जहाजी हानि के लिए दादा नही कर 
सकता । यदि उसने मरम्मत क्राली होती तो उस्ते विशेष जटाजी हानि और सम्पूर्ण 
हानि, दोनों की क्षतिपूर्ति मित्ती । जब किसी अवसर पर जहाज और माल दोनो 
सबट में हो और स्वेच्छवा क्षत्ति या हानि उठाई जाय तव इसे साधारण जहाजी 
हानि कहते है । साधारण जहाजी हानि व्यय वे भी होते है, जो सारे उपक्रम, आर्थातत्‌ 
जहाज, माल, ओर/यां भाडे के छाभ के लिए सतरे के समय हिये जाते है । साधारण 
हाजी हाति कार्य अनेक प्रवार के हैँ, परन्तु उनमे से तीन वहुत्र अधित्र किये जाते 

है, अर्थात्‌ सकट के समय जहाज को धैरने में अधिक समर्य बनाने के लिए माछ को 
समुद्र में फेंक दगा, विसी खतरनाक स्थान से जहाज वो निकालने में क्षतिग्रस्त हुई 
मर्श नरी और आश्वयभूत ददरमाह के खर्चे । साधारण जहाजी हानि या क्षति या तो 
अक्लछे जहाज की और या मार और भाडे की होती है । विशेप जहाजी हानि और 
साधारण जहाजी हानि में मुख्य भेद यह है कि विशेष जहाजी हानि थासस्मिक होती 
हैं जौर साधारण जहाजीं हावि में यह स्वेच्छया और जान-वूझकर की जाती हूँ,और 
तब की जाती हूँ जय सारा उपक्म सकट में हो । * 

सपुद्री हाति की अवस्‍््या में दावे का भुगतान करने से पहले यह सिद्ध करना 
आवश्यक हूँ कि वीमाइृत का दिपय-वस्तु में वीमायोग्य स्वत्व या, कि हानि एगभग 
उसी सकट से हुई हूँ जिम्षका वीमा कराया गया था । समुद्र यात्रा के वीमापत्र की 
अवस्था में यह सिद्ध करमा होगा कि जहाज यात्रा के शुरू में समृद्वन्याव्रा वे योग्य 
था ओर जहाँ बाना कई मजिलो में हुई हो, वहाँ यह सिद्ध करना होगा कि अत्येक 
भजिल के शुरू में वह यात्रा के योग्य था, यात्रा सर दृष्ठियों से वेघ थी और जहाज के 
पास सब सरबवारी छेस्य ठोक-ठीक रीति से थे । यात्रा में कोई युक्तितसगत हेर फिर 
या परिवर्त्तन नहीं हुआ, हानि स्वद बीमाहत तो जान-वूझ कर किये गये दुष्कार्य या 
यम से नहीं हुई । 

अग्नि बोमा--अग्नि बीमा, जिसे वाणिज्य की दासों कहते हैं, पूजी की 
रक्ा से सम्बन्ध रवता हूँ । फैक्टरियों, वेबरहाउस, संप्रहगार, दूकानो बादि जो 
हमेशा आग का सकठ रहता हूँ | इतकी परिरक्षा वे छिए आग वीमा परमआवद्यक 
है। हम ऊपर दस चुके है कि वीमे का ७ाधार क्षतिपूर्ति था हानिरक्षा हैँ, परम्तु 
अग्निवीम के सिछसिले में यह सिद्धान्त विद्येप महत्वपूर्ण हैं॥ वुछ अन्य प्रकार के 
बीमो में वास्तविक हानि से जधिक वो लिए न्याय सगत दावा करना सम्भव हैं, 
परन्तु साधारण वाग्दीमापत्र इस असम्भव वर देते हूँ और इसकः परिणाम 
स्वरूप वहूत से वीमाइत व्यक्तियों ब्लौद वीमा कम्पनियों के वीच बडी ग्रत्वफ्ट्मी 
हो जांती हैं ओर वह वीमाइितो के रोपपूर्ण विरोधो के रुप में बहुचां प्रकट होती हैं । 
हँस हजारो रुप्ट व्यक्षित होगे जिन्होने कसी न किसी समय ऐसी ध्विकायत वी होगी 
कि हमें जाय छपने के पहले की स्थिति में नही छायर गया, पर सो भी इन अविवतर 
जु्माग्यत्ररत व्यक्तियों का कहना गछत हैं । इवमें से बधिक्तर शिक्षायर्ते हानि.के 
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चप दिए बाठे सद (एयरिन क्ठावी के छा होते के परिधामह्यूरुपर पैदा होती 
हई। प्रीमा न केव? पू जी की वास्तविक हानि वी पूर्ति करता है, बॉ रे यह बहुत 
तक हानि को सम्भावना को कम करने में और इस प्रडार पृ जी के सरद्षण स 
भी मदद ररता हूँ । यह कष्प एव छोया को दडित करने, जो अपनी सम्पत्ति वो 
बनाउदयक जोसिम में रखते है और उन लोगा को प्रोत्याहित करके, जो हानि से 
बचने वे लिए पूरी सनयता दरतते हैं. त्रिया जाता हूँ । यह वाव इस तरह भी 
किया जाता हूँ, कि यदि सम्पत्ति का मान या मूल्य कम छगाया गया हो तो बीमापत्र 
में हाति समविवरण बाला खड़ डाल कर आनुपातित हानि बीमाइत पर डाल दी 
जाती है । 
आय से होने वाली हानि की आवस्या में अपने दावे को सफ़्ठ बनाने के 
लिए यह आवश्यक हुँ कि जाग स॒ हुई हानि वी तुरन्त सूचना दी जाय, जिससे बीमा- 
बना अप हिलोकी रक्षा और हानि की घटना तथा उसकी मात्रा बा निश्चय 
करते के लिए फौरत कदम उठा सऊे । यह उल्टेलनीय बात हूँ कि अग्नि शम्बधी 
बीमापत्र बीमा कर्ताआओ की सम्मति के थिना अमिदृस्ताकष्तोय नहीं होते, यद्यपि 
बीमाइत ऐसे दोमापत्रो क आगम अभिहस्ताबित वर सता है । अग्नि वीमा वी 
शव शाखा, जो व्यवसायी वा के िए बहुत महजपुरा है, और छामा वी हानि या 
आनुपगिक हानि बोमा ((003९0४९॥॥० ],053 ॥098778706) वरटांत्री 
हैं, जिसका वर्तमान रूप बीसवी रादी की पैदायश हैँ । सभेष में, यह बीमा वीमाइत 
को छामा की उस हानि से वचाने के उद्देश्य से हू जो उसे आग के वारण काम सक' 
जाने से हुई हूँ । इसटिए इसकी उपयोगिता स्पष्ट है ॥ आमतौर पर बीमापत्र निम्न- 
लिखित हानियों से रक्षा करता हूँ. (क) शुद्ध राम की हानि, (ल) स्पायी प्रमारो 
ये भुगतान, उदाहरण वे लिए ऋण पत्रों और वो पर ब्याज, सघालको को पौस 
आदठक, स्थानीय कर, स्थायी कर्मचारियों के बवन, दस अधिकारियों की भूतरि या 
सजदूरी और विज्ञापन, तया (गे) कार्य संचालन वी छागत में वृद्धि, उदादरण वो 
लिए, अत्थायी मकाना का क्िरादे पर लेता, अन्य फर्मों द्वारा अतिरिक्त लागत पर 
पूरे किये गये बार और अनिरिक्‍त् विज्ञापन 


>जौबन बीमा--जीवन बीमा उस अनुबंध को वह सस्ते हैँ जिसमें बीमाजर्त्ता 
कुछ प्रीमियम ज़ुकर बीमाइत को या उस व्यवित को जिसके छाम के लिए बीमापत्र 
लिया गया है, माववीय जीवन की अवधि में सम्माज्य शिद्व विशेष घटना ने होने 
पर उल्लिलित घतराशि देता स्वीकार करता है। उदाहरण के लिए, पूर्ण जीयन 
चऔीम से बीमापत्र बा धन बीमाइव को मृत्यु पर दिया जाता हैं और नीथि बीमापत्र 
(एन्डोमेस्ट पालिसी) में धतरादि कुछ उह्ल्खित वर्ष के याद तर बौमाइस वे 
जीवित रहने पर, अथवा यदि वह पहले मर जाम तो उसकी सृत्यु पर देय 
डीती हैं । जीवन बीस के समस्त महत्वपूर्ण उपयोग अपने शालिता और बुदापे की 
व्यवस्था करवा, सामेदार की मृत्यु पर पू जी टौटानें को व्यवस्था करना, ऋण रे 
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लिए परितुरुक' प्रतिमूति, वच्चो को शिक्षित करने या उन्हें वृत्ति या व्यवतायमेजमाने 
के लिए निधि बनाना, पुत्री के विवाह आदि भोर मृत्यु पर छग्ने वाछ्ल करों, तथा 
शुल्कोंवें मुगतान की व्यवस्था करना हैं। इसके द्वारा किसी मैनेजिंग डाइरेक्टर या क्षन्यः 
विशेधल्ष यर ऋषणी की भृत्यु से होते वाली घवत सम्बन्धी हानि से भी बचा जा सकहा 
हैं। जीवन वीमा और सउ प्रकार बीमो इस प्रवार भिन्‍न है कि जिन सम्मा- 
व्यताता पर यह निभर है । उनकी ठीक-ठीक गणना का जा सकती है और मानवीस 
अृत््पु एक छुंसी घरना है जो अन्तत अवश्य होनी है । जीवन वीमे के बारे में एक- 
भात्र अनिद्चितत बात यह है कि सत्यु कब होगी । परिणामत जीवन वीमापतर एक 
ऐसा झनुवंध है, जिसका अब्सान ज्यान्ज्या समीप बाता जाता हैँ त्मात्या इसका 
मूल्य बढ़ता जाता हूँ। यह हानि रखा की सविदा नही है। जीवन वीमे का आधार वह 
समख्यात्मक जानवारी हैं, जो मानव जीवन वी सम्भा थे अवधि बे वार में हमारे 
पास भौजूद है मोर इन आाकडो स प्राप्त जानवारी को घन वी ब्याज कमाते की 
शवबित के साथ मिलाकर हम यह निकालने है कि कसी व्यक्ति के जौवन का बीमा 
करने के लिए कितना धन देना आवश्यक होगा। सल्यात्मर' सारणी को मृत्यु 
सारिणी कहते हैं और जो प्रीमियम लिए जाते हैं, वे सम्भाब्यता के तियम पर 
आधारित होते है | यह नियम वीम की सव शाखाओं के मूलभूत प्विद्धात, औपत 
कै सिद्धान्त, से निकट सम्बन्ध रखता हैँ । 
बोभायोग्य स्वत्व-भीवन वीमे वी संविदा (20007800) के लिए आवश्यक हैँ 
कि बीमाइृत का, उस जीवन में जिसका वीमा किया जाता है, सविदा करने के समय 
वीमायोग्य स्वत्व होना चाहिये । तीन अवश्याआ में वौमायोग्य स्वत््व स्वत मास 
लिया जाता हैं, अर्थात्‌ (क) अपने जीवन में (शव) पति का पत्नी दे' जीवन में, (ग) 
पत्नी का पति के जीवन में । कोई अन्य सम्बन्ध अपने बाप कोई वोमाबोग्य स्वत्व 
नही पैदा करता, और अन्य सम्बन्धियों क बारे में यह सिद्ध कर दना चाहिए कि 
(व) दूसरे के जीवन पर बीमा करने वाला व्यवित दूसरे से इस तरह सम्बन्धित है 
कि वह उससे अपने भरण-प्रापण का कानून द्वारा प्रवर्ततीप (आई07०6०४6) 
दावा रखता है, या (ख) जिसके जीवन का वीमा क्या गया है, वह व्यकित तख्यत 
उस रिश्तेदार वा भरण पापण करता हूँ । सिफ स्वाभाविक प्रेम और अनुराग से 
बीमायोग्य स्वत्व नही वनता । जो व्यक्तित सम्बन्धी नही है, उसके वार में साधारण 
नियम यह वताया जा सकता हूँ कि जो कोई व्यकित दूसरे व्यक्ति के जीवन में घन 
सम्बन्धी स्वत्व रखता हूँ उठता दतनी दूर तक वीमाधोग्य स्वत्व हूँ 
बोमापर्--समाज की अनेक प्रकार री आवश्यकताओं की पूर्ति का प्रयद्ता 
करते हुए जीवन बीमे ने अनेक रूप घारण कर ल्ये हूँ । सबसे पहले तो पूर्ण बाद 
घोमापत्र ह्वाता हैँ, जो वौमाहृत को मृत्यु पर ही परिषवव हौता है, चाहे मृत्यु कमी 
भी हो | यह वीमे छा यब से सस्ता और सब से सीधा रूप है । सारे जीवन के छिए 
एक प्रीमिमम्र तय कर लिया जाता हैं और आयू मर दापिक प्रोमियम बही रहता 


चस्तुओं और सेवाओ' का विपणन द््टप्‌ 


है, हालाकि भ्रीमाकर्ता को हानि,की जोखिम लगातार बढती जाती है और अच्ध में 
हावि प्रायः निश्चित हो जाती है ) जीवन वोमे और अन्य प्रकार के वीमो में यह 
एक बहुत बडा भेद हूँ । अम्य प्रकार के बोमो में जोखिम की वृद्धि के साथ प्रीमियम 
बढ़ता जाता हैं, परन्तु इस का यहू अर्थ नहीं कि सद के लिए दर वही होती 
हैं क्योकि दर प्रस्थापक [प्रोपोजर) के संकट ओर स्वास्थ्य पर निर्भर है ) इस दृष्टि- 
कोण से बीमा कराने वालो को कई वर्यो में वाँठ जाता हैँ, जैसे प्रथम कोंडि का 
जीवन या द्वितीय कोटि का जीवन ; दूसरा प्रकार नोबि बीमापत्र (एंडोमेंट पालिसी) 
है जिसका प्रचार हाल के वर्षो में बढ गया है ! इसमें बोमाकृत राशि कुछ निश्चित 
वर्षो की समाप्ति पर दी जाती हुं, बशर्ते कि बीमापत्र-धारक उस तिश्चित अवधि कें 
खाद तक जीवित रहे, और यदि वह पहले मर जाता है तो उसकी मृत्यु पर ही 
बह राध्षि दे दो जाती है । इस घीमापत्र में जोबन वीगे और बचत बैक के छाम 
मिल जाते है, यदि ठीक उमर में और अच्छी कम्पनी से लिया जाय तो यह बीमापत्र 
अवधि समाप्त होने पर २ से ४१ प्रतिशत तक वाला नियोजन (इन्वेस्टमेन्ट) होता 
है और यदि आय कर की छूट को भी जोडा जाय तो ६ प्रतिशत हो जाता हूँ, तीसरी 
बात यह हूँ कि सयुकत बीमापत्र भी जारी किये जाते हूँ जिनमें बीमाकृत की राशि 
दोनों जीवनो में से पहछे की मृत्यु पर दी जाती हैँ! अन्तिम उत्तरजीविता 
दोमापत्र भी जारी किये जाते हैं, जिनमें बीमे क्री राशि दोनो जोवनो में से अन्तिम 
या उत्तरजोवितो की मृत्यु पर दी जाती है । साझेदारी बीमा एक संयुक्त बौसा है 
जिसमें बीमा को राशि बीमाकृतो में से किसी एक को मृत्यु पर सह-बीमाइृत को दे 
दी जाती है । इसके प्रीमियम साझेदारी वाले व्यवसाय में से दिये जाते हूँ और खर्चे 
में गिने जाते हैं और बीमाकर्ता छे प्राप्त होने वाला घन मृतक की पू'जी चुकाने के 
काम में आता हूँ । दो संयुक्त जीवनो वाले वीमापन्न का प्रीमियम उसी उम्र के एक 
प्रीमियम से स्वभावत: अधिक होता है और तौन प्रीमियम पर ओर भी अधिक 
होगा, क्योकि शीघ्र दावे की सम्भाव्यता और भी वढ जाती है। बीमापत्र छाम 
सहित या राभ-रहित हो सकता है । लाम-सहित बीमा पत्र में वारतविक लास 
निश्चित रूप से निकाछा जाता है, और इसका एक हिस्सा वीमाइत की सम्पत्ति हो 
जाता हूँ और बोनस के रूप में उसके खाते भें जमा कर दिया जाता हूँ | कुछ 
क्म्पतियाँ इसे प्रतिवर्ष नकद बोट देती हैं, और कुछ कम्पतनियाँ प्रीमियम की घटाने 
में इसका उपयोग करती हूँ, परन्तु सदसे अधिक प्रचलित दरीका यही हूँ कि वहू 
घन बीमाकृत राशि में जोड़ दिया जाता है 


अध्यपंण मूल्य (सरेंडर देल्यू )-किसी जीवन वीमे का सम्यपेण मूल्य वह राि 
है जो दीमाकर्सा उस संविदा की पूर्ण अदायगी करने के लिए अदा करने को 
सैम्यार है, वशतें कि बीमाहृत अपना बोमापत्र अध्यवित करदा चाहता हो और 
इस पर अपने दादे का परेशमन, अर्थात्‌ समाप्त, करदे | बध्यपंण मूल्य अदा 
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किये हुए वाहतविक प्रीमियमों पर आधारित होता हैँ और प्रीमियम की प्रत्येक 
अदायगी के साथ मूल्य वढ जाता है ॥ 

दोमापत्रो पर ऋण--जहाँ बीमापत का एक अध्यपंण मूल्य होता है वहां 
इसका एक ऋण मूल्य नी होता हैँ और बीमा कम्पनिया अध्यपंण मूल्य का ९५ 
प्रतिशत उधार देती हैं और झोप ५ प्रतिशत पहले साह़ के व्याज के लए 
रख लेती है | वीमा कम्पनियों का जीवन वीमो वी जमानत पर ऋण देसा सयसे 
अच्छा नियोजन है, वयोकि इसमें रुपया जाते रहने का कोई खतरा नही रहता । 

अदा छुदा दीमापत्र का मूल्य--किसी वीमापत्र का अदाशुदा मूल्य वह राधि 
हैँ जो उस अवस्था में आएगी जब कोई वीमाकृत अपनी सवबिदा का ऐसे ढंग से 
पुनर्गठन कराना चाहे कि उस और कोई प्रीमियम न दना पड़े । अदाशुदा वौमापन 
की राशि उस घटना के होने पर देय होती हूँ जिसक विरुद्ध वीमा किया गया था| 

अभिहस्ताकन (/88877९70)-जीवन बीमापत्र अभियोज्यद। वे क्‌ रूप 
में बेरोक्टोक अभिहस्ताकनीय होते है । वे बेचे जा सकते हैँ, वधक रवखें जा समत 
हूँ, परिशोधित क्रिये जा सकते हूँ, वशर्ते कि वीमा क्पनी को ऐसे अभिहस्ताकत वी 
टिखित सूचना दी जाय जिसमें कम्पनी के विझद्ध अभिहस्ताकिती (॥8887708) का 
स्वत्व प्रभावी हो जाय । यदि लिखित सूचना न दी जाय और अभिहस्ताकन के बाद 
कम्पनी अभिहस्ताकक को अभिहृस्ताकिती की जानकारी में कुछ भुगतान क्र द॒ ता 
कम्पनी परिरक्षित हो जायगी । 

दाबे-दावे मृत्यु के कारण या बीमा पत्र के परिपक्व हो जाने पर पैदा हांते 

हैं, औौर घटता का प्रमाण मिर जाने पर तथा दवीमा पत्र के धन पर दावेदार का 
स्वत्व सत्यापित (४७०८४१९०) हो जाने पर देय होते हैं 

मनोनीत ब्यक्तित (ं0707766)--जीदन पीमे की मुख्य प्रेरणा व्यवित वी 
यह प्रशसनीय इच्छा हैँ कि वह अपनी मुत्यु हो जाने वी अवस्था में अपने आधितों 
के लिए कुछ घन की व्यवस्था कर दे। क्योकि बह जीवन बीमापन किसी के लाभ 
के छिए छेता है, अत बह प्राय उसका नाम वीमापन पर छिख देता है या इस 
उस पर पृष्ठाकित (एडोस) कर देवा है जिसमे वीमापत घारक की मृत्यु के बाद 
बोभाइृत राशि उसे मिल सके । इस प्रकार जिसका नाम ल्खि जाता है उसे मनो 
नीत व्यक्ति या हिंवग्राही (वेनेफिशरी) कहते हूँ । बौमाइत वीमापन्र की काछ- 
पूर्ति से पहड़े, निदिष्ट माम को रह कर सकता है या बदल सकता है। यदि वीमा- 
पत्र की वलपू्ि वीमापत्र धारक के जीवन क्याछ में हो जाए लो घन उस ही 
मिलेगा, पर उप्की मृत्यु पर घन मनोनीत व्यक्ति का मिलेगा । 

व्यापार का वित्त पोपण 

विभिन्‍न देशों में भीतरी व्यापार के लिए वित्त व्यवस्या करने बो 
विधियाँ अलग बल्ग हैं । भारतीय व्यापार का अधिकाश महाजनी स्वदेशी: 
पद्धति से और थोडा सा आधुनिक या पहिचमी पद्धति स वित्तपरोपित 
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से मिल सकने वाली धनराशि से भी अधिक घन प्रतिमूति रहित हुण्डियों पर ले 
सकती है। वहन पत्रों (विल्स आफ लेडिग) पर भी क्‍्मी-बभी अह्पयाडिक ऋण 
प्रात किया जाता है। कम्पनी के पास जो पष्य होता हैँ, वह भी कभी-क्नी ऋण 
के लिए प्रतिभूति के रूप में होता हैं। स्कत्थ पर भी अल्पक्ालिक प्रभार ( फ्लोटिग 
चार्ज) लगाया जा सकता हैँ । बेक जोवरड्ापट या अधिविक्पं भी करने देते हैं भौर 
उपयुक्त प्रतिभूति पर थोपन कैच ठेंडिट अकाउन्द चलने देते है । द्ी-कभी कम्पनियाँ 
विद्ीय दिवालियेपन को टाछते या रोकने के लिए आवश्यक घन प्राप्त करने के 
वाले अपने ओपन बुक अक्ाउन्ट बेच देंतो हूँ, इसे प्राप्य छंघों का अभिहस्ताकन, 
हाईपोधिकंटिंग, या प्लेजिग कहते हैं। इस तरह के ऋण साधारण वाणिज्यिक 
वैकों से नहीं मिला करते | वे विच्च-कम्पनियों से प्रचद्धित की अपेक्षा कुछ ऊंची 
ज्याज दरो पर छने पटते हैं । 
अस्तर्देशोय विप्रं धण (रेमीटेस्स)--अन्तदशीय विप्रेषण के पाँच प्ररुप है 
4६) हुओ था चेक द्वारा विप्रेषण । (२) रिजबं वेक और इम्पीरियछ बैक तथा बैक 
डाफ्टो द्वारा हस्तातरण। (३) सरकारी सजाने (ट्रेजरी) द्वारा हस्तातरण 
(४) रेल, रोड था विमान से रपये भेजना । (५) डावखाने द्वारा विश्रेषपण । इन सब 
विधियों से घन की तरलता बढने में मदद मिलती है और अलग-अलग;स्यानों पर दरें 
कम-अधिक होने में रुकावट होती हूँ । भारत में हृण्डियाँ एक स्थान से दूसरे स्थान 
"पर धन भेजने का बहुत प्रचलित तरीका रही है । हूँढी घारक या उत्तमर्णा, सकारने 
वाले (डायी) के अभिकर्चा से या वदूटा देकर महाजन या धैकर से था इसके अकित 
मूल्य (फेमवेल्यू ) में से इसकी अवधि का ब्याज या बटूटा कम कराके शोप धन में 
वैकर को वेचकर, भुगतान श्राप्त कर सकता है ।॥ रिजव॑ बैक तार द्वारा स्थाना- 
तरण करके और भुगताव कर सस्ती सुविधाएँ प्रदान करता हुँ। इम्पीरियछ बैंक 
डिमाल्ड ड्रापट (अधियाचन विकपं) खटीदता हैं और ड्राफ्ट तथा तार द्वारा स्थाना- 
तरण से भुगतान करता हैं । सयुक्त स्कन्ध बैक वेकरा के ड्राफ्ट निर्गेमितत बरते है । 
अजाय इसके कि उत्तमर्ण स्वयं अधमण के नाम हुडी ले, सम्मव हूँ कि अधमण अपने 
वेक से एक डपट खरीद ले श्रौर चढ़े हुए ऋण के निपटारे वे छिए बह उत्तमर्स 
को भेज दे ।इस तरह का ड्फ्ट हुडी या विनिमय विपन का रूप छेता हूँ, जिसमें 
नियंमंत करने वाढा वेंक उत्तमर्ण के नगर क्री अपनी झांखा या प्रतिनिधि 
के नाम लिखता हू और उत्तमर्प अपने नगर की उस शाखा से अपनी राशि 
का मुगतान भ्राप्त वर सकता हूँ। यद्यपि उपयुक्त विधियों ने रेल, या सडक से 
रुपये भेजने की रीति को वहुद कम कर दिया हैँ, परन्तु कपास और जूट के क्षेत्रों में 
कपास और जूट खरीदते के लिए अब भी बहुत सा रुपया भेजा जाता है क्योकि 
किसान नोटों के मुकादिज्ष में अब रुपये अधिक पसन्द करता हूँ 
छोटी-छोटी रक्‍में डाकखानों द्वारा भेजी जादी हैं । किसी व्यक्ति विशेष को 
भुगतान करने के लिए पोस्टल आईं एक सुविधाजगक रूप हुँ जो स्वय डॉक्याने 
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को नाम हो होते है । इनमें रुछ प्रभार (चार्ज) देवा पडता हूँ जिसे प्राउडेज बहते 
है जो भाईर के मूल्य के के अनुसार अछग-अछग होता है यद्द आइर आठ आने की 
राजियो से लेगर १०) र० तक वे होते हूँ । यदि राशियाँ आठ आने वो गुणज से 
अधिक हो तो सात आने के मूल्य तर के टिकट छगारर वे पूरी की जा सकती हैँ। 
पोह्टल आर्डर में प्राप्तकर्ता का नाम नथा जिस डाइसाने में वह आईर चूकाया 
जाता हैं उसका नाम भरकर तथा चेक की तरह उसे करास वरके सुरक्षित किया जा 
सता हैं । मे सावधानिया बर्ती जायें तो प्रोह्टक बाइईर विप्रेषण का सस्ता और 
ऋाफ़ी मुरक्षित तरीबा हूँ क्योवि यह परत्राम्य (नेगोशिएदल) नहीं होता । मनीआडेर 
एक हर तरीका हूँ, जो भारत में पोस्टर आर्डर से अधिक प्रचलित है। यह एक 
डाप खाते का दूसरे डाकयाने के साम आदेश हैं, जिसमें दूसरे डारखाने से यह कहा 
जाता हूँ कि वह अमुत' व्यक्ति को इससा घन दे दे । घन भेजने वाले को कमीशन 
देना पड़ता हूँ जिसकी मात्रा विप्रेषित राशि के अनुसार घटती-बढतों रहती है । 


आधुनिश्ष देश के कार्य--दीमे ओर परिवहन की तरह देक भी व्यापार और 
उद्योग की बडी उपयोगी झेत्रा करते हैं। भारत में उद्योगों क्ये वित्तपोषित करने में 
वाजिज्यिक बैंको ने जो भाग लिया हूं, उस्त पर पूर्दवर्नीं अष्शय में विचार क्रिया 
जया था। स्थान की कभी से उनऊे कार्यों पर विष्तुत विचार नही किया जा सकता | 
इतना ही काफी है कि आपुनिक सयुवत सन्‍न्‍्ध बैक के सुख्य कार्यो री सरुपरेखादे 
दी जाम । यह इत वे को को निम्न समूहों में ररखा जा सकता है -- 


(क) निद्षेपों को प्राप्ति 


(१) चादू धाते में निश्नेत की प्राप्ति-इस नें धन मायने पर छोटावा पड़ता है 
और प्राय ग्राहन द्वारा खाते के नाम लिखें गए चेंक्र के जरिये, जो या तो वह अपने 
पक्ष म था विस्ती तीसरे व्यक्त के पश्ष में छिखता है, निशाठा जाता है । इस तरह 
ये खाते पर प्राय छूछ ब्याज तही लिया जाता । 

(२) प्पिर निक्षेय छोखे में निश्षेर को प्राप्ति-इसमें धन निश्नेष को पूर्व 
स्पीटत अवधि थे समाप्त होने पर ही छोटाया जाता है । इत सावो पर व्याज बेक 
दर तथा निश्ञेप वी अवधि के आधार पर बनने वालो दर से दिया जाता है। पेन 
पूर्व स्वीकृति अवधि से पहले नहीं निशाझा जा सकता पर उप्तकी जमानत पर ऋण 
लिया जा सत्ता है। 

(३) सेविप्स बैक साते में निश्लेप--यटह थोड़े आमदनी बाले छोगो बी 
आवश्यकता पूरी करते हू और डाक्साने रे सेविग्स देश खातों के अनुश्रुण पर 
चलाये जाते हैं) सामान्यतया ५) रुपये से छेखा पोछा जा सकता और रुपया 
सप्ताह में एक या दो बार तथा एक निश्चित राशि तब, जो एक बार में प्रायः 

२५० ) रुपये तक बोर कुछ ५००) रपये तवः होदी है, निझाला जा सफ्ता हूँ 

(४) होममेफ अहाउन्ट में निक्षेप--“होमसेफ” या घर तिजोरियाँ घोडौ- 


चर० व्यवप्ताय संगठन ओर प्रबन्ध 


थोडी नकद बचत के रिए ग्राहक को मुफ्त दो जाती है और उनका धन, इच्छा तने 
पर, से विग्स क्रकाउत्ट में जमा कराया जा सकता है। 
स--श्रनुमोदित पद्धति से ऋण श्रोर श्रोबरडापट देना 
श--जमापत्र (हू डिट इस्टू मेन्ट) खरीदककर परोक्ष रीति से 
भ्रनुग्रह करना-..-उद्ाहरण के लिए, विनिमय विपत्रो को वट्टे पर ले लेना । 


घ--पश्रभिकरण से वाएँ 
ऊपर वर्णित मूड्यूकार्यों के अतिरिक्त आधुनिक वेक अपने ग्राहकों वी सुविधा वे 
हिए बहुत से सेवा कार्य करता हैं। वेंक अपने साधारण कार्य द्वारा जो भदाएँ 
(अभिकरण) करता है उन्हे इस प्रकार वर्गवद्ध किया जा सकता है। 

(१) चेको, विपनों, छाभाशों (डिवीडेंड) और बन्य छिखतो (इस्टमेंट) वी 
बसूछी और भुगतान । 

(२) निधि पत्रो (स्टाक), जद्मों (शेयर) और अन्य प्रतिभूतियों की खरीद 
और विकी । 

(३) न्यासघारी (द्ृस्टी) या निष्पादक (एक्जीव्यूटर) के रुप में माय 
करना । 

(४) पू जी जमा बरने में कम्पनियों की सहायता करना । 

(५) स्थायी आदेशों का पालन करना, जैस समय-समय फर चन्दा भेजना, 
बीमे का प्रीमियम भेजना और इसी प्रकार के नियमित रूप से किये जाने बाल 
आवर्ती भुगतान ग्राह्ती को ओर से करना । 

(६) एक शाखा या बैक से दूसर को स्थानातरण । प्राहव' बैंक की कसी नी 
शाखा पर था किसो अभिवर्त्ता वेक में अपने नाम जमा कराने के लिए रुपया दे 
सकता हूँ, क्रयवा रपया वित्ती से अपने लिए जमा करा सकता हूँ । ऐसी व्यवस्था 
भी की जा सकती है कि वह बेक को विसी शाखा में जमा किसे हुए अपने रपये 
दो चेक द्वारा किमी और आफिस या क्मिकरण से ले सकता हूँ । 

डा--प्रफीर्ण सेवाए श्रौर वेदेशिक व्यापार का पित्त पोषण 
बेक जो अ'य कारबार करता है उसके अतर्गत ये चीजें हँ-- 

(१) बहुमूल्य वस्तुओ को सुरक्षित रखना, आादि । 

(२) सुरक्षा के लिए जमा कद्यई गई प्रतिमूतियों का प्रबन्ध । 

(३) नाइट सेफ रखता । 

(४) ग्राहकों की ओर से दिनिमय विपत्र स्वोषार करना । 

(५) बैयक्तिक' गौर वाणिज्यिक प्रत्यय पत्र (लेट आफ छेहिट) जायी 
करना । 


दस्तुओ और संदाओो का दिएणन चर 


(६) विदेशी विनिमय का कारबार करके वैदेशिक व्यापार में सहायता 
करना । 


(७) निर्देश के रूप में कार्येकरना बोर व्यापार सूचनाएँ, आकडे, आदि देना; 
च--नोटो का निर्भेम--भारत में यह अधिकार सिर्फ रिजयं बैक ऑफ़ 
इडिया को है । और कोई बैंक मोटो का जिर्गेम नही कर सकता 
परिवहन 
परिवहन व्यक्तियों और बल्तुआ को उन स्पानो से हटाकर, जहाँ वे कम उप- 
योगी हैं, वहाँ पहुँचान को कहते हैँ जहा वे अधिक उपयोगी हों। आशिक प्रगति के 
लिए प्रभावी परिवहन अपरिहायय है। कोई भी राप्ट्‌ वस्तुओ और व्यस्तिया को 
स्थानातरित करने की पर्योप्त सुविधाओं के बिना अधिक उन्नति नहीं कर पकता। 
भारत जैसे विविध साधनों वाले विस्तृत देश में परिवहन विशेष रूप से महत्वपूर्ण है। 
घरिवहुन के सब साधन--रेल, मार्ग, राजपथ जल्मार्य गौर बायुमागे--मिलकर 
हमारी सम्पत्ति का बहुत बडा हिस्सा है, और प्रत्यक्ष रूप से या परोक्ष रूप से लाखो 
ध्यक्तियों को रोजगार देते है ओर राष्ट्रीय आय में महत्वपूर्ण प्रशदान करते हैं 
परिष्कृत परिवहन फे परिणाम "-परिवहन में मुख्यत दो दिशाओ में सुधार हुआ, 
अर्थात्‌ इकाई लागत में कमी और घाल, सुरक्षा तथा लचीलेपन में वृद्धि । इस सुधार 
जाग परिणाम सुविधा से तीन शीर्षेको के नीचे रकखा जा सकता, आधिक, सामाजिक 
शर राजनीतिक । आरपिक परिणाम परिवहन में इकाई लागत में कमी के कारण हैं 
जिससे सवारियो और वस्तुओ के लिए एक निरिचत दूरी कम खर्च से पार करना 
सम्भव हो जाता है । सवारियों को शोकिया यात्रा और वस्तुओं के उत्पादन करने में 
सुविधा हो जाती है । वह्तुओ की दृष्टि से इसके चार महत्वपूर्ण प्रभाव होते हैं । 


आविक परिणास---आज उपभोक्ता ऐसी अनेक वस्तुओं से लाभ उठाते हूँ 
जो अनेक कारणों से उसके जाउ-पास नहीं उत्पादित हो सकती । ये बस्खुएँ उसे 
वस्तुओं के बदले में प्राप्त की जा सकती है, जो उस जगह पंदा होती हूँ कौर महे 
दिनिमय सस्ते परिवहन द्वारा सभव हो सकता हे । जिन समुदायों के पास सस्ता परि- 
बहन नही है, उन्हें अधिकतर बात्मनिर्मर होदा पडेगा और क्योकि बहुत सी मह बपूरों 
वस्तुएँ समी जगह पैदा हो सकती हैं, इसलिए ऐसे समुदाय वँविध्यपूर्ण उपभोग के 
लाभो से वचित रहते है । वस्तुओ के फैछ जाने वा एक परिणाम यह होता है कि 
के विभिन्‍न बाझरो में एक-सी माय में पहुँच जाती है ? वत्तुएँ जहाँ अधिक मात 
में है, वहाँ से वे माँग के अनुसार, वहा को चलने लगती हैं, जहाँ वस्तुएँ कम हो ॥ 
परिवहन जितना सस्ता होगा, स्थानावरण उतना ही आसान होगा ओर इसलिए माछ 
उतना ही अधिक एक-सी मात्रा में पहुँच जायेगा । कृषि में जहाँ उत्पादन को नियत्रित 
करना कठिन होता है, इसीलिए सस्ता परिवहन विशेष रूप से छामकारक होता हैँ। 
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यह दु्भिक्षो को कम कर देता हैं और अति उत्पादन मे होने वाली बरवादी को 
भी फम कर देता है । यह मूल्यों को एकसार और स्थिर भी वर दंता है क्योकि 
परिवहन जितना सस्ता होगा, वाजार उतना द्वी विस्तृत होगा भौर वाजार जितना 
विस्तृत होगा, मूल्य की घट बढ़ में अन्तर उतना ही कम होगा। 


सस्ते परिवहन वा महत्वपूर्ण परिणाम यह होता है कि इसस उपभोवता को 
वस्तु की छागत कम पड़ती हैं । यह कमी प्रतियोगिता के लीवर हो जान स, जो परि* 
बहन में सुधार के कारण क्मी-कभी हो जाती हूँ, हो सकती हैँ । पर इसका मुख्य 
कारण यह हूँ कि वस्तुओ के उत्पादन की छागत कम हो जाती है। बड़ पैमाने के 
अ्पादन को प्रात्खाहित करके परिष्कृत परिवहन अन्ततोयत्वा अ्तियोगिवा क बजाय 
इजाईे था एकाधिकार वो पैदा करता है परन्तु कुछ उद्योग बड़े पैमाने के उत्पादन 
के लिए भनुकूल नही हूँ, और इन उदाहरणो थी प्रवृत्ति यह है कि खरोंदने और 
बेचने वालो की सरया वाजा र में वढ जाता है । भूल्य की कमी का अथ है उत्पादन 
की रूंगत॑ में कमी ओर उत्पादन की लागत म कमी सस्ते तथा पर्याप्त परिवहन से 
हो सकती हैं । परिप्क्ृत परिवहन दो तरह से उत्पादन की छागत कम करने में सहा- 
यता करता हैं. क्रम के भोगोछिक विभाजन को आसान करके, और बढ़े पैमाने के 
उत्पादन को उत्साहित करके । परिणामत विशेषीकरण (स्पेशलाइजेशन) और स्थान 
सीमन (छोक्रैछाईजे शन) हो जाता हूँ । 


ओद्योगिक स्थानन्धिरिण पर और विसी कारक की अपैक्षा परिवहन का 
अधिक प्रभाव पडता हूँ, क्योतरि परिवहन की लागत उत्पादक कार्य वी स्थिति को 
प्रभावित करने वाला एक स्वतन्त्र कारक ही नहीं हूँ, अपितु यह बाजार, कच्चे 
सामान, ई घन या दवित से सप्रीपता आदि आय स्थान निशचायक कारकों बा भी 
एक अग है । बर्ड पैमाने का उत्पादन विशेषीकरण की ही तरह वाजार के सीमा- 
विस्तार पर और अतएव दक्ष परिवहन पर निभेर है। सम्मवत यहू सच हैँ कि 
परिष्कृत परिबहन द्वारा बाजार का विस्तृत हो जाना वर्डो पैमाने की ओर बढ़ने 
का बुनियादी कारण हैं । किसो प्लाट वे बिल्कुल निकट वी माँग इतनी काफी नही 
हो सती कि वह उस प्छाट के सारे उत्पादन वा उपयोग करले । न उस स्थान पर 
कच्चा सामात ही इतनी अधिव मात्रा में मिल सकता है, उदाहरण के लिए, यूनाइटेड 
स्ट्ेद्स या प्रिढेन अपने मोटर गाडी उद्योग का माल विदेशों में बेचते है और 
उसका कच्चा सामान दुनिया भरके स्थातो से प्राप्त करते है । दक्ष परिवहन से बड़े- 
बडे उपक्र्मों, वा प्रबन्ध करना सरल हो जाता है, क्योकि इससे वस्तुओो का सचलन 
होने लगता हूँ और यात्रा या डाक द्वारा सतत और द्ुत सचार की सुविधा हो 
जाती हूँ । 


अन्तिम वात यह हूँ कि परिपष्दृत परिवहन न केवल मालछके उत्पादन को 
प्रभावित करता है, बल्कि उम्तके कोर्यात्मक वितरण को भी प्रभावित करता है । 


बह्तुमो' और सेवानों का दिपयन ६९३ 


तडंगगत भाटठक जौर इसलिए जमीने के मूल्यों से इसका सम्बन्ध विशेष 
रूप से अयंपूर्ण है। क्योकि साठक के तिर्धारण में स्थान एक महत्वपूर्ण कारक 
है और क्योकि दूरी मुख्यतः सचलन की लागत और समय का मामला हूँ, भीलो का 
नहीं, इसलिए यद्द स्पष्ट हैँ कि परिवहन में सुवार होने से समाज की कुल आपके 
उन हिस्से पर प्रमाव पड़दा हूँ जो मू-स्वामियों को मिलता है--भाठक का बटवारा 
नये पिरे से हो जाता है । जब किसी वस्तु का उल्ादव बढ़ाना हो तब अस्य परि- 
स्थितियों में कुछ मूमियों का भाटक्ष घट जाता है और अन्या का बढ जावा हैँ । स्वा- 
भाविद कारको के थे स्वामी, जिन्हें बाजार की दृष्टि से अधिक अच्छा स्थान प्राप्त 
है और इसलिए जिन्हें अधिक भाटक प्राप्त होता हैं, देखते है कि परिवहत के सुघार 
के बाद उनकी आमदनी कम हो जाती है और बाजार से दूर वाले लोगों के नीचे 
भाटक' वद जांते हैं । मोदरा के आविष्कार ने उपनेगरों में भाटक और जमीनो को 
कीमत बढ़ा दी । 
सामाजिक परिणाम--सुघरे हुए परिवहन से बहुत गहरा सामाजिक परिणाम 
होता हूँ । एक तो यह आदादी की सघनता और फ्लाव का निर्धारण करवा हैं। 
मोटरो और बच्तों ने सोगो के आाने-जाने का प्रवन्ध करके उन्हें उपदगरीय समाजो में 
भ्रविष्ट होने में सुविधा भ्रदाव की है, जहाँ खास शहर को अपेक्षा जीवन अधिक 
आकर्षक बताया जाता हैँ । दूसरी बात यह्‌ हूँ कि अच्छे परिवहन से रहम-सहन का 
स्तर ऊोचा हो जाता है मोर जीवद की रीति बदल जाती है । हमारा मकान वा 
स्वरूप, पहनने का ढंग, मनोरजन ओर यहाँ तक कि मोजन भी सुघर जाता हूँ 
उपजीविका, भादत और विचार पद्धति पर बडो जल्दी प्रमाव पडता हूँ । मोटर, 
विमाव ओर रेल्गाडी के प्रचलित हो जाने से जीवन वी गति द्रुत हो गई । झुछ ही 
घष्टो में महाद्वीपो को ल्यथ जाने से समय और दूरी की एक नई घारणा बन गई है । 
तीसरी दात यह है कि दक्ष परिवहत सस्दृति ओर बुद्धि को बढ़ाता हैँ । जीवनधारण 
के लिए न्‍्यूमतम से अधिक आय को मात्रा बढने पर खाली समय में वृद्धि हो जाती 
है और डाक वा दुर-दूर तक वितरण दया विस्तृत क्षेत्र  वैयक्तिक सम्पर्क स्थावित 
होगे से शिक्षा को प्रगति होती है और युघार तथा प्रगति के लिए प्रेरणा मिलती है । 
सामाजिक सम्वन्धों में मोटर ने विशेष रूप से बहुत अधिक कार्य दिया हूँ । इसने 
सब वाए के सागरिक्ये को यात्रा की ऐसी स्वतन्त्रता प्रदान को है जैसी इससे पहले 
देखी-सुनी नही गई थी । इसने देहातों के बछगाद को प्राय, नप्द हर दिया हूँ । 
सक्षेव में यह कद्दा जा सकता हूँ कि परिवहन ने उन मगर में बृद्धि की है। 
शाजमतिफ परिषघाम--दक्ष परिवहन के दो बड़े महत्वपूर्ण रा्जनेतिक परि- 
पाम होते है । प्रथम ठो यह राष्ट्रीय एकता को बढावा है । भारत, यूनाइटेड स्टेंट्स 
था रूप जैसे देश परिवहत और संचार की पर्याप्त व्यवस्था के बिना स्गित नहीं 
रकसे जा सकते | प्रभावी परिवहन व्यवस्था राष्ट्रीय एकता की आवश्यकता को 
जन्म देती हैं । श्रम के भौगोलिक विभाजव को बडाकर देश के विभिन्‍न भागो को 


छर९४ड व्यवत्ताय सगठन और प्रद-घ 


आयिक दृष्टि से परत्पराश्षित बताने वाछा परिवहन राजन तिक एकता को अभिवायें 
कर देता हैँ जिससे व्यापार की स्वतस्त्रता और उद्यौग के प्रभावी नियम वी ग्रारण्टी 
हो झके | फिर, परिवहन साप्ाजिक समरूपता का पोषण करके राष्ट्रीय एकता 
कायम्र रखना आप्तान कर देता है दक्षपरिवहन का दूसरा राजनैतिक परिणाम राष्ट्रीय 
अ्रतिरक्षा का सुदुढ हौ जाना परिवहन राष्ट्रो का एकीकरण भी कर देता हैँ, सत्याएँ 
और प्रयाएं, कानून ओर भाषाएँ, द्ुतगति से एक दूसरे को आत्मसात करते है । 

आधुनिक परिवहन को तौच मुख्य प्ररूपो में बाँटा जा सकता हूँ। स्थलीय- 
जलीय और आकाश्ञीय । अत्तर्देशीय परिवहन तौन प्रकार का हुँ---सडक, अस्तर्देशीय 
जल मार्ग और रेछ मार्ग । भौतिक वस्तुओं था व्यक्तियों के परिवहन में दो कारक 
आददयक है | एक तो यान या स्थानास्तरण के इकाई और दूसरा वह साध्यम जिसमें 
या जिसपर यान चलेगा । माध्यम के अनुत्तार यान के प्रझूप था रूपाकरा यानी डिजा- 
इन का चुनाव किया जाता हूँ । माध्यम में दो वर्ग हैँ--तार्वजनिक राजपथ या तिजी 
राजपथ । वायू परिवहन और समुद्र परिवहन में सार्वजनिक, प्रान्‍्वतिक और मुक्त 
राजपथ होते हैं । सडक ओर अन्तर्द शीय राजपथ बीच की टिथिति में है। 


परिवहन के विभिन्‍न साधनों के लाभो की तुला 
रैल सार्य--विस्दृत स्थल भूमि पर बडी माता में साधारण परिवहन की 
व्यवस्था करने वाका रेलूमार्मो से अच्छ। कोई और साधन नहीं । थदि ब्रवार 
पर्याप्त हो तो कुछ जछमार्गी को छोड पर, परिवहन भा बोई ओर साधन इत्तना 
सस्ता यातायात नही करा सकता जितना रेलमार्य, भोर स्थछीय परिवहत का कोई 
तरीका अधिक दूर तक इतनी तैजी से नहीं जा सकता । जहाँ जेल मार्ग अधिक सस्ते 
भो हूँ वहो भी वे कुछ हो प्रकार का सामान छात॑, ले जाते हैं। रेल मार्ग में चार 
विशेष लाभ हँ--पहला, यह जछ मार्ग को अपेक्षा प्राय कैम लागत पर किसी भी 
स्थान तके बताई जा सक्तती हूँ; हालाँकि साधारण राजपथ की अपक्षा अधिक 
लागत पर बनाई जां सकती है । दूसरा, रेल मार्ग में परिवहन के किसो अन्य साधन 
की भप्क्षा मौसम को अदलछ ददल से कम बाघा पडती हूँ । राजमार्ग या वायुमार्य 
कोई भी इतने निर्भरणीय और सुरक्षित नहीं। तीसरे, रेलमार्ग को तेज चाल के 
लिये अपेक्षया कम कर्षण शक्ति को अश्श्यकृता होती हैँ, वयोकि यह चिकती पटरी 
कप्तिद्धात्त का उपयोग करता हूँ । चौये, रेलमार्ग बडे पैमाने पर यातायात सनाऊूदे 
कर छिए वहुत अधिक अनुकूल होता हूँ | खूब अधिक दोल से छदे हुए डिब्बों की 
रुस्‍्वी गाडिया सुरक्षित चलाई जा सकती है । 
रंक्षवे के ये लाभ सिरकी जगह, (टमिनस) पर किये जाने वाले कार्यो के समय 
और लागत के कारण नष्ट से होने लगने है । शुरू के स्टेशन पर वैगतो में माछू लादना 
और उह जोड़ता, वीच के स्थानों पर फिर जोडना और गतश्य स्थान पर अल्य- 
अलग करना और भार उतारना पडता हैँ । मार्याडी साधारणतया टुव था गाडी से 
थौरे चलतो हूँ और सौ मील से कम दूरियो के लिये रेठ एक्सप्रेत छादी से मदगामी 


बस्तुओं और सेंदाओं का विषमन च्च्च्ष्‌ 


है, पडपि १२० मीच से अधिक दूरियों के छिए रेल में अदिक चलने का सामस्यें हूँ ॥ 
जहाँ त्क छागव का सम्बन्ध हैँ, पूरा वंगन माल २० मील से अधिक दूरी के लिए 
कावारणठया रेल द्वारा सत्ता भेजा जा सकता हूँ परन्तु एक वेगन माल से कम होने 
दर ६० मील से उम्मदवा ११० मील से कम दूरी तक टुक द्वारा परिवहन अधिक 
सम्ना पडता हूँ । एक बैयन से कम माल का वास्ठविक खर्चा सड़क द्वारा सभी दूरियों 
से सावारणतया कम होता है । इसझे अतिरिक्त रेलवे न दो मोदर की तरह छूचीडी 
हूँ और न माल घर-घर पहुँचा सक्‍ठी है। बहत सारा सामान कम चाल से एक 
अन्दरगाह मे दुसरे वन्दरगाह वक पहुंचाने में भी रेल प्राहुृतिक जल मार्गों पर चलने 
बाऊ़े वाइनतों से मुकाइछा नहीं कर सकती । 
जतपरिवहत---जल-परिवहन का बडा लान यह हूँ कि बहुत बडे चड़े प्लव- 
मान सामात के लिए लगभग नही के दरादर क्यंण शक्ति लगानी पत्ती है । दस 
इतना ही हैँ कि चाल धीमी होती हे । एक साधारण झक्ित इकाई थोड़े से बजडों 
आर कई माल गांडियों को अपेक्षा अधिक राल चला सकती हूँ । प्राकृतिक जलमर््गों 
पर पार्य को व्यवस्था करने में अपक्षया बहुत कम पूजी या देख रेख की लागत 
सर्च होती है इन कारणों से जल द्वारा परिवहन रेल परिवहन को अपेशा सस्ता 
हो जाता हैं परन्तु महरो पर परिवहन की छागत अधिक पड़ती हैं जोर इसके परि- 
शाम स्वरूप कूतिस जन्मायों द्वारा परिवहन की अबची छाग्रद़ का बहुत बडा हिल्‍्मा 
करदाता को उठाना पड़ठा हूँ ॥ 


न 
सदर परिवहत--सडक परिवहन बहुत विविश रूपी है । यात्रो वाहनों को 
'नियी कारो, दे क्सियो भौर बदों में वाँदा जा सकुठा है । माल ढोने वाले ट्रक तीन 
चगों में आते हँ--मालिक द्वारा चणए जानें वाले, ठेके पर घलाये जाने बाले और 
खझामान्य बाहत । छुठ वाहद तियमिद्र मार्गों पर चछाये जाते हें और कुछ वाहन 
किराये पर कहीं भी छे जाए जा सऊते हैं ॥ कुछ वाहद सब तरह की वस्तुएँ ढोवे 
है और रूछ दाहन सिफ्के विश्विब्द कार्य करते हैं। जहाँ तक यात्री परििहन का 
सम्बन्ध हूँ, पमास्यता सडकों द्वारा बितना यावाबात होठा हूँ वह परिवहन के और 
खब साधनों से मिलाकर होने वाले यावायाव से अधिक है । सडक से होते वादा 
अधिकतर यातायात थोडी मात्रा में अपक्षया कम दृरियों पर होता है, यद्धपि ताजे 
फल ओर सब्वियाँ अधिक दूरियां भी पार करदी हैं। मोटर यान के दाम मूलतः 
दो दातों पर निरूर हैं । प्रथम तो दाहद की इकाई छोटी हैँ और दूर यान अपने 
किसी नियत सडझ ऋागें पर चलने का प्रावन्द बही। यह धोडा-शोश माछ सा्वे- 
जनिक सडक पर कही भी पहुँचा उक्ठा हूँ दौर अगर जहूरत हो तो घर-पर, 
चदाई वाली सइका पर या दूटी-फूटी सड़के पर भोजा सकता हैँ) इस प्रकार 
नौटर यात बहुद अधिक ल्‍ूचोने और वंडिब्यपूर्ण ढरीहे दे काम कर सत्ता हूँ 
यह अन्य प्रकार के परिदहन साधनो को पोऊे छोड थाठा हुँ और अन्य परिवभद 
चाबतों से बदन्तुष्द क्षेत्रों मे प्रदेश करवा हैँ और नई सेवाएँ इस्तुव करवा हूँ 


२९६ ब्यत्नताय संगठन क्षोर प्वन्ध 


बस के छिये सेवा का सबसे वडा क्षेत्र वहाँ हैँ जहाँ यातायात हल्का है 
लबवा जहां छचीडेपन की आवश्यकता हैं। ऐसी जगहो में यह रेडगाडी से सस्ता 
है, अपना मार्ग क्षासानी से बदल सवद| है, कधित्र बाए आपजा सबता है कौर 
यात्रियों की सुविधा के अनुसार उन्हें चढा बोर उतार सकता 


इस पवार मध्यम दर्जे की रूम्बाई के परिवहन में दस भाष की रेल्गाडी 
झौर इपनंगरी दो पिछाने वाली विजली की रेछ्गाडी से सफ्छतापूर्वक मुकावछा 
नर सकती हैं । जहाँ छागत और और चाराकी दृष्टि मे ब।तायात नारी हो, वहाँ 
घस घाटे में रहती है। ऐसी जगह इसे रेल के छिए स्थान छोड़ना पढ़ता है, जो 
थात्रा वी भात्रा अधिक होने पर प्रति इकाई कम छांगन में भाऊ छे जाती हूं और 
साधारणतया यातायात वी भीड से कम रुकती हूँ | बडी याजाओं में रे वस वी 
अपेक्षा सधिक सुखदायव हूँ । इसके बलावा, वस्त को मौसम के कारण होने बाड़े 
परिवतंनों से रक्ावट और खतरे पैदा हो जाते है । दुक में कम से कम पाँच 
मुख्य छात्र है--पहला, ट्रक द्वारा वस्तुएँ छेमाना रेल वी अपेक्षा वहुधा सस्ता पडता 
हूँ जिसका कारण या तो यह हैँ कि रेह का महसूछ, सिरे के (टरमिनछ) खर्च को 
मिलाकर, थोंडी टूरियों के लिए अपेक्षया अधिक पडता हूँ क्षर या इस कारण वि 
डुझाई वी छागत्त रेल के महसूछ में जोडनी पडेगी। दूसरे, छोदी दूरी में द्रक की: 
चाछ तेज होती है क्योकि इससे ज्यादा उठा-घरी ती जरूरत मही रहटी और यह 
श्षीक्ष मरे ध्ीध्र पहुंचाने वाला मार्ग प्रकड सकता है, विशेष कर तव जबकि टुक ठेके 
प्र था निजी आधार पर किया गया हो । तीसरे, द[क एक घर से दुसरे धर, अन्य 
परिवहन जी अपेक्षा शपिरः आसानी से, माल पहुँचा सकता हूँ । चौये, दुक अधिक 
बार आ-जा सकता हैं यह हृत्के मौर छोटे परिवन के छिए बहुत असुकुछ पर्ता 
है। पांचवें, रेछ या जछ द्वारा माल भेजने वी वी अपेक्षा टुव द्वार माल भेजने में 
साधारणतया उत्तना अधिक प्रेंकिंग नहीं वरता पड़ता, क्योकि उठा-धरी में भेद 
होवा है । ताजे फछ सब्जियाँ और घरेट सामाव भेजने में इसका बडा महत्व हूँ 
चायुमार्ग--वाय परिवद्दन सव तरह मे अल्वर्देशीय परिवहन वो मुकादिले 
में यादायात वी माना की दृष्टि से सत से कस महत्वपूर्ण हूँ | जी माल परिविहित 
किया जाता हूँ उसकी मात्रा न के वरावर है यद्यपि “नौ कारगो, (/७)] (780) 
अर्थात्‌ सब प्रकार का माह छे जाने की व्यवस्या मौजूद हूँ ! वायू मार्ग से बाजी 
यातायात अधिक सहत्वपूर्ण है परल्नु निर्धारित समग्र से चलने बाली एयरलाइना 
के मुभाक्रिं की धस्या इस समय नग"य हैं । इसके अछावा, आन्‍्तरिक वायु बाता- 
यात उन्हीं देशों में सम्मव हूँ जिनमें बहुत बढ़ा प्रदेश है. झौद वाणिज्य वे मदहृत्व- 
| केस्ध रो, जँठे भारत, युनाइटेड स्टेट्स और रुस । वायु परिदहत का प्रथम 
लाभ हैं चाछ, दुसरा छाम यह है कि इसमें मम पर होते वाढ़ी रुवावर्ट चही 
आती । यथपि जहाज उत्तरने के बदुढें और निर्धारित मार्ग निश्चित हैं पर तो 
भी वायुयानी को किसी विस्ित छाइन पर नहीं चछता पड़दा ओर वे नाक की 


बस्तुआ और सेवाओं वा विपणन घ्च्७ 


मौद में उड सकते हैं तथा अगम्य स्थानों पर भी पहुँच सकते हूँ । वायु सेवा से 
तीमरा छाम हूँ इसबी सहूछियत । दोन या जहाज वी तुलना में विमान एक छोटी 
इकाई हैँ और दसहिए आवश्यर्तानु सार इसबी उड़ान का दिश्वचय बरवा आसान 
होता हे । 

वायु याठायात में बहुत बड़ी कमी यट हैँ हि एम यान द्वारा बहुत अधिक मार 
नहीं छे जाया जा सकता है । इसरा बर्य यह हैँ हि सप्रा की प्रति इबाई लागत 
कची हू । यद्यपि सुरक्षा की मात्रा ल्यातार छँची होती रही है, वो भी मौसम 
घरती, यान की छरायी सका कमरचारियों की मूठ से छरजित उड़ान में बडी याथा 
पड़ जाती हूँ । बायु यातायात हा तीसरा नुवसान -- जो दुसरे का अबापत्ति द्ृ 
निर्भरणीयता का अमाय हैँ । बौसतन, निश्चित उदाना मे ले ढगनंग १०% कमी 
कमी शुरू हैः नहीं की जा सस्ती, और जो शुरू की जाती हैं उतमे ७ बहुत सारी 
ब्रायन्म प्रतिकुछ मौसम के कारण पूरी नही की जाती । चौयी हानि हैँ कम उगह 
या विभान-रोग (437 80658) के कारण आराप का अनायये त्रूटियाँ दुठ दूर 
तक सुपारी जा सकती हूँ परन्तु तखूवाहनों की अपता इसमें छुघार की गु जायथ 
क्रम है ) 

परिवहन को लागत 
एवाबिकार प्रोर प्रतियोगिता 


रेल मार्ग-रेलत्रे में पृजी उद्ब्यप कुछ राशि की दृष्टि मे और वाखार 
की माया क॑ अनुपात में बहुत अधिक होता हूँ । बहुत बडे श्यिर नियोजन से रेलवे 
के व्ययों में सक्ष पत” दो विगेषताएँ था जातो हूँ । एवं तो यह कि खर्चा सुख्यत 
वास्तविक यातायात से स्ववत्र होता हूँ बर्षात्‌ व्यय तो राधि मुख्यव यंत्रों के 
उपयोग की अपेक्षा उतशी क्षमता से निर्धारित हाती हूँ । दूसरे, सारा सर्च माठ 
जिशेय पर देतानिक रूप से नही बाँटा जा सकता | लिफे वह परिव्यय ही, जो शिसी 
निश्चित माछ के लिए अत्य-बलग होता है, उसे पँँदा होता हैँ और उम्र 
डाला जा सकता हैं । प्रदम बात वो आम तौर पर दत श दो में कड़ा जाता हूँ कि 
रँंलवे ये सर्चे अधिवतर स्थिर या नियत हाते ह, परियरतती नहीं॥ एप सर्च मियतर 
होता है तब उसकी सात्रा अपरस्वितित रहती हैं, चाह यातायाव में क्‍्मों हो गा 
बुद्धे। जय खर्च परपर्ती होताई तंत्र बहया तो यातायातद्र परिवर्तन वो 
अनुद्रात में था उसले अनुप्ातत्ने ऋद्धिया द्रा रुप कअलुष्ठात ऋ प्रशिदितित 
हाजाता हूँ। हुलछ हामव मे वृद्धि वी मात्रा मिययता था प्रखित्िता 
चर निर्भर होगी ।आाम टौर से यह स्वीवार डिया जाता है य्रि रुंत 
के छ्े लम्मा दो-तिहाई निदत और एक-विहाई परियर्तित होते हैं । इसका यह 
भर्य नही है कि रेख्वे के से स्थिर और परस्विर्ती श्रेणियों में दाँटे जा सउते हैं 
ओर कि ौस्यिए सर्चे बुछ सच का दो-ठिहाई होते हैँ, चाह मावायात की मात्रा 


च््च््द व्यदसाय सगठन ओर प्रदन्‍द 


कितनी हो । यह गणितीय दृष्टि से असम्नव हैँ । इसका मतल्व यह हो जाता हूँ 
पके खच इस तरह बदलते हैं कि सानो वे दो-तिहाई नियत है। दूसरे झब्दों में 
लागत काश्वार का एक-तिहाई बदलती हैँ जिसके परिणामस्वरूप यातायात में 
१५० वृद्धि होने पर कुछ ख्च १५% का सिर्फ एक-विहाई या पाँच प्रतिशद हो 
होगा। इसी प्रकार यातायात से कोई कमी होते से खर्चों में ठदनुसार कमी नहीं 
होगो। पर यह स्मरण रहना चाहिए कि शर्चे कुछ दूर तक हो वियत रहते हैं । 
बन्ततोगल्वा अधिकतर छायतें परिवर्तीं हैं, क्योकि जो उद््‌व्यय बिल्कुल जावे रहे 
है उन्हे छोडकर कौर सबको कारबार को यात्रा के साथ समजित क्या जा 
सक्टा है। 

रेलतरे के व्ययों को दूसरी महत्वपूर्ण विशेषता छागतों को बमिभाज्त के 
'सिलसिक में है! इस दृष्टि से देखने पर लागतो को (१) सामान्य, (कभी-कभी 
युक्त भी कहते हैँ) या (२) विशेष (जिसे दभी-कभी प्रत्यक्ष था प्रधान या 
आउठ आफ़ पाक्तिट कहते हैं), कहा जा सत्ता है। छागठ तव सामान्य कहलाती 
है जब सारे के सारे कारवार के निमित्त उठाई गई हो, और जद वह किसी विश्येप 
सेदा था सेवा के किसी विशेष वर्ग की बोर से उठाई गई हो, तब बह विशेष 
बहल्पती हूँ । रेलवे यातायात ऊन ओर मांस को तरह मिली-जुल्ये लागत का 
कार-वार नही है, यद्यपि रेल किसो समय कई तरह को सेवाओो को व्यवस्था करती 
है, जो परिधामत्रः बहुत सी विभिन्न बस्तुएँ होठ हे। भांस के उत्पादन का 
अनिवायं बर्थ हैँ ऊन का उत्पादन और यह सयुक्त छागत का उदाहरण हैं । परन्तु 
गेहूं का परिवहन करने वाले के लिए यह आवश्यक नदी कि वह पत्थर के कोयछे का 
परिवहन करे और माल ढोने का आवश्यक रुप से यह अर्थ नहीं कि मुसाफिर मो 
ढोये जायें । क्योकि रेछो को सब प्रकार वा यातायात करने में लाभ होना है और 
क्योकि छागत्र क्षिमी विद्येष वस्तु या सेवा के लिए जछग नहीं निवाकती जा सकती, 
इसलिए रेछवे छागत को कमी-कमी सयुक्त कह दिया जाता हूँ, जो बहता गलत 
हूँ और सामान्य लागत झब्द इसके लिए अधिक उपयुक्त हैं। रेलवे को वह 
ह्वगत नियन होनो हैँ जो यातायात पर पिर्मर नही है और वह सामान्य होती है जो 
सारे क्यरवार के विमित्त जातौ है । परिवहन व्यय अद्बताः सामान्य ओर अश्वत 
विश्येष होता हूँ । रंड महसूछ तय करने में इन तथ्यों वा बडा महत्व हूँ 

एक और महत्वपूर्ण वात यह हूँ कि रेलवे आमतौर प्रर एक आशिक एका- 
पधिकार होती हैँ । जहाँ एक छाइव लाभ पर चलदी हूँ ग्हाँ दो छाइनें सचालन 
ब्यय भी नहीं निकाल सकती। प्राय सरकार दो रेल्बे लाइनों में प्रतियोगिता 
होने देने को लोकॉहित के विस्द्ध समझेगो। इस प्रकार सम्भावित रेलवे प्रोति- 
योगिता बधिक्तर व्यथ्थ हो जाती हैं । परिवहन वे' अन्य साधनों की दृष्टि से भी 
रेलें बृतियादी वस्तुओं के अधिक दूरो के यातायात के लिए अघे-एकाधिकवार को 
प्थिति में हैं। एका विकार होने क॑ कारण रेलपे का लय अधिकतम शुद्ध राजस्व हूँ, 


वस्तुओं और सेदायों का विपणन ड्दुर्‌ 


दुसम्यी यवस्प में सापसे अधिक सुविधा से ठर्मी वसूल हों सहुता हूँ, जब एक 
महनूद और मा्ड के बजाएं अठ्मस्आठ्ग (डिफरेस्चठ) महमूद और नारे 
। यह रेलवे व्यय के स्वत्य कें कारण सम्भव हों जाता हैं क्योंकि इससे 
स्लो को जाय में वृद्धि और कामत में कर्नी हीं सकती है । 


बल 








बायुमार्ग--जहाँ तक मम्सत्ति नियोजन, उपयोग में न आने वाली उत्तादक 
क्षमता और खर्च की स्थिस्ता का सम्बन्ध हीं, वायुयान रे और दुक परिवहन 
बीच में प्रतीत होते हैं । वायु मार्ग बनाने में कोई उद्व्यय नहीं होता और उतरने 
बअडडईों बीर विमान क्ेत्रों के लिए अधिकतर पृजी जनता से मिल जाती हैं । 

परन्तु जमीन, मकानों, और इसी तर्क सामग्रों मे नियोजन करना पडता हूँ, और 
कार वार को मात्रा की तुलना में कार्णो महत्व का हैं। विमान, यातायात के 
अनुसार, सत्या में अर्नेक और क्षमता में विधिध प्रकार के हो सकते हैं, परन्तु 
बहुत अधिक प्रार खरीदने का मतलब है आरम्मिक लागत में की, और अधिक 
खर्चीली मर्नीनों से परिचालन के खर्च कम हो जात हैं । विमान परिवहन की छागत 
को भूमि व्ययों जौर उड्डयन व्यया में वाँद्या जा सकता है। भूमि व्यय, जो कुल 
लयत का बद्ढुत बडा हिस्सा होंते है, भूमि पर की सुविधाओं में किए गए नियोजन 
का ब्याज विमानाक्षयों ( झ्थाहुआप) और दपतर के स्थान का भादक, मकानों का 
रबलआाव,. भुमिस्थ कर्मचार्पों को मृति, यातायात और विज्ञापन के 
अ्यया आए भूमियर विद्यमान सामग्री समाविष्ड हैं । थोंडी अवधियों के लिए ये लागते 
आप्षया नियत होंती हूँ । उड्यन व्ययों में उड्डपन सामप्री का अवक्षयण ओर रख 
राव, ई धन, तेल, उड्डयन कर्मचारियों की सूति, प्रदाय ओर एसी हीं अन्य वस्तुएँ 
हकोतो दे । ये चीजे विशेष कर ई घन, थोडी दूरी में मी अधिकतर परियर्ती होंती 
हैँ, परन्तु इनमे मां कार्फी दूर तक स्थिरता हूँ । 

जहाँ देक इम वात का मेस्वस्थ है कि मितेब्ययी परियालतन के विए बढ़े 
च्लादों की आवश्यकता हैँ,और छायत नियत होती है, परित्रदत उदडयतम एकाधथिकार 
पर डिफरेन्यूक चार्ज को प्रवृत्ति होती हैँ ।॥ १६४३ में मारतीय वास परिवहन 
मेवायों के राष्ट्रीयफरंण का एक कारण यहू वित्रार या कि विवाभक प्रतियोगिता 
को मामारी एकाधिकार स्थापित करऊे खतन कर दिया जाय! 





जलमाण और राजपथ--अडयाहनों और पय वाहनों की अधिकतर विद्येपताएँ 

झूगमा एश्नी हैँ बोर दोनों प्क्नारों पर एक साथ विचार फिया जा सकता है। 

अह पढ़े देता उचित होंगा कि इत सेंयायों की प्रझुलि में महतवपूर्म अन्तर हैं। एक 

/ थन्ता यह हु कि जल परियद्धन नौगोंलिक्ष दुर्िट से वय परिवद़्न की बयक्षा बड़त 

सीमित हूँ | एुक और बन्तर यहे हैं दि जठ पयहुन कुछ ही प्रहार को वस्तुओं 

को बडे मजायों के यातायात त्क सीमित रहता है। तीसरा अन्तर बहू हूँ कि 
जदेयप उद्योग में वाहक दकाई बडे होठों 


७०० स्थवसाय संगठन और प्रबन्ध 


रछो की तुलमामें जडपय और राजपथ के यानो के लिए, जैसे कारवार की 
मात्रा कीदृष्टि से, पैंसे कुछ राशि की दृष्टि से भो, बहुत कम पूंजी 
चाहिए । रास्ते के लिए भी कोई पूजी छगाने की थभावश्यकत्ता 
नही, क्योंकि रास्ता प्रहति या सरवार का बनाया हुआ होता है । पिरे के 
स्थान वने-बनाए नहीं होते और उपकी व्यवस्था अधिकतर जनवा द्वाराया 
परिवहन-कर्त्ताओ द्वारा को जाती है । बाहनो को, जो रुस्य पृजी उदब्यय बरना 
पडता हैं, वह जहाज या यानो के लिए हूँ । ये वस्तुएँ भी साधारणतया बहुत छोटे 
पप्तानें पर चछाई जाती है। इसलिए जलछपथ और सडक उद्योगों में वाहनों की 
कमता यातायात से काफी समजित होती है । थानों या वाहनों वी संझ्या या क्षमता 
माँग के अनुसार विनियमित को था सदती है । क्योकि उपयोग में न आने बाली 
क्षमता अधिक नही होती, इसलिए जलूपथ और राजपथ वाहनों के सर्च अधिकतर 
परिवर्त्ती होते है ! इन खर्चों में इधन ओर प्रदाय व भूतियाँ, चलने वाली सामग्री 
का भवक्षयण आते है जो सपके सर यातायात के अनुसार ही बदलते रहते है । 
सम्भाव्यतः माल ढोवे वाले मोटर यातरो के कुछ सचालत ब्ययों, मादकों और 
करो का ३८ हिस्सा परिवर्तती होता हूँ । 

जलूपथ ओर राजपय परिवहनो में यह्‌ भी विशेषता होती है कि इनमें एका- 
धिकार प्रायः नहीं होता [ वयोकि राजपथ ओर जहूमागें सबके लिए खुले होते हैं 
और बयोकि इसके छिए योडी पूजी की आवश्यक्दा होती है, इसलिए इस व्यवसाय 
में घुसना आसान हैँ और परिणामत्र एक मार्ग पर भी प्रतियीगिता चछ सकती है। 
परिवर्ती खर्चों और एकाधिक्तार के अभाव वो कारण प्रभेद बह,त क्र होने छूगता 
है और प्रतियोगिता रेल यातायात की अपेक्षा कम विनाशक होती है । वाहनों के 
चारूव अपने महसूछ छागत से कम करने मों हिचकते हैँ. क्योंकि जितना उन्हें नफा 
होता है उससे ज्यादा नुकसान होता है । विनाशक प्रतियोगिता बरतने से अच्छा यहूं 
है कि कारबार छोड दिया जाय । कार्या विता हानि उठाएं बिल्कुल छोड दिया 
जा सकता है अथवा कसी और जगह छे जाया जा सकता है ! 


महसूल को प्रविधि (प९७८४४ंत॒ु००) 


रेलवे के महसूछ और भाडे--रेलवे सेवाओ के मूल्यों में माल के महसूछ 
मुसाफिरों के भाई ओर छगेज (सामान) सवम्धी गौण प्रभारो का हमावेश् हैं। मुस्य 
दिलचस्पी वी घीज माल वा महयूल हूँ । मुराक्चिये से तामास्यत रंलो वी कुछ 
वाधिक सचालन आय का १० से १५०/० ही प्राप्त होता है । माल महसूल से वारधिक 
सचालम आय का लगभग ई प्राप्त होता है और इस महसूछ का ढाचा बडे जटिल ढग 
बा होता है । जटिलता वस्तुओ स्टेशनों और मांगों के बाहुल्य के कारण सें 
होती हूँ । रेलो से ढोई जाने वाछी वस्तुएँ हजारो स्थावो के वीच लाई-छे जाई जातो 
हैँ । अनुचित भेदभाव को वचादे की दृष्टि सें सरठोकरण के लिए वस्तुओं को 


वस्तुओं और सेबाडों का दिषणन छ० है 


आरतीय रेलो ने १६ वर्गो में विभाजित किया है और दोनो दिशाओं में या दो या 
अधिक मागो के लिए ये ही भहसूल लिए जाते है । वर्गीकरण से मह लाभ हूँ कि 
महयलो की सल्या कमर हो जाती हूँ क्योकि एक वर्ग या उपबर्ग की सब वस्तुओं 
चर एक ही महपूल छगता हूँ । इसे महसूल अनम्य (इन्फले क्मिबरल) भी हो जाते हैं 
क्योकि किसी बसे का महसूछ बदलने का अर्थ यह हैं कि उस दर्ग की सब वस्तुओं 
का, जो पई सो भो हो सकती है, महसूल बदलना, परन्तु सत्र वल्तुओं प्र उस वर्य 
का महसूछ नही छागू होता । इसऊे विपरीत यात्तायात का बहुत बडा हिस्सा अनु- 
सूचित्र महसूलो पर चलता हूं जो दर्ण महसूलो से नीचे होने है, और कुछ अवस्थाओ 
में एक स्टेशन से दूसरे स्टेशन तक अलग-अलग महसूल लए जातें है। अन्तिम 
प्रकार के महसूछ दो स्टेशनों के विशेष घटाएं हुए महसूल हैँ जो प्राय परिवहन के 
अन्य साधनों का मुकाबला बरने के छिए लागू किये जाते हैं । अधिक दूरी के प्रेषण 
को प्रोत्साहित करने के लिए घटने हुए ( टेपरिंग या देलिसकोपिक ) महसूल लिए 
जाते है जिनके अनुसार दूरी बढ़ने के साथ महसूल कम हो जाता है । 
शवयय के बाहन--जछ वाहनों के मह॒सूछ ढांचे अपेक्षया सरल होनें पर 
साधारणतया रेलो के ढाचे जैसे हो होते है, परन्तु सारे महसूल सिर्फ लाइनर ही 
अकाशित करते है। सविदा वाले बाहव सिर न्यूवतम महसूल बताते है, यद्यपि 
ये भी मार्य और सम्भरण के अनुसार बदल जाने हैं। छाइतरो के महसूछ रेलवे 
महसूलो पर आधारित होतें हैं जब कि सविदा वाले वाहनों के महसूछ जछुपथ सेवा 
की लागत और स्वरूप को अधिक ठौह़-ठोक प्राट करने हैं । इसलिए सविदा वाले 
महसूछ साधारणवया कम होते हैं और माल की पात्रा के अनुसार बदलते रहते हैं 
पर न्यूमतम मात्रा, जैसे ३०० टत निदिचत होती हैं । लाइनर वर्ग महसूल और यु 
महँसूठ दोनो प्रकाशित करते हैं। ये एक वन्दरगाह से दूसरे बन्दरगाह 
महमूल, या सय क्त महएूल जैसे जल, रेल या जल-टूक हो सकते हैं। बन्दरगह 
से बन्दरगाह के महसूछ और जरू-रेल, महसूल सिफ रेल वाले महसूलो को अपेक्षा 
आय प्रमेदत (डिक्रन्शियली) कम होते है, जलोय महसूल रे महसूछों श्री तरह 
कुछ सीमा तब दूरियों के अनुसार बदलते रहते है । परन्तु वे रेलः महसुलो की 
भ्रपेक्षा दूरियो को कम महत्व देते हैँ क्योकि वाहनों की छाग्रत दूरी के साथ उतनी 
जही बइती जितनी रेलदं कायार में बढ़ती हूँ। 
मोटर घाहन महसूछ--शुरू में मोदरो के महसूछ वैयक्तिक स्रोरेवाजी का 
थिपय थे, परत्त्‌ सरकारों खिनिएएन, के साथ-साय,ये, सर्प भी, मजुतर दाज्ो, 
के रूप में आयये | ढाये के अवयव वेसे हो हैपंसे रेलवे कारदार में, पर गहाँ 
अधिक वर्गीकरण नही हैं॥ परन्तु प्राय' पूरो छपरोंके छदान के महसूल रेलवे 
अनुसूचित महमूल जेद्धे ही होते है । दाघारणत्या मोटरो के महसूछ रेल्मार्प और 
जलमाएे को अपेक्षा दूरी से अधिक सम्बन्धित होते है । वाहन को लागत अधिकृतर 
परिवत्तों होती है, मुख्यतः दुछाई के ऊरर विर्मर होठी है । छिरे झे ब्यय कोई घास 


छ्न्रे व्यवसाय रुगठन और प्रडन्ध 


महत्वपूर्ण नहीं होते परन्तु जहाँ वाहनों को रेछो से, विश्ञेपक्र लम्बी टूछाई में, 


प्रवक् श्रतियोगिता करनी पढ़ती है । वहाँ महमूल कम वर दिये जाते है 

दायु घहुन महसूछ-स्थानीय औौर #न्तर्राप्ट्रीय या दोदो यात्री भार 
तथा नियम औौर विनियम एयरटे रिफ में प्रकाशित विए जाते है । रेलवे आ्राटे वी 
तरह बे मुख्यतया दूरी के बाबार पर होठे हैँ, यद्यत्रि श्रति मीरू महूछ, जो प्रति- 
योगिता को सूचित करता है, सदा एक सा नहीं होठा । महयूछ वी साता मुख्यन- 
रैठ के पहले दर्जे के भाडे में कुछ और खर्चे जोड कर निद्गाढी जाती है जिसने 
विमान माई पहले दरें के भाडो से अधिक हो जाते हैं । समय की बचत तथा हत्य 
कारबों की वजह से विमान बाहद महसूछ बराबर किए विना रेहों से मुकाबला 
कर सक्रे हैँ, भारतीय रेलो से पहछा दर्जा उड़ाने बा एक कारण यह भी था कि 
व्यवक्षायी मौर घती छोग विम्रान याता पयद करते हूँ । माह के महसूछ इनते बाने 
पराउण्ड या हल्के साम्रान के लिए पाउन्ड भिल्‍त के रूप में बनाए जाते हूँ और प्राय. 
सब वस्तुओं वे लिए एवं ही है--कोई खास वर्गीकरण मही है । 

विशज्येप महपूलो के श्राधारस्थ सिद्धान्त 

महुमूलों के निर्धारण के तीन व स्गत उद्देश्य हैं पहला, प्रदीवा 
महमृछ से सेवा की कुछ छागत का छुछ हिस्सा तिकले । दूसरा, प्रत्येक महसूछ 
यात्रायात की अधिकतम आाथिक दृष्टि से उपयोगी मात्रा को उद्दोद्ित करे । 
तीसरा, प्रत्येक महसूछ स्ें अन्य महसूलों की तुलना में छागत के उचित 
हिस्से की पूर्ति हो । इत प्रत्यक्ष उद्देयो वा बछावा बुछ और भी बातें डर 
जिन पर विशेष मट्मूठ ठय वरते समय ध्यान देना चाहिए ! ये बातें परिबहने तर 
उद्देश्यों की पू्ठि से सम्बन्धित हैं जैसे परिवहन के अछादा कसी बन्य उद्योग तथा 
इवि में समृद्धि को बढ़ाना, शहरी भीड-मरड को कम करना, दैदेशिक व्यापार दा 
उद्दीपत, क़रिसी वस्तु विद्येप के यातायात का नियवण और बाजार प्रतियोगिता कौ 
प्त्याहन । 

भहटूल का आधार--मोटे तौर से रंढवे महसूछों का दह आधार सवसे 
उत्तम है जो उस सार यातायात्र को उद्दीपित करे, जिसको छाने-छे जाने से नका 
हो क्योंकि यातायात अधिक होते से परिवहन की प्रति इकाई लागत कम हो जाती 
भौर इस तरह महसूझों को कम वरना सरल बात दो जादी है तथा इस प्रकार सेदा 
की मुलमता बढ़े जाती है। (१) प्लॉट के अधिक पूण उपयोग के कर्य-विधान 
(7४007007 208) के क्वरण, और (२) बडे पंग्राने के उत्तादन के अर्थ-विधान के 
कारण भौदव इकाई छागत कम हो जाती हूँ । दस बृद्दत परिमाण उत्पादन के बवर्य 
विधान के कारण दी रंल्वे उद्योग में वर्बमान प्रत्यावत्तन (रिटर्न) या घटती हद 
छाग्रत की विश्येपता बताई जानी हूँ । प्लॉट जितना बडा द्वोगर छागब उठनी ही कम 
होगी, वश्चर्ते दि यातायात पर्याप्त हो | प्टॉँट वे अधिद पूर्ण उपयोग दे अर्थ विधान 
को समझने के लिए यह याद रखना आवश्यक हैं दि योडी अवधियों के छिए रंटवें 


इस्तुओ और सेवाओं का दिपणन ज्ण्क 


को कुछ लागत कारवार की अप्रेज्ला अधिक मन्‍्द गति से बदती हैं। ज्याज्यो 
बातायात बहता हैं त्योन्‍्दों छायत औसत छात्र प्रति ठन मोकछू (इकाई) 
कन हो जाती हूँ । प्रति इकाई नियत या ऊारे छाग्रत को कमी प्रति इकाई 
प्रिवर्ती छागत से होने वाली व्‌द्धि (यदि हो तो) को मात्रा से अधिक होती हूँ । 
यातायात की दूद्धि के साथ औसत छागत तब तक ग्रिस्ती जायगी जब तऊ दक्षतम 
उपयोग वा बविल्दु ( अनुकूटतम ) न आ जाय और उसक्ते वाद यह बएने 
लगेगी | बर्देमान प्लौट का श्रेष्ठतम उपयोग होते रहने पर भी यातायात की और 
जधिक मादा चाँछवीय हो सकती है । इसका कारण बृहत परिमाण उत्पादन इकार्ई 
का अथथ विधान है जब तक प्छॉठ के आकार की सीमा पर नही पहुंच जात-औौर इस 
अवस्थ, में दूसरी लाइन बताता बहुत अच्छा हाया-- तब तक रेछवे को अधिक कान 
लेने पं लाभ होगा। जद यातायात की मात्रा कम है तव जो उचित आकार बी 
पद्धति होगी, बहू यातायात की मात्रा अधिक होने पर श्रेष्ठतम आकार की पद्धति 
नहीं होगी । क्योकि प्लॉट बढाने में खर्च बेठता है, इसलिए विस्तार के वाद कुछ रूमय 
तक औसतन इकाई लागत में बुद्धि हो सकती है, क्योकि शुरू होने वाला यातायात 
इतना काफी नहीं हो सकता कि अतिरिक्त सामग्री को पूरी तरह कार्यव्यस्त रख 
सके परन्तु अन्त में ज्यो-ज्यो यावायात बढ़ता जाता हूं त्पों>यो प्लांट फिर अधिक 
ठम् उपयोग के निकेट पहु च जायगां और जब यह बिन्दु ऑजायगों, तव औसत 
इंकाई छाग्त उतनी से कम होगी वितनी यह छोटे प्लॉट का पूरा उपयोग करने पर 
होतो | 
रंलो का बृहदन बहुधा अनेक मार्गों का रूप लेता है । बडे प्लांट की अधिक 

प्रितव्यमिता का यह भी एक कारप हूं ६ एक रेलवे एक लाइन पर जितना यातायात 
करने में जो लागत उठाती हैँ, डब॒ऊ छाइन द्वारा उससे दुगुना माल ढोने में उप 
लागत के दुगुने से कम प्रति इकाई छागव उठती हैँ । एक लाइन के कार्य में स्वमावत 
होने वादे विछम्व से वचा जा सकता हैँ । यदि मार्ग को देखते हुए तीसरी लाइन 
बनाना उचित हो तो उससे और भी ना है परन्तु इसका यह बर्थ नहीं कि 
रेलब्रे पलट गा परिदालव की कोई सीमा ही नहीं है । यदि एंछा होता ठो हम 
रेलवे परिचालत में दक्षता निरत्तर बढ़ती जाने की आश्या कर सकते थे । 
परस्ठु एक रोकने बाला कारक है बडी पग्रणाली के प्रबन्ध की कठिनाई समूहन 
(प्रविण) के कुछ आलोचको की सम्मति में भारत में ३४ छाइनो को ६ बड़े समूहा 
में बाँट देते से हमारे रेलमार्मो की दक्षता कम हो गई हूँ | जो हो, पर रेलवे मत्री 
ने लोक सभा में यह स्वीकार किया था कि समूहन से रेलमागो की दक्षता में सुधार 
नही हुआ । निम्नलिखित कृडिकाओ में रेलवे महसूलो के विभिन्‍न चारो या बाघारो 
पर विचार किया गया है । 


सेशा को लाएत--सेवा की लागत वाले वाद का अभिप्राय यह हूँ कि रेलवे 


७ ध्यवप्ताय संगठन और प्रबन्ध 


प्रभारो वा आधार वह छागत होनी चाहिए जो रेलवे को सेवा वरने भें उठानी पड़े । 
यह सीधी भौर तबंसगत वात माछूम पड़ती है परन्तु व्यवहार में 
यह सिद्धान्त अनुपयुवत ई । जय तक उपयोग भर न आई हुईं क्षमता विद्यमान 
हूं और प्ताँट श्रेप्ठाम जारार तक नहीं यहु वा है, तब तक औसत इकाई छागत 
पर पूर्णनया आधारित भह्मूछा से हाभकारव यातायात के आवागमन में रक्बट 
होगी । किसी रागत प्रमाप सेंवम मूल्य वाली परन्तु आकार और भार में वी 
वस्तुओं पर महमझ बढाने होगे ओर ऊंचे मूत्य की वह्तुनीं पर महयूछ पटाने 
होगे * इस प्रतार वा पुत समजन अवाछनीय होगा बयोकि इससे याताबात की 
कुल मात्रा घ८ जायगी औसत इवाई लागत चट जायगी और कुछ जदस्थाओं में 
रेटों वा परिचालन ही धसम्भव हो जायगा । ऊँचे भूल्य वी वस्तुओ के प्रेषण में 
वृद्धि हो जायगी। परन्तु यह वृद्धि कम मूल्य की वस्तुआ के सचछन में वमी हो जाने 
से होते वाली न्यूवता के मुकायदेे में बुद्धि म॒ रह जायगी । इसका कारण यह है कि 
ऊँची पीमत घाली वस्तुओं के परिवहन वी भांग राधारणतया अधिक अप्रत्यास्थ 
( इनैलाह्टिक ) हूँ । अप्रत्यास्थता जितनी अधिक होगी, महसूलछों में 
दरिवर्तत से यातायात कौ अनुद्रिया उतनी ही बस होगी। इसी प्रकार, 
भाँग जितती फेम अप्रत्यास्थ होगी, अनुनिया उतनी ही अधिक होगी । 
इसके अछावा, सव वस्तुओं पर महसूछ यरावर कर देने पर बुनियादी 
चस्तुओ का स्थानातरण कम होगा और विलास वस्तुओं का परिवहन कम होगा। 
बच्चा सामान या पत्यर का कोयला, जिसे निर्माण कारखानो पर पहुचने वे छिए 
बहुत ट्री तय करनी पढ़ती है, रेल से ढोया जादा बन्द हो जायगा। दुसरे सिर्फ़ 
लागत पर आधारित महसूछ देश के एक्सार विकास में स्कावट डालेंगे। दूरी के 
अनुसार होने मे बारंण य महसूछ अवसंर की समानता में रकावट डाछंगे। जो 
उद्योग अपने बाजारों के निकट होगे, उन्हें बहुत प्रोत्वाहन मिद्वेणा मौर जो दूरके 
स्थाना में होगे, वे अवरुद्ध हो जायेगे। 

यदि सिर्फ लागत पर वनाए गए महसूछ ठाभदायक भी होते (जो वे नद्दो हैं), 
तो मी वे मतमानी करने वे! अछावा_और बिसी ढग से छागू विए जा सकते | सेवा 
कौ प्िफ आउट आफ पौकेट छागत वस्तुतः निर्धारित पी जा सकती है| सिद्धान्दत यह 
उस विशेष दे छाई की विशेष लागत है जिसवा महसूछ बताया गया है । परन्तु खास 
तौर से यह सेवा नी एक अधित वडी इवाई, जैसे अतिरिक्त वैथन या गाडी वी अति- 
रिबत छागत हैँ । परन्तु दोनी अवस्थाओं में महसूछ ऐसे ढग से निर्धारित करना 
नासमभी होगी जिसमें वे सिर्फ निर्धारणयोग्य लागत की ही पूर्ति दर से, क्योवि 
उपयोग-रत क्षमता की अवस्थाओं में सामान्य खर्चे नहीं तिवरूगे । ये खर्च किसी न 
किसी रीति से डाडना आवश्वक हूँ शोर छागत वा कोई एसा वैज्ञानिक तरीका 
नहीं जिप्तते यह उन पर बांढा जा सं । यदि उत्पादत क्षमता बातायात से पिलुछ 
सम जित होती तो मह्सूल छागत पर तय कर दिये छाते, पर क्षमता और व्यवसाय 


बस्तुओ और सेवाओं का विपणन छ०्५्‌ 


को सत्‌हित करना कठित हूँ । लागत सेवा करने ने पहले ही हो जाती हैँ जिसके 
कारण यह जातना कठिन हूँ कि यातायात को विश्ञेप इकाई के परिचालन में क्तिनी 
छागन आयेगी । यह उपपन्ति सिर सम्मरण के पहलू पर बल देती हूँ बोर मान के 
घत्ट्‌ को नजरन्‍दाय कर देती है । यद्यपि यह निष्कर्ष निकाठना तक प्रगत प्रतोत 
होता हूँ कि पृयकृ-पुयक महनूल पूरी तरह लाग्रत पर आधारित नहीं हो सकते, 
सो भी लागत का सिद्धान्त महसूल निर्धारित करने में दो कारणों से एक 
महवरूर्ण घटक है । प्रथम तो लागव दिश्ेप या आउट आफ पोकेट लागत अर्थात्‌ 
महूदूझ की निचली चीमा स्थिर कर दही हूँ वयोक्ि आउट आफ पौकुंठ वह लागत 
है डा तभी उठाई जायगी जब कोई विष इछाईं हो, पर विशेष ढलाई न होने 
पर बह वही होगी । इसलिए स्पष्ट है कि कम खर्च डालता वुद्धिमत्ता नहीं। इससे 
तो व्यवसाय छोड़ देना फायदेमन्द होगा । बाउट आफ पौकंठ लागत से नीचे 

महवुरू साटे समाज तया रेलवे का दृष्टि से जलाभक्र होंगे। उनके परिणाम- 
स्वरप उद्योग का दिकाम और स्थिति जनुप्युक्त रूप से होगी, वयोकि वस्तुएँ और 
सेऋएँ उद्पादत की (जिसमे परिवहन मी झामिल हूँ) पूरी लागत से कम पर 
मिल्ेगी। दूसरी बात यह हूँ कि छायत विशिष्ट महसूछो को सम जित करने की दृष्टि 
से महत्वपूर्ण है, क्योकि इससे सव महसूलो से होते वाली कुछ आयका विर्वारण 
होता है । कुछ छागत खास महसूलो को निश्चिवत रूप से तय नहीं करती, पर इसका 
उस पर प्रमाव पड़ता हूँ । 


सेवा का मून्य--इस उपपत्ति का अब॑ यह है कि ऐसा महसूल लिया जाये 
जो यातायात्र दे सत्रे । उद्ाहररा वे लिए, यदि रानीगज को खानो में बोयछा 
१०) रुपये टन हूँ कौर वम्बई में रेलवे भरणतद (क्रछर्ए) पर २०) बोस रुपये 
टन हूँ तो स्पष्ट हूँ कि कोयला व्यापारी १०) रु० टन से अधिक महमूल नहीं दे 
सकता । इस आधार पर महयूल प्रमेद के सिद्धात[7:7770फ8 0६ हाइलामा- 
40५६07) के बनुप्तार ठय किये जाते है। दे इश्नल्ए ऐसे तय किए जाते है: 
(१) क्योकि प्रत्येक सेवा की माँप की प्रत्यास्यता एक सो नही होती, और (२) क्योकि 
माँय कीमतों के एक्ाधिआर कर स्वतत्रता से प्रत्यास्थता की विभिन्‍ताओ पर 
विचार करना सम्भव हो जाता हूँ । जयर रुदिस वी माँग दी प्रत्यन्धता एक हो तो 
दरें घाउट आफ पौहुट खर्चों के अत्चर शी सीमा तक अल्य-अल्य होगी और प्रयेक 
वस्तु या ढलाई का स्लाज्ञी लागत में आनुपातिक हिस्सा होया॥ पर सब मार्गे इकाई 
अयास्य्स की नही होती और जिन सेकजा नें रं अश्नत्यास्यं होती है उनके मह- 
सूछ अफ्रेजया ऊँचे रक्‍चे जा सकत है और डिननें माँग प्रत्यास्थ हैं, उतमें महमूल 
कम होना चाहिए | मान दौमतें, वी गई सेदा छे मूल्य पर निर्भर होती है । सेदा 
का मूच्य प्रत्येक शिपर दया प्रेयक के लिए की गई दिद्येप सेवा के आयिक परिमाष का 
निर्देश करता है । बादइयक नही कि यह वही राधि हो जो शिपर दास्तव में देवा 
है। यह वह राशि हूँ जो आवश्यकता होने पर बह स्थाचान्तरणप से दिरत हो जाने के 
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बजाय देना पसन्द बरेगा । यथाय॑ माप की दृष्टि से सेवा का मूल्य साग वी अधिक- 
तम कौमत के तुल्य है, अथवा उस उच्चतम महसूल के तुत्य है जो डेने पर याता- 
यात को हानि न पहुंचेगी । 

निरौ शौकिया मुसाफिरी यातायों को छोड कर और सत्र परिवहन सेवाएँ 
व्यावसायिक बारणों से खरीदी जाती हँ और शिपर जो अधिकतम महसूल अदा 
करेगा, वह पृथकूत लाम वी उस मात्रा पर निर्भर है, जो उस प्रेपण के प्रिषाम 
स्वरूप वसूछ होने की भादया हूँ । तत्कालिद बर्थ में यह छाम उद्गम के स्थान 
और गन्तव्य स्थान पर यसस्‍्तुओं के म,ल्य में जो अन्तर हैं उस पर निर्भर है, जंसा 
कि ऊपर कोयले वा उदाहरण देवर स्पष्ट क्या गया हैं । बसी वस्तु वे छिए परि 
बहन की माँग इसी कारण पैदा होती हूँ क्योकि स्थान स्थान पर मूल्यों में जन्तर 
होता है ! मूल्यों वा अन्तर अनेक वारणों से होता हं जितमें एक कारण स्पय 
परिबहत भी है | अगर रेठरे या परिवहन दें वन्य विसी साधत को एक्ाथिकार 
प्राप्त हो, यदि बह सरकारी प्रतिबन्ध के विना या सम्भावित प्रतियोगिता के भय 
के बिना, मुक्त रूप से अपनी सेवाओं वी कीमत तय कर सके और यदि वह सब 
श्रोपकों के सव दुछाई की वस्तुओं के माँग मुल्य जान सके तो इन परिस्वितिया में 
रेलवे सैवा के पूरे मूल्य के वरावर महतूछ लेकर अधिकतम छाम उठा सकता हैँ । 
इस में अदस्त्या प्रत्येक वस्तु वे लिए प्रत्येक प्रोषक्ष के लिए ओर उसी वस्वू 
वी दिभिनन दुलाइयों के लिए पृथक मटसूछ रखना होगा । परमस्तु सेवा के मूल्य का 
विद्धान्त सरती से छागू करने के लिए आवश्यक अवस्थाएँ मौजूद नही हैं ॥ 


तो भी महसूल निर्धारण में सेवा क मूल्य का वडा महत्व हैँ, क्योंकि इससे 
महसूलो वी अधिकतम सीमा निश्चित बरने में सहायता मिलनी है । तहसूल उच्च> 
तम माँग वीमत से नीचे हो सकता है परन्तु इससे उपर नहीं हो सक्रता | जय तब 
कोई यातायात होता हैं तव तक यह स्पष्ट हूँ कि महसूछ कुछ प्रेपकी को लिए सेवा 
के मूल्य से कम हूँ | यदि यावादात सही होता तो यह महसूछ सभी प्रेपकों वे लिए 
सेवा के मूल्य से अधिक हो जाता । इस प्रकार सेवा वा मूल्य बाखार बी माना से 
निकट सम्बन्ध रखता हैं । इसका दूरी से भी अनिश्चित सम्बन्ध हूँ | सेवा वी लागत 
दूरी वी वृद्धि के साथ बढ़ जाती हूं, पर कोई कारण नहा कि सेवा का मूल्य भी 
इसी तरह वढे ॥ महसूलो में दूरी की उपेक्षा करते का एवं करण यह हूँ दि दटाई 
की दूरी और सेवा के मूल्य में कोई आवश्यक सम्बन्ध न्ही है ! 


यातायात हे लिए सह्य प्रभार दागूं श्रना--यदि विसी रेलये के महसूछ 
और प्रभार पूरी तरह सेवा की छागत पर आवारित नहीं हो सकते दो वे उच्ची तरह 
सेवा बे मूत्य पर भी बाधारित नही हो सकते सेवा की छागत अधिकतम महसूछ 
का निर्धारण वरती हूँ और प्रेषक्त के छिए की हुई सेवा का मूल्य युवितयुवत मह- 
सूछ या प्रभार को अधिक्तम बनाता हूँ । इसलिए रेलवे मौर त्न्य बाहक ब्ादागबरात 
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द्वारा सहः प्रमार छागू करने के मार्य पर चलते हैं । इस सिद्धांत का कई प्रकार से 
निर्वंचत किया ग्रया हैं । कमी कमी इसे बलादगप्रहप (७४ै०ाणा) का साध्न 
कहा जाता है और कभी इसे भार कम करने का उपाय कहा जाता है । प्रन्यज्ञ है 
कि बह गड़बड़ी इस तथ्य से पैदा होता हैं कि यातायात के लिए रुह्य प्रमार छू 
करने का सम्बन्ध सेवा के मूल्य से है और वह प्रभार एकाधिकार कीमत निर्धारण 
के टय वय है । बहुत वार उस “याठ्याव के लिए सह्य --जो सेवा का अधिकतम 
मूल्य हँ--समझ लिया जाता हूँ। यातायात के लिए सहाय प्रभार रागू करने का 
एकाधिकार के अर्थ में यह मतल्द हे कि दे महसूछ जिनसे अधिकतम शुद्ध फछ हो । 
इसका यह मतलब नही है कि प्रत्येक ग्राहक से यथासम्भव अधिकतम पैसा अवश्य 
ले लिया जाय । इसके विपरीस कुछ विश्विष्ट नीमा के अन्दर ल्गगू होने वाले मट्यूछ 
खास वस्तुओ या वस्तुओं को श्रषियों के लिए होते है, व्यक्तिया के लिए नही । 
महसूल कुछ सम्मवित प्रपक्ो की माँग कोमता से ऊपर जा सकते हैँ, परन्तु महखूहो 
का यातायात को मात्रा पर जो प्रभाव होता हैँ, उठे देखते हुए अधिकतम लाभ 
छठाने के लिए अधिकतर सेदाआ के वाले वें माँग कीमतो से नीचे होंगे 


अधिकतम छाम्दायक महसूछ झेवा को माँग की प्रत्यास्थता पर निर्भर है 
ओर प्रध्य'स्थवा पर एकाधिकार और प्रतियोगिता का प्रमाव पडता है । एकाधिदार 
दाले कारवार पर महमूल यह देखकर लगाये जायेंगे कि क््तिना महसूछ छगाने से 
ग्रावायात नष्ट ने होगा ) उसमें सबसे अधिक लामदायक्र महू ल प्रथमत" वस्तु को 
अभरदृति के झदुसार तय होता हूँ ॥ तियोगिता वाछे क्ारवार में यह देखकर मत्सूछ 
तथ छिपे जायेंगे कि अधिरतय जितना महस,ल लायू कर देने से यातायात की दिया 
में परिवर्तन ने होगा । इस प्रकार नियत्र क कारक वह मह्सूछ हैँ, जो दूसरा प्रति- 
योगी छागू करता हूं । 
इस स्िद्धात की एक महवपूर्ण आलोचना यह हैँ कि औसत इक्ताई लागत 
से निचले महसूछो पर क्षिया गया यातायात्र दूसरे यातायात पर महसूल बढ़ा देता 
है । दुसरे झब्दा में, कम भहसूछ वाला कारवार अधिक महसूछ वाले के सहारे पर 
चलता हूँ । यह पराथ्ययी होता हूँ यहू जाछोचना आवश्यक रूप से मान्य नही । तस्य 
तो यह है कि क॒म्र महसूछ वाली वस्तुएँ ऊँचे दर्त की वस्तुओं का महसूलछ नोचे 
रखती हूँ जद तक नीचे महसूल आउट बाफ पोकेट सर्चो से अधिक आमदनी कराते 
हैं, तर तक वे रेलो के ला में वृद्धि रखे हैं ॥ इस छांम के न होने पर रेलो को 
ऊंचे दर्वे को वस्तुआ पर महसूल दडाने होगे, अन्यया कारवार छोड़ना पडेगा। 
रेछो के कार्य से सद जाप पर प्रकट होता है कि ऊंचे दर्ज के यातायात की कषि- 
कतम आय भी इतनी अधिक नहीं होती कि सद खर्च पूरे हो सके । इसलिए याता- 
यात के लिए सह्य प्रभार लागू करता न वेंवल वताइग्रहण का साधन नहीं है, 
बल्कि दूसरी ओर यह मार कम करने वा उपाय है ॥ लागत की दुष्टि से भो याता- 
यात द्वारा सह्यता वाला दिद्धात बहुट अच्छा है वशतें कि बुछ राम युक्षियुवत स्तर 
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पर हो। यप्रछी लक्ष्य, अर्यात्‌ महसूल कम और कारवार अधिक ध्यान में रखते हुए 
निचले दर्जे की वह्तुओ के छिए महमूछ कम बौर ऊँचे दर्जे वी वस्तुओं के शिए 
महँयूठ अधिक होना चाहिए, पर झर्ते यह है हि यातायात की प्रत्येबः वस्तु ऊपरी 
व्यय में कुछ हिस्सा बढाये, चहे उसकी राशि थोटी वयो न हो। सब प्रेपकों से 
न्याय का दृष्टि से यह कह देवा उचित होता कि उन्हे निर्क इसी कारण ऊँचे महसूछ 
मदा करने को बाधित ने करता चाहिए क्योदि व अदा कर देंगे । अधिक अदा 
करने वाले यातायात पर महसूल की ऊपरी सीमा वह छागत होनो चाटिए जो 


प्लिफे उस यातायात के छिए परिवहन करने पर आवेगी। 
भारत में परिवहन 


आस्त में सडक और पहियेदार गाडिया चार हजार ई० पू० में मौ थीं। 
यध्यवि स्वर्श युग में भारत को सड़कों वी स्थिति ससार के अन्य देशों वी गपेक्षा 
अच्छी थी, परन्तु मौजूदा सडक प्रणाडी आदुनिक परिस्थितियों के छिए सर्दथा अप 
मयाप्त है। ससार में सडका वी हस्वाई दृष्टि से भारत का स्थान सबसे नी है। जो 
सडके म्युनिस्पल सडक मही हूँ, उनकी कुछ २,४०,२०० मील हरूम्बाई में से सिर्फ 
३३% से उपर पवकी है. और ११००० मील लम्बे राष्ट्रीय राजपथ हैं। मोटर 
योग्य सटक की छम्बाई सिर्फ १,८१,००० मील है परन्तु बाजादी के वाद सहको के 
(निर्माण और रख-रखाव पर अधिक ध्यान दिया ग्रया है । प्रवर्षीय योजना यौर 
राज्य सडक उन्नति योजनाओं में सडक निर्माण पर वर दिया गया हूँ । इस दिशा 
में अच्छी प्रगति हुई हैँ यद्यपि बहुत कुछ करना वाकी हैं । मोटर परिवहन का 
साप्ट्रीयकरण किया जा रहीं ड् 

भारत की रेलवे प्रणाली, जो २४००० मौछ से बुछ अधिक म्वी हैँ, ससार 
में चौवे भम्बर पर हैं, और एशियार्में पहले नम्बर पर हूँ। भारत॑ में शुरू में रेल माय 
्रिछिय्य वम्पतियों ने बनाएं ओर वित्तपोषित किये थे और उन्हें सरकार ने पू जी- 
नियोजन पर ५% व्याज तथा मुप्त भूमि की व्यवस्था करने की गारण्टी दी थी । 
पिठठी शतारदी के वस्त तक गारन्टी शुदा कम्पनिया मारत सरकार पर ७६ करोड 
रुपये का भार टालती थीं, वयोकि कम्पनियों को इतना छाम नहीं होता था कि 
ये ५% वा गारलदी किया हुआ ब्याज बदा कर सत्र । परिशामत एक्वर्य कमेटी 
की मिफासिथि पर सरकार ने अरती कम्पनियों को खरीदने वी तीति को त्वरित कर 
दिया और १९२४ में रेठबे वित्त साघारण वित्त से पृथक वर दिया गया ॥ दूसरे 
महायुद्ध वे दिनो में सेलो को उववी छामता से अधिक स्तेमाठ किया गया बौर 
दाष्ट्रीय सरकार के हाथो में रखबे प्रणाली लीर्पावस्था मैं बाई, परस्तु आजादी के 
बाद से भारतीय रेलें कोलम्बों यौजना आादि अनेक योजनाओं के अधीत मिछ रही 
वित्तीय सह्दयत्ता से पुत शक्विलाम वर सही है कौर बाता हूँ कि उन्हे बहुत चीज 
ससार की रेलवे प्रणालियों में महत्वपूर्ण स्थान प्राप्त हो जाएगा | महयूलो और माडों 


दत्तु और सेवाओं का विवणन छ०९ 


तथा साधारण संगठन का वैज्ञानिकीकरण कर दिया गया हूँ । सब रेल मार्गों पर 
भाड़े एक से हो गए है, और एक वस्तु के छिए विभिन्‍न मार्गो' पर महसूल की 
विपमता हटा दी गई है । झर्चा डालने को हूसमान (टेलिस्कोपिक) योजना को 
कार्यानिवित करने की दुष्दि से असम्तत् दूरी प्रणाली (त800ए0फ्रंग्रएणच्ड ज्886 
88270) को उठा दिया यया है, और अब सब रेल मार्ग एक रेलवे प्रणारी माने 
जाते हैं। ३४ छाइनों को मिलाकर इन छ समूहो में बाद दिया गया हैँ--उत्तरा 
रेलवे, पदिचमी रेलवे, मध्यवरत्ती रेलवे, दक्षिणी रेलवे, पूर्वी रेलबें, और उत्तर पूर्वी 
रेलवे (हाल में ही उत्तरपूर्वी रेलवे को दो पृथक समूहो में वाट दिया गया है) । 


नौकाबहन (80॥ए0णष्ट) के क्षेत्र में भारत के पास रूपभग ४००० मील 
लम्बी तट भरमि है और इस देश का भारत महासागर में केन्द्रीय स्थान है । भारत में 
पाँच प्रमुख वन्दरगाह है--वस्वई, कलकत्ता, मद्रास, कोचीन और विशासापटवम 
झऔर ३९ छोटे वस्दरगाह हैं जिनमें से कुछ को अब उन्नत किया जा रहा है । चम्बई 
का वन्दरगाह ससार के सबसे बडे और सुरक्षित बन्दरगाहों में हैं । परन्तु आजादी 
से पहुे भारतीम व्यापारिक जहाजो की तटीय व्यापार में स्रिफ २५०६% और 
प्मुद्र पार के व्यापार में २% से मी कम हिस्सा मिलता या । भारत द्वारा स्वामित्व- 
कृत जहाजो की स्थिति और भी खराब थी | आजादी के बाद भारतीय जहांजरानी 
ने अपने अवीत गौरव को पुनशज्जोवित करना शुरू किया हूँ सौर अब सरकार 
जहाजरानी और जहाजतिर्माण में गहरी दिलचस्पी ले रही है । दो कारपोरेशन, 
जिनमें ५१% शेयर सरकार के हूँ, बनाये गए है । विशाजापटवर्म जहाज निर्माण 
याई़े पर सरकार ने अधिफार कर लिया हूँ और वह अधिकाधिक जहाजो का निर्माण 
करना चाहतो हैं । 


वायवीय परिवहन की उन्नति के लिए भारत विशेष रूप से उपयुक्त हैँ ॥ अन्त- 
इष्ट्रीय क्षेत्र में उसकी भोगोछिक स्थिति के कारण उसकी स्थिति अद्वितीय है, क्योकि 
बहुत से विश्वमार्यों को इस देदा से गुजरना पड़ता हूँ । विश्वमार्गों के अलावा 
भारत का विस्तृत राज्य क्षेत्र वायु संवाओ कु विकास के लिए विशेष उपयुक्त हूँ । 
वाणिज्य के स्व एक दूसरे से काफी दूरी पर है ओर वायु परिवहत से मूल्यदान्‌ समय 
की काफ़ी बचत हो सक्तो हूँ । यह बात विचित्र ढगती हैं परन्तु हैं सच, कि ससार 
सबसे पहली सरकारी हवाई डाक भारत में १९११ में इलाहाबाद की प्रदर्शनी के 
सिलसिर्ठ में छेजाई गई थी | नागरिक उड्डयत के विषय ये सरकार की हाल की 
प्रस्यापनाओ का लक्ष्य ऐसी सेवाओं की एक प्रणाली बनाने को योजना निर्माण 
करना हूँ जो सारे भारत के सामाजिक, कागिज्यिक और ओद्योगिक दाम की दृध्दि 
से आधुनिक परिस्थितियो में आवश्यक हूँ | देश के विभाजन के वाद कुछ नई वम्प- 
वियो को लाईसेन्स दिए गए थे और १९४९ में भारत सरदार ने टाठा सम्स लिमि- 
डेड के साय मिलकर वेदेशिक सेवाओ के छिए एयर इन्डिया लिमिटेड कय आरम्म 
क्या । दो कम्पनियों ने पूर्व की ओर मी वैदेशिक सेवाएँ शुरू की, परन्तु कोई भी 


७१० व्यवत्ताय संगठन ओर प्रवन्ध 


कम्पनी अपनी लागत न निवाल सकी ॥ एक वायु परिवहन जाँच समिति नियुकद्र की 
गई जिसने सितम्वर १९५० में प्रतिवेदन दिया । समिति ने देखा कि एयर दन्डिया के 
अलावा और सब कम्पनियाँ हानि उठा रही है जोर सरवार द्वारा पेट्रोद़ के सीमा- 
बुह़क में दिये जाने वाछे आशिक अपार (रिवेट) की छोड दिया जाय तो इस कम्पनी 
को भी हानि होती | क्योकि सरकार सब वायुमागों को आशिक सद्दायना दे रही थी 
ओर वित्तीय सहायता के बावजूद सब्र कम्पनिया हानि उठा रही थी, इसलिए सब 
वम्पनिया को खरीद छते का निश्वय क्तिया गया | अत १९५३ में भारत में वायु 
परिवहन का राष्ट्रीयकरण हो गया । 


अध्याय २८ 
वस्तुओं का वितरण 
क्राहइपकाएएप्ल्‍क्‍0च5 08४ 60098 

बेचना या विक्रय आधुनिक अर्थ व्यवस्था में विषयन का एक बहुत महत्वपूर्ण 
और च्ययसाध्य काम हूँ। सब लोग यह अनुभव कर रहे हैं कि कमर छागत पर 
अधिक विक्री होनी चाहिए । वितरण की छामत में ये चीजे झामिल है. (१) निर्माण 
के स्थान से वस्तुओं को उपभोग के स्थान पर पहुँचाने को छागत; (१) स्टाक को 
वित्तपोधित करने और एकत्र करने की लागत, ओर (३) बिक्री की वास्तविक लागत 
जिसमें वित्री निय त्रण, विज्ञापन, विक्रीवर्धन, सेल्समेन और उनका प्रशिक्षण, वाजार 
अनुसघान, 'पमिलेख रखा और उपभोवताओ की सेवा की वास्‍्तविक छागत। यह 
हिसाव लगाया गया है कि ये सब्र रागतें, उपभोक्ता वस्तु की जो कीमत देता हूँ 
उसकी ५०% होती है । बिक्री के अन्तर्गत माय पैदा करना, बाहुक तलाश करता, 
कीमत की बात-चीत करवा, और बिक्री की अन्य शर्तें भी शामिल हू । 

माँग पैदा करना--साँय पैदा करने से हमारा आशय यह है कि छोगो में 
चस्तुओ की अभिलापा पँद[ की जाय । अभिलापा उभी पूर्ण हो सकती हैँ जब उसके 
साथ पेसा देने का भी सामर्थ्य हो । अभिछापा और खरीदने की सामर्थ्य मिलकर 
माग कहलाते हैँ । सिफ अभिलापा से वस्तुओं की वित्नी नहीं होती, परतों भी 
इससे एक ब्राड के मुकाबिले में दूसरी ब्राड बिक सरती हैं, और एक चीज के भुका- 
जिले मे दूसरी चीज बिक सकती है । दूसरी वात यह कि आएर अभिलाया दंदा हो 
जाये तो आदमी उस्चे पूरा करने के लछिए अधिक मेहनत से काम कर सकता हैं । 
इस प्रकार, अभिलापा रहत-सहन का स्तर ऊँचा करने में बडा प्रवकू घटक है । क्यो 
कि हम प्राय इतती वस्तुएं पैदा कर सकते है जियनी उपसोता खरीद नहीं सकते, 
इसलिए बेचने बालो को यह यत्व करगा पडता हे कि छोगो में उनको वस्तु के छिए 
इच्छा पंदा हो । बाजार में नई-नई चीजें आती है और क्योकि उपमोक्षाओं को 
उनके बार में कुछ मालूम नहीं, इसलिए उनकी इच्छा जायूत करने के लिए उन्हे 
वस्तुओं के बाएं में सब वात बताती चाहिए । हर क्षेत्र में बहुत से उत्पादक हैं और 
अत्येक को यह यत्न करना चाहिए कि लोग उनकी वस्तुओ को ओरों को वस्तुओं 
से अधिक पसन्द वरें । माँग व्यक्तिगद रूप से विक्री करके विज्ञापन, वस्तुओ के 
प्रदर्शन, प्रत्यक्षेकरण (]0077075/72009) और साधारण शिक्षात्मक काम या 
अकाशन द्वारा पैदा की जा सकठी है | परन्तु वास्तविक विक्री करने से पहले बाजार 


छोर व्यवताय सपठन और प्रबन्ध 


की स्थिति को समझ लेना सर्वधा आवश्यक है वयाकि जोरदार विक्रीयाजी और 
आमक अ्रचार हारा अनुचित विती कुछ समय के लिए तो बनाई जा सकती हूँ पर 
ज््से देर तक कायम नही रफ़्खा जा सवता, क्योकि प्रत्ये क विक्रो खरीदने वाले को 
एक ऐसो वस्तु देती है जो उस्ते यह बताने लुगती है वि. उसने इसे खरीदने में क्या 
गछती की हूँ । इस प्रकार एक ऋषात्मक विज्ञापन और ऋणात्मक विद्रतनचाहुर्य 
की ताकत पैदा हो जाती हैँ जो अपने आप ही बिक्री में रवावट डाल देती हे । 
इस अकार की रकावट से बचते वे हिए उन वररको वा पूर्ण अध्ययन बरता चाहिए 
जा विपणन कार्यक्रम की सफलता या विफलता वा फैसला करते हुँ। इस प्रकार 
बेचने वाले को वस्तु के गृणवर्मों और जबता की आवश्यकताओं इच्छाओं और 
मांगों का पूरी तरह पता होना चाहिए । उसे छिप्री हुई माँग, उपभोक्ता वी अभि 
रुचियो, आदतो घोर वस्तु के लिए पैसा खच वरने क सामस्य का पता लगाने 
वो लिए आरमिभिव' अनुसन्धान की योजना करनी चाहिए। कई वार इस आरम्भिक 
अनुसम्धान और बाजार ग्वेपणा में अ्रम हो जाता है, जो इस अनु सघान का स्िफ एक 
हिस्ता हैं । बाजार गवेपणा वा मतलल्‍ूव छ्लिफ बाजार वा क्षब्पयत है और इस प्रकार 
बाजार के विश्लेषण से प्रवृट होता हूँ वि क्‍या चीजें विकती हूँ । इस प्रारम्मिब' अनु- 
सन्धान में विक्री प्रवधक को ये बातें जाननी हागी ) 


(१) कया चीज वेचनी हँ--उत्पाद विश्लेषण, 

(२) किस के हाथ वेचनी है --धाजार गवेषणा था उपभोवता विशलेपण, 

(३) क्तिनी चीज बेचनी हें--वित्री भायव्ययक, 

(४) विस वीमत पर वे चनी हँ--पूर्वातुमान और कीमत खन , 

(५) किन भागों से वह बेच संकेगरा--व्यापारसरणियों का अध्ययन । 

उत्पाद विदलेषण--सव से पहले वित्री प्रवधक को यह माहूम होना चाहिए 
कि चह क्या चीज बेचना चाहता हैँ ) उसे अपनी वस्तु वा उन सव विशेषताओं 
की दृष्टि से पूरा अध्ययन करना चाहिए जितके कारण उपभोक्‍ता इसमे उसके प्रति- 
स्पर्धी की अपेक्षा अधिक स्वीकार्य समये ॥ इस प्रवार का अध्ययन मित्रव्ययिता, 
दक्षता टिकाऊपन, सुविधा, काम में छाने की सरलता, सधोनितरूप, उपयोग में 
आसानी से आसऊना, बाह्यस्प को आवपकता और मरम्मत की आसानी वे दृष्टि- 
बोण से वरना चाहिए। उसे यह भी मालूम होता चाहिए कि वह वस्तु आवश्यकता 
की चीन है या विशेषताजनकू चौज है । पांत्र (क्टेवर) या प्ुडियां (पंवेत) के 
स्वरूप वा भी अध्ययत वरना चाहिए और प्रतिस्पर्धी की वस्तुआा सम तुलना करनी 
चाहिए । वस्तु परिवतन करने वी सम्भावना या कुछ वस्तुआ की जगह वैसी ही 
अधिक बिक सकने वाली और वस्वुए लाने पर भी विचार करना चाहिए। 
उत्पाद विश्लेषण के काम को पूरा करनेके लिए उपमोक्ताओ की आवश्यकता वा भी 
अध्ययन करना चाहिए । परन्तु इस विश्लेपण को बाजार ग्रवेषगा समझने के भ्रम 
में च पडना चाहिए क्योकि दोनों चोजें मिन्‍न-भिन्‍न हुँ । वाजार गवेपणा से यह 


बस्तुओं का दितसण ण्श्र 


पठा चलता हैं कि वया चीज विकती हैं जौर इमका छदय मौजूदा माँग को पूरा 
करना हूँ, जब हि उपमोक्ता की बायस्यक्तायों के विश्तषा से यह पता चलता 
है कि क्या चीज देची जा सऊती हैं ! उत्पाद विश्ोधा के मिलघिरे में योटी सी 
वस्तुओं या काकारों, पैल्यों, रगा, या पुड़ियो के थोड़े से क्षेत्र में उत्पाद को 
प्रभाविद कखे दक्षता बढाने वी सम्मावना पर भी ध्यान देना चाहिए । 


बाजार यदेवाया या विदटेवश---उत्पाद और उपमोक्धा की किस्म में बडा 
भरी सहमम्दस्ध है विती प्रत॒न्धक को कपने ग्राहका या सम्मव ग्राहकों वा काफी 
एक से प्रमाप प्रर्दा या वर्गों में विश्केषण दरना पड़ता हूँ जौर प्रत्येक प्रदष की 
ओयेक्षिक आदुति निक्नालनी पटती है। बाजार के प्रहय से उसे पता चछ जाबगा 
कि यह धघनिक वर्ग, मब्यम वर्ग या गरीब वर्ग में स किसका हूँ । यदि तौनों वर्गों का 
पता चछ जाय तो प्रयेक वर्ग की सल्या त्तय करते व रिए सख्यामक अध्ययत करना 
चाहिए । बह पवा छगावा चाद्धिट कि बाजार जाडम्बर प्रियटीगों का है या गवार 
लोगो का, इस वस्तु को कौन टस्तेमाट करता है और सिम इस वस्तु व उपयोग की 
आदत डाली जा पक्वी है । यह दखकर वाजार को सम्मावत्रा का लिश्चय करना 
चादिए कि सम्मब उपभोक्ता के पाय धन है या नही, यट वस्तु एक विश्येष वर्ग को 
बेचने योग्य हूँ या नही । यदि वस्तु में कूछ ऐसी विशेषताएं है जो दसे प्रतियोगी 
वस्तुओं से बोई खाधियत प्रद्मत करती हूँ, तो यह मालूम बरना चाहिए कि यह 
विशेषता किस वर्ग को समझे अधिक पसद आयेगी । सामाजिक भेंदों में वस्तुओं की 
विक्की पर बहुत प्रमाव पढ़ता हूं, इसलिए लोगों के रीति-रिवाजों, पसन्‍्दनापसस्दगी 
और आदतों का अय्ययत करना चाहिए। इसके बाद जलवायु-परवी, औद्योगिक और 
कृषिक अवध्याओं वा अध्ययन करना चाहिए क्योकि इन तत्वा का जनता के स्वभाव 
पर गद्दा प्रमाव पडता हूँ । प्रदशों के विभिन्‍न रुप्रो--नबरो, कस्बों, माँंदो--कां भीः 
बिक्री पर बडा प्रभाव पडता हैं । एक नगर दूसदे लगर में अधिक समुद्ध हो सकता 
हैँ । इमते बछावा, मुख्यत जिस स्षेत्र में माठ बेचना है, उसकी खास विशेषताओं पर 
मी विचार करना चाहिए। इसके बाद यह जानते का प्रयत्न करना चाहिए कि 
बाजार में वच्चो, जवानों और यूदो को कितनी कितनी संख्या है ओर बह भी देखता 
चादिए कि पुद्य बिक हू या स्थियाँ, और इत दानो में बूृढो, जवातो सौर बच्चो 
में कया अनुपात हैं ॥ यह बल मी जानने का यत्न बरता चाहिए कि दया आमदनी 
में परिवर्यत से वस्तु की माँस में पर्स हो जाते की सम्मावजना है। पथत बे चक्र 
का अध्ययंत भी उपयोगी होगा । 

प्रषानत बाठार गरठपाण जसला का एक विश्लेपय हूँ जौर इसलिए इसमें 
ऊपनोकता की आदठों के अठीव काछ का यध्ययत जिया जाता हैं, जिससे यह पता 
चढ़े कि मौजूदा आदतें किस कारण बनी, वर्त छान क्या में यह जानने के लिए कि 
छोंग क्या कर रहे है, और भविष्य में यह दवा सफते के िए कि क्या हाने को 
सम्मावता हूँ ) यह बअन्ययतर पंच विमिन्‍ने दृश्टियों से किया जा सकता हैं, अर्थात्‌ 


5छ्ढ व्यवसाय सगठन और प्रबन्ध 


सास्यिकीय, सामाजिक, आधिक, भनोवेज्ञानिक और मानवद्यास्त्रीय दृष्टियो से विया 
जा सकता है । विवरण की स्मस्मा का सास्यिकीय अध्ययत्त सत्रस्ते अधिक वास्तविक 
हूँ भोर अनेक तरह से सबसे अधिक विश्वसनीय भी हुँ। आाबडो का उपयोग 
(१) समय की श्रवृत्तियो को प्रकट करने के लिए, (२) सिर्फ मोजूदा अवस्थाओं दा 
पत्ता छगाने के लिए, (३) भविष्य की प्रवृत्ति का अनुमान करने के लिए, (४) ज्ञात 
कारकों के वीच की अज्ञात वा्ते जानने के लए, तथा (५) एक तथ्य समूह या एक 
प्रवृत्ति की दूसरे तथ्य समूह यथा दूसरी प्रवृत्तियों से तुछना या सहसम्बन्ध करने के 
लिए क्रिया जाता हूँ, वर्थात्‌ एक वर्ष की विज्ली से दूसरे वर्ष की बिद्नी वी, 
एक क्षेन की प्रति व्यक्ित विक्री से दूसरे क्षेत्र की प्रति व्यवित विछी वी तुहना, 
इत्यादि | आर्थिक दृष्टिकोण यह है कि यह मालूम क्या जाय कि लोग एंक 
वस्तु के लिए क्तिना पैसा दे सकत हैँ, वे अपने धन को रहने सहन की आवब- 
इयकलाओ के लिए किस तरह बाँदते हैं; कौर उतके पास जिरह वे विछास वस्तुए 
और आवश्यक वस्तुएँ समझते है, उन पर खर्च करने के लिए कितना रुपया बच 
रह्ता हैँ । मनोब॑ ज्ञानिक दुष्टिकोण का मतलब यह हूँ कि विचारणीय वाजार के 

अद्भुभूत व्यवितमों की बुनियादी जन्मजात सहज भ्रवृत्तियो मौर आदतों का ज्ञान-पुष्ड 

अध्ययन क्षिया जाय और यह सोचा जाय कि किसी विश्येप वस्तु को बेचने की छिए 

सबसे अधिक सफलतापूर्वक उनत्ते कंत्ते छाभ उठाया जा सकता है| विज्ेष रूप से ये 

बातें विज्ञापन की दृष्टि से महत्वपूर्ण हैं, जिसका उद्देश्य लोगो को वस्तुएँ खरीदने को 

रहिए प्रेरित करना हूँ । भानवद्यास्त्र मानव-जाति की आदवो और प्रयाओ तथा इसके 

परिवर्धन के इतिहास का अध्ययन हैं | इसका वैज्ञानिक वितरण बी,प्रविधि पर सोधा 

प्रभाव पडता है । जातीय आदतें और प्रदृत्तियाँ किसी समुदाय के सामाजिक टाचे में 

बडी गहरी गई हुई होती हूँ । उतका अनूसघान करना चाहिए । 


बिश्री आयपव्ययक--जगट़ा प्रइन यह हूँ त्रिं आपने कितना माछ वेचना हैँ ॥ 
सह बाल बहुत हद तक इसके पू्ववर्ती दो कारको पर निर्मर है । इस्तदों लिए विकी 
प्रवधक को क्सी विश्लेप वस्ती या वाजार में मौजूद घन के वितरण पर विचार करता 
पड़ता है । दूसरे श दो में, उसे बाजार वे आदपर का पता छगाता होता हूँ और यह्‌ 
देखना होता है कि मौजूदा सम्मरण सतृप्ति बिन्दु पर पहु च गया या नही और वया 
शाजार को और बागे वेंढाने की सम्मावना हे । यदि वस्तुएं बढ़िया क्वालिटी वी 
हो तो वित्री बढ़ात की सम्मावता हमशा वी रहती हूँ । इसलिए यह कातइपक्र हूँ 
कि अनिक वग वी वस्तुएँ कम सूल्‍्या पर निम्न और मब्यम वर्ग को बंचकर, और 
सम्भव हो तो व्वाल्टो भी थांडी सी घटाकर उनका प्रचार दिया जाय, वयोति 
अपनी पहले चारी सीफितत पित्री मे उन्हें पहके हो रुषाठ में सका प्रान्य हो ुझण 
हैँ ओर उसके कारण, विकी होने में वहुत मदद मिल्यी ॥ बला प्रश्न यह है कि 
अगर बोई प्रतियोगी हो ता उस पर विचार किया जाय। अस्यथा एवाधिकारी होने 
को कारण आपकी समस्या आसान हो गई, क्याकि जापका बाजार पर नियन्त्रण हो 


दल्तुओं का वितरण ज्श्श 


गया। खुदरफरोश की माल जमा करना भी एक महत्वपूर्ण प्ररत हूँ क्योंकि व्िक्री 
प्रवधक को यह पता होना चाहिए कि खुदराफरोश क॒र्म को वस्तुएं क्ित्र सीमा तक 
वितरित करता हूँ क्योंकि कई बार सम्मव हैं कि खुदराफयेश ब्रुद्िपूर्ण प्रवय की 
कमी पूरी कर दे । जब ऊपर बाली जानकारी और इससे पहले बताई गई सूचताएँ, 
इक्ट्टी हो जायें मौर इनके साय फेकद्ी की उत्पादक क्षमता सम्बन्धी जातकारी और 
मिल जाय तो वित्री प्रबंधक आगामी वर्ष के लिए विकी आयब्ययक तैयार राने के 
वासते आयब्ययक समिति के साथ विचार-विनिमय के लिए तैयार हैँ | विश्वर 
विनिमय के बाद आयव्ययक की मात्राएँ कोटे के रूप में कलप-अलग प्रदेशों में बाँद 
देनी चाहिए । काटे ते करने में लेल्समेत से राय लेता अच्छा होगा, क्योकि च्चे 
आपने क्षेत्र की प्रत्यक्ष जानकारी हैं । «कोटा तय करने से ने केवल विक्ली के बल 
का एक लक्ष्य निर्वारित करने में सहायता होती हैं. अपितु यह कम्पनी के छिए सेल्स- 
मैन का काम जाँचने का और सेल्समैंत को अपना काम जाचने का एक पमाता भी 
हैँ और कोटा तय करने का गहरा अर्ये यह तब्द हैं कि कोटा तव करने वाले मंनेजर 
को सम्बन्धित सेल्समैन के क्षेत्र की अवस्याओं का पता होना चाहिए । यह उमके 
काम के लिए एक उदीपन हैं नाकि वह अपने आदमिया के लिए बुद्िपूर्वक एक 
लक्ष्य निश्चित कर हा 


_कॉमत ठय करना और कीमत नीति 


सीष्ट जि जो प्यावित पे बे न कर तय करता बड़ी कक 
समस्या है । वयोकि यह बहुत पहई हैं कल पडता है जऔौए इस पर बहुत-सी बार्ती, 
का प्रभाव पड़ता है, इसलिए बिक्री प्रवचक को कीमत नीति बनाते समय और 
बम्तुओं को कीमत रखते हुए सर प्रकारों पर विचार करना चाहिए । बहुत से 
निर्मारक कारक उद्योग-उद्योत और कम्पनी-कम्पती में अलग-अलग होते हैँ । तोभी 
कुठ आपारमूत पघ्लिद्धात संबर अवस्थाओं में विच्रारणीय होते हैं । दे घिद्धाल निम्ब- 
लिखित हैं । 





(१) ख वलुज जे.स और युसितियगत- डा औ. उबर खाद 
उपभोक्ता को... वस्तु की लासत | सावारणतया किसी भी कम्दनी का नुकसान 
उठाकर बेचना ठीक नहीं, यद्यपि सन्‍्लव है. कि कुठ परिम्थितियों में ऐसा का 
आवश्यक हो जाय । बत्तू दी विक्री कीसत में निर्माण की _ लापत जिसने कर्टा 
सस्ता, धरू-और ऊपरी व्यय आमिल हैं, तवा प्रधानतीय और: बे चने क व्यय 
जाते चाहिए ॥ अवक्षयाय (ड्रेनिदेशन), करे ब्याज आदि के दिए पर्याप्त इत्था 
करनी चाहिए ।-इसक वाद इतना काफी अल्तर हइता चादिए कबेचने वाले को 
“मुक्लिद्गत” छाम,दो जाय हि न-केंवज- मालिकों की _प जी 5 उचित प्रतिफल 


आ जाय बल्कि उन जोखिसो की मन्पति के रूप में कुछ अतिरिती माचरा भी हो जो 





खू बी के स्वामियों नें उपक्रसकना के रूप में उठाई हैं । 


७१६ “ग्वसाय सगठन ओर प्रदन्ध 

२ ) दूसरी जानने योग्य वात यह है कि प्रतिस्पर्धियों ने इसी प्रस्‍र की व़त़ुओो 
वी वया वीमत रक्‍्सी हूँ, और उसे वनाने में उन्हें क्या छागत बाती हूँ । स्पष्ट रुप से 
इसका यह वर्य है कि जिंत अवस्थाओ में वस्तु का उल्तोदन होता है, उनका ज्ञान 
प्राप्त क्या जाय । गदि उत्पादन 'बढती छागव घटती आय की' अवश्याओं 
में होता हैं तो बीघत वो पयासम्मव नीची रखकर विश्ी बढाने की कौशिश करना 
भूखंता होगी । दूरधी ओर, जब उत्पादन घटती लागत या बढती आय थी 
अवस्था में होता है तब कीमत में कमी करके विक्री वी मात्रा बढ़ाना निश्चित रूप से 
लाभदायक होगा । इन कारका पर विचार करने से विज्नता यह जान सकेगा दि कया 
बह कारोबार कर पक्ता हैं ! 


(३ ) माँग की प्रद्ृति और अवस्थाओ का भी, जिनवा पहले अध्ययन हां चुका 
हूँ, कीमत तय करते हुए ध्याव रखना चाहिए । क्‍या ऐसी कीमत पर, जो कारवार 
वो जारी रफने वो लिए आवश्यक है, वस्तुओं की काफी माना बेचौजा सकती 
हैं? माँग का न केंवछ प्राधारण तरौके ये इसकी प्रत्यास्थता या अग्रत्यास्थता के 
बारे में बल्कि सम्भावित ग्राहको वी विश्येपताआ, ध्याप्त मनोवृत्ति, रहन-्सहन के 
स्तर, प्रथाओं और रूढ सस्कारो का विशेष ध्यान रखते हुए अध्ययन वरना सब से 
अधिक महत्व वी वात हूँ । बहुत से होनहार व्यवसाय इव मवोव॑ज्ञानिव', सामाजिव', 
कारको की उपेक्षा करने से नप्ट हो गए जिनका उत्पादव वी छागत या माँग और 
सम्मरण क अमूर्त धिद्वास्ती के प्रदवा से कोई भी सम्वध नही है। 


५०) उपयुक्त बातो से निकट सम्वध रखने थाला श्रइत क्वालिटी और प़ेवा 
श्क्षय बवालिदी का जहाँ तक किसी विशेष वस्तु स सम्धघ हूँ वहाँ तकः यह मूर्त॑ 
र भर हो सकती हूँ और अमूर्न भी । उपयोगिता और टिकाअपन वी दृष्टि से मापी गयी 
व वास्तविक बवालिदी की अपेक्षा वस्तु के विक्रय को प्रभावित करने में यह वात ही 

भ्रषित प्रभावित होती है कि विसी वस्तु वे! बारे में लोगा क मन में वया विन्नार 
पैदा कर दिया जाता है । वहुधा कल्पना पर डाटा हुआ प्रम्माव जैव से पैसा निकलवाते 
में संदसे अधिक प्रभावी होता है । किसी वस्तु वी वित्री कै सिल्सिएे में की गई 
विशेष ध्यवितमत गेवाएँ वह मूह्य भी प्राप्त करा सकती है जो उत्पादन कौ वास्तविक 
शागत से बहुत ज्यादा हो यह याद रखना चाहिए दि अधिकतर 
लोग मूल्य देखकर नही परीदेते। स्राम/न्‍्य आदमी मिर्ष वह चीज खरीदता है जिमवी 
उस आवश्यकता हो । इसलिए जिसी वस्तु वा मूंत्य कम होते ही थादगी उस नही 
खरीद णेगा। वह उत्त तभी खरीदेगा, जय वह उसी कोई बरावश्ययवां भी पूरी 
करती हो | विना सवा मूट्य के कीमत बोई आक्पण नहीं, पर य द कोई आदमी 
कई चस्त देखे जौ उसके 5प्ोग में था सकती है (पर दत्‌वाल नहीं) ही उस वस्तु 
का कीमत एसके इसे खरीदने को प्रमावित करेगी परन्तु यह एक सौमा निर्धारक 
व्यय होगा, निश्चायक नही । वीमत के महत्व को वहूत ज्यादा नहीं समझता चाहिए !॥ 


बस्तु्ओों का वितरण छछ 


ग्राहह इस बात को पहचानते है किंकम ब्ीमत वाली घटिया ववालिटी की दंस्तु 
चत्तमोगर्वा सस्ती नहीं वटती । बहुत नीची कीमतों को ग्राहव प्रया सदेह की निगाह 
में देखते है। बहुत बार ब्रोहक अपना वडप्पन दिखाने के लिए ऊँवी कीमत अदा 
करेगा । उसका प्रेरक भा मौर, व वी इच्छा हुँ, जिसकी पूर्ति के लिए वह और 
पैसे खर्च करता हैं. मह ध्यान रखना चाहिए कि कुठ हई तक एक खात प्रकार का 
आदमी (ओडम्बर प्रेमी या समाज हें अपना बडप्पन दिखाने वाला) किसी वस्तु के 
हुए. जितना अधिक ईसा खर्च करता है. उसे उतना ही अधिक आनन्द 
पिल्ता है। १ 
* (५) उपयू'बत बातो के अलावा तीन बातें और है. जिन्हें कीमत निर्वारित 
बरते हुए ध्यान रखता चाहिए । डुछ प्रकार की मौसमी वस्तुएँ ऐसी कीमतों पर 
भी बेची जा सकती हैं जो उत्पादन की वास्तविक लागत की तुलमा में स्पप्टत 
बहुत ऊची हो। बहुत ज्यादा फैशनदार वस्तुओं पर भी यही बात लागू होती है । 
कभी कभी विश्री वी प्रचलित या सम्भव मात्रा भी कीमत पर असर डालती है। 
इसी प्रकार ग्दि विक्री.का स्पया देर से मिलता है तो इम तरह, सकी _हुई-पू जी के. 
साज और-डोविम-डीमूवि-के-डिए करन बढ़ा देनी चाहिए. । 
बाजार की कोमतों दी तुलता में उलाद की कौमत--उपयु क्त विश्लेषण कर 
केने के बाद विकी मैंने जर यह विईचय करने की स्थिति में होगा हि वह (२) वाजार 
से नीचे, (२) वाजार दर पर, या (३) वाजार दर से ऊपर, बेचना चाहता है । 
बहुही अवस्था में उसता उद्देश्य यह होगा कि प्रतियोगियों से कम मूल्य पर बेचा 
जाय और बहुत सी बस्तुएँ दें चर र घोड़े लव द्वास अधिक शुद्ध प्रत्यावत्त न प्राप्त 
किया जाय । अगर दूसरा रास्ता अपनाया जाय दो प्रद घर को प्रवेछ विज्ञापन द्वारा 
जौरदार वित्री पर निर्भर होना पडेगा और अपने उत्पादन और वितरप वी छागतो 
बी सावधानी से जाँच करनी होगी । क्लोई ऐसा उपाय भी अपनाना होगा, जिससे 
बाजार में पहुछे से विद्यमाव उस तरह की वस्तुओं से उसका विभेद किया जा सके। 
जव जान-वुझकर उसी क्वाल्टी की, पहले से दाजार में विद्यमान वस्तुओ से ऊँचे 
मूल्यों पर वस्तुएं बेचने का यल किया जाता है. तब निर्माता या दितरक को विसी 
खा विशेषता पर जोर देना चाहिए, जिससे उमकझ्े ग्राहकों को यह अनुमव होकि 
इसकी वस्तु छुठ विशेष उपयोग मूल्य अच्तुत करती है। व्योकि इसका अर्य यह है 
(के वह उपभोवता के खर्च बरने के साम्यें में से अधित हिस्सा माँगता है. इसलिए उछे 
उपभोगठा को यह निश्चय कराता होगा कि उपाद के उपयोग मूल्य से उसकी कोई 
और दूसरी आवश्यकता भी पूरी हो जावगी। इईत अडस्याओं में विज्ञापन का खूब 
उपयोग बरसला चाहिए इसलिए कुछ सिलास्‍र ब्यवसापी ऊपनी वस्तुओं वी अधिकतम 
शामदायक वीमत रखते हुए हि माँय और सम्मरा की खीचतान की अपेक्षा 
उपमोजता के आधिवय पर अधिक विचार बरता हँ--वह जादता है. कि ऐसे बहुत 
से कता है जो बहुत ऊंची बमत दे सकते हैं जोर द देंगे, जो उस कीमत से अधिक 


छश्ट व्यवेश्तत।व सगठन और प्रवन्ध 

होगी शो सस्ते से सस्ते मूल्य पर खरीदने वाढ्म दगा। उसे बहुत बार इत ऊँचा 
खरीदते वाले ( इन्ट्रामारजिनछ ) ग्राहकों को प्रभावित करना अधिक फायदमन्द 
होता है बश्चतें कि प्रतियोगिता उसकी कीमतों को बच्यत्‌ नीचे न कर दे । 


कीमत बताना--एक और वड़ा मनोरजक्त प्रदत यह है कि क्‍या सब गाहयों 
से एक कीमत ली जाय, या जिससे जो मिल सके वह ”े ली जाय। एक सी कीमतों 
वा इनपें से कोई भी धर्थ हो सकता हे सब ग्राहवा से, उनकी स्थिति का या खरीदी 
गईं वस्तु वी क्वालिटी का स्थाल किये दिना एक ली कीमत ली जाय, यह बात 
बिसी खास वर्ग या समूह के सुव ग्राहफ़ो पर लागू हो सकती हूँ, उदाहरण के हुए 
सत्र थोकफ्रोशों को एक वीमत बताई जाती है, जो प्राय नौची होती हूँ, और 
सब खुदराफरोद्ों को दूसरी बीमत बताई जाती हूँ । इस एक समानता के परिणाम 
स्वरूप बोलो समूहों के लिए मरग बल्ग वीमतें हो जाती है । जिस क्षेत्र में मार 
पहुँचाना हूँ । उसकी दूध्टि से एक समानता हो सकती हूं, पर यदि विभिन्न लेतो 
के लिए परिवहन की लागत विभिन्‍न हो हो अल्ग-बल्ग कीमतें रुगाई जाती है । 
पिछछी सूरत में एक समानता रखने के लिए कीमतें एफ० धो० बी० पैक्टरी बतावी 
जाती है । विती वी दर्ते सब ग्राहकों के छिए एक मी रक़्खी जा सकती हैं जिसमें 
या तो सत्र को नकद पैसा चुलना टोगा, और या एक सी दार्तों पर उधार दिया 
जायगा । एक वस्तु के वजाय विक्रेता की सब तरह वी वस्तुआ वो खरीदने बाल 
को रियायत वेकर वीमतो में अन्तर किया जा सत्ता हुँ। उन दुकानदारों को विद्रेप 
कीमतें बताई जा सकती है जो प्रतिस्पर्धी उन्परादक की वल्लुएँ न ठने का वचन दें । 
मौसम खतम हो जाने के बाद की विद्येप वीमता से एक्डपता दूट जाती है । 
बीमतो की एक्स्पता या भेंदात्मक कौमता वी समस्या का हटा करत बी हिए कई 
उपाय अपनाये गये हूं जिसमें से कुछ नीच दिये जात है । 

सूची और वद्द्ा वीमत--सुविधा और विल्ास दस्तुआ, जैसे मौटर, रेडियो, 
टाइपराइटर, ग्रामोफोन, दवाइयाँ शादि, में सबसे अधिक प्रचलित तरीका यह हूँ कि 
कीमतें नाममात्र की, या सूची वीमत द्वारा बतायी जानी हूं जो बहुत रह के 
प्रतिशतकता वद्रों के सयोग से, जि हें मिटाकर व्यापार बद्दें कहते है, वदल दी याती 
हूँ । व्यापार बदूढा बह उपाय ईं जो अन्तिम ग्राहक से दस्तु की वास्तविक तय 
कीमत छिपाने के लिए प्रयुवत होता हूँ । इससे उपभाकता के लिए कोई वीमत 
वास्तव में पिता तय क्यि वस्तु की एक सी त्रिती कामत बन जाती हूँ, पर सेल्समैलों 
और टूक्ानदारों का वीमत में फर्क करने के लिए निश्चित गू जाइश मिल जाती हैं । 
यह तय उपयागी हाता है जय विज्नी योक्फ्रोश लौर खुदराकरोश को अलग अत्य 
कीमता पर वो जाती हूँ । दू्तरी विधि कद वट्ट क्षो हैँ। प्राय ज्ञीत्र अदायगी पर 
बुछ बट्टा काट दिया जाता हैं। यह पद्धति वास्तव में नकद अदायगी के लिए दिया हुआ 
बद्टा नहीं हैँ। वल्कि' देर से होने वाछ भुगतान पर प्र बाजि (प्रीमियम) हैं। जो वीमत 
उतराई जाती हू, उम्रमें व्यान और जोखिम के वदछे के प्रभार भी शामिल होत है + 


वस्तुओं का वितरण ७१९ 


अगर नकद भुगतान क्या जाय तो वे कौमत में झामित नहीं होते । इसका मनो- 
वैज्ञानिक प्रभाव तुस्न्त होता हूँ क्योकि ग्राहक यह अनुभव करता है कि मैने कम 
कीडव चुताई । 


प्राद्मा बड॒दे (क्वाटिटो डिस्क्राइल्ट) प्राय यह मावकर दिए जाते है कि 
छोटे की अपेक्षा बड़े आदेझश्ष को पूर्ति में अधिक्त लाम हूँ। वास्तविक बदठे का 
निर्वारध साॉदयानी से करता चाहिए क्योकि किसी मी शियिकता से विनागक 
परिणाम होने को सम्भावना हैं, क्योति बिक्री की शर्तों का दुश्धयोग क्या जा 
सकता हैँ । जब कीमतें बेची गई साता के अनुयार बदलती हैं तब शृ खलावद्ध दृकाने 
या अन्य खुदराफ्राथ सहकारी खरीद द्वारा वह कीमत पेश कर सक््वे है जो थोक 
फ्रोश या निर्माता खुदराफरोश को ए्श करता हैं। खुदराफरोश को माजा चट्टा 
छोडने के परिणामस्वरूप वह जलरत से ज्यादा! खरीदता हूँ जिसका परिणाम बंदा 
विनाशकारी होता हैँ आपसी गरूतफ्हमी ओर अनुचित भेदभाव क्यो दूर रखने के 
लिए शायद यह ज्यादा अच्छा है कि मात्रा वटूटे देन से इन्कार कर दिया जाय । 


बमतो को गारंदौ--कमी-क्मी विशेष कर मौसमी वस्तुओं की अदस्या में 
बचने वाढा उपभोक्ता यह गारग्टी देता हैं कि आईंर मिल जाने के बाद या वस्त्र 
बची जाने के बाद कीमतों में कमी नहीं की जायगी--(१) तव तक कीमत 
में कमी से करने की बारन्टी, जब तक भविष्य में डिलिवरी के लिए प्राप्त आदेश 
का माल भेज न दिया जाय, (२) यह मारू को डिलिवरी बी तारीख तक था 
डिसी निश्चित तारीख तक हो रुक्‍तो है, (३) यह उस अअ्धि के लिए भा हो 
सकती हूँ जिसमें साधारणतदा उस्दुएँ बिक सकती है;*पा (४) यह भी हो सकता 
हैँ कि इसमें खरीदने वाले की विती कीमत का जिकरन हो बल्कि गारन्दो देने दाके 
को भविष्य की विकशी-स्यीेमत का जिए हो । इन सत्र सवस्थाओं में अगर कौसत कम 
हो जाय तो विकेता जवहार (रित्रेंट) देता हू कीमत की गारन्दी के पे लाम बताए 
जाते हैँ-- 


(क) इससे बिक्री बट याती हूं, (ख) जो आदेश अग्रिम मिल जाते 
उतके कारण मोतनों घडन्बढ़ से वचा दा सक्ष्या हे, (ग) वस्तुएँ तैयार होपे ही 
भेजी था संब्ती हूँ लौर इस त्तरह चेंयरहाउस का खर्च बच सकता हैं; (घ) लपिक 

बडे आर मिद्र सकते हैं, (2) प्राय सुगताव जत्दी हो जाता हूं, (च) दामों में 
पगशबम के सपय आईएस ऊही, किये जा भकते; (४) सावारणववा बाजार वी 
कोमतें ऐसा करने से स्थिर हो जाती है । थोकज्रोश और खुदराफरोश की दुष्ट 
जे ये छाम है--([ १) गारंटी के कारण वे गिरत्री हुई कीमतों ते होने वाल़ो हानि 
से दच जाते हैँ; (२) इससे बे अपने बार्डर काफी पहने देते का यत्न करते हैं ओर 
इस तरह माल पटुँचते मं विलम्ब होने ने दच जाते हैं । 


(३) इस तरह बोकफरीश जोखिम में कमी हो जाने के कारण बहुत योडे 


) (0५७ 
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नफ़े पर वस्तुएं छे सकता हैं । इससे उपभोक्ता के लिए भी कीमत कम हो जाने की 
सम्मावना हो जाती है । 
गारन्टी झुदा कौमता की पद्धति के विपल में ठुछ ये दलीऊ है-- (क) यह 
आज्ञा करना अनु चित हूँ कि निर्माता थोक फरोश और खुदरा फरोश की हिफाजत 
करे जब कि वह स्वय ही सुरलित नहीं है, (स) इस पद्धति से वीमतें विल्‍्कल 
नकली ढंग से ऊंची रहगी, (ग) इससे अति उत्पादन, मतित्रयण, सद्दे दे वास्ते 
खरीद वे लिए प्रोत्साहन मिलता है (घ) इससे लेखाकत और परिव्ययन के लिए 
एक बडा पतिरदर्द पँदा हो जाता हैँ । सचमूच यह निर्नाण कार्यों को वहुत नियमित 
करने का घटिया तरीका हूँ । अधिकतर निर्माता इस पद्धति को अच्छा नहीं 
समझते ) 
कोमत सधारण--सक्षेप्‌ में कीमत सधारण निमाता द्वारा पुन बिनीबी 
| कीमत के नियनण को कहते हैं ! आज कल निर्माता उस द्ीमत पर प्रतिवघ छगाने 
लगे हुँ जिस पर खरीदने वाल (योवफ्रोश या खुदराफ्रोश) को विसी विशेष 
? ब्रॉंड, कष्पी राइट या प्रतिहिष्य अधिकार व्यापार चिस्हं आदि की वस्तु पुन बेचने 
, का अधिकार हुँ) निर्माता के दप्टिकोण से इस चलत का खास अर्थ हूँ। व्रान्ड 
' वाली बातुओं का वहुत अधिक विनापन किया जाता है, जिससे उपयोगिता और 
अचलित कीमतो वा अधिकतर भ्राटको को पता हांठय है । जहाँ ये वस्तुए' कुछ कम 
बीमत पर मिलती है, वहां ग्राहक पर उनके सस्तपन का सुनिश्चित प्रभाव पडता है । 
28 में उत्पादक के कारवार को क्षति पहुंचती है । अन्तिम ग्राहक से लेने के लिए 
कमी वीमत तय कर लने स्‌॒प्राहक ठगा नहीं जाता और आपसी दुर्भाव नहीं पैदा 
होते । है 
7+ वितरण को सरणिया--उत्मादक कई सरणियो से अपना माल वितरण कर 
सकता हैँ । वह धोकफरोश के जरिए वेच सत्ता है, जो फिर खुदराफरोप्च वो देता 
है, और खुदराफरोश अतिम उपभोवता को बेचता हें। यह वितरण वी तथा 
कथित रूढ पद्धति है । दूसरों पढति यह है कि सीधे खुदराफरोश को बेचा जाय मोर 
वह अतिम उपभोक्‍ता को बेच । वितरपनिर्माता क एजेन्टठ द्वारा भी क्या जा सकता 
है जो जौवर, थोकफरोश दलाल खुदराफरोश्न या अतिम उपभोक्ता को बे च सकता 
है। निर्माता अपनी विक्रो को दूवानें अनेक नगरों में खोलवार सीब खुदरा विन्नी 
बर सकता है। अन्य ब्यापारसरणिया का उपयोग वरते हुए फंव्रटरी स सीधे 
देचता या सीये डाक बादश पद्धति अपनादा भी लाभदायक हूँ । सरणी या सर 
दियो का चुनाव वस्तु, वाजार शी अवस्थाआ, खरीदने की आदतो आदि अनेक 
कारको पर निर्भर है । जहाँ तक उन वस्तुआ का सम्बन्ध है, जिह आम जनता 
अपने खच या उपयोग दे छिए खरीदती हैं, वन्य बातें समान होने पर, बूछ वस्तुओं 
के लिए प्रचश्ति पद्धति यह हूँ कि योकफ्रोश् के जरिये खुदराफ्योश को मार 
बेचा जाता हूँ । थे वस्तुएं मुख्य उपयोग वी वस्तुएं होती है, विशेष कर वे जो 
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इक्ठो बहुतसी बेचो दाती हैं, जो अप्रमाणित होती है, और तिनके लिए किसी 
श्रेपीयन्धन वी. आवश्यकता नही होठी, जिन वस्तुना के सिलसिले में किसी विशेष 
सेवा या प्रशिक्षण की जरूरत नही जिन वस्तुओं वी कोई ब्राड नहीं और जिनका 
विज्ञापन नहीं किया जाता, जो दस्तुएं अपने विशेष वर्ग म बहुत थोडी आावश्यकताएँ 
पूरी करती हैं, वे वत्तुएं जिनकी माँय अस्थायी अनिश्चित और विकी हुई होती हूँ 
या घहा शैली, फंपन या कीमत में परिदत्तेद की जोखिम बहुत होती है। पोकफरोश 
के जरिये वचते जौर सीधे खुदराफ़रोग को न बेचने का साधारण नियम साधारणन' 
चहाँ माना जाता है जहा खुदराफयरेच का आदेश या च्यडंर इतना छोटा हो कि 
कम खच में उसकी पूर्ति न की जा सके लौर आडर हासिल करने की छागत बढ जाती 
हो। इसमे उल्टी परिस्थितियों में वादार स निकट सम्पर्क आवश्यक हूँ । इसलिए 
अधिकतर अवस्थाओं में उत्पादक और उपभोक्ता को सहापता के लिए इस विचौ- 
दियो तथा कई अन्य व्यक्वियों को बीच में आना पड़ता हूँ | अगले अध्याय में विषरण 
की विभिन्‍न सर्सुणयों और विचौदियों पर विस्तार से विचार क्या जायगा। 


बेचते की झला और विश्वी प्रव घह--बित्री प्रव्धंत के लिए अपने प्रारम्मिक 
अनुसघान पूरे कर रेने पर अण्छा कदम यह है कि वह अच्छे से अच्छे परिणाम प्राप्त 
करने के लिए अपनी सब कीमतो को इक्ट्टा करे ॥ अब यह वस्‍स्ततिक बिक्री आत्दो- 
रूम के लिए तंयार है, परन्तु इसमें सफलता के लिए यह काम उपयुक्त नीति से 
पूरा क्षिया जाबा चाहिए। उसे बाजार को माँग के उपयुक्त विश्वासनीय क्या" 
लिटी बाही वस्तू पर्याप्त मात्रा में और कई स्पो में बनाने के लिए स्पॉकण 
(72९»87) ओर निर्माण दिभाग का सहयोग प्राप्त करना चाहिए। विजक्नी 
विभाग और अन्य विभागों का समस्वय, विभागाध्यक्षो की एक समिति द्वारा या इस 
काम के लिए नियुक्त एक विशेष अफसर द्वारा होगा चाहिए। यह काम होना 
आसान हैं। परन्तु तिक्े विभा। और कारखार के अन्य विभागों तथा बन्दर के 
काम और बाहर का काम करने वाले कर्मचारियों में उचित सम्बन्ध स्थापित होने 
में कठिनाई पैदा हो सकती हैं। अछ्ग-अल्य विभाग अल्प-भल्ग आदेश दे सकता है 
गाहफ और सेल्समेत के मध्य तवातेनी पैदा! करने वाली कोई भो बात देने 
में कटिताई प॑दा दर सकती है और सेल्समंन या याहक को नाराजगी का कारण 
बन सकती है। उदाहरण के लिए वसूली विभाग किसी गाहक को अविलम्ब भुग- 
तान करने के लिए सरत चिट्ठी ल्खि दे, जव कि दूसरे विभाग को भेजी गई वस्तुओं 
के बार मो शिव्वायत आप्त हरे चुके हरे; दुछ फर्म बुछ समय तक सेल्स सनैगे करे 
दफ्तर में रख कर और अन्दर के कर्मचारियों को बाहर भंज कर घनिष्ठ सहयोग 
रूपे कायत्त बरती है । एक बच्छा तरोका यह है कि कुछ निश्चित भौगोल्कि 
संप्र के भदर सेल्सरैनो और पादरा से पत्रव्णहार करते वे लिए वित्री क्‍लक हो 
इस प्रकार प्रत्येक सेल्समेंन और गाहक सिर्फ एक व्यक्त से मुल्य कोपल्य में भदद 
की आशा कर सकता है, और गल्तियो के लिए उसे जिम्मेवार ठहरा सकता हूँ । 
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एक और महत्वपूर्ण चीज, जो विद्नी प्रवन्धक को जय करती हैं इस बात से 
सम्बन्ध रखती हूं कि दुकानदार एजे ब्ट, सेल्स मैन, प्रदर्शक', क्मर्वेंसर, नमूने, खिड़की 
प्रदर्शव, सीधे डाक, अखबार तथा विज्ञापन के अन्य साधनों से क्‍या कार्य छिया 
जाथगा | व्यवहार में अधिकतर विक़ियों में ये सब चौजे महत्वपूर्ण कार्य करती हूँ 
धौर इन्हू एक दूसरे के साथ ऐसे ढग। से मिला देना चाहिए क्रि प्रत्येक का धछ 
बढ़ जावे । इस उद्देश्य में सफलता के लिए विकी विभाग दे एवं अभिन्‍त अगके 
रूप में एक बिक्री प्रवघक विभाग बनाया जाता हैँ। सेल्समैनों द्वारा ग्राहको के 
साथ सम्पर्क स्थापित करने वे काम दे झलावा, सेत्समैनों की आवाज था व्यवितरद 
की पूति के करके, धर्यात विज्ञापन द्वारा मौर सीधे या डाक आदेश विनय द्वारा 
(जिन सब पर एक बांद के अब्याय में विचार क्या गया हैँ) निर्माता वो उधार के 
बारे में अपनी नीति तय करनी पडती हैँ, और दूसरो पर चेढा हुआ रुपया बसूछ 
करने की व्यवस्था करनी पडती है । इसका विवेचन सींचे किया जाता है । 


उधार भर वसूलो 
अत्यय या क्रेडिट (0/2808) 


अथेशास्त्र की अनेद्ध परिभाषाओं की तरह फ़ेडिट दाद के भी अनेब' अर्थ 
हैं परन्तु यहां हमारा अभिपष्राय उस फऊ॑डिट से हूँ जिसके द्वारा मूल्य वर्तमात काल में 
ह॒स्तान्तरित कर दिया जाता हूँ, जव हि भुगतान भविध्य में क्या जाता रह तत्वत 
प्रत्यय (क्रेडिट) उस विद्वान था भरोसे पर दो जो दो ब्यक्तियो बे बीच में 
पंदा हो जाता है भौर जिसकी परिणामस्वरूप “विश्वास पर विश्री” होती है। 
प्रत्यय॑ की परिभाषा विभिन्‍न ढेखको मे अपने-अपने विचार के अनुसार की है। उदा 
हरण वे' लिए, एक सम्भावना के रूप में प्रत्यय यानी केडिट (या साख) वी परिभाषा 
यह थी गई है "कि भागने पर था भविष्य में किसी निश्चित तिथि पर धन या वस्तुएं 
चुकाने का बचन देकर बस्तुए या सेवाए प्राप्त करने की छावित अथवा विसी 
व्यवित वो यह भरोसा करके बह्तुए या सेवाएं ह॒स्तांवरित करना कि वह भविष्य 
में इसके समनुल्‍्य भुगतान करने को तैयार और समय होगा! श वास्‍्तविक रूप में 
प्रत्यय (साख) की परिभापा यह की जाता है कि मर्विध्य म॑ होने वाढे मुगतात पर 
बतंमात काल में अधिवार, अथवा भविष्य की एक सम्भाध्यदा के बदले में एक 
वास्तविक वस्तु का देना । प्रत्यय या उघार कई प्रकार का होता है पर यहाँ हमारा 
मतल्थ वाणिज्यिक भ्रत्यय या उधार से है जिसको परिमापा यह वी जा राउती है 
कि भविध्य के भुगतान के वारे में वस्तुओं या सेवाओं की विती, बयाक्ति उधार में 
चघसस्‍्त॒ओी द्वारा निहित और घन के झूए में कशिव्ययत मूल्यों दा विनिमय होता है ' 
इसलिए उधार वस्तुए बेचने वाला खरीदनों वाछे के कारवार में बत्पकालिक नियो- 
जन कर्ता है। उधार धन लोगों को, जिनके पास अवसर को अपेक्षा सम्पत्ति अधिवा 
होती है । उतकी सहायता का मौका देवा है जितके पास सम्पत्ति वी अपेक्षा व वसर 


वस्तुओं का वितरण छर३ 


अधिद हैँ । यह उन सद से वड आधिक अपमिकरपो में से एक हैं जिनके द्वारा 
योग्य आदमी अपने-क्म योग्य प्रतियोगियों में से छाँठे जाते है, साधनों से यूवत् किये 
जाते हैं, आ्थिक विस्तृत अवसर से यूढ॒त किए जाते हैं, ओर अपने लिए, अपने 
सहायको के लिए तथा सारे समाज के लिए ओर बधिक सेवा करने के वास्ते सहा- 
यता-युक्त किए जाते हैं। सावधानी से उघार देने का यह अर्य हाँ कि ईम्रानदार 
और योग्य जादमियो कारोदार के स्वामी के रुप में उत्साहित करना; तथा बेईमानी 
और बयोग्यतरा को निह्त्साहित करना ” । इसलिए प्रययय से छोगो का नैतिक स्तर 
ऊ चा होता हूँ, क्यो क्रि प्रत्येक का हित इसमें हँ कि वह अपने आप को विश्वास योग्य 
सिद्ध करे। लेकिन यह न तो समाज के लिए बोर न॒ व्यक्त क॑ लिए पूरी तरह शुभ 

हैं । इसका उपयोग दुस्पौयोग हो जा सकता है और दोनो में मेद करना हमेशा आसान 
नहीं होता । इसलिए उपघार वस्तुए देने वाले विक्रेता को दूसरे पक्ष पर भरोता 
करने और उधार के समय और मात्रा के बारे में सावधान रहना चाहिए। बहुत 
सी बातों पर जो उधार की नीति को प्रमावित करती हूँ, नीचे विचार किया गया 
हूँ । इस विचार पर पहु चने से पहले इस बात पर बल देता आवश्यक हूँ कि उधार 
वसूली के सम्बन्ध मे अपनाई जाने वाली नीति सारे कारवार के अन्य कार्यो की 
नीति के पूर्णतया अनुरुप होनी चाहिए । योडी यू जी काला कारवार मकद सुगतान के 
छिए अधिक वहा देकर और देर से वसूल होते हिछ्तादो को चुस्ती से वल्ूढ कर के 

अपनी आस्तियों के द्रठ चक्रण का लक्ष्य रक्सेगा ) मौसमी अनियमितता वाला उद्योग 
अगराऊ आइर वी प्रेरणा करने के छिए दीघंकाल्कि उधार देने को तैय्यार रहेगी । 

उधार वो प्रमावित करने वाली बातें नीचे छिखी जाती है । 

उधार या प्रत्यप की पूति-- उधार पर वित्री की शर्तों का प्रमाव पडता हूँ । 
'भुयतावे का समय और साधारण अवस्थाए वित्री की शर्तों को से, या अधिक ठीक 
पर कम प्रचल्ति प्रयोग करें तो उधार की शर्तों से, निर्धारित होती हूँ। जब 
वस्तुएं उधार पर बेची जातो हू, तब उपर के काठ की लम्बाई बहुते भिन्न-भिन्न 
होती हैं । यह अवधि छ मास या एक वर्षा तक हो सकती हूँ, पर आजकल मवधि 
कम रखी जाती है और आम तौर पर इसका समय तीस से साठ दिन तक होता हूँ 
उधार वी शर्तों को प्रमावित करने दाले अन्य वारक ये हूँ : 

(१) दस्तुएं कवि प्रयोजन में लगाई जायगी, 

(२) वस्तु को प्रकृति, उदाहरण के लिए, नश्वर वस्तुओ पर थोड़े दिन वा 
उधार दिया जा सफ़्ता है वयोक्ति उधार का सनय उस वस्तु के जीवन से अधिक 
नही होना चाहिए, 

(३) खरीददार का चुकातें दा सामय्यं और इच्छा , 

(४) प्ाहकों का निवास-स्थान, क्योकि ज्यादा दूये पर रहने वाले ग्राहको को 
“निकट रहने वालों की अपेक्षा रूम्बे समय का उधार दिया जा सत्ता हैं, 


छ्रड व्यवसाय सगठत और ध्वन्ध- 


(५) शर्तों के बारे में प्र दियोगितात्मक अदस्थाए। 

(६) घरीदार के उघार में जोखिम वी माता--जोघिम जितना अधिक होता 
है, विक्रता उसे उतने ही कम समय वे लिए उठाना चाहता हूँ , 

(७) व्यवत्ताथ चक--आयवसाय चन्न में परिवर्तत के साथ उधार वा वाछ 
छोटा या लम्बा होने छयता है । समृद्धि की अवधि फ़ैलाव को अवधि हूँ, जिसमें उधार 
लेना छाभदायक हूँ और अधिव ढम्बे समय के ऋण देकर वित्री को और उत्तेजित 
करना वाँछनीय है। वस्तुओ वी वडी माँग होती है भोर इसलिए व्रिकी बडी आसानी 
से होती है। तथ्य तो यह है कि विकता का बाजार (00४8 7०0:8$) हो 
सकता है । 

इस प्रकार वित्रेता अपने इच्छानुसार झर्तें रखने की स्थिति में होता है नौर 
सम्भव है कि उसे आवश्यकता घश, अपने ही फैछाये हुए कार्यो को वित्तपीषित करने 
के लिए प्राध्यो (रिसीवेबल्स) में अपना दियोजन कम करना पड़े । इसलिए जब तक 
क्रय को उद्दीपित क्या जाता है, तव॒ तक उधार और उसक्ता काछ और उसवी 
अवधि कम होगे । जब क््यण शिथिल पड़ जाता है, तव विक्रेता को बिज्नी की मात्रा 
ऊंची रखने की आवदयक्ता होती है और परियामतः उधार की अवधि छम्दी हो 
सकती हू । मन्‍्दी के दिनों में अधिक काल वा उधार दे दिया जाता है, वयोकि अब 
बाजार खरीदने वाले का है और कारोबार की आवश्यकता विक्रेता को रियायत देते 
को बाधित करती है । अधिक ठम्बे काल तव तक चलते रहते है जब तक चक्र अच्छी 
तरह मन्दी से मुक्त न हो जाय । 


उधार की बधूली--उधार की वसूली व्यवक्षाय सगठन की सव से महत्वपूर्ण 
अवस्याओ में से एक है । व्यवसाय में सैंकडा रौदे होते है, जिनमें से प्रत्येक में तौन 
कार्य होते हे--उत्पाद, विक्रय और वसूली । वसूली प्रत्येक सौदे का अन्तिम रूद्षय 
है। इप्तलिए अच्छे ब्यवप्ताम के छिए यावद॒पद्र है कि न केवल वसूछी वी जाय चल्कि * 
फौरन की जाय और ऐसे ढग॑ से वी जाय कि कम्पनी के वॉजार को हानि मे पहुँचे । 
जो दूसरी छावश्यकता है, अर्वात्‌ ग्राहह्न की सदभावना बनाये रफना, यह ही 
वसूछी को एक कठिन समस्या बना देती है और वसूली वरने में कौधछ और चतुराई 
को परमावश्यक्र बना देती हूँ । अधिकतर अवस्थाओ में यदि घमूछ करने वाए्टा सदु« 
भावना खत्म करने वी त॑यार हो, तो वरूछी तत्परता से की जा सकती है, पर सद- 
भावना को और कोई चारान रहने पर ही खत्म करना चाहिए। अपने महत्व के 
225: गिनाये जायें तो वसूली विभाग के तीन उद्देश्य ये हैँ--पहछा, ऋण वसूछ 
'व४-तरा, ऋण वसूल करना और ग्राहक की सदुभावना वनाये रखना, तथा 
॥० ह्कीक्रप, मे, गसूल, खाता, और: ग्फस्ात्फा, व्यणाए एस्ता, ५ यदि, में. ) 
"६ व्तुएँब+ तो उन्ह उल्दी तरफ से छोटते जाते हैँ और कोई अन्य 
। उधार उद लगी तू ऋण वसूली के छिए सदभावना को छोड दिया 
॥ै सहायता का मौक 


चह्तुओ का वितरण ण्श्५ 


वसूतों को ऋखावस्थाएं--वनूछी की प्रक्रिया वह वीजकू डाके से भेजने के 

साथ घुरू होती हैँ जिसमें खरीदार को ऋण ग्रस्तदा की ठीक मात्रा और उसके झोब्य 
होने वी ठीक तिथि की सूचना दी जाती हैँ । साथ ही वस्तुओ का देयक या विल 
लेजर में ग्राहक के नाम चडा दिया जाता हूँ जिसस उधार और वसूली बिभाग साबे- 
घानी से इस सूचना को दर्ज कर लेता है जो छेखें के जीवन में क्षिमी भी समय उप« 
योगी हो सकती हूँ । वसुल्दी की दिद्या में बगछा कदम प्राय यह होठा हूँ कि ग्राहक 
को उसकी देयता का विवरण भेजा जाय । श्रयर विवरण देने से मुगतान मे हो, तो 
उसके तुरन्त बाद उसे दृढ़ झच्दो में स्पप्ठ पत्र मेजना चाहिए। झीघ्न कार्यवाही और 
अनुवर्त्ती पत्र से टेने वाले और देने चाले दोनो को मदद मिलती हूँ तत्परता से 
हिसाव-क्ताव औौर ब्याज तथा अन्यथा रुके हुए घन के व्यावसायिक लछाम वी देख- 
मल करने को परेशानी नहीं होती। ऋणी के व्यवसाय के प्रतिकूछ परिवतेदों के 
अवसर सीमा के बन्दर रहते हैं तथा ऋणी और अधिक वस्तुएं छेने की स्थिति में 
रहता हूँ । अगर कोई ग्राहक मोछ ले चुका है और उसपर इतना रुपया चर हुआ 
हूँ जिससे ज्यादा विकेता नही चइने देना चाहता तो उ्त ग्राहक्त गो तब तक और 
माल नही भेजा जायगा जव तक उसका हिसाब साफ न हो। अगर उत्तमर्स मोर 
आर स्वीकार कर को तैयार भी हो तो भी ऋणी ज्रेता प्राय उस दुकान से 
बचेगा जिसका! रुपया उसपर चढ़ा है, और अपना आर उतके प्रतिस्पर्धी को देगा । 

जो ऋण बहुत दिन तक टाले दात हूं, वे वडी मुश्किल से बद्दा होते हैं । विलम्ध के 

काल में ऋणी दूसरे को सम्पत्ति का उपयोग करता हूँ और यह मिथ्यास्थिति त्रमश- 

उसकी मूल्प सम्बन्धी समझ को नष्ट कर देतीः है । ठत्कारू मुगवान का आग्रहू करना 

अन्त में सस्ता पड़ता हूँ। 

हुण्डी, दर्शनी हुण्डी, या प्रामिसरी नोट वसूली वी श्या में अगला कदम 

हैं । गुछ अवस्थाओ म उत्तमर्षे हुण्डी प्राप्त करने की कोशिश करता हे, परन्तु भारत 

में हुण्डियो क। घढन बहुत आम हूँ ओर इसलिए खरोदरर उसकी परवाह नही करते । 

हुण्डियाँ प्राप सकार दी जाती हू, पर यदि हुण्डी न सकायी जाये तो वमूछी सकट 

की स्थिति में पहुंच जाती हैँ, जहाँ आगे कदम उठाने से पहले पूरी जाच कर लगी 

चाहिए। जाँच के परिणामस्वरूप (क) या तो समय वढा देना चाहिए और अगर 

सम्भद हो तो साय ही आँशिक भुगतान और कुछ क्वस्थाओ में अधिक अच्छी जमावत 
की व्यवस्था भी करनी चाहिए। आम तरीका गह हूँ कि हुण्डी को छोटी राशिया की 

ठोन या चार हुण्डियों में बाँट दिया जाता है, और ये राशियाँ कुछ-कुछ समय बाद 

देय होती है । (ख) यदि कोई वसूली अभिकरण सुलम हो दो हिसाव' उसे हस्तान्त- 

रित किया जा सकता हैँ; (ग) कागजात कानूनी कायंवाही के किए कजूती परामर्श 

दाता को सौंप दिये जायें; और (घ) हिाव अश्योष्य ऋष (वँड डेट) मान बर छाम 

और हानि खाते में डाल दिया जाय । वकील के आते हो प्रेम-सम्बन्ध समाप्त हो 

जाते है । इसल्ए कागजात उम्र सौंपने से पहले मुकदमे को छोडकर वमूलों के और 

सब यत्न कर ल्ने चाहिए ! 


छरई व्यवसाय संग ठन और प्रबन्ध 


अन्त में यह वात फिर कह दी जाय कि विक्री मैनेजर का कर्तेब्य कम छागत 
पर अधिक बिक्री कर देना हूँ, परन्तु इसका अर्थ यह नहीं कि उसे कपड़ा, मोटरकार 
या बीमा बेचना होगा और वह इनकी विक्रो से छाभ करना चाहता है। प्रत्येग् व्यव- 
साय, का चाहे वह निर्माण व्यवसाय हो या वितरण व्यवसाय आधारभूत प्रयोजन यह है 
कि समाज को सेवा की जाय और कम्पनी की ख्याति बनाई जाय । लाभ इस वाये 
का पुरस्कार मात्र है । इसी वुतियाद पर वित्री नीति वा भवत बताना चाहिए । उसे 
यह भी स्मरण रखना चाहिए कि सामान्यतया व्यवसाय बहुत देर तक चलने के लिए 


बनाये जाते है, इसलिए उसे दक्ष ओर दीघ॑ दृध्टि से बनाये गये संगठन वी बुनियाद 
रखनी चाहिए । 


अध्याय २€ 
बिचौ द्यि 
] 
(जी70),.5:४ 88) 
आयोजित या ययेच्छ दपभोग-- प्‌ जीवादो देशो में वल्ठुएँ दे चने कौ विभिन्‍न 
रीतिया अपनाई गई है, क्योंकि उपभोक्ता अप्ती रचियो बौर निवास-यानों को 
दृष्टि से एक दूसरे से भिन्‍ना है और इसलिए किसी उत्पादक के पास ग्राहकों का एक 
मष्डल होता कठित है ) अगर उत्पादक या निर्माता एके बृहत परिमाण फर्म हे तो 
उसने अपने उत्पादन की योजना वनाई होगी, परन्तु यदि वह एकाधिकार-सम्पस्त 
नही है तो उप्तके लिए उपभोग की योजना बनाना प्रायः क्त्तम्भव है, जैसा कि संग- 
ठव की तानाशाही प्रणाली में किया जा सकता है । उदाहरण के लिए, सोवियत 
रूस में योजवाग्रद्ध उत्पादन उतनी महत्वपूर्ण चोज वही, जितनी योजना वद्ध उप- 
भोग हैँ । पृ"जीवादी व्यवस्था में वस्तुएं ऐसी कीमत पर दी जाती हैं कि सम्मरण- 
कर्त्ता को कुछ छाम हो ।॥ औद्योगिक उत्पादत की सोवियत प्रणाली में कीमतें और 
और छाम ही अन्तिम कसौटी नहीं। सोवियत प्रगाली को शैलियों भौर फैशनों के 
परिवर्तन पी फिक्र नहीं करनी पड़ती, ८ इसे विल्यज्त वस्तुओ को यथोडी मात्रा का 
उत्पादन करने की आवश्यकता हैँ जो ऊँचे दाम पर बेची जा सके । वस्तुएँ भौर 
सेवाएँ वंसे दी जाती हूँ जैसे राष्ट्रीय अर्य व्यवस्था की सर्वोच्च परिषद्‌ उचित प्म- 
झठी हैँ । परिष्कार, चमकाव या वस्तु की रूपाभा में सुधार वो ओर बहुत कम ध्यान 
दिया जाता है ********उत्पादन ओर उपभोग के क्षेत्र में ययेच्ठ स्वयं कत्‌ त्व के लिए 
परिस्थितियां बहुत कम अवृकूल हैं [***“““उत्पादव, वाजार में दिखाई देने वाली 
उपभोक्ताओं की इच्छाओं का विला ध्यान किये सगठित किया जाता हैं। वस्दुओ 
की कीमतें बाजार से स्व॒ृतन्त्र रूप से रकाखी जाती हैं और माँग तथा सम्मर में 
संतुलन का कोई प्रश्त नहीं होता ।” इसलिए तानाशाह़ी उपभोग जावश्यकृताओं की 
ययेच्छ सन्तुध्टि को समाप्त कर देता हूँ । इस तरह के वितरण वा अर्थ यह हैँ कि 
मनुष्प को वह भोजन--भौर यह बहुत बढिया हो सकता हँ--खाना पड़ेगा जो 
समाज के भोजन केद्ध द्वारा उसके सामने श्रस्तुत क्या जाय, कि उसे अपने मन 
पसन्द फर्नीचर का चुनाव करने का अधिकार नही, कि एक स्त्री वह दोप नहीं लगा 
सकती जो उस पर सदसे ठोक बैठना हूँ । “जो मिले सो खाओ, और जो दिया जाय 
सो पहनो । यह नियम हूँ । स्पष्द हैं कि यह उपभोग, जो उत्पादक द्वारा आयौद्धित 
है, उत्पादन के संगटन को सख्त बना देता हैं, विपणन को आवश्यकता समाप्त कर 
देता हूँ, वितरण की समस्या कम कर देता हैं जिसे वितरक या विचौदिये को छागत 





७२८ / व्यवसाय सगठन और प्रउन्‍्ध 


प्राय कुछ नही पडती १रन्‍्तु उपभोग वस्तुआ के वितरण की यह रीति मनुष्य को 
आंत्मिक आवश्यकताओं वी, जिसमें थाखिरकार एक मौति+ अबस्वर होता है, पूर्ति 
को अम्तम्भव वना दी है । यह अधिक से अधिक आराम्मिक आवश्यक्ताआ की पूर्ति 
कर सकती हैँ पर अधिक ऊँची आवश्यकताओं की सन्तृष्टि यह किसी भी प्रकार नही 
कर सकक्‍ती। उपभोग का जायोजन करने से निर्माता को बडी सुविधा हो सकती है 
परन्तु जब तक पू"जीवादी देशा में वर्तमान सस्याएँ मोपूद है तव तक छोग उपभोग 
क्या आयोजित और निश्चित कर दिया जाना सहत नहीं करंगे। बह माठने पर 
कि यथेच्छ खरीद की आदतें और ययेच्छ उपभोग जारी रहेंगे, वितरण में बहुतले 
प्रिदोदियों की सहायता ढेना आवश्यक है । 


जहाँ दस्तुएँ उपभोवता को सीधे नही बेची जाती वहाँ दें विचौदियों के 
जरिए वितरित की जाती है। सीधी ब्ििती सेत्समैनो हरा, विज्ञापन द्वारा और 
डाक आदेश पद्धति से वी जाती हूँ | विचौदिया द्वारा दित्ी थोवफरोशे और 
खुदराफसेशा या प्िफ खुदरा फरोज्ो दवरा पी जाती हैँ । विचौदिये व्यावमायित्र 
समठन है जी उत्पादक और उपमोवता के दीच में काय करते हैँ, खरीद और ! 
विल्री में विशेष निषुण होते है ओर जो खरीद-विकी सम सम्दन्धित और विपणन 
सेवाएँ करते दै। अपने ग्राहवा की प्रकृति के अनुसार विचौदिया को दो वर्गों में 
बाँटा जा सकता है--(क) थौक विचौदिया और (ख) खुदराणफरोश | अगर पिचौ- 
दिये कसी व्यवसाय के स्वामी होत है तो वे व्यापारी विचोदिए और यदि 
स्वामी नही होते दो वे अमिर्तर्ता (दृत्यकारी) विचौदिए हीते हूँ। व्यापारी न 
कोब् वस्‍्तुआ का स्वामित्व ग्रहण करत हैँ बह्रि विवरण वे अधिकतर या सब 
कार्य भी करते हूँ । उनमें थोक बोर खुदराफ्रोद दोना झामिर है । एजेंण्ट या 
अभिकर्त्ता बिना स्वामित्व रिए सौदे करते हैँ । इनसे क्षत्गत कमीशन (जेन्ड, 
दलाल और वे छोग होत हैँ जो कमीशन एजेस्टा और दलाछा का मिटा जुछा काम 
करत हूँ । थोडा-धोडा मा खरीदने की आदत और बहुधा आवश्यकता विचौदियों 
की सेवाज्ा का उपयोग आवश्यक कर देती हैं जौर विवरण वी बढी हुई लागत 
की उठाना आवश्यक कर देती हूँ । विवरक जो कुल छाम छता हूँ, वह निश्चित 
ही बहुत ऊंचा मालूम होता हूँ । वितरण वी लागत के सही अक देना किन है, 
पर यूनाइटेड स्टेट्स और इ ग्क ढ में लगाये गए हिसाव से पता चलता हैं. कि पहुले 
विश्वयुद्ध के वाद से उनमें ब्ोतरी हाती गई । सह्मिय कैंअनुसार, 
१९२४ में वितरण की धनात्मक छागत खुदरा मृल्या का छगमग २३% थी और 
खुदरा वितरण की छागत वितरण की कुछ लागत का ७०% थी | १९३१ में ये सस्याएँ 
और ऊँची हो गई । कैडवरी ने हाल में जो हिसाव ल्यायां हूँ, उससे इन निष्कयो 
की प्रृष्टि हीती है । उत्तके अनुसार, युद्धनाल की धअवस्थाओं में मिठाई वे व्याधार में 
खुदरा वित्नी और थोक विक्रो को लायत कुछ खुदरा कीमत का लगमग एक्तिहाई 
थी। सरकारी कीमत नियन्त्रण स भी यही निष्कर्या निकलती हैं। कीसत नियल्तरण 


दिचौदियो च्र९ 


में सरकार को यही समस्या रही है कि अधिकृतम कौमतें गौर सधिक्तन मेकनप 
विस सतह पर निश्चित किए जाएं जिससे कम स कम दक्ष वितरक की वितरण 
की लागत मी पूरी हो जाय क्योकि प्रत्येक नियन्बित कीमत वाली वस्तु की एक 
सी कीमत रखता कठित हैं जौर उस प्रालन कराता व्ययसाध्य हैं। उदाहरण के 
लिए, कपड़े के लिए, दियम्वित कपड़ा बेचने के छिए अधिद्त सब व्यापारिया के 
लिए सरकार को अधिकतम वीमत चौर अधिक्षतम अनुज्ञात भरपाई (मेवअप) 
मो तथ करनी पडी । थोक फरोझ को, जिस कीमत पर उसने निर्माता से खरीदा 
हैं उसमें अधिकतम बीस प्रतिद्यत और जाइडने की तथा खुदराफरोश को (विभिन्‍न 
प्रकार की दस्तुआ के लिए) थोक्फरोश को चुकाई गई कीमत पर अधिकतम 

५९ मे ४०% तक बढ़ाने की इजाजत दी गई। अनुज्ञात भरपाई का आशय 
वितरण की छागत क्ली पूर्ति करना हूँ। प्रतीत होता हूँ कि उपमोक्ता जब एक 
रुपया खर्च कर्ता हूँ सब उममें स ५ से ८ भाने तक वितरण के खाते में जात हैं। 
इन अका को देखकर फ्ोरन यह प्रतिक्रिया होती है कि विपणन की रीतियाँ 
दक्षवाहीव हैं। बाजार में खुदराफ़रोशों की सस्या आवश्यक्षया से मघिर हूँ । इस 
सथ्य के कारण बहुत से छोग यह कहते हे कि विचोदिए बहुत ज्यादा हूँ और यदि 
उन्हें दिलकुल समाप्त भी ने किया जाय तो उनही सस्या कम करदो जाय । 


कहा जाता हैं कि थोक फरोश्न को कार्य उत्पादक और खुदरास्‍्टोश को 
कर लेने चाहिए और जगह जगह उत्पादर की दूकानें या सहकारी स्टोर खोछकर 
खुदराफरोश को हटा देना चाहिए। हाछ के वर्षों में समेकन द्वारा बहुत सी अव- 
स्थाओ को मिला देने दी प्रदुनि बढ़ी है। निर्माता स्वतन्त्र थोक व्यापारी वी 
सेवाओं के बिता काम चत्णादे के लिए थोकफरोश वा वाम अपने ऊपर छे लेता है । 
अपनी वस्तुओं को बेचने के लिए निर्माता स्वयं थोकफरोश वन जाता हूँ और 
खुदराफरोश के खरीदने के लिए तैयार मार जमा रखता हूँ, तया योड़े से 
व्यापारियों से बडी रफ़्म प्राप्त करने के बजाय यह बहुत से खुदरा ग्राहकों 
से योडी-पोडी रकमें प्राप्त वरता हूँ । ऐसा प्राय द्रॉँड वालो वस्तुओं के लिए ही 
होता हूँ कि माल सीधे ही वेचा जाय, क्योकि विर्मादा जता के लिए दिस्तृत 
विज्ञापन कर सकता हैँ । भोटरकार, प्यानों, फर्नीचर, बिजली के जिंटिग, बूठ, 
चाकलंट, और मुरज्वे बनाने वाले सब के सत्र खुदराफरोश को माल बेचते हैं। 
पमिछाई को मशीन या टाइपराइटर बनाने वाले दवाई या मिठाई निर्माता, रमने 
वाले और धुलाई वाले बहुत्यावीय (शापोध्रष्टी०) दुकाता के माल्कि हो सकते 
हैं, जो अपनी वस्तुओ को अपने आप ही अन्तिम उपमोक्ता तक पहुचात हूँ ॥ बहुत 
से खुदराऊंरेशों ने एक पृथत्त थोक विभाग बनाकर थोक विदश्रेतरा का व्यवसाय 
समाल लिया। खुदरा विक्वेताओ ने यह देख ल्यिः कि परिवहन में सुवार हो जाने 
से सरीदार पहले को कपेंक्षा बडे क्षेत्र में आ सकता हैं लौर इसके अलागा बस्तुएँ 
मोटरों द्वारा बहुत बडे क्षेत्र में पहुंचाई जा सकती हूँ | इसका परिणाम यह हुआईं 
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कि बड़े वगरो की बडी दुकानों में, जो अनेक तरह की कस्तुएँ बडी माता में रख 
सकती है, बहुत वृद्धि हुई है, और आस-पास के क्षेत्र में छोटी दुकानों की सस्या 
उस्ती अनुपात से कम हो गई हैँ | दुसरी ओर, थोक विक्रेताओं ने वहू लाभ की मात्रा 
प्राप्त करने के लिए जो खुंदराफरोशा को मिलती हं, खुदरा दुकानें खोल छी । 


विचौदियों ओर उनके छाभ के विरुद्ध जो कुछ कहा जाता है, उप्त सबके 
बावजूद व्यवहार में ये किसी तरह खतम नहीं हो गए हैं और आगामी बहुत वर्षों तकः 
उनके खतम होने की सम्भावना भी नही है | खुदरा दृकान के छिए अब भी थोक 
फरोंद को भाछ देने वाछा मुख्य मोद तव तक वही बना रहेगा जब तब (क) 
सब निर्माता स्वयं थोक व्यापारी का काम न करने लगें ओर (ख) जब तक छोटे 
निर्माता को उद्योग से बिल्कुल बाहर त निकाल दिया जाय । णजव तक यर्थच्छ 
उपभोग जारी है तब तक खुदराफ़ोश का वस्तुओ के वितरण मेँ महत्त्वपूर्ण स्थान 
बना रहेगा। बहुत सम्भाव्यता यह है कि इनमें सं कोई भी अवश्या बहुत दिवो तक 
नही रहेगी । क्ृपिक उत्पादन के क्षेत्र में थोकफ़रोश की सेवाएँ और भी महत्वपूर्ण 
है । गेहूँ, चादव, कपास, चाय, फठ और ऊन के उत्पादक अकेले अकले इतने खुदरा 
फरोक्षो से सीधे रुम्पर्व नद्दी कर सकते कि जो उनका सारा माल छे लें। जहाँ 
वस्तु नववर होती है, जैसे फछ सब्जिया, मछली, वहाँ उन्हे खरीददारो की प्रतीक्षा 
में मदि वे समृहीत करना चाहें तो भी झक्तिसग्रह का व्यवसाय अपनाये बिना 
सगृहीत नही कर सकते । परन्तु देखने काले को, जो दिलचेस्पी रखेंने बाला उ५- 
भोवता है, विचोदियो की संख्या बहुत अधिक मालूम पडदी है | पर यदि वितरण के 
कोई और सघन न ढ,ढे गए तो बतंमान पू जीवादी समाज में वे मवश्य बने रहे? 
इसके अलावा, उन्ह प्राप्त होने वाली कुछ भात्रा, जो २५ से ६० प्रतिशत तक होती 
है, सारी की सारी विचौदिए का ढाभ नही होती | खुदरा के लाभमात्रा वा आधा 
और थोक की छाम भात्रा का ६ मजदूरी और तनख्वाहों में भौर 
शेप कया बहुत सा हिस्मां भाटक, ध्याज रोशवों सघारण, वीम और 
विज्ञापन में चला जाता है। जहाँ वेदनभोगी प्रवन्धक वितरक व्यवसाय को तियम्रित 
करते है बहा अश्नधारी या श्लेयरहोल्डर को दाह्ततविक छाम के रूप में बिक्री का 
सिर्फ एक या दो प्रतिशत मिलता है। विचौदियों के छाभ वी माता के विरुद्ध आम- 
तौर पर जी घोर मचाया दाता है बह भ्रामक है| वास्तव में छाभमायरा अधिक नहीं 
है भोर इसलिए घटायी भी नही जा सकती, वल्क स्वय छागत ही किक होती है। 
साधारणतथा दितरक व्यापार की एक सीधी कसौटी यह होगी कि उपभोवता 
'के। “जस चाज वी आवश्यकता है क्य। वह उसे आवश्यकता के समय उसदवी मने।- 
वाछित कीमत पर इतती थोडी मेहनत से मिक सकती है। इस प्रइत का उत्तर 
थोक विकेताओ द्वारा की जाने वाली सेवाओं का विवरण पढ़ने से मिल सकता 


है। 


दिचोदिये फ्श्श 


थोक विक्र ता 


इस वात पर बड़ा मतभेद हैं कि थोक विकय में क्या चीज शामिल की 
जा सत्ती है । सामान्य व्यवहार में घोक विक्रय में वे सब॒ विक्रय और प्रासबिक 
कार्य शामिल हूँ जिनमे क्रेता ने वस्तुएं पुन बंचनी हैँ या उन्हें अपने व्यवसाय में 
क्यम ल्‍्यना हैं, उतका भोतिक उपभोग नहीं करना ॥ प्ररिष्कृत प्रयोग में धोक 
विपणन उस कार्य को कहते हूँ जो थोक विक्रेता करता है, क्षयात्‌ व्यापारी विचौ- 
दिया करता हुँ---वह कार्य इसमें नो आता जो सभिकतय विचोदिया करता हूँ, परन्तु 
योक फरोद्य की परिभाषा करते हुए हम यह भी कह सकते है कि वह व्यापारी 
थोक विक्षता हूँ जो उत्पादको से बडी मात्रा में वस्तुएँ सरीदटा हू और थोडी-योडी 
भाजा में खदराफरोश को बेच दता हूँ और इस प्रकार उत्पादक तथा खुदरा 
फरोप्त के बीच एक कड होता हैं । उपादव ओर वितरण के प्रवाह में थोक विजेता 
का स्थान वस्तुओं दो उत्तादके और वस्तुओं के उपसोकता या उपभोक्ता को वस्तुएँ 
पहुँचाने वाे खुदराफरोश के बीच में होता हूँ । 

थोक बिकने ता के कार्य--उपय कस विवरण से यह स्पष्ट है कि घोक विकृता 
निर्माता, खुदराफरोश् मोर उपभोक्ता की उपयोगी सवा करता है। थोक विक्ेता 
निर्माता की चार तरह से सेचा बरता। हँ--(क) वर पैमाने के उत्पादन की मितव्य॑- 
पिता, (ख) बडे आर देना, (ग) निर्माता के पास माल जमा होने से रोशना, 
(घ) निर्माता को अपने काम में विशेषता प्रप्प्त करने देना। निर्माता वस्तुओं की 
थयोडी मात्रा सस्ती नहीं बना सकते और बड़े पैमाने का उत्पादन सबसे अधिल् 
मितययी तरीका है करोकि इसमें प्रकप् प्रमापित हो जाते है और कार्यों की योजना 
एक ही वार बना छी जाती है। ऐसा करना तभो सम्भव होता हैं, जब थोक विजता 
बडी माता में खरीदने को तंयार होता हें। थोक विक्रेता दनाई जाने बालो प्रत्येक 
प्रकार की वस्तु का बडा आउ्डर देकर निर्माता को मदद करता है । बहुत से दूर दूर 
फरैछ हुए खूदरा दुकानदारों को माल देने के कारण उसके पास अपनी वस्तुनों के 
निकाओने का बडा रास्ता होता हूँ । इसबे अलावा, वह अपने ग्राहकों की इच्छाआ को 
समभता ओर उद्दीपित दरता हूं, वह बाजार प्राप्त करने में निर्माता बी मदद करता 
है, वह उत्पादित की जाने वालो वह्ततु की मात्रा और क्वालिटी का पू्वोनुमान करके 
उनके वि्पाएण में विम्ाता को मदद करता “9 पोक विश्ेवा के अभाव में निर्माता 
क्यो खुदरा फरोयो से आड्डर लेने पड़ेंगे जिसमें बडी परेशानी और खर्च होगा और 
वितरण में परिवहन का बहुत व्यय उठाना पड़े गा। इसके अतिरिका, थोक विक्रेता 
वस्तुओं के सग्रह के लिए बेपर हाउस बनाता है, वह जायातक बौर निर्मातक की 
रूप में काम करता है और मूल्यो को स्थिर रखने में मंदद करता है, क्‍योंकि बहुत 
खरीदता है। जइ कोमतें नौची होती हे, और जद वे फिर चइने लगटी है तव चह 


छरर व्यवसाय सबठन ओर प्रवन्ध 


देचने रुगता है। साथररण माय की दस्तुएँ उपयोग के छिए बरादशयकता होने से पहले 
ही उत्पादित करनी होगी । जब माँग हो, तब माल तैयार मिलना चाहिए । इसका 
अर्थ यह है. कि किमी जगह बहुत साय माल समृहीत रहना चाहिए । दुकानदार तो 
सिफ उतना ही माछ रख सकता है जितना उसकी कुछ दिन की विक्री वे लिए काफी 
हो | प्रध्येक बेयरहाउस वाला ही माल सचित रखने का भार उठाता है और इसमें 
होने वाली कसी को लूयातार पूरा करता रहता है। इस प्रदार वह निर्माता वो 
तैयार माल हर समय संगृहीत करने से मुक्त कर देता है, और उसे अपने दी विश्विष्ट 
काय पर ध्यान कंद्धित करने में भदद देता है--इस तरह उसका वाम बहुत वभ 
पू थी में चछ जाता है. और यदि उसे रोजाना बी आवश्यकता के लिए बहुत माल 
जमा करना पढ़ता ती उस्ते बहुत पू जी छगानी पड़नी। साधारण॑तया निर्माता को 
थोत विक्रेता से बड़े वरिमाण में कम प्रकार की चीजों का बाहर मित जाता हूँ, 
जो सीधे खुदराविव्नेता से नमिलता। थोकविक्रेता खुदय दृवाव वी अनेक 
और छोटी छोटी थावश्यरताओं को छाँटकर बडे-बडे जार्डर दे देता है । इस व्यवस्था 
सर निर्माता उस वस्तुओं में निषुणता प्राप्त कर सकता हैं जितका वह सदसे बढ़िया 
उत्तादन करता हो । इस रीति से थोद विकंता को ऐसे निर्माता का चुनाव करने 
का मौका मिर जाता हूँ जिपने पहले इस तरह के आईंर को सब से अच्टी तरह 
पूरा किया हो । 


थोक विक्रेता (३) अनेक तरह का मार जमा रछकर, (ख) जरूरत के समय 
माल थ्रस्तुत करके, (ग) उधार का सममर देकर, और (घ) विग्रेषज्ञ के रुप में सलाह 
देकर, खुदरा विक्रेता बी मदद करता हैं । खुदराफरोश को थोक फरोश के वेयर 
हाउस में बहुत तरह की चीजें और बनेक निर्माताआ को अनेको प्रकार की वस्तुएँ मिल 
जान से सुविधा होती हूँ । पीकक की माँग वड़ी विविध होतो हूँ और बए्र खुदरा" 
फरोश को इन मागो वो पूरा करना हूँ दो उसे तरह-तरह का माल रखना चाहिए । 
खुदराफ्रोश ब,त सारे निर्माताओं से वार वार थोडी थोटी वस्तुएँ नहीं खरीद 
सकता, कौर उसे थोक व्यापारी का पत्छा पकडना पढता हूँ । घोक व्यापारी खुदरा 
व्यापारी को सग्रह के खर्च से ओर बहुत माल रखने वी जोखिम से बचा दता है ॥ 
बह वीमतें स्थिर रखने में सहायक होता हैँ । घोटी पूजी वाला खुदराफ्रोश 
तरह-तरह के माछ की बहुत मात्रा जमा नहीं रख सक्ता। इस चरह माल जमा 
करने में लगाई गई पू जी तव तक वेवार पड़ी रहगी, जब तक माल विक न जाय 
लौर माल विकक्‍ने में बहुत समय ल्गेया। सफऊ खुदरा फ्दोश् की नीति यह हूँ 
दि माछ जल्दी निकाला जाय, एक समय में सिफ उत्तनी वस्तु रकली जाय जो उसके 
ग्राहका की थोडे दिवा की आदस्यक्षता पूरी कर स्व, और हर तरह बी वस्तुएँ जो 
खतम हो रही हा, अविल्म्व ले जायी जाएँ! थोक विन्रता, जो वेयर हाउस में 
सत्र तरह वी वस्तुओं का तैयार मार रखता हैँ, खुदराफरोश को लिए हर समय 
और झीोघ्ता से माछ मिरने वा साधन बन जाता हैं । निर्माता शायद खुदराफ्रोश 


जिचोदिये फरेर 


को उधार न देवा चाहता हो, या न दे सकठा हो । थोक विक्रता खुदरा विक्रेता को 
काफी माल उदार दे अपता हैं। स्पष्ट है कि उस दूकानदार को, जो नकद बचता 
हुँ और तोन या चार महीने के उधार पर खरीदता हूँ, भुगतान दा मौका जाते 
से पहले हो क्पदा माल बेच लेने का मौका मिल जाता हैं । इसदा अर्थ यह हुजा 
कि उसरा थोझ-विकर ता समय-कुसमय में तीन महीने के माल लायक पू जी मिलमे 
में मदद करता है ) इसके अछावा, विशेष जानकार होने के कारण वह खुदरा-फरोश 
को मूल्यवान सहायता दे सक ॥ है। बाजार को देखकर वह खुदरा फरोश को यह 
सलाह दे सकता हैं कि कौन वस्तुएँ अच्छी बिक सकती है और उसकी लिए क्तिनी 
वस्तुएँ कितनी मात्रा में बौर कद खरीदना अच्छा होगा । 


भोझू विक्रेता फा संगठन--थोक व्यापारी बडी मात्रा में वस्तुए खरीदते हूँ 
और उन्हें आवश्यक रूप से अपना कारवार बडे पैमाने पर चलाना पडता है। 
थोक विजेता का वेपर हाउस बहुत दृष्टियों से अनेक विभागों वाली एक बहुन 
बड़ी दूकान के सदृश होता है जिसका प्रत्येक विभाग एके विभागोय प्रवन्धक के 
आधीन एक पृथक इकाई होता है। विभागो के दो हिस्से होते हैं, अर्थात प्रशासनोय 
और कार्यपालक। प्रशासनीय कर्मचारियों का काम वित्त और 7ेखे, पत्र यवहार, 
भरपिलेख, नस्तीकरण (फाइलिंग) और सामान्य प्रशासन से सम्बन्ध रखता है| 
कार्पपालक विभांगों की स्ल्या ओर विस्तार कारवार के बॉकार और प्रएपर्क 
झनुसार अलग-अलग होते हैं, पर साधारणतया विक्य विभाग, जिसके प्रव्स्धरा 
ऋंता भी होते है, प्रकाशन विभाग, वेदर हाउस जहाँ वस्तुएं सगृहीत की जावी है, 
प्रेपण विभाग जिसके अन्तर्मेत वीजक विभाग भी है, और पैकिंग या सवेप्टन तिभाग 
को समावेश होता हूँ । क्योकि थोक व्यापारो प्रायः एकमात्र खुदरा व्यापारी से हो 
कारवार करता हूँ, इसलिए उसकी दूकान के झरुथान का प्रशन बहुत महत्वपूर्ण हूँ 
मुख्य वात यह हैं कि व्यापारी ग्राहक बहाँ पहुच सके ओर योकू विक्रता द्वारा ली 
जाने बाछ़ी वम्तु एँ सुविधा से लाई जा सकें और भेजी जा सक्रें | वड़े-व़े योक 
व्यापारी साधारणनया अपना कारबार वडे-बडे नगरो और बन्दरगाद मंगरों के 
व्यवसाय केन्द्रों में ही करते है। 


घोक विक्रेता को प्राय खुइरा विक्रेता की अपेक्षा वहुत पू'जी को आवश्य- 

बता होतो है। इसका कारण यह हूँ कि (१) बहुत झारी पूजी उस मा में रुकी 

एज रहरी है को शक हिक्ेा को शफा रखया एजठा हैं । (२) करी नरियें 

उत्पादक, जिनकी वस्तुएं थोक विकेता अपने यहां रखता है, अल्प साधनो बाछे होने 
हैं और बहुत बार थोक विक्र ठा को उनका काम उालू रखने के लिए उन्हें अग्रऊ 
पैसा देना पडता हूँ; (३) थोक विरूता को खुदरा विक्र ता के हाथ माल शाम तौर 

से अधिक दिनो के उधार पर बेचना पडता हे, जबकि उसे अपने मग्राए हुए मार 
का भुगतान भाछ पहुचने के झीघ्र वाद करना पडता हूँ । पू जी को मात्रा बुछ हद 
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तक उसके संग्रह के आकार पर भौर डुछ हद तक खुदरा विक्रताओं और उत्पादवों 
वो दिए हुए उधार पर निर्मर होगो | इसलिए हमें विभिन्‍न प्रकार के थोत विन ताओो 
दी व्यापार और पू जी की मात्रा में वहुत बन्तर दिद्वाई देगा । उदाहरण के लिए, 
एक थोक वषड़े वारे की बहुत पू जी उघार में क सी होगी, थोवा' तम्बाकू वाढ़े वी 
क्रम) 
सुदरा व्यापार 
खुदरा फरोग उस आविक श्र खढा की अन्तिम वडी है जिससे हमारी आव 
इंयकताएं आसानी और दक्षता सम पूरी होती है । उसवा यह कत्तव्य हैं कि उपभी- 
क्या वी क्ावश्यक्ताओं का अब्ययत कटे और उसके अनुसार थोक विक्रेता को 
सूचना दे । विवरण के क्षेत्र में खुदराफरोश की स्थिति महत्वपूर्ण और लाभदायक' 
हूँ । निर्माता वे दृष्टिकोण स वह वित्ी वा विशेषज्ञ हैं और उपभोजता के दृष्टिकोण 
स॒ वह खरीदने और सम्मरण का एजन्ट है । सुदराफ़्रोश अतैक प्रवार की वस्तुएँ 
जिनकी उपभोक्ता को आवश्यक्ता होती है, अनेक स्थानों से एवं सुविधाजनक 
स्थान पर एकत्र ब'रके उपभोग्ता को थोडी थोढी माता में जब जरूरत हो 
तव, और बम स कम परेशानी स खरीदने वा मौता देता हूँ, ओर निर्माता 
का माल जमा करने की तकलीफ से वचाता है। वह सामान्यतया विपणत 
के सत्र कार्य करता है, कर्यात्‌ खरीदना, बेचना, स्थानातरिलत करना, स्रग्रह करना, 
श्र णीकरण, वित्तपोषण और जोखिम उठाना । खुदरफरोश के ये वाम है वि वह 
थौटी माता मेँ वस्तुए बेचता है, सुविधाजनक स्थाना में वस्तुओं का सम्रह करता 
है, घस्तुआ का प्रदर्गन करता हैं, उपमोवताभ। को रुचिया और आदतो का अध्ययन 
करता है और उन्हें पूरा करते का यत्त वरता है, रोजाना की क्षावश्यक्ताओं की 
पूर्ति रखता है, व्यक्तिगत आवश्यक्ताआ बो लिए बस्तुएँ प्राप्त करता हैं, उस 
जगढ़ वी स्थानीय आवश्यक्ताआ वी तथा विभिन्‍त वर्गों ओर व्यक्तियावी आव- 
इयवताओ को पूरा करता है और प्राय उपमोकक्‍ताओं को उचार देता हैँ । 
खरीदने और बेचने की कला--खुदराफरोश्य वी सफ्टता प्रथमत इस बात 

पर निभर हैं कि वह कितने पग्राटका को अपनी आर आकपषित कर खबता ह और 
क्विनी वस्तुएँ नफ़े पर देच सकता हैँ। पर खुदरा व्यवसाय वा असरी आधार 
सिर बेचने की होशियारी नही, वल्ति' खरीदने की होशियारी हूँ । सफटता दो साथ 
बचने के हिए, उसे मात्रा, क्वारिटी जौर बीमत की दृष्टि से ग्राहक वी माय यथा- 
सम्मब ठीक ठीक पूरी कर सवती चाहिए । इसके लिए ग्राहका का बोर माल 
प्राप्ति के स्थान का ज्ञान आवश्यक हँ--उम्रे निरन्तर यहू विवेक्ष करमा चाहिए कि 
क्या खरीदू और वव खरींदू और किठनी कीमद में खरीदू ! उसे फयन और रूचि 

के परिवत्त ना का पहले से बनुमात वरना चाहिए। क्योकि खुदरा व्यवसाय के 

लिए खरोदने वाले को अपनी विर्णय दृद्धि पर विर रहना पडता हूँ, इसलिए उसे 

माल मिल्मे के स्थातों बौर वाजार की साधारण अदस्या वा ठीक-ठीक पता होना 
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चाहिए । इसके अछादा उसे उन बहुत सारे सेल्समेंनों के साथ भी व्यपहार कर 
सक्तना चाहिये जो उस्ते नई नई चीजें बेचने के लिये देते हैं जो झायर बाजार में 
ने चल सर्क, पर दूसरी ओर, यदि उहें न खखा जाय तो सभव हु कि दे किसी 
प्रतिस्पर्धी के हाथ में पड जाय और चलने लगें। यदि पह मात ल्या जाय कि 
उसने अपने खरीदने का काम सफडतापू्वक वर लिया है तो स्पष्ट है कि उसकी 
अल्तिम सऊछतवा उम्रक्के बेचने के काम पर निर्भर हैं। चह उपमोवता के सोये 
सम्परु में आता है और वस्तुओं तथा सेवाआ की माग को बहुत अधिक प्रभावित 
करता हुँ। उम्रे समावित क्र ताआ को आऊृप्ट कर सकता चाहिए ओर इसके वाद 
अपनी वस्तुआ को खरीदने बो लिए उन्हें प्रति कर सकुना चाहिए। उद्े प्लौदा 
होने से पहले अपनी वस्तुओं में छोगो की दिलचस्पी पैदाक्र सकना चाहिए। 
विज्ञापन, प्रदर्शन वी रीतिया, पर्याप्त सेवा और उसकी दूकान का आकृषक विन्यास 
उसके व्यपश्ताथ को सफल बनाने में वहुत हद तक सहायक होगे । 
व्यवसाय के आकार और प्रदृतति से यह निश्चय होगा कि पू जी कितनी 
लरूगाई जाय | अगर दूकान नकद विश्री के अधार पर चलानी हुँ तो कमपूजी 
की आवश्यकता होगी, और वैसा ही व्यवमाय उदार के आधार पर चलाना हो 
तो अवधिकृपू जी कीआवर्यक॒ता होगी तो भी, रुदरा फरोश् को पर्याप्त बस्तुएँ रखने 
के लिए काफी नकदी चाहिये, चाहे वह अपने घोछ सम्मरण कर्त्ता से उघार माल न ले 
सकता हो । खुदराफरोश की पू जो में उसका माऊ, उसकी दूकान का स्थाव, फर्तीचर 
ओर फिटिंग, उसकी सन्दुकची और दं क में विद्यमान धन तथा सम्मरण कर्त्ता द्वारा 
उसे दिया गया उधार समाविष्ट होते है । बहुत वार खुदरा दुकान उधार ली हुईं 
पू जी पर चल ई जाती है, पर क्योकि इसका अय॑ यह हुआ कि व्यापारी को अपनी 
कीमतें रखने में व्याज को भ्रदायगी को व्यवस्था करती पड़ती हूँ । इस लिए इसे 
विज्ञपोषण की कोई अच्छी रीति नहों माता जा सकृता । खुदरा दूकाने के लिए 
इस यात का बड़ा महत्व हैँ कि दुरान हछिस बस्ती में और कौसी जगह हो । दस्ती 
सोचे हुए व्यवसाय की प्रद्नति के अनुछूछ होनी चाहिये । 
छाभम ओर विक्री कोमत--झुदराफ्रोश को होने दाला लाम इतना काफी 
होता चाहिये कि उसकी पू जी ओर मेहदत का पुरस्कार मिछ जाय और उसकी 
बित्री वीमतें ऐसी तय होनी चाहिए जिससे उसे युक्निसगत लाभ प्राप्त हो जाय, 
पर साथ ही साथ प्रतित्पधिएे द्वारा रखे हुए मूल्यों का भी ध्यान रखना चाहिये । 
वविश्वी बीमते प्रत्येक व्यापार में भिन्‍त बाघार पर तय की जतो हूँ। जहा विद्री 
द्रुत होती हूँ, जेसे नशवर दस्तुओं की अवस्था में, वहाँ लापत कीमत की तुल्ना में 
पित्री कीमत उस व्यवसाय की अपभा वम होगी जिसमें विक्रो की गति भन्‍द होती, 
जैसे सर्राफ़ था फ्विचर का स्ययसाय । ब्यापारी को समय समय पर यह भी सोचना 
चाहिए जि बया कौमत कुछ बम करने से मुझ्ते लाम होगा । इस तरह प्रत्येक वस्तु 
पर र्पप होने से, पर वीमय बी वी द्वारा वित्री वड जाने से, कुछ छाम में वृद्धि 
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हो जायगी ॥ और अवस्थाओ में वीमद ऊ ची रखना और वित्री की कम मात्रा छे 
सतुप्ट रहना अधिक एामदायव हो सत्ता हैँ पर इसमें वहा ही सफ्छता हो सकती हूँ 
जहाँ कम कीमत पर विकने वाला कोई उपयुक्त दूसरी चीज नहों। सुदरा बेची 
जाने वाली अधिकतर वस्तुएँ प्राय निर्माताद्वारा तय की हुई प्रमाप कीमतों पर 
बेची जाती हूँ, ओर जहां यह॑ थात हो वहाँ कोई कारण नही हि वयो वल्तुओं पर 
उनकी कीमत स्पष्ट रुप से भक्त न कर दी जाय, जिससे ग्राहव को नजर से पता 
चल जाय॑ कि उसे क्तिमे पंसे देने हूँ । प्राय. कीमत इस तरह अकित की जाती हैं 
जितसे वह थासानी से हटाई और मिटाई जा सके, क्योकि ग्राहह अपनी वस्तुओं वी 
कीमत जाहिर नही वरना चाहते । मेंढ या उपहार वे लिए बेची जाने वाली वस्तुजो 
पर यदि उनवा मूल्य अमिट रुप से अति हो तो वे वस्तुएं विक' हीं नेंदी सती । 
परिणामत ऐसी वस्तुओं पर कीमत प्राय इशारो या सदेतों में ग कित होती हूँ । 
सकेतों की अनेक रीतिया अपनाई जाती हैं । वे प्राय सख्याओं या अक्षरों के बने 
होते हूं । जो भी रीति हो पर सक्वेत सक्षिप्त, सुवाच्य भर भूल कौ गु जायश 
रहित से होने चाहिए जिससे दुकान का कोई भी व्यक्त उन्हे पहचान से 
गोपनीयता के प्रश्न के अछावा सवेत पद्धति प्राय उच वस्तुआ के लिए भी प्रयूवत 
होती हैँ, जिनकी वीमतें लचीली होती है ! 

खुदरा दुकानों के प्रकार--झन्य व्यवसायों की तरह बस्तुओ की बित्री छोटे 
पैमाने पर तथा बड़े पैमाने पर को जा सदती है । हमारे देश में खुदरा विश्ली छोटे 
पैमाने पर वी जाती है जव कि यूनाइटेड स्टेट्स इग्लेंड आदि देशो म हाक् के वर्षो 
में व्डो पैमाने की खुदरा दूवान की ओर प्रवृत्ति हुई हैँ यद्यपि इन देशों में भो छोटे 
खुदरा विक्रताओं की प्रधानता हैं! छोटे पैमाने वी खुदरा बिज्री (१) फेरी वाओे 
(२) स्टाल होल्डर (३) स्वतन्त लुदरा दुकानदार वरते हूँ । बर्द पैमाने वी खुदरा 
बिश्ी (क)बहु स्थानीय होती हैँ (मल्टिपछ शोप) (ख) श्र खछा' दुकान (बेन स्टार) 
(ग) बहु विभागीय दूकान (डिपार्टमेंट स्टोर) (घ) निश्चित वीमतों वाली शा सला 
दूकान (5) डाक आदेश दूकाव । (च) उपभोक्ताओं की सहकारी दूकान,(छ) सम्मि- 
लित दूकान या गुपर-मारक्टेट और (ज) निर्माता द्वारा सीधी वित्री से वी जाती हूँ । 

स्वतत्र खुदरा दृष्यान--प्राय कहा गया है और यह अय भी सच है वि खुदरा 
वित्री, दूषानों की वुछ सछया की दृष्टि से धोडे साधतो वाले आदमी वी चीज हूँ । 
छोटी-छोटी स्वतस्त्र खुदरा दूकानें खुदरा की सबसे पुरानी ओर आज 'भी सबे अधिक 
प्रचछित रूप वाली इकाई हूँ । इम तरह की इकाई का मालिक या तो एक स्वतन्ध 
व्यवित या हिस्सेदार या अदिमिकत हिन्दू परिवार होता है | यह साधारणतया व्यक्त 
की मामूली पू जी से चलाई जाती है और परिवार वे सदस्यों द्वारा उसका प्रप्रत्व 
किया जाता है| ये दूकानें रहने के मकानों में भी होती हैं | सीमित पू जी के कौर 
ग्राहकों की सीमित सख्या के कारण माछ क्य सग्रह थोडा होता हैँ ॥ अपने ग्राहकों से 
सीधे सम्पर्क में बाने के वारण खुदरा दुकानदार अपने ग्राहकों की आदतों का अधिया 
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झापधानी से अध्ययतर कर सकती है, और उनकी दैनिक क्रावश्यक्वाओं की पृरति कर 
सकता है। वह अपने ग्राहकों की बावश्यक्षताओं को ओर स्वय और विस्तृत ध्यान दे 
सकता है, जब कि बड़े पृमाने की टूकाने ऐसा नहीं कर सकती ! छोडी दुकान एक 
ही प्रकार को वस्तु का फारवार करने बाली, यथा आभूषण, पेन्‍्ट, स्टेसनरी, आदि 
की दूकान, हो सकती है, अयवा यह एक साधारण दूक्वान हो सकृती है, जिसमें अनेक 
प्रकार को वस्तुएँ, यथा पसारा, दवाइया, हाईवेयर, सूखी दस्तुए (डाई गुड्स) हो, 
परल्तु विभागीय संगठन न हो, अथवा यह प्रयाड (0007$98) जनरल स्टोर हो 
सकता है जो लगमग हरेक वस्तु बेचता है । यहू अन्तिम प्ररूष साधारणतया भारत 
के गावों में पाया जाता है । 
बड़े पसाने वर खुदरा दिशे--हाल के वर्षो में खुदया दुकानों में बडने की 
प्रवृत्ति हुई है। यदि इसी चाऊ से विकास होता जाए तो बहुत उम्मव है कि उनकी 
संख्या छोटे खुदराफरोशो से अधिक हो जाप । जँसे निर्माण कम्पनिया समेकन द्वारा 
घड़ी इकाइयों का रूप कर छेती हैं, वैसे ही खुदरा दुकानें भी इस कार्य में विल्लार 
के लिए समेकन की विविध रीतियों, अर्थात्‌ क्ष॑तिज, शीर्ष, भुजीय और विकृर्णोय का 
भ्रयोग कर रही है । क्षैंतिज समेक्न वहाँ होता है, जहाँ कोई कम्पनी विन्नी के लिए 
तैमार माल बडी मात्रा में खरीदवी है और सामान्पतया वस्तुओ का निर्माण नहीं 
करती । यह कच्चे सामान से कोई वास्ता नहीं रखती । दो या अधिक दुकानें इक्ट्दो 
मिलकर एक दूसरे में विछय द्वारा या स्पिडन (00050[ 0०600) की किसी 
और रीति से घड़ी एक इकाई का रूप के सकती हूं । शीर्पावकास तब होता है जब 
कोई कम्पनी न केवक उपभोक्ताओं को वस्तुएँ वितरित करती है बल्कि वस्तुओं कय 
निर्माण भी करती है और सम्मवतः कच्चे सामान के स्रोतों का नियत्रण भी करती 
है| उदाहरण के लिए, लिप्टन वालो के अपने वाण हूँ । वे विक्री के लिए चाय तंयार 
करते हूँ और अस्त में इसका वितरण भी करते है । भारत में बाठा वालो को क्पनी 
समसस्करपी (टैनरो) हैं; दे जूते बनाते हैं ओर दूकानो की झखला द्वारा उन्हें 
वितरित भो करते है । बहुस्थानीय दूर्ान (शापोधए)७ औ0०9) प्रणाली झोपा 
समेकन का मद से अच्छा उदाहरण है। भुजीय समेक्नन वहाँ होठा हूँ, जहाँ कोई 
डुवान अपने ग्राहक की पूरक सेवा करने के छिए सम्बन्धित वस्तुएँ भी रखती हूँ । 
इस तरह की वस्तुओं बाः सर्वोत्तम उदाहरण दवाइयों की दुकान हैँ । सम्मव हूँ कि 
दवाइयों की दूवान शुरू में पेटेन्ट दवाइयों से चालू की जाय, जो वाद में नुस्खे 
बनाना प्री क्रय करदे 3 इसके साप-साप वह समान को - अग्राप्नत ब्स्तएं कोड 
पेटेन्ट भोजन आदि मो रख सकठो हैँ । विकर्णोय समेकन वहाँ होता हूँ जहाँ विक्रेता 
वस्तुओं की विक्ली के साय मुफ्त डिलिवरी, सूचना विभाग, लिखने और पढने के 
बगरं, मरम्मत, वंक्गि की सुविधा, आदि मो करता हूँ। विरर्धीय समेक्न वहु-विमा- 
गोय दुबानों में माम होता है । 
बहुस्पानोय दूकान--([हैएे/9]9 ७009) खुदरा ब्यापार को वहुस्थान 
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नौय दुकान पद्धति हाल में ही शुरू हुई हैँ । वहुस्थानीय दूकोन का मतलूव यह हूँ 
कि विसी एक व्यवसाय फर्म के स्वायित्व में, कई एक्सी दृकानें हो। इस प्रकार 
यह सारत शक या दो निश्चित प्रकार वी वस्तुए वेचते वाछी एक्सी इकाइयो का 
क्षेतिज सयोग है । प्रेत्येक वहुस्थानीय दुकान व्यवसाय वा एक मुख्य कार्यालय होता 
हूँ, जहाँ से सत्र शाखाएं नियत्रित होती है | मुण्य कार्यालय व्यवसाय की नाभि है, 
जिसके चारो ओर शाखाए वधी रहती है । मुस्य कार्याढ्य से क्षादेश भर अन्य 
अभाव चलठे है जो संव शाखाओं को एक सगठन में वाये रहते हूँ, जिसके परिणाम 
स्वष्टप खव दूवानों में एक ही नीति और चलन होता हैँ । मुख्य कार्यालय प्रायः 
आाज्ाओ वो उनकी आावश्यकताजों के अनुसार चल्त्तुए भेजने के छिए स्मरण के द्ध भी 
होता हूँ । जहाँ ग्ाखाए बहुत दूर-दूर तव' फली हुई हों, वहाँ जिला सभरण करद्र 
बनाए जा सबते हूं ! मुस्य कार्यालय किसी फैक्टरी में हो सकता है, जहाँ शाखाओं 
में बेची जाने वाछी सव वस्तुएं बनाई जाती है इस तरह वी वहुस्थानीय दुकान 
निर्माता की खुदरा दुकान कहलाती हूँ । भारत में इस प्रश्प का सब से अच्छा 
उदाहरण वाटा वाछे है । यह सिर्फ एक केद्धीय कार्यलूय भी हो समता हैँ, जिससे 
बाहर क॑ निर्माताओं को सीधे स्थानीय केन्द्रो या ज्ञाखाओ में माल भेजने के छिए, 
आडर दे दिए जाते हो 4 इस रूप को विचौदिया वहुस्थानीय दूब)न वहते है । फिर, 
मुख्य कार्याढय कोई ऐसा वेयर हाउस हो सकता है जो माछ इकट्ठा थीर वितरित 
करता हो, अथवा ग्राखाओ की बम्तुओ का कुछ हिस्सा मुख्य कार्यात्य में बनता हो 
ओर शेष वाहर से मगाया जाता हो । 


जहाँ शालाए दुर-दुर तक फैली हो, वहाँ ध्ाल्ाओ के निरीक्षण की दक्ष 
पद्धत्ति चालू रहनी आवश्यक है । प्रत्येव निरीक्षण के जिम्मे वाई शास्राओं वाला एक 
जिला होना चाहिए | वह दृकानो की अवस्था, प्रदर्शन, माल भौर सेवाओं का 
पर्यवेक्षण कदेया और क्यम में होते वाछी अनियमितताओ और कटिनाइयो का समा- 
घान करेगा । उसका दूृर्ानन पर दोश अतियमित ढग का होना चाहिये जिससे 
दाखा प्रवन्धकों को यह कमी पता न चले कि इन्सपेकटर कक्‍्व आने वाले है। कमी- 
कभी इन्सपेक्टर नकदी की जाँच करे गा और यह देसेगा कि वह ठीक तो हूँ, और 
कछ अवधि में एकबार प्रत्येक शाखा के मार परिगणन (स्टौकटक्गि) का ऋरवीक्षण 
करंगा । जहाँ शाखाएं बहुत फैडी हुई नही है और इसलिए निरीक्षकों की आवश्यकता 
नही होती वहाँ अपनी शाखा के प्रमारी झाखा प्रयत्घधक्ष को देनिक या साप्ताहिक 
रिपोर्ट अपने मुख्य कार्याछय को मेजती पढ़ती है । झाखा का भीतरी सगठन शावा 
प्रवन्धक की जिम्मेबारी हूँ पर सव झाखाणों के छिए साधारण रीति मुख्य कार्यालय 
बनाता हूँ । जहाँ तक स्थान वा सम्बन्ध हैं, वहुस्थानीय दुकान कसी भी काफी 
आबादी वाढ़े स्थान या जिल में झाखा सोछ सकती हूँ, और दस दृष्टि से इसकी 
स्थिति बहुविभागीय दूवान से स्पष्टत ऊचीह । अगर ग्राहक आसानी से मिलते 
हो तो स्थान का बोई खास महत्व नही । ग्राहकों के लिए नकद विज्ी था तैयार 
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अचन वा ही नियम हूँ । प्रतिदिन थाने वाले नकद झुपये को दुकान का प्रबन्धक कमी 
स्थानीय देक में जमा करा देता हूँ जौर लेखा तथा देनिक रिपोर्ट ओर जिन वस्तुआ 
की आवश्यकता हो, उनकी अव॑ना (रिवीजीशन) मुख्य वार्या ःय को भेज दता हूँ । 


लाम--बहूस्यानीय दूुक्‍यन पद्धति में वे सब फ़ायदे हैं जो आमतौर से बडे 
पँमाने के उपक्रम मे होते है, अर्थात वड़े पैमाने पर खरीदने को बचत, क्रेद्रीयृत 
और श्षतिक्ष नियत्रण, तया फर्म की विश्लेप छाइव वा अच्छा विज्ञापन । इनके 
अश्यवा बहु स्थानीय दूवाना के कुछ अपने विशप छाम ये हैं -(१) विसी शाखा में 
माट वी कमी एक शाखा से दूसरी शाखा में माल पहुचा कर पूरी वी जा सकती 
हैँ । (२)वित्री के आकड़ा से यह पता ल्यावर कि कोनसी वस्तुएं अधिक विकती हैं, 
और कौनसी कम, और इसके बाद सिफ कम बिकने वाली वल्तुआ का ही अधिव 
विज्ञापन करके, माल णहदी बेचा जा सकता हूँ । (३) माछ वी जल्दी शिक्री के 
परिणामस्वरुप बहुस्‍्यानीय दूकानें अपना वारबार और प्रह्पो की अपेक्षा कूछ कम 
+छागत पर कर सकती हैं । (४) क्याकि उित्री नकद की जाती हूँ, श्सलिए बह्द 
खाने की रकसें नहीं होती, और वहुत से लिपिक कर्मचारी रखने का खर्च भी नहीं 
पड़ता । (५) वहुस्थानीय दूृकान क्रो इस हस्य से भी राम होता है कि इसकी 
बहुत सी शासाए ग्राहया को उनके घरो से बहुत कम दूरी पर आसानी और दक्षता 
से मार दे सवती है । इसके ग्राहरा की कुल सन्‍्या एक चीज बेचने वाली दृवान या 
वहुविमागीय दूकान के ग्राहकों की अपेक्षा अधिव होती हूँ । (६) फ्में की प्रत्येक 
शाखा अपने आप में फर्म की दूसरी शाखाओं वा विज्ञापन होती है, धोर जब तक, 
कीमत की दृष्टि से, देची गई वस्तुआ वी ववालिटी अच्छी हूँ तब तक दक्ष कम्पनी 
कितनी ही शालखाना को अपने निपत्रा भें रख सकती हूँ ॥ 
परिस्तीमाएं--पहुस्यावीय दूवाट़ा में दो महत्वपूर्ण परिमीमाए हैं। उन्हें भारी 
* खर्चा पूरा वरना पड़ता हैँ । उनके खरीद और पित्री ब्ीमतों बे अन्तर ना मुख्याश 
भौड़ बाली सडता पर बड़े मंत्राना के ऊँव किराये देने में चला जाता हूँ, जिनरे 
किराये अनुपात में ऊँच हात हैं ओर दूकाता का सामने बाला हिस्सा नया करने और 
नया सामान ऐेने बी आरम्मिय छागत को बट्ट खाते में ढाटने के उपययों छे, और 
हो सव दुकानों के लिए व्यापार नाऊाफी हैं, वर्हाँ कम लाम दने वालो घाखाओं 
को वायम रखने में चढ़ा जाता हूँ । दूसरी चात यह है ति बटूत से प्रवन्धर कोर 
बर्मतारी निरन्तर पर्यवेक्षण न होने पर अपना बाम करने में उतनी दिलचस्पी नहीं 
दिसाते शितनों भाल्यि' दिसाते हैँ । 
शूपठा दूरान (ए00आ 8000)--थ्रद्धरा दूकात खुदरा दूकाना ने 
ह समूह वी एक दूवान हूँ, जो सासर्त उसी प्रद्ाय की और कन्द्रीय स्वामित्व बारी 
होती है, अर्थात्‌ मिनमें कार्य परिदातठन वु.& ह्‌इ तव एवं सा हाता है । यह केन्द्रित 
विज्रो ये सस्मद्ध केद्रोषटत खरीद को निरूपित करती है ! एवं ही फर्म बहुतनली 
पुरुरा दुश्ातों वो माकिः होगे हूँ और उद्ध एक ही रूप में चरावी है बोर इस 
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तरह वड़े पैमाने के आदेश्व और प्रमापित विधियो की मितब्यथिता को मिला 
देती हैँ और खुदरा बिक्री के मार्ग दूर दूर तर पहु चा देती हैँ। शद्भुठा दृकाव 
विविध वस्तुएं थे चने वाली दूकाव हौ सकती है या वहुस्थानीय दूकान वी तरह कुछ 
थोडी सी बल्तृण बेचने वाली हो सकती हूँ | तीसरा रूप निश्चित मूल्य बाली 
खद्भूला दुकान है । स्वतन्त्र दुकान को तरह शूल्भुला दृवान की सक्‍्छता भी खुदरा 
वित्री के आधारभूत सिद्धान्तों के अनुसरण पर निभर हूँ अर्थात्‌ (व) सार कम- 
चारियो को वैज्ञानिक प्रशिक्षण, (ख) समझदारी से खरीदना, (ग) द्वुत बिटी, 
(घ) अनुकूल स्थान, (ड) समुदाय की पष्य सम्बन्धी आवश्यकताआओ का शान; 
(च) कार्यपरिचालन के सब अनावश्यक पर्चो को खत्म कर देना | शद्धला दूकात 
प्रणाली से समाज को इस सीमा तक आधिक छाम् है कि इससे अधिक भच्छ 
मूल्य मिलते है । सुस्थित उधार निश्चित रूप से मिल सकता हैँ और इसे जिस तरह 
की राण्ट्रीय प्रतय की वस्तुएं चाहिए उनके लिए अधिकाधिक विस्तृत होता हुआ 
व्यापार क्षेत्र प्राप्त करता हूँ मौर अपने कर्ंत्रारियों को सामुदायिक सेवा की और 
बेचने की सर्वोत्तम विधियों की शिक्षा और प्रशिक्षण देता है । 


आह्लला दूकात का मुरय लाभ यह हैं कि केन्द्रीय प्रबन्ध को यह कहने का 
अधिकार होता है विः सव इकाइयाँ प्रयुद्ध नीति और कायेचालन की दल तथा भ्रमा- 
वित्त विधियाँ अपनाएं । दूसरा छाम खरीदने में है । खरीदने और मात्रा वा आडर 
देने से पहले बाजारो की अच्छी तरह छानवीन करली जाती हैं । इस रीति से न्यून 
तम कीमतें मिल जाती है । तीसरे शद्भ॒टा दुकान की बेचने की नीति यह हैँ दि 
सब से अधिक भाँगवाली वस्तुएं सूब रबी जाय और कम बिकने वाठी चीजां का 
खत्म कर दिया जाय | इस पद्धति की कुछ परिसीमाए भी हैँ । इनमें से पहला तो 
यह है कि प्रत्येक इकाई को उसकी स्थानीय परिस्थितियों के साथ समरजित करया 
कठिन होता हैँ । बढिया किस्म के दृक्यन प्रव/यक प्राप्त करता और साथ ही खर्चे 
कम रखना कठिन है । केन्रीयफरण के छाभ और साथ ही मांग की विभिन्‍ना के 
अनुसार बस्तुओ और सेवाओं को समजित करने की बुछ प्रययको की स्वतजता प्राय 
एक साथ नहीं रह सकती । 


नियत फीमत श्ूद्भूला दृकान--नियत कीमत वाली खद्भूछा दुकाना या 
बहुस्थानीय विभागीय दूकानों की यूदाईटेड स्टेट्स में अधिकतम उनति हो गइ 
भालूम' देती हैं । इ्नेंड मं अभी इसका विकांस हो रहा हे पर हमारे दश म एसी 
कोई योजना नही । इ रलंट में वूलूवर्य के तीन पेंस और छ पेंस बार स्टोर और 
और अमेरिका के पाँच सेंट और १० सट वाले स्टोर सर्वोत्तम उदाहरण हूँ ! बुद्ध 
से पहले धूरबर्थ की सव दासाओ ने दुकान के सामने वडे-बरडे अक्षरों में “अधिकतम 
बीमत छ पैस” लिख दिया था और अमेरिका में ग्राहक अब भी “पाँच आर दस! 
की धात करते हूँ। युद्ध के दिनो में जब कीमतें चढ़ गई और उपभीग वस्तुओं की 
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अरूप और कीमतो की भिनता की दृष्दि से बहुत सारी वस्तुएं प्रस्तुत करके अधिक 
वस्तुएँ बैच टैना आसान हूँ । किसी एक वस्तो में उसी तरह की वस्तु को खरीदने 
वाले बहुत से ग्राहक दू'ढना कठिन वात है । शुरू में वहुविभागीय दूकातें ऊँचे दर्जे 
के ग्र।हको वी, जो अच्छी क्वालिटी की वस्तुएँ चाहते है, और जो सेवा तथा सुवि- 
घाओो की कार्काक्षा रखते हैं जो छोटे खुदरा व्यापारियों बो यहाँ नहीं मिट सबती, 
आवद्यकता-पूत्ति के लिए शुरू की गयी थी । पहले युद्ध और दूसरे यद्ध के वीच वी 
अवधि में वहुविभागीय दुकानों को श्र खछा दूकाना की तीज प्रतियागिता वा गुवा- 
बढ़ा करना पडा शौर अपनी विनी बढाने के लिए उन्हाने अपनी सेवाओं का इस 
तरह विस्तार कर दिया, जिससे कम आमदनी घाट लोगा की आवध्यक्ताएँ पूरी हो 
सकें, और नतीजा यह हैँ कि आज एक बडी दहुविभागीय दूकान में प्राय हर चीज 
विक्‍ती मिलेगी। पश्चिमी देशौ में इन दृकाना की सस्या और आकार बढते जा रहे 
हैं । उदाहरण के लिए, लदन में सेल्फरिज वालो वी यहाँ एक ही भवन में ३००स 
झधिक विभिन्‍न विभाग है । भारत में ऐसी वडी ब्हुविभागीय दुकानें नहीं है, पर 
श्वार्मी एन्ड नेवी स्टोर और व्हाइटवेज और छेडला (जों अब उठ चुके है) छोटे पैमाने 
की दुक्मनों के उदाहरण हूँ ( क्याक्षि बहुविमागीय दृकान नगर के सव क्षेत्रों से 
ग्राहकों को आक्ृप्ट करने पर निर्भर है, इसलिए यह किसी केन्द्रीय स्थान में होनी 
चाहिए | मकान लम्बा चौदा खूब सजा हुआ और प्रत्येक उद्भाव्य सुविधा, यथा 
टिखने का कमरा, विश्राम का कमरा सूचना विभाग, आदिसे सुसज्जित होना 
चाहिए। वहुविभागीय दुकान का विकास क्षैत्रिज, भुजीय और विवर्णीय समेकन 
का अच्छा उदाहरण है । यह थाम दौर पर एवं सीमित समवाय या लिमिटेड 
कम्पनी के रुप में गठित होता है, जिसका तियतण संचालक मेटल के हाथ में रहता 
है । यदि कोई प्रबन्ध सचालक हो तो वह और अन्यथा महाप्रवन्धक या जनरछ 

मैनेजर सस्था का सर्वोच्च अधिकारी होता हैँ और उसके नीचे प्रवन्धक होते है 

बहुत अधिक विभागों वाले स्टोर में प्रबन्ध सचाहृक या भहाप्रवन्धव' के एकदम बाद 

विभागीय प्रवन्धक होते है। प्रविभागीय प्रवन्धक्र (सेक्शन मैनेजर) एक प्रविभाग 

का अध्यक्ष होता हँ--यह प्रविभाग अतेक परस्पर रूम्बद्ध बिभागां, बथा पप्प द्रव्य 

प्रविभाग, हाडवेबर प्रविमाग, से निर्मित कारवा्र वा एवं हिस्सा होता हैं। 

प्रविभाग प्रवन्धक का कार्य यह है कि वह अपने प्रविभाग में विभिन्‍त विभागों वे 

कार्यो को सहसम्वद्ध करे और वह इस काम वे लिए सीधे प्रवन्ध सचाल्क या महा- 
प्रबन्धक के प्रति उत्तरदायी हैं| प्रविमाग प्रवन्धक मिलकर एक प्रबन्ध मठछ बनाते 

है, जिसका सभापति प्रवस्ध सचालक या महा प्रबन्धक्त होता है। उनकी बैठता 

सप्ताह में एक बार होती हूँ जिसमें प्रवन्ध सम्बन्धी मोटे प्रदवा पर विचार होता हूँ 

थौर सारे कारवार को चछाने के बारे में महत्दपूण निदचय किये जातें हैं ! 


एक प्रविभाग अनेद विभागों में विभवत होता है, जिनमें से प्रत्येक वा 
अध्यक्ष एक प्रबन्धक होता है । विक्री विमाग में वह क्रेदा कहलाता है और गेर- 
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विक्रा विमाग में वह बिमागोय प्रवस्धक बहलावा है॥ उसके आधीत प्रत्पेक भोता 
है साथ कूछ सेल्ममेंन या विर्री सहायक्ष होते हैं । उसरा काम यह देखना हैं कि 
ये सहायक दक्ष और ग्राहक्तो के साय नज्न हो। वह दिखाने के लिए मार सजाने 
ना भी विशेषज्ञ होता हूँ । दुकान में उसका स्थान वडा महत्वपूर्ण हे और मुख्यतत 

उनझे ही खरीद सम्दस्धी चातुर्ये ओर विवेक पर अन्तवोगत्वा दूद्ान की समृद्धि 
निर्मर हूँ | बडी दुकानों. वक्रय कार्य या सेल्समंवशिप एक छल्ति कला बन गई 
है। विभागीय प्रवन्धर अपने विभाय के खूब लछाम कमाते क॑ लिये पूरी तसह जिम्मे- 

बार हूँ । बटुविभागीय दुकानों द्वारा खरीदी गई वस्तुओं में मं अधिक्षतर वस्तुओं 
की कीमत खरीद के समय चुका दी जाती हैँ और आमतोर पर विक्रो नकद ही 
होती हैँ परन्तु कुछ दृक्षातों में स्वीकृत प्राहशों को महोने या किसी अन्य अवधि 

तक के लिए उधार द दिया जाता है| बहुत सी बडी बहुविमागीय दूरानें आज- 
कछ किदित योजवा पर वस्नुए बेचती है जिनमें ग्राहक को वस्तु फौरन मिल जाती 
हूँ और दाम उसे कुछ कुछ समय बाद या किश्ता में चुक्लाता होता हूँ । मोदे तौर से 
किश्तों में चुकाने की दो रोठियाँ हैं--एक तो अवक्रय था भाड़े पर खरीद [हायर- 
परचेजु) और दूसरी स्थग्रित नुगतात (डिफ्ंड पेमेंट)। इन पर आगे विचार किया 
ग्र्या हूँ । 


फ़ययदे और नुश्साव--वहुविमागीय दृक्ात बडे प्रेमाने के खुदरा व्यवस्ताय 
की शायद सबसे अधिक उल्लेखतीय घटना हूँ और इस पर बृहद्‌ परिमाण सगठस 
के सब गुण और दोय रागू होते है लेविन निम्नलिखित वात विशेषरूष से लागू 
होती हैं। मुख्य फायदा हैँ खरीदने में सुदिधा । यह मुख्य रूप से सामान खरीदने की 
दुकान है । एक ही मदन में बहुत तरह की चीजे मिल्तो हैं और प्राहक उसी दूकाव 
में बपती स्व डीजें खरीद सकता हैं ) केसद्ीय स्थात में जवध्यित होने से ग्राहक 
इसको ओर अधिक क्षाइृष्ट होते हूँ जबकि मामूली स्थिति वाली खुदरा दूकानों की 
ओर ग्राहक उतना नहीं जाये । वस्तुओं को विविधता ग्राहकों को आकर्षित करती हूँ 
और विनद्नना तथा उचित च्यवहार नियम हैँ, अपवाद नहों | इस त्तरह की दूकात का 
शष्य सेवा है । बहुत से होगा को कई विमागो में से गुजरना पढ़ता हैं और इस- 
किए उन्हें उमी भवन में दे चीज सरीदने वी पर रए। मिल्दी है जो वे दाहर खरी- 
दवे गा विलकुछ नहीं खरीदते । प्रायेक विभाग दूसरे का विज्ञापन दरता हूँ! इसके 
विपरीत, जो विस्तृत सेवाएं प्रस्तुत की जाती हैं उनके कारण ऊपरी सर्चे, और 
इसोलिए, कोमतें बढ़ने लुमती हैं । इन दुकानों वी स्थिठि, जो निवास वाले खेती 
से दूर होती है, के कारण छोटीवडूकानों को फायदा रहता हूँ जो अधितर अनुकूछ 
स्थानों में “बाजार के पास” होठी है । 

डाकू आदेश ब्यदवाय--डाव आदेश व्यवसाथ को क्ंता के दृष्टिकोण से 
संझेप में डाक दारा खरीदता कहा जा सकता है ओर यह मुख्यत सुविधा के गारण 
छोगों को बच्छा झूगता हैँ । ग्राहक पर बैठा-बठा चौजें सरीद सत्ता हूँ और इस 


डर व्यवसाय संगठन बोर प्रवन्ध 


भारणा बनाते हैं । बात को बामतोर से वाकपंक दददों में ल्खि दिया जाता हैं और 
बहुत बार वह छिखा हुआ आमक भी हो सकता हूँ। (५) विक्टी की तपील रूद्ि बद्ध 
दोनी हैं, और उसे आसानी से बदला नहीं जा सकृता। (६) विक्की करने या 
आईर मिलते में बमफ़्सता होने पर उसके कारण खोझना आसान नही। 


संयुक्त दुकान या सुपर-सारक ट---अमेरिका में दोतो युदो दे वीच वे काल 
में खुदरा विक्रेता इकाइयों के विभिन्‍न प्रस्पा के वीच प्रतियोगिता में खुदरा व्यापार 
इकाई के एक नग्मे अ्त्प का जन्म दिया जिले सबुक्त दृकान (कोम्बीनेशन स्टोर) 
या सुपर-मार्कंट कहते हैं और छो प्रारृपिक्तया पम्तारे और माँस़ का व्यापार करते 
हैं, १९२ में सुपर-माक्षट खाद्य के कुर व्यवसाय का ३६% बरता था और १९३९ 
तब सह ५४% करने लगा। यह प्रारूपिक्तया एक वडी “दाम दो माल लो' (कंश 
एण्ड कैरी) खाद्य दूकान है, जिसकी विती एक छाख डालर वारपिक से अधिक होती 
“ । इसकी मुख्य विश्येपता यह है कवि व्यित दुकानदारों क॑ विना स्वयं अपने मत 
की चीज छे लेता हूँ । ग्राहक एक छोटे रास्वे न दूकान में घुसता हुँ और वह खुछो 
अलमारियां में से (उन चीजो को छोड कर जिहे बादने वी जरूरत हैँ, कपनी पसन्द 
की चीजें बिना किसी विक्रेता की सेवा के छे लेता हैं| वहाँ पहियेदार गाडियाँ खडी 
रहती है, जिन पर वह सरीद-खरीद कर चीजें रखता जाता है भौर अन्त में जब वह 
जारी खरीद कर चुक्ता हूँ तव॒ उस थाली को जिम्पर वह अपनी चीजें खरीद वर 
रखता गया था, उठा बर वितय फ्लक या वाउन्टर पर रखता है, जहाँ एक बल्ब 
सारा हिताव एगातठा है और भुगतान नवाद कर दिया जाता हईँ। अगर कोई सेवा 
वी गई होती है तो उसके पैस करय लगाये छाते है। ये दूकानें बेचने वाले ओर 
खरीदने वाले, दानों के लिए वी फायदे को हैं । नकद मुगतान कर७े ग्राहक उधार में 
प्रभार से बच जाता हैँ और स्वय अपनी सेवा करते और अपनी वस्तुएँ घर ले जाकर 
बट तथा मरा पहुंचाने वा खर्च दचा छेतरा हूँ । बी माना में खरीदने पर ग्राहव 
बडी सात्रा“द। खरीद से होने वाली सुपर-मारकेट की बचत में हिस्तेदार होता हूँ । 
टस प्रबार वस्तुओं को लागत में कम से कम १०९ की वचत आसानी से हो जाती 
हूँ। बोर वीमत ही एक्मान थाक्पंण नहीं ग्राहक दूकान की स्त॒व्ध करने वाली 
विविधता क्यो पसन्द करा है । किसी वहा वहूविभागीय दुदान की तुलना में 
हो ६०० से १००० तक वस्तुएं रखती है, मुपरभाजट २००० से भी किक दस्तुएँ 
रखत हैं ओर वास्तव में बिसो कसी वहुत अधिक वडी टूदात में १००००तक बस्तुएँ 
होती हैं। इसगे मी वदी बात यह है कि ग्राहक विद्नी के दवाव के बमाब को अनुमव 
करता हू । वह यह वनुभव वर्ता हूँ कि में चीजें छाँटने में चाह जितनी दर रगा 
चकता हू । झुपर-मार्केट वी सफलता ने दहुत सी वहूविमासीय दूक्ाता की यह उपाय 
अपनाने को प्रेरित क्या है । हार में ही खाद्य पदार्थों कु योकविक्ेता सुपर मार्केट 
में शामिल हो गए हैं । 


सोधों या घर-घर जाकट विक्री--सीपे या घर-घर जाकर ब्रंचना खुदरा 


दिचौरिये उड् 


विकी का संदसे पुराना रूप हूँ । घर-घर जाकर बेचने वाले छोपों को मदों के बाद 
कर्य-व्यवस्या के सुधार के आारम्मिक दिनो में खबनें अधिक सफ्लता होती दीौवती 
हूँ । सम्मान्दव ऐसा इस् तब्य के कारण हूँ कि जद बानदनिरयां पहले बहती हूँ, 
त॒ब ग्राहक उन विक्रेता से प्रमादित होते हैं जो उनते प्राय पहुँचता हूँ जब कि वें 
दूराना पर जाकर खरीदने को अपनी पुरानी आदत फिर से पक्‍ड मी नहीं पाये 
होते । मीधी बिक्री की विधियाँ मिवव्यविता-दूर्ग नहीं होतो । डिलिदरी की दृष्टि से 
दान स बेची गई वस्तु सीधी विछय को विधि स खरीदी गई वस्वु की अपेक्षा 
कम खर्च से ग्राहक के पार पहुचाई जाती है । उसी बदालिटी की वस्तु यदि ठीक 
वरह बेची काय तो वह घर-घर बाकर जिस कीमत पर बची जा सकती हूँ, उससे 
कम स्चे में दृकान पर बेची जा सरती हूँ। यह विवि खुदरा विकीदारी की 
सेम्मायत सबसे कृठित विधि हूँ । न कंबल ग्राहक से मिलते में बल्कि सपनों वस्नुएँ 
दिखाने में और विकी बन्द करने में भी एक विज्ञेप वित्ती कला की आवश्यकता 
है। घर-घर जाकर बेचने के छिए मध्यम आकार के और छोटे नगर ही अधिक 


भें अधिक उत्तम है ) स्थायी ग्राहक बदाना मूश्किल होता है । 
किशत पर बेचना 
हाल के वर्षों में दडी दूक्ानों ने किश्तों के आयार पर वस्नुएँ बेचना शुरू 
कर दिया हूँ। किश्त योजना, भाहखरीद या स्परयव मुगतान के रूप में हो सकती 
हूँ । माडा-खरीद पद्धति में ग्राहक वस्तुओं का का, सुस्त छे लेता हूँ और निश्चित 
दिनो बाद एक तिरिदत राशि चुकादा हूँ। स्वामित्व अभी विक्रेता में दी निद्वित 
होता है. और झदि ग्राहक कोई कद्त न दे तो विक्रेता सारी वस्तुओं पर पुनः 
बब्जा कर सकता हूँ कौर अब तक चुकाई गई किदते ह्ीजप्त कर सकता हैँ? 
कानून में तियतेकालिक भुगतानों को भाई क्य प्रभार माता जावा हैँ और बगर 
अदायार नियमित रूप से की जाय तो भाडा देने दाले को पूरा मुणतान करन पर 
वस्तुएं खरीदने को स्ववन्तता होती हे जब तक इस स्वठन्तता का उपयोच न 
रिया जाय तव तक माड़े पर लो हुई वस्तुएँ वह वापस कर सकता हूँ । भाइा-खदौीद 
समझोव का सार बह है कि इसमे खटोदने का कोई इकटार नहीं हुमा, बल्कि साडे 
पर लने बाज को छुठ जवत्यानों में सेदते की, बर्यात्‌ पूरी कीमज् चुना देते पर 
खरीदने को स्वठस्वठा दी गई | भाड़ा-सरोद पद्धवे को ठुछ साहसी खुदरा विके- 
ठाओ ने पर्ितित रूप्र द दिया हूँ और वे खंणेदने दालो को कोर अपिक आकुपित 
करते के शिए यह छुविपा देते हूँ कि व एक निश्चित राशि जमा करन क॑ दाद कुछ 
समय दाद झुमठाव कर खतते हैं। वम्तूमों पर केंठा का कब्या हो जानें पर वें उस 
को मम्पत्ति हो जाती हूँ विक्रेता उन दस्तुओ का कुछ हिम्सा वापस के सऊठा हैं, 
जिनकी किश्त नहीं चुक़ाई गई हूँ, पर जिनकी जिश्त चुक्ताई जा चुकी, दे बस्नुएँ 
ग्राहक रख सकता हूँ । परन्तु आदी समझौते द्वारा इस ब्यदस्पा को बदला जा 
स्क्ता हूँ ॥ 





डेट व्यवसाय सगठन बौर प्रउन्‍्ध 


किश्त पद्रति के गृण और दोष--किश्तो में खरीदने की विधि में अपने छाम 
हूँ ओर यह आशिक दृष्टि से सुस्यित हैं वशतें कि इसका दुश्पयोष ने किया जाय । 
इस पद्धति से घर पर फरनिश करना था भवान खरीदवा भी स्पप्टत छाभदायक है, 
जौर इससे वचत की प्रवृत्ति पैदा होती हूँ । पर क्रेता वो शीघ्र कजे की सुविधा का 
मूल्य चुकावा पडता है और विक्रीता यह सुविधा देने और अतिरिक्त जोखिम उठाने 
का प्रतिफल चाहना है । इस पद्धति में सम्भरण कर्त्ता उपभोक्ता के लिए बही 
काम वरता है जो थोक विक्रेता कम पू"जी वाले खुदरा विक्रेता के लिए करता है । 
वह वस्तुएँ उधार दंकर उपभोक्ता की घन की वर्त्तमाव कमी को पूरा कर देता 
हैं, और के ता इन छर्तों क कारण अपनी भविष्य की आमदनी में से ववाकर उधार 
चुका सकता है ॥ विभेता या तो सब कीमत ऊँची रखकर, और नकद भुगतान पर 
बट्ठा छोडकर अयवा छांगत बीमता में कुछ प्रतिश्वतक्ता जोड़कर वस्तुओं की ऊँची 
कोमत वसूर करता ई । यदि बह रागत कीमत में कुछ जोडठा हूँ तो प्रतिशतकता 
प्राय उस अवधि के अनुतार बदलती रहती हूँ, जिसपर किदतों के भुगतान को 
फँछाया जाता है--अदधि जितनी रूप्वी होगी, प्रतिशतकता उतनी हो अधिर' होगी । 
इस अर्वाधि ब९ साफ घह है जि छएणे च्जप्मपर थो| प्रोह्शफ््ल फिकता है ५ घोड़ी 
आमदनी वाल लोगो के छिए नकद रुपया देकर महगी चीजे खरीदना अप्नम्भव हूँ। 
इससे ग्राहक अपनी खरीदी हुई चीज का भुगताव करने के शिए अचत मी करता 
हूँ | नकद खरीद के लिए पर्याप्त रुपया होने की प्रतीक्षा में, प्रतीक्षा वी अवधि इतती 
हम्वी होगी कि सम्भाव्यत इसी वीच में वह अपठा घन इधर-उधर कर देगा। पर 
इस पद्धति का नुकसान यह द्वै कि इस में व्यज्ित बहुधा उतनी पल्तु खरीद छेता हे 
जितनी का भुगतान करना उसके सामस्य॑ से बाहर होता हूँ ! वह अनोचित्य की सौमा 
तक अपनी भावी आय वधक रख देता है। इसलिए किइतो १२ खरीदते हुए अति 
से बचने का यतन करना चाहिए । 


इस पद्धति थी इस थाधार पर आरटोचना की गई हूँ कि यह भविष्य के 
व्यापार वी पहले ही करने जैसा है और जब मन्दी वाती हूँ तंव भाडा खरीद अनु 
बधी के अच्छे समय में किए गए और उन वस्तुओ से सम्बन्धित, जो पहले ही नप्ट 
हो चुकी है, वोस क मौजूद होले से उसका प्रभाव यढ जाता हैं, पर सम्भाब्म यह हूं 
कि इंस पद्धति के खतरो को वढ्य चढ्ा कर बताया गया है। भाडा खरीद वित्त में 
बट्टें खाते का अनुपाव उस अनुपात से कम होता है जी महाजनों था बैकरा की 
उठाना पड़ता हू। इतक क्षर्ावा पुज उत्पादन (मास ह्लोडबशन) के लिए पुएज 
उपभोग की आवश्यक्या है और इसे श्राप्त करने का एक झावाहीन तरीका यह हूँ 
कि उपभोक्ताथा के उदार का विस्तार कर दिया जाय। यहें सच कहा गया है 
कि उन व्यक्त को रपया उधार देना अधिक अच्छा कारवार हूँ जो वित्री के छिए 
उत्पादित बस्तुएँ खरीदेगा । उस फक्टरी के निर्माण के लिए रुपया उधार देना 
अच्छा व्यवसाय नहीं जो अमी वस्तुओ का उत्पादन करेगी । सम्भव हैं कि ये बलततुएँ 


पिक्लेडिये छ्डर 


जाम के माय कठिनाई से विकफ् या दिलकुरू ही न विक्ञ । इस पद्धति के गुप 
दोप चाहे जो भी हों, पर देह जड़ पकड़ चूड़ी है! बसी प्रख उस वस्तु की प्रकति 
हो प्रतीत होती ६ मिल पर यह पद्धति छामू होती हैं। जहाँ कोई वस्तु स्थार्यी 
क्वालिटी और उपयोगिता बारी हो वहाँ यद पद्धति काफ़ी छामदायक्र होती 

जो बस्तुएँ अस्थायी उपयोग की हाती हूं, था जो भुगतान पूरा होने से पहले पप- 
मुक्त हो जाती हैं, वे माइा-खरीद के छिए उपयुक्त नहीं। करता के दृध्दिकोश से 
इस पद्धति से आवश्यकता की दल्तुएँ खरीदता प्रझसमोय हैं ओर मुतिया की दस्लूएँ 
खरीदना ब्यवह्वायं है । 


थ 
हू 


रे, लि 


उपभोक्ताओं कौ सहृक्वरी इकार्मे--उदमोक्‍्ताओों को सहकारी दुकानें उप 
औक्ताओं द्वारा नियव्रित स्वेच्छया बनायें हुए सगठते है। उनका तथ्य उपादन, 
थोक विक्य और खूदय विक्रय के कार्य करता हूँ । सहकारी दूकातो, को सब से 
अधिक सकलता खुदरा दुकान के काम में हुईं हैँ । विस्तृत विवेचन के छिए “सह- 
कार्य उफ्कर्यों बाला आयाए देवता चादिए ? 


भ्रध्याय ३० 
परिकयन (स्पेकूलेशन) और संगठित बाजार 


परिकत्पन- स्पेकूरेशन शब्द छेटिन केस्पेकूलेयर शब्द से बना है जिसका अर्य॑ 
हुँ दूर से देखना , इसलिए इसका अभिप्राय यह है कि भविष्य की घटनाओं की 
परिकल्पना करना | वाजार वे व्यवहार के प्रसय में इसका अर्था है पदार्थों या 
प्रतिभूतियों को छाभ उठा कर, किसी ओर समय, प्राय उसी वाजार में वेचने या 
खरीद करने के उद्देश्य मे, खरीद छेवा या देच देना | इसमें परिकत्पक जो वस्तुए 
खरीदता था वेचता है, उनकी वत्त' मान और भावी मूछ कीमतो के अन्तर से छाम 
उठाया जाता है । परिकल्पक झौर वियोजक में यह भेद हैं कि परिकल्पक मूल्यों में 
परिवर्तन की सम्मावता से छाम वी भाद्या रखता हुआ खरीदता या बेचता हैं । 
नियोजक घापिक आय कमाने के लिए सम्पत्ति खरीदता हूँ । इस प्रकार परि- 
कल्पक पु"जी वी हानि वी अधिक वडी जोखिम उठाता हूँ, और साथ ही अधिक 
बड़े लाभ की आश्ञा भी करता हूँ । परिक्‍ल्पक व्यवसाय में निम्नलिखित एक था 
अधिक चीजें होती है । 

वैध उपक्रस, जो किसौ व्यवसाय, चुशर व्यवित द्वारा सावघानी स माँग 
का हिसाव छगाकर, उसकी पूर्वकल्पना करते हुए छाम मिलते के उद्देश्य से उत्पा- 
दन करके क्या जाया हूँ । इसमें जोखिम वा ब श सीमित हूँ और बतिकुशव उप- 
कभी इसे ओर कम कर सकता हैं । 


वाह्तविक परिकेपन जिसमें आदमी किसी उपक्रम में धन का नियोजन 

करता है-- इस उपक्रम के जोखिमा ओर विवरणो राय कसी आदमी को पता नहीं 
चलता । उपज विनिमय स्थानों ओर श्र प्ठि चत्वरों (स्टाव एक्सचेंज) के व्यापारी 
क्रमश जिस (((0707700707९8) या प्रतिभूतियों की वीमतो के चढाल या उतार 
की सम्भावता पर परिकत्पन करते हैं। पदार्थों की अवस्था में, अगर फ्सलें प्रभूत 
होने को सम्भावना हूँ तो वे भविष्य में कीमतो वी कमी का अनुमान करबे माल 
प्राप्त करने का अपना जधिकार बेच दते हैं । यदि फसर्ल हल्की होने,की सम्भावना 
है दो वे भविष्य में कमी और ऊ चो कीमतें होने की कल्पना वरवे यथासम्भद 
अधिततम पदाये खरीद छेत है । व्यापारी के पास विशेष प्रतविधिक और साधारण 
जानकारी होती हैं और वह घटताजा वा भविष्य के सम्बन्ध में अपन निणय के अनु» 
सार ही परखल्पन 4 रता है। परन्तु उसके परिगणन गलत करने वाली इतनी बातें 

वीच में आ सकती हैं क्रि उसका व्यवसाय सारत परिवल्पताप्मक हैँ -- कमी 


परिफल्पत (स्पेकूलेशन) और सगठित बाजार ३4 


उसको बहुत छात्र भी हो सकता है जोर कभी इतनी हानि हो सकती हूँ कि कह 
बरबाद हो जाय । 


जुप्रा या झ्रवेघ परिकल्पन (सट्टा) मुख्यतः उस कारबार को सूचित 
फरता हूँ जो परिकल्पको द्वारा वहुत भारी लाभ प्राप्त करने की आशा में अधे हो 
कर विना कुछ जाने क्या जाता है । इन व्यवहारों में बाजार का जानबूझ कर 
छल़सापन (मैनिपुल्शन), उदाहरण वो लिए, बाजार हथियाता (कोरनरिग), भी 
इमिल है जो बहुत चदुर पर घूर्ते आपरेटरा द्वारा किया जाता है । हानि की जोखिम 
बहुत होती हूँ। बहुधा सारी की सारी नियुक्‍त पूर्जी लुप्त हो जाती है, पर मुड्य 
बुराई इस बांत में हैँ कि आपरंटर वास्तव में बहुत कम जोहिमि उठाते हूँ क्यो कि 
बे अधिकतर उधार ली हुई पू जो के आधार पर था बिलकुल बिना पूजी के संद्री 
करते हैं! इस प्रकार श्रेष्ठचत्करों में तजंडिये और पम्रेंदडियें आपरंदर निधिपतो” 
ओर शेयरो के लिये छोगो की मरैग को प्रभावित करने को उद्देश्य से कौमतो को 
छलसाधित करते है । जब कौमत काफी बढ जाती हूँ या काफी गिर नाती हूँ, 
सब ऊची कौमतो पर ये आपरेटर अपना माह देच डालते हे, या कम 
कीमतो पर बहुत सारा खरीद डाठते हूँ। इस प्रकार का व्यापार समाज 
को लिए हानिकारक हूँ क्यो कि विजी नियोजक को इसकी हानि उठादी पहती 
है. और कीमतो में बहुत अधिक उतार-चढाव पैदा कर दिये जाते हैँ। वैध 
परिकलपत कौमतो की घट-वढ को कम करने की प्रवृत्ति रखता हूँ। सद्दा इसे सिर्फ 
बढाने का काम करता हूँ । 
परिकल्पन के झ्ापिक प्रभाव--त्ध या ब्याप रिक या सगठित परिकल्पन का 
मौलिक परिणाम हूँ समरण तथा माँग क सतुलन की स्थापना में सहायता करना । इस 
के प्रभाव से दैनिक बाजार कोमतें मोसमी बाजार कीमतो के अनुरूप होने छपती है 
और मौसमी बाजार कीमजें एंसो होने लगती हैं पिठ प्र सारे मौसम का माल 
निकल जाय । कुछ उद्योगों में हानि को जोखिम अधिक होती हूँ, विशेष कर उन 
उद्योगों में जो रुई, ऊन, गेह आदि कब्चे सामान बड़ी सांत्रा में उपयोग करते हूँ 
फसलो की मात्रा और क्वालिटी हमेशा अनिश्चित और मनुष्य के कादू से बाहर 
कौ बातें है और कुछ-छुछ समय बाद काटी जाने वाली कच्ची उपज की प्राप्ति में 
प्राप्ति नियप्रित रूप से और लगातार नही होती, पर दूरी ओर माँग स्थिर होती 
हूँ । रूई, ऊत, और गेहू औद्योगिक कार्यो के लिए सद जगह छोर सब समय 
चाहिए । इसलिए यदि अन्य शक्तिप्रा खोचतान को कम करने के लिए यत्नशील न 
हो तो उत्पादन के इन विभागों मे कीमता की घदन्वढ चरम सोमा की ओर जाने 
लोगोगी। ये बच बतिसगठित उपज बावारो पर और प्रतिभूतिया की अवम्या में श्ेष्छि 
अऋवरा पर बपता प्रभाव डालत है । केता जौर विक्ता बडे जानकार विचौदिये 
होते है, जिनकी जीविका छामर का पूर्वानुमान करने से हो चछती है ॥ वे वास्तव में 


ण्प्र व्यवत्ताय प्गठन और प्रक्ध 


कच्चे सामान वा कभी हाथ नट्रो ल्यात, बल्कि उत्पादका और निर्माताओं के बीच 
में मध्यवत्तिया वो रूप मं कार्य करत हैं। उनकी काय करने वी रीति इस बाद से 
निर्धारित होती हैँ कि वे घटनाओं के भावी मार्ग का क्या तसमीना ल्‍याते हूँ । यदि 
उनके विचार से कीमतें गिरेगी तो ब भविष्य की डिलछिवरी के लिए माल बेचने 
एगते हैँ । इसके विपरीत्त, यदि उनको कीमतो के चढ़ने की आश्या हूं तो वे भविष्य 
की डिल्विरी के लिए मार खरीदने लगते हैं। वर्तमान बिती, कीमतो को इस 
समय कम करने एगती हैं, और इसलिए पूर्वानुमानित उत्तार की द्ीव्रता बम बरने 
रूमती है । इसी प्रकार, वन मात खरीद कीमतो को तुरन्त लढ़ाने रूगती हूँ जौर 
इस तरह निक्द भविष्य मे अति तीत्र वृद्धि की गु जायश कम हो जाती है। यदि 
परिक्‍त्पक का निणय सही हो तो उतवी खरीदर्बच् स्थिर होमे लगती हैं 
और प्रच ड उतार-चढाव रक जाते है । इस दृष्टि से वह मूल्यवान म्ाथिक सबा 
करता हूँ और सारा समाज उससे लाभ उठाता हैं । 


कुशछ परिकत्पक माद् के समदत (€पुए७)500) वितरण में मदद करते 
हुँ। उन्हें जो विश्विष्ट जानकारी होती हूँ वह्‌ उत्त्पादका के लिए वडी सहायक होती 
हैं। इससे उत्पादन की और रोजगार की स्थिरता सम्भव हो जाती हैं। और 
बस्तुओ के सम्भरण और उनकी माँग वा समस्वय होने छगता है। भनेक देशा की 
समठित बाजार विविध देशो के बीच आवश्यक पदार्थों का अधिक उपयुक्त वितरण 
भी होने देते है । यदि एक जगह खूब माल्‍ू उपलब्ध हैँ तो दूसरी जगह कमी हाता 
सम्भव नहीं । पैश्ञेवर परिवल्पक न॑ बेवल्त बीमतें बुछ कम हाने पर खरीदता हैं 
भर जब वीमतें ऊची होरी हूं, ठव दे चदा है, वल्कि वह जिस जगह वीपतें फछ 
होती है वहाँ से खरीद कर, अधिव कीमत वाली जयहो म भी बेचता है, और इस 
प्रकार एक और दूसर स्थान के बीच कौमतो के अन्तर को कम करता है। परि- 
बल्पन बुद्धि का भाग्य के साथ सघप' हैँ जौर जहा तक इस बात वा सम्बन्ध हैँ कि 
परिकल्पक आवश्यक पदार्थों दी कीमता और सभरण के विपयम विद्यमान अति 
'श्चितता का कम कर देता है, वहाँ तक वह अन्य मनुष्यों कौ मूल्यवात सेवा करता 
हें 

हाल के वर्षो में शीतसग्रह (000 800इ2६8९) के विकास ने मार के 
वितरण को और समझत धरा दिया है, और यह वात उन सौदों के प्रभाव स होती 
जो सारत परिबित्पतात्मक होते है | फछू, मांस, सछली और अडा अब लमियमित 
मात्रा में बाजार में नही कषा्ते । जो वस्तुएँ किसी समय बहुत यत से होती हूँ, उन्‍्ह 
खरीद कर व्यापारी शीतग्रग्रह में रख लेते हैँ और कमी के रामय बेचते हूँ । कीमतें 
अधिक एक्हप होती हैँ और कुद मिरावर व्यापारियों वे राभ की माता सभाव्यत 
कम हो जाती हूं । उन्हे जोखिम कम हो जाती हूँ और समाज वो ठीक ढंग वो परिक- 
ल्पन के परिणामस्वरूप, विचौदिए की सेवाआ से कम लागत हगाकर मारूमिढ 
जाता है । 


परिशत्पन (स्पेहूछेशन) झौर समठित बाजार छ्पु३ 


परिकल्पन से, विभेषक्रर विनिमय स्थानों में, व्यापारगत वस्तूओ के प्रमापन 
और श्रेणीकरण को प्रोत्साहन मिलता हैँ । इस प्रक्म से अनुवंधित वस्तु की 
क्वाल्टी के बारे में सव विवाद समाप्त हो जादें है। परिकल्पन मुख्यत निधिपतन 
बाजारों (स्टौक मारकृठ) और उपज विनिमय स्थाना में होता है, जहाँ कीमतों से 
समरण माग और बाजार को प्रमावित करने वाले अनेक कारका के बारे में अधिक 
से अधिक जानकारी मिल सकती हैं । विनिमय स्थानों का सगठन अत्यधिक विशेषी- 
कृत और ध्राविधिक का हैँ । इसमें ऐसी अवस्थाएं होती है, जिनमे व्यापार की 
अनेक पद्धतिया द्वारा, झिनम से मुख्य वायदा व्यापार (फ्यूचर) है, उत्पादको को 
बाजार की घट वड की वहुत सी जोखिम से मुक्त होते का मौका मिलता हैँ। यह 
जोखिम केबल स्यानातरित हो जाती हैँ, परन्तु हूँ जिय (वृतिपणन) के सौदो द्वारा एक 
दिशा में ली गई जोखिम को दूसरी दिल्ला में ली गई जोखिम से प्रतित॒कित करके 
सर्वथा लुप्त कर दिया जाता हूँ । हँजिय के सौदे जुआ नही हैं, बल्कि एक तरह का 
दथीमा है । जो निर्माता कच्चा सामाव खरीदता हूँ वह अपनी हिफाजत कर छंता है 
जिसके परिणामस्वरु्प कीमतों के परिवर्तनों से उत्त न हानि होती हूँ और न छाम 
इस तरह घटती-वडती कीमतों की जौलिम से मुक्त होकर वह अपने मूरुय कार्य पर 
ध्यान लगा सकता हूँ । 
पश्मेवर परिकल्पनात्मक सोदो से जो छामर होता हैं, उनके मुकाविले में कुछ 
गम्मोर वुराइयों मी विचारणीय हूँ। ये वुराइया उन्हीं सुविधाओ कं द्वारा पैदा 
होती है और वइती हैं । जिससे परिकल्पन अपने अच्छे प्रभाव डाल पाता है। 
पहली व यह हूँ कि जब कोई वस्तु प्रमापित हो जाती हूँ तब कोई भी 
उसका सौदा करने छगवा हूँ । इसलिए ठडे दिमाग वाले और खूब जानकारी 
रखने वाले उन व्यापारियों के अलावा जिनमें वाजार के प्रभाव को परखने 
की योग्यता होती हूँ, सक्डो अज्ञानी और शीघ्र उत्ते जित होने वाछे व्यक्ति जो एंह 
वार विचारहीतता से काम करते हूँ कौर दूसरी वार डरते रहते हैँ, परिकल्पन 
करने लगते हूँ । ये “बाहरी परिकल्पक” या “अज्ञानी” आम लोग सभी अनम्यस्त 
जुआरियो की तरह सब के सव हानि उठाते हूँ ओर उतमें से अधिकतर अन्त में 
बरबाद हो जाते हूँ । इस तरह का परिकल्पन अधिक्षतर श्रेष्ठिचत्वरो पर किया 
जाता हूँ बोर इस का कारण यह है कि व्यापारगत प्रतिभूठियों का स्वरूप समाग 
होता हूँ । रिसो कम्पनी का शेयर या अद्य सर्वया दूसरे शेयर के समान अच्छा होता 
है । दूमरो दिल्या में अधिक ग्रम्मीर ओर दूरगामी आथिक हानियाँ होती हैँ । व्यापक 
परिकल्पत विश्येष कर विधिपतों और शेयरों का, औद्योगिक उतार-चढाव और 
सक्टों की दीद्वता को बढाया करता हूँ । 


सगठित वाजार 
श्रेष्ठि चत्वर और उपज विनिमय स्थान विशिष्ट बाजार होते हूँ जो एक 
ऐसा स्थान प्रस्तुत करते है, जहाँ उनके सदस्य विश्वेष प्रकार के पदार्थों (प्रतिमू- 


छ्पर व्यवसाथ सगठन ओर प्रबन्ध 


तियो था उपज) को खरीद या वेच सकते हूँ अथवा इस काम के लिए विशेष रूप 
से दताएं गये नियमों के अनुसार सौदे कर सकते हैं । इन विनिमय स्थानों में दो 
प्रकार के सोदे होते है * (१) हाजिर या नकद, (२) वायदा । हाजिर या नकद सौदा 
तत्काछ पैसा चका बर किसी पदार्थ या प्रतिभूति को खरीदने या बेचने और डिछी- 
चरी तूरत या एव दो दिन में ले लेने वो कहते हैं । वायदा व्यापार कसी भविष्य 
वी तारीख में खरीदने या बेचने के करार को कद्दते है, जिसमें डिल्विरी लेने और 
अगताद करने का वाम भविष्य की विसी स्वीहृत तिथि को होता हूं 4 सारत उपज 
विनिमय स्थान और श्रेष्ठिचत्वर एक हो तरह सगठित होते है। दोनो में "क ही 
प्रकार से सौदे किये जाते हूं और इसी भ्रकार दोनो का लक्ष्य और कार्य की रीति 
भी एक ही है । व्यापारणत वस्तुओं में एक ही सी विशेषताएं होती है, यद्यपि 
उनका उद्गम और प्रकृति भिन्‍न होती हैं । उपज विनिमय स्थान और श्रेष्टिचत्थर 
या तिधिपन्न वितिमय में मुख्य भेद दो प्रकार का हूँ । उपज विनिमय एक ऐसा 
स्थान होता है, जिस पर प्रायमिक पदार्थ अर्थात्‌ उपभोग और आगे उत्पादन के 
हिए अभिप्रं त और भूमि तथा पानी के तल वे भीचे से तिकाली जाने वाली हृषिक 
वस्तुओं की खरीद और विक्री होती है, इसके विपरीत, श्रेष्ठिचत्वर या निधिपत्र 
विनिमय स्थान वह स्थान है जहाँ निधिपत्र, शेयर और अन्य प्रतिभूतियाँ खरीदी और 
बेची जाती हू ! दूसरा अन्दर इस तथ्य में निहित हैं कि कम से कम शुरू में, निधि- 
पत्र विनिमय स्थान लोगो को तकदी की आवश्यकता होने पर अपने शेयर वेचवर 
नकद रुपया प्राप्त बरने का अवसर देता था और इसका व्यापार का पहदू गौण 
था | उपज विनिभय स्थानों म सच्चा व्यापार हमेश्ञां हुआ है, यद्यपि हा में निधि- 
पत्र विनिमय स्थालों में व्यापारिक पहलू प्रमुख हो गया । 


व्यापारगत पदार्थों की विशेषतायें--सब प्रसार के पदार्थ गसठित वाजार में 
नहीं छाए जा सकते । वहाँ के लिए वही पदार्य उपयुक्त हैँ जिसमें निम्नलिखित 
पाँच विशेपताएँ हो--(१) यह समाग होना चाहिए जिससे क्वाल्डी के बारे में 
विभिन्‍न व्यक्तियों द्वारा विभिन्‍न स्थानों और समयो पर यह एक हो पदार्थ समझा 
जाय । (२) इसका श्रंणीफरण, तौछ, माप या सरयाक्स हो सकना चाहिए ताकि 
नमूने या वर्णन द्वारा सौदा हो सके और सब छोग इसे एक वस्तु के रूप में स्वीकार 
कर सकें। (३) यह टिकाऊ होना चाहिए यानी बायदे के अनुवर्घ की अवधि में जो 
एक वर्ष या इसमें भी अधिक हो सकती हूँ, खराब न होना चाहिए। (४) उत्त 
पदार्थ का व्यापार इतना और इतनी बडी मात्रा में होता चाहिए कि उसके लिए 
दी जाने बाली सुविवाओं की छागत उचित जचे । (५) इसझा सगठित परिकत्पना- 
त्मक सौदा हो सकता चाहिए । दुसरे दाब्दो में, माँग में, इतनी कापी घट-बढ होनी 
चाहिए कि उत्पादन की दर में द्वुत परिवर्तनो द्वारा सम्मरण तत्वद।ल माँग से सम- 
जित न हो सकता हो, क्योवि' यदि शीघ्र समजन हो सकता हूँ तो व्यापारिया को 
जाम का मोका बहुत थोडा हूँ। घरती की स्वाभाविक पैदावार, जैसे अनाज, इई, 


परिक्‍त्पत [स्पेह्ल्शव) ओर समठित बाजार छ्प्प्‌ 


चीनी, तिल्हन, कापी, कोको, अलोह घातुएँ, रवड, रेशम, जूठ, जूठ को बोरिया, 
'पिनोके का तेल, तरे का तेल, खली, झत्कलाक्षा (50680), सुजर के मास के 
उत्पादन, वाली मिर्च, ऊन, खाल, शराब, ऐल्करोहड आदि छात्रों को पूरा करते हूँ 
सौर दसलिए समठित उपज विनिमय स्थानों में इसके सौंदे होतें हें, परन्तु पूर्णता 
या जगत निर्मित बन्तुएँ झत्ती को पूरा नहीं करती और इसलिए वे संगठित बाजार 
में सौद के लिए उपयुक्त नहीं। उनकी बहुत सी विस्में होगी है और प्रत्येक किस्म 
इसना बड़ा समाम समूह नहीं दना सकती, जिसका पु ज रूप में सोदा किया जा 
सके । विभिन्‍न प्रकार की प्रतिमूतिया म (जो आम तौर से स्टोक एक्सचेंन की प्रति- 
मूतियाँ कहलाती है ) आदर्श समागता ओर प्रमाव होता हैं॥ इसलिए वे वायदे 
दाजार और परिकल्पन के लिए उपयुक्त होती हूँ और इस प्रकार उन्हें विधिपत 
दिमिमय स्थानों में बेवा सरीदा जा सहठा हैं । 


श्रेषप्टि चत्वर या निधिपत विनिमय स्थान ( स्टाक एक्सचेंज ) 
अर्थ तयां आायिक कार्य--जों छोग प्रतिदिन श्रेध्ठिचत्वर पर काम करते हूँ 
उन्हें भी इसके अर्य की ठीक घारणा नहीं मालूम होती। कुछ लोगो की दृष्ि्म 
यह अलीव/वा का खजाना या झटपट धनी हो जादे का स्थान है, और कुछ लोग इसे 
सट्टी या जुए की जगह समझते हूँ । इसे सप्तार का बडा बाजार, राष्ट्रों की राजनीति 
घोर विता का स्वायुकेद्ध और उनकी समृद्धि का पमादा मादा जाता है ! इसे अयाह 
कूप और सब नरको से मयकर भी बताया गया है, प्रर इसे ठोक-ठीक शब्दों में देश 
वी और बाहरी दुनिया की विभिन्‍्त कम्पनियों के निधिपत्रों और झेयरो तथा अन्य 
प्रतिभुवियों की व्रिक्रो और खरीद का बाजार कहा जा सकता है । क्योकि जिन प्रति- 
भूठियों का इसमें सौदा होता हूँ वे ससार के हर भाग में सम्पत्ति वो निरूपित करती 
है इसलिए श्रेष्ठिचत्वर को सप्तार का बाजार कहा गया है। श्रेष्ठिच्वर वा 
व्यवसाय धन बाजार के अहावा और सब वाजारोे की तुश्ना म विविधतापूर्ण और 
विश्वत्यापी हावा है । इसका ख्यदसाय व्यवसायों दा व्यवसाय है। यह राष्ट्रो की 
रापनीति और दित्तो का स्नायु केन्द्र हूँ क्योकि इसमें इतिहास का निर्माण करनेपाली 
रत वातें सगम्ति होती हूँ और उनकी तत्काल अभिव्यज्ञि हो जाती हूँ । थ्रेषप्ठिच्वर 
के बिना किसी देश का वाणिज्यिक और आर्थिक जीवन कमी उन्नत और परिष्क्ृत 
नहीं हो सकता | परोक्षत्र यह सस्या उद्योग और वाणिज्य के सबसे बडे शवित ततू 
दानी पूं जी की व्यवस्था करती हूँ । यदि किसी आविषध्कारक को किसी विचार 
का अक्तिफिक्ती फिपप्फ्ता फ्रोजपफी अक्ताए हुस व आ्ी क्या वीसोतत कार्ड दे 
विकास करदा है, यदि किसी व्याप्रारी को व्यवसाय का विस्तार करना है। 
यदि किसी पयपरिष्कारक को क्सी नये देश का प्रथम अनुसघाव करना है, 
यदि क्सी वेकर को अत्प अवधि में अपनी निधि से छाम कमाना है, गदि सर- 
कार को कोई योजना वित्तपोधित करनो है तो ये सब्र के सइ अन्त में श्रेष्ठिचत्वर 
ही प्ँचते हूं। इस बर्य में इसे सद च्यववायों दा व्यवसाय बहा जाता है। यह 


श 


पद व्यापार संगठन और प्रवन्ध 


परिकल्पन और नियोजन के लिए पूजी वा अग (व्यस्व) है। इसे सदस्यों का सद 
पू जीपति नियोजको और परिकत्प्को से निकट सम्पर्क होता है ) इसके अछावा, निन 
प्रतिभूतियों पर धन दिय। जाता है, उनके लिए उन्मुकत बाजार वी व्यवस्था वरके 
श्रेष्ठिचत्वर अभिदानों (8प्रो)5ण70075) को आइप्ट करता है और सच तो यह 
हूँ वि जहाँ अन्यया अमिदान सम्मव न होते वहाँ उन्हें सम्भव बना देता है । अविता- 
घर शोगों वो यदि यह निश्चय न हो कि आवश्यवता होने पर वे श्रेष्टिचल्वर द्वारा 
अस्तुत उन्मुक्‍त बाजार में प्रतिभूति बेचकर इसका घन आसानी से प्राप्त कर सकते 
है तो वे अच्छी-से-अच्छी प्रतिभूतियो के लिए भी अपना पंसा देने में हिचक्चाते। 
इस प्रकार यह कहा जा सता हैं कि ध्रेष्ठिचत्वर से पूंजी वी चल्प्णुता बढ़ जावी 
हुैँ। यदि श्रेष्ठिचत्वर नहो तो सरकार को भी उधार छेना कठिन हो जाब। 
फौरन पू"जी न मिलने से वडी-बडी राष्ट्रीय, वाणिज्यिक, ओद्योगिक योजनाएं घरी 
रह जायेंगी। न रेछें घरती पर चल सकेगी और जहाज समुद्र पर; उपयम निरत्मा- 
हित हो जायेया, इत्यादि । श्रेष्ठिचत्वर वा ससार की समृद्धि स्र॒ विशेषता घनिस्ठ 
संम्धन्ध है, ओर उस समृद्धि के साय-साथ इसका विकास हुआ हूँ । 


श्रेष्टिचत्वरों का इतिहास--श्रेष्ठिचत्वरो की वृद्धि अपेक्षया हाल में ही हुई 
हैं । दो शताब्दी पहले समार में कोई श्रेष्ठिचत्वर नही भा, और छदन स्टीव एव्स- 
चेंज, जो अपने ढग का सबमे पहला एक्सचेंज या, सौ वर्ष पहले निरा दुघमुह्य वच्चा 
था । इसकी स्थापना १७७३ में हुई थी बार यह झौघ्र ही ससार वा वित्तीय स्नायु 
केन्द्र हो गया । अपने वरत्त मान स्थान वेपलकोर्ट में यह १८०१ में आया ौर १८०२ 
में परिशोघन विलेख (डीड आफ सेटिलमेन्ट) के अघीन ग्रटित हुआ। एक् शताब्दी 
के काल में फ्रास ने छदन वा अनुकरण क्या ओर बुछ समय वाद जर्मनी और अमे- 
रिका भी इस क्षेत्र में जा गए । परन्तु भारत में आधुनिक अर्य में श्रेष्ठिचत्वर १८४० 
से पहले अन्नात था और नेटिव शेयर एस्ड सटीक ब्रोकर्स एसोसिएशन वास्वे था बस्वई 
सस्‍्टौक एक्सचेंज औपचारिक रूप से १८८७ में गठित हुआ । बलकत्त में वर्दनात 
कलकत्ता स्टौक एक्सचेंज की स्थापना से बहुत पहले सरकारी श्रतिमूतियों का लेन- 
देन होता था । प्रतिभूतियाँ खरीदने और बेचने का काम सार्वजनिक स्थानों में होता 
था, पर १९०८ में कलकत्ता स्टौत एक्सचेंज एसोसिएशन के नाम से एक एसोसिए- 
झत स्थापित वियां गया। मद्वास में पहछां स्‍्टाक एक्सचेंज १९२० में बना पर १६२३ 
में इसे बन्द हो जाता पडा फिर १९३० में मद्रास स्टोक एक्सचेंज लिमिटेड के वाम 
से इसे पुरर्जीवित क्या गया और महत्व वी दृष्टि से इसका स्थान वम्नई और 
कडकत्तें दे वाद हूँ। १९३८ में वम्वई में इंडियन स्टौक एक्मचेंज लिमिटेड के 
नाम से एक नया स्टोके एक्सर्चेंड खोला गया जिसके सचाठकः मण्डछू वे सदस्य बड़े 
इक्तिशाली थे | यद्यवि सरकार ने इसे मान्यता नही दी है, तो भी इसमें वायदे का 
लेन-देन बहुत मारा में होता हुँ । क्योकि कलकत्ता स्टोक एक्सचेंज सिर्फ नकद छेल- 
देन करने देता था, इसलिए कलकत्त में वम्वई स्टौक एक्सचेंज के नमूने पर वायदा 


प्रिकच्पन (स्पेकूलेशन) और सगठितर बाजार 


व्यापार करने के लिए १९३७ में वगाल झोयर एण्ड स्टाक एकमचेंज एसोवियश 
छिमिटेड नाम का एक और एसोपिये शन शुरू किया गया । विभिन्‍न नगरो में सौर 
भी व्हुत से स्टौक एक्सचेंज हैं पर वे भुस्यत स्थानीय है और उनकी क/्यंप्रणाली 
वम्बई तया कलकत्ता के नमूने पर है । अहमदाबाद झेयर एन्ड स्टौह ब्रोकर्स एसो- 
दिएशन, यू० पी० स्टौक एक्सचेंज एसोसिएशन लिमिटिड, कानपुर, हँदरावाद स्टाक 
एवमचेंज लिमिटिड, और दिल्ली स्टौक एक्सचेंज का नाम उनमे उल्लेखनीय है । 


गठन--भारतीय स्टोक एक्सचेजो के गठन में साघारण छमझपता हैं । बम्बई 
स्टौक एक्सचेंज को छोडकर और सब भारतोय कम्पनी अधिनियम १९१३ के अधीन 
रजिस्टर्ड सीमित दायित्व कम्पनिया हूँ । वम्बई सटीक एउसर्चेज रत्दन स्टोक एकस- 
चेंज की तरह अनियमित, सर्वया निजी स्वेच्छया निमित छाम न करने वाला एसी- 
सिएश्न है और वह ३७ अनुच्छदो वाले एक पार्ष दविलेख (डीड आफ एसोसिएडन) 
तथा वम्बई सरकार द्वारा अनुमोदित और मजूर किये गये नियमो से शासित होता 
हैं । अहमदाबाद स्थोक एक्सचेंज बम्बई के नमूने पर है पर मुख्यतः स्थानीय सूची 
मिलो के शेयरों का लेव-देव करता हैँ। कलकता एक्सचेंज को पू'जी तौन छाख 
रुपये हैं जो एक एक' हजार रुपये वाढे तीन सौ साधारण शेयरो में विभाजित है। 
कोई भी सदस्य एक से उयादा शेयर नही ले सकता ॥ मद्रास स्थौक एक्सचेंज की 
पू'जी चवालिस हजार रुपये है, जो पॉच-पाँच सो रुपये वाले बारह सस्यापक सदस्य 
दोपरो में और एक-एक हजार छएपये वाछे साधारण सदस्य शेयरों में विभाजित हैँ, 
ओर पू जी घटाने या बढाने का अधिकार इसे प्राप्त है। यू० पी० स्टौक एक्सचेंज 
की पूंजी ५० हजार रुपये है जो ढाई-ढाई सो स्पये वाले दोसौ शेयरों में बदी हैं । 
हँदराबाद एस्सचेंज को पूजजी शेयरों द्वारा सीमित कोई पूंजी नहीं, पर प्रत्येक 
सदस्य ने यह वचन दिया हूँ कि यदि उसे बन्द क्रिया गया तो वह कम्पनी की 
आस्तियों में अशदान करेगा ॥ 


भारत म भायः प्रत्येक महत्वपूर्ण नगर में एक स्टोक एक्सचेंज हूँ, परन्तु 

सबसे अधिक महत्वपूर्ण स्थान वम्बई स्टोंक एक्सचेंज है। इसे एक राष्ट्रीय सस्था 
कहां जा सकता हैँ यद्यपि कलकत्ता और मद्रास एक्सचेंज भी कुछ विशिषध्द प्रति- 
मूतियों में नियोजब' जनता को उपयोगी सेवा करते हैँ । क्योकि मारत में उद्योग किसी 
दिस स्थान में अधिक मात्रा में हें, इसलिए कुछ भ्रकार की प्रतिभूतियों का लेन- 

देन खात एक्मर्चेजों में स्थानवद्ध होने की ग्रवृत्ति रही हैं 8 उदाहरण के लिए, वम्बई 
विज्ञेप रप्र स इस्पाद ओर टैक्सटाइल शेयरों का लेबन्देन करता हें, यद्यप्रि अन्य 
अविभूतियों का नी छेन देव वहाँ होता है / कलकत्ता में जूट, चाय, कोदला, और 
माइनिय शेयरो का कारवार अधिक्न होता हैँ । मद्रास में भुल्यत. प्छास्टेशन शेयर 

चलते है और अन्य प्रतिभूतियों के लिए वह स्थानीय बाजार हूँ । चोतो 

डोयरी का कार्वार कानपुर एक्सचेंज पर अधिक होता हूँ। मद्स और कलकत्ता 


छ्प्८ ब्यवश्साय संगठन और प्रवन्‍्ध 


अधिकतर नियोजन के लिए हैं, जवकि वम्वई में परिवल्पन के लिए अधिक बच्छा 
क्षेत्र हैं 

पअवन्ध--प्रत्येक स्टोक एक्सनेज के कारवार का नियतण एक प्रवन्ध समिति 
करती है जी विभिन्‍न एक्सर्चेजो में विभिन्‍न नामों से पुकारी जाती है £ वम्बई स्टोक 
एक्सचेंज में यह गवनिंग बोर्ड कराती हूँ । मद्रास और अन्य स्थानों में इसे कौसिल 
आफ म॑नेजमेन्ट कहते हैँ कौर क् कत्ता एक्सचेंज में इसका नाम कमेटी है । प्रत्येक 
स्टौक' एक्सचेंज वे कार्यंसचाल्न के नियम अपने-अपने है । क्मेटियो को पर्यवेक्षण और 
चअबन्ध को भाधारण दक्तिया हैं पर रोजमर्रा का प्रवन्ध उपसमितियां जसे, मध्यस्थ 
निर्णय स्रमिति (आविट्रे गन कमेटी), अशोबी समिति (डिफाल्टर्स कमेटी), मूचीकर्त्ता 
समिति (हि्टिय कमदी), ज्रादि करती है । प्रन्यासियो का एक निकाय, जो एप्रो- 
सिएथशन की एक साधारण सना द्वारा नियुक्‍त होता हूं, जैसे वम्बई में, एसोसिएशन 
के धन और सम्पत्ति की देख रेख बरता हैं। रूदन स्टौक एक्सचेंज में १९४५ से 
पहल समितियों द्वारा निमत्रण होता था । एक प्रवन्ध समिति थी जो मालिक वी 
अतिनिधि थी और एक साधारण कार्यो को लिए समिति थी, जो सदस्यों की प्रति- 
निधि थी, (दोयरो होल्डरों या मालिकों की नहों)। १९४५ में दोतों को मिलावर 
शर कौंसिल बाफ स्टाक एक्सचेंज बना दी गई, जो कारवार तथा वित्त दोनों चौजो 
को समालती हूँ । 


सदस््यता--सटाक एक्सचेंज पर सिर्फ़ सदस्य ही कार-वार कर सकते हूँ । 
गँर सदस्य को, जो इस पर प्रतिभूतियाँ खरीदना या वेचघता चाहता हैँ विस्ी सदस्य 
की माफ्त यह कार्य करता होगा। बाहरी होगा का मान में भी नहीं घुसने दते । 
स्टौक एक्सचेंज का सदस्य होने के लिए उसके नियमों का पालन करना पड़ता है। 
सदस्यता सिर्फ वयस्कों के लए खुली है और वम्वई एक्सचेंज २१ वर्षा से कन उम्र 
बाल को सदस्य नहीं बनाता । दिव्राल्यि ओर पागरो को सदस्य नहीं बताबवा जाता 
सदस्यो को व्यवसाय के प्रयोजन स विज्ञापन करने की इद्राजत नही और न वे व्याव- 
साथिक परिपत्र जारो कर सकते हैँ । सदस्य एक दूसर थे विरुद्ध कानूनी कार्यत्राहीं 
नहीं बरत वल्कि उन्हें सत्र विवाद मब्यस्थ निर्णय कमेटी के पास मेजने चाहिए। 
सुददूट वित्तीय स्थिति वालो को ही सदस्य वनाया जाता हूँ । प्रत्येक स्टौक एक्सर्चैज 
प्रवेश शुल्क और नियमित चन्द्रा अधिक रखता हूँ । कुछ रुपया जमा भी वरना पडता 
हूँ । वम्दई स्टोक एकसचेंत का सदस्य बनने के लिए व्यक्ति मारत का नागरिक 
होता चाहिए और उसे गवनिय बोर्ड से एक काई हासिछ वरना चाहिए । यदि बह 
दिसी सदस्य का पुत नही ठो। उस २० हजार रुपये नकद या स्वोहृत प्रीन्भीतियों के 
रुप में जगा कटने पहते हूँ । कार्ड की कीमत २० हजार रपये और ५० हवार 
झुपये के बोच में रहो है । १९२० में इसकी कीमत ४८ हजार रुपये यो, फ्रि २० 
हजार रुपये हो गई, फ़िर इसके वाद चढ़कर ४० हजार रुपये हो गई । वलल्‍्कता 


दरिकल्पत (स्पेकूलेशन) ओर संगठित गागार छ्प्रु 


और स्दाव आदि के विगमित एक्सजेजों का सदम्य होते के लिए धादमी को वम- 
मे-कम रुक शेयर जदर खरीदता बटता है। प्रवेश घुल्क (उदाहरण के छिए वछइलसा 
एवसचेंज में ५ ह॒वार रुपया) भी देता पडता हूँ झयरों का बाजार मून्य उतके अकित 
मूल्य से प्राउ- बहुत ऊँचा द्वोता है । उदाहरण के लिए, क्लकत एक्मजेज के अयर 
का अक्ित मूल्य एक हजार रुपया हूँ और दसका बाजार मुल्य ३० हजाद रुपये के 
शास-ाम है, और कहा जाता है कि १९४८ में यह एक लाख रुप ठक पहुँच गया 
था । नई संदस्वता की अदच्या में दो प्रनुख सदस्यों द्वारा सिफारिश आवश्यक हैँ । 
अगर किसी संदम्ध द्वारा कोई आपत्ति ने उठाई जाथ, और प्रार्थी अपनी वित्तीय 
स्थायिता और बाजार % अतुमव क बारे मे मैँतेंजिंग कमेटी को सनन्‍्लुष्द करद तो 
उसमे निर्वाचित घोषित कर दिया जाता हैं। बख्रई एक्सवेंज का काई या किसी 
कम्पनी एक्सचेंज का अंयर कोर्ट बेची जा सकने वाी या बचनवद्ध आस्वि नहीं 
हैं घौर न इसमे. सदस्य को एक्सचेंज की सम्पत्ति मे स्वामित्व अधिकार मिलता है । 
खदस्य अपने-अपने एश्सचजो के नियमों के पावन्‍्द द्वोते है / नियमों के मय का दंड 
जुर्नाते निवम्बन (905ए९7300) या निश्कामन के रूप में दिया जा सकता हैं । 
निष्वानन तब होता हूँ, जब कोई सदस्य नेतिक म्रष्टवा बाठे अपराव का दोषी हो 
या अदाटत में दिवालिया घोषित कर दिया गया हो, या पागठ हो मया हो। बाजार 
से बाहर या कारयार के समय से पढ़ठे या पीछे क्रारवार करने वाले सदम्य को 
जुर्मीनें या तिलम्वत की सजा भ्िछ सकती हूँ । सदस्य अक्ेके-्अ्ले या साझीदार 
बन कर कारबार कर सकते हूँ । 
धदूर्ण * सदस्यों के अतिरिक्त, जिन्हें उम जगह काखार करने के सव अधि- 
जार बोर विशेष अधिकार होते हूँ, कुछ अन्य व्यजिवियों को मोर, जिन्हें सीमित अधि- 
कार होते है, मबत में घुपने दिया जाता हूँ और सदस्यों की ओर से या सदस्यों के 
सागर कार्य करने दिया जाता हूँ । वे ये हैं--(१) रेशिज्रियर (>िक्ांअटए) (२) 
धाबिहत क्ठक या सदस्य सद्वापक (३) अध्राधिदत क्‍छझे था नीकनट्व छडके, 
(8]76-9:६८०७ 90०93) (४) वादगीवाडा ॥ 








रेमिजियर--बस्वई स्दाक एक्सचेंज में रेमिजियर आये क्मीणत वाछा आदमी 
होता हूँ और वहूं कसी सदस्य को और से कार-वार धाप्त करने के छिए अभिकर्ता 
के रूप में वा करता है) बंद जो कार-वार लाता हूँ, उमर कमीशन में से ही 
उसका सुखान किया जाता है वह व्यवद्धारट: उपन्दलाल हूँ । उस पर सव नियम 
हायू होते हैँ, और दसका पारिश्विमिक उसरे कर-दार पर प्राप्त हर कमीशन ४०% 
से अपिक नदी हो सत्ता । संदम्य की तरद उस पर भी कोई ओर व्यवसाय ने करने 
को पावस्दी हूँ, और उर्वे पाच दृवार रुपये नकद या प्रतिनूतियों के रूप में उमा 
करने पड़ते हूँ । बह सौ रुपया वापिक शुल्क भी देता हूँ, और विज्ञापन नहीं कर 
सकता गया कीमत सूची नहीं निक्षछ सक्तदा । 


ब्राविद्ृत कर्क (4एम6:ाडटते टोटपट]--संद स्टोइ एकनचेंजो के 
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सदस्यों को दुछ वलक॑ या सदस्य सहायक नियुक्त करने की इजाजत होती हे ॥जो 
परने मालिको की ओर से एक्सचेंज मवन में सौदे कर सकते है । बम्बई और छदन के 
एक्सचेजो में पाँच, कलकत्ता एक्सचेज में अधिक-से-अधिव ८ ॥ और मद्रास एक्स- 
चेंज में, जहाँ वे सदस्य-सद्ायक कहलाते है, ३ क्लके रखने की इजाजत होती हैँ । 
लूदन स्टोक एक्सचेंज मे सदस्य २ अधिकृत क्लब, या तीछे बटन वाछे लड़के, प्रवेश 
शुहरु और वाषिक चन्दा देकर रख सकता है । इन वछकों की सौदे करने का अधि 
कार नहीं होता, यद्यपि वे सदेश पहुंचाने और इसी तरह को काम करने के छिए 
भवन में आजा सकते हूँ । 


तारुणोवाला--बम्बई स्टोक एक्सचेंज में सदस्यो को कमीशन ब्रोकर और तारुणी- 
बाला कहते है । तारुणीवालो को कभी-कभी लन्दन स्टोक एक्सचेंज के जावरो के 
सदृश समझा जाता हूँ, पर यह सादुइय वास्तविक नहीं ॥ तारणीवाला अपनी ही 
ओर से सौदे करता हू, अपने प्राहको की ओर से नही, और इनमें इतता ही सादुश्य 
हूँ । छनदन के जावर से इसमें यह भेद है कि वह प्रतिदिन सेशन की समाप्ति से पहले 
हमेशा अपना हिसाब नहीं तैय्यार करता और न वह कोमतें बताने के लिए वहाँ खडा 
होता हूँ । वह कमीशत थाले दाल के रूप में भी काम कर सकता हू पर लद॒च का 
जाबर नही कर सकता । लःदुणीवाले अपने सौदो द्वारा कुछ अधिक चलने वाली 
प्रतिभूतियों की कीमत स्थिर करने में धोडी सेवा कर सकते है, पर वे मुख्यत घटती 
बढती कीमतो पर खरीद बेच किया करते है बौर खरीदी गई प्रतिभूतियों का भुग- 
तान करने या बेची गई प्रतिभूतियों की डिलिवरी देने का उनका कौई इरादा नहीं 
होता । उनका एकमात्र उद्देश्य अपनी खरीद और विक्रो कीमतो से पैदा होने वाला 
रूप प्राप्त करना हैँ । ये सफ़े-तुकतात के अन्तरो का जुआ खेलते हुँ | प्राय तारुणी 
बाला “ग्राहको के व्यवस्ताय के उचित निष्पादन में अनावश्यक वाधा होता हैँ और 
बह लाभ सप्रह करता रहता हूँ जो उस द्वारा उठाई जाने वाली जोखिम के मुका- 
बे में वहुत अधिक होता है” । यह वहुधा दछाल के मुकावले में, थदि बह कता ही 
तो प्रतिभूति की कीमत वी ऊँची बोली लगाता हूँ कौर यदि दछयछ विनेता हो वो 
ताश्णी वाला इसके मुकाबिले में प्रतिभूति की कीमत नीची रूपाता है गैर जिम्पें- 
द्वार प्रतित्रोद्य (विडिंग) और भ्रस्तवत करते और किर उससे मकर जाने 
को रौकते वे! छिए मौरिसन कमेटी ने यह सिफारिश की थी कि वाजार में जहाँ कोई 
शशि में वताई जाय वहाँ विधिपत का प्रतिकोश या प्रस्तवत दस हजार रुपये को राशि- 
दक बधनकादी होगा भीर वारगेन इस राक्षि की तिकटतम राशि तक 
परिगणित किया जागगा । परन्तु इस राशि का कोई लाभ नहीं हुआ, क्योकि तारणी 
बाल बहुत अधिक चलने वाले प्रतिमूतियों की इससे बहुत बडी राशियों के सौदे 
करता हूँ । यह सीमा वढाकर बहुत ऊँची, जंदे ५० हजार रपये, कर देतो चाहिए । 
ओऔर उसका व्यवसाय ढौक तरह निदिष्ट हो जाना चाहिए । 


परिक्ल्पत (स्वेशूल्शन) प्रौर सगठित बाजार ७६१ 


दलाक़ और जौयर--लद़न स्टौज़ एउसर्चेज दे! सदस्य दो भागो में यट हुए 
है--दलाछ और जौयर । निधिपत्र दलाल (स्टाफ जोयर) स्टाय' एक्सचेंज के सदस्य 
होत है, और साधारण जनता से सम्पर्त में जात है । वें निधिपत्रों और झेयरों और 
अन्य प्रतिभूतिया वी सरीद या चित्री बरते के लिए अपने ग्राहरो के मध्यस्य होते 
हैं और थे जोबरो से सरीद या बिक्री करत हैँ तथा अपनी सेवाओं के लिए ग्राहकों 
से दलाली लेते हूँ | सामान्यतया वे अपनी ओर से सौदे नही करते । वे अपने ग्राहकों 
और जौबरो को एप जगह छाने के लिए एवमचेज मदन वे बाहर और बन्दर काम 
बरत हुँ। स्टौोक जौदर भवन के अन्दर बाल व्यक्तित हैं, जो अपनी छेन-देन वाली प्रति- 
भूतिया की कीमतें तय करते हैँ और प्रतिनियोग्ताओं (/7राथव00)3)) रूप में खरी- 
दव और बेचते हैँ । वे वाहर बालो के साथ सीधे छेन-देन नही बर सकत । जौवरो 
वी प्रयेवः फ्मं प्राय कसी विशेष शेपर समूह की विश्वेषज्ञ होसी है और आवश्यव' 
है कि उन्हे अपने सौदे के दोयरों के बारे में ताजी से ताजी और पूर्ष जानकारी हो, 
जिसने वे तदनुसार उनकी वीमतो में हेर-फेर बर सकें । उनको अपनी खरीद और 
पिन्री वी कीमता के अस्तर से और अपने सौदे वाली प्रतिमूतियों वो सफल परिवल्पन 
से छाम होता है । क्याकि थे प्रतिनियोकताओ के रुप में कार्य करते है, इसलिए जो 
नियिपत्र (स्टौव) वे खरीदो है, उसे रखने वे लिए,और जो वह बेचत है, उसे हासिल 
करने को लिए उन्ह तैंग्यार रहना चाहिए । वे एम तरह से मिश्रिपत्रों और शेयरों 
बे थोक व्यापारी है । जहाँ तर उनकी ध्यिति का सम्यन्ध है. दलाल और जौयर, 
दोनो स्टाक एक्सचेंज के सदम्यो के रूप में एवं हो आधार पर है, पर शुरू में सदस्य 
को यह घोषित रूरता पटता हूं कि वह दलाए के रूप में वाय॑ करना चाहता 
हैँ या जौबर में रूप में। वह दोनो के रूप में कार्य नही कर सकता, और एक 
दरार तथा एक जोयर में साझेदारी भी नहीं हो सकती । 
ँ यहे पृषक्ता मिर्फ छदन स्दौफ एस्सचेंज में ही है, और वही नहीं । इस प्‌था- 
कता का छत््य यह प्रतीत होता हूँ कवि जनता वो दलाल दे माध्यम द्वारा प्रतिभूतियो 
के चनुर पशेवर ध्यापारिया से बचाया जाय । जौवर सय दृष्टियों से व्यापारी है 
जय वि दलाल बाहरी जनता वा एजेंट हूँ जिसके हित को रक्षा बह चनुर जौयर से 
करता है । समय समय पर ये सुझाव रज्ख़े गए है त्रि वम्पई स्टोर एस्सचेंज में 
भी इस पृथक्नता वो लागू कर दिया जाय, परस्तु सर्येया विभाजन अव्यवहाय माजूम 
हुआ है क्योकि न तो एक्सचेंज की सदस्यता ही उतनी विस्तृत है, और न सौदों की 
सग्या ही उतनी वडी हूँ जितनी छदन स्टौर एक्सचेज पर ॥ 
तेजोगाला ओर मशेशारा (उफ्यो] ध्वाठे पि८७)--इहुत से छोग 
ह ऐमस हूँ जो डिलिवरी ऐने का इरादा न होते हुए भी खरोदते है और बहुत से लोग 
मार अपने पास न होने पर भी उसे बेचते हैं । इन छोगो को तेजीवालय-म दो वाचा 
कहते हैं। तेजी वाले दे लाग हैँ जो कीमत वृद्धि की आशा में निश्रिषत्त या शेयर 
खरीदते हू। ये छोग इस आया से धेयर सरीद छेते हूँ, कि कौमत ऊँची होने पर भाछ 
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कब्जे में आने से पहले उन्हे बेच ठेंगे और इस तरह शाम क्या लेंगे। वे आशवादी 
हीते है। उन्हें विज्ञास होता हैं कि कीमतें चढेंगी कर उन्हें समावित विक्रेता माना 
जो सकता है । भदीवाल वे छोग हैं जो निधिपतों या शेयरो के मूल्यों में गिरावट 
की भाशा में उन्हें वेच देते है | ये वे शेयर बेचते है, जो इनके पास नहीं होते, पर 
उन्हें यह भरासा होता हैं कि हम कम कीमत पर उन्हें खरीद सकेंगे | मदी वाले 
विरायावादी होने है और उन्हें यह विस्वास होता है दि कीसमें गिरेंगी, बौर उन्हें 
संभावित त्रेता माता जा सकता हूँ । 


स्टैग या प्रव्याजियोमी--स्टेग या अव्याजि शोगी उस परिवत्पक को कहते 
हू जो दिसी नई कम्पल्ती के शेयर इस दृष्टि से खरीदता हूँ कि उन्हें एलौड 
में या बटन से पहल प्रवानि पर असछी नियोजका को बेचदे ' वह शेयरों वा वास्त- 
विक धारक होने का काई इरादा नहीं रखता, परन्तु वह प्रार्थवापत का धन दसलिए 
अदा करता है क्योंदि उत्ते भाय्रा है कि बाजार कीमत निर्गेम कीमत थे ऊंची 
होगी । स्टैग क अस्तित्व स वह प्रतीयमान अस॒सति स्पष्ट हो जाती है कि यद्यपि 
निर्गेम के समय मांग सम्मरण से वहुत अधिक थीं, पर उसके श्षीध्र वाद निर्गेम वी 
भाँग में धीरेन्धीरे छगातार कमी होनी जाती हूँ । यह कमी स्टैगो द्वारा जिन्‍्होने, 
नकटी मांग पैदा करदी थी, धौरेधीरे हियर रूप से वित्री के कारण पैदा 
होती है । 


लेबढक या ल्गडी बत्तत्न (॥,क्षा6 तेपलर) अपन फ्सा हुमा मदी- 
वाला । अपनी जिम्मवारियो की प्रूि करने में आई तात्कालिक कठिताइयो मे 
सघपे करत हुए दटीवार को डेमेडव बहते है। यह अवस्था वहाँ हो सकती हूँ 
जहाँ बह घिर भया हो, यानी कौरनर हो गया हो, व्यक्ति वाजार में झयर प्राप्य न 
होने वो कारण बहू क्रिसी भी वीमत पर क्रि उन्हें नहीं खरीद सकना और वह जिसे 
शेयर थेच चुवा है उसक साथ या हक्षिमी और वस्ताथ जो इसे शेयर देदे, समझौता + 
नहीं बर सकता । 


बाहरी सौदागर--प्रतिमूतियों थे सौद करने वाले कुछ और भी व्यक्ति 
ओर फ्में हें पर व स्टाव एक्मचेंत को नियममसे वाहर हैं और उन्हें बाहरी दाल 
बहने है। व बनने माल की तारीफ के विज्ञापनो स अखबार मर देत हूँ और इस 
छिए स्टौक एक्मचन्ज वा प्रमुख पत्ना में स्थायो विज्ञापत होना हैं, कि सटीक एक्स 
चेस्न के सदस्या को विज्ञापत करते वी इजावत नहीं, और वि. विज्ञापानदाता स्ट्रोक 
एक्सचेन्ज के सदम्य नहीं । वहुदसी बाहरी फ्यें वैध व्यवसाय करती है, और उनकी 
स्थिति बहुत ऊँची है तथा उनवायर व्यवसाय स्टौक एक्सचेन्ज वी अधिकतर फ्मों के. 
व्यवसाय के मुकावल्े में घढा बोर अविप्ठित हैं प्रत्तु बहुत से वदमाथ और चहत- 
फिरते छोग भी है जो पवित्क के साथ सीधे व्यवहार करक उसे ठगते हूँ । ग्राहकों वी 
हाति उतवा छात्र हैं और ग्राहकों का लाभ भी ग्राहकों की हानि हूँ, क्याकि ये 


छच्रे परिझल्पन [स्पेडूल शन) और समदित बाजार 


व्यापारी मुगतान कर देने से इनकार कर देते है और यदि उन्हें अदालत में लेजादा 
जाय तो जुआखोरी अविनियम (गैवलिय एक्ट) की आाड छेते है । उनके बहुत से 
नाम है, जैसे शेयर पुश्चर याती ग्राहकों के पास ाजा कर शोयर बेचने वाले, “वक्ट 
शौप था ध्वक्त” जो एक निदात्मक झब्द हैं, स्टौफ एक्सचेंन्‍ज से सम्बन्ध रखने वाले 
सद बाहरी दरालो पर सामान्य रूप से प्रयुक्त होता हैं, “अनलोडिग शोष को 
नियोजेक को आक्ृष्ड करती हैँ; जुआखोरी की दूझाने या गेम्दलिग झयौप जो 
परिवल्पक्षो को सुविधाएँ देवी है । 


कारबार केसे किया जाया हँ--क्योकि सटौक एक्सचेन्जे एसोनिएशन के नियमों 
साथ बाहरी छोग सदस्य दलाला के स्वतन्त्र रूप से कारवार नहीं कर सकेत, इप* 
लिए जो कोई आदमी सटीक एक्मचेस्ज से खरीदना या बेचना चाहता हो, उसे अपने 
सौदे के लिए एक्मचेन्ज के कसी रूदस्य के पास जाना पडेगा । सुदझ्ावी ग्राहक को 
अपनी वित्तीय सिपति और ईमानदारी के बारे में देक के तया अन्य निर्देश पेश 
करने होगे और दलाल के यहाँ जपना हिणाव खोलठा पडेया । इसके बाद ग्राहक किसी 
जिश्चित कीझत या वाजार की सव से अच्छी कोमत पर खरीदने या बेचने का आर्डर 
देवा । आगे चलने से पहले पर्नेक प्रकार के आदेझो पर सक्षेपर में विचार कर लेसा 
अच्छा होगा । नियत आदेश (फ्विड आई र) वह आदेश्न हैं यो या तो ग्राहक द्वारा 
बताई गई कींमत पर, अयवा खरीदने का आदेश हो तो उससे नीचे, और बेचने का 
आदेश हो तो उससे ऊपर पूरा किया जादा चाहिए ॥ उद्दाहरण के छिए, एक नियत 
आदेंश यह हो सकता हूँ कि “१७५० पर १० टाटा डेफर्ड खरीदों” या “१७३० पर 
१०टाटा डेफड्ड वेचो”” दलाल को १७५० पर या इससे नोचे खरीदना हैँ और १७७० पर 
या इसमें ऊपर बेचना हूँ लेकिन दलाल नियत कीमत आदेशो को बढावा नेही देते # 
थे इस तरह के बदल सकने वादे रूप को अच्छा तमझते है, उदाहरण के लिए, परि- 
“ सीमा आदेश (लिमिट बार ) जिसमें निश्चिच परिसीमायें बतादी जाती हैं, और 
दलाक उत्तके बाहर नहीं जा सकता ॥ परिद्दीभा आदेश या शिनिट आर्डर इस तरह 
लिखा जायगा ४१७५० से ऊपर न सरीदो” या ४१७३० से नीचे मत बंचो। क्योकि 
दलाक़ ब्राहक्ष का अभिकर्ता है इसलिए उद्से यह आशा की जाती हैँ कि वह नीची 
से नीची कीमत पर खरीरेगा और ऊँची से ऊँची कीमत पर बेचेगा । सम्भव 
हूँ कि ग्राहक अरने आरेश को वहुद समय तक खुदा न रक्‍वे $ इस छिए नियत 
आदेश के वजाय "उत्कारू या रट्‌ करने” का आदेश दे सकता है । इस तरह का 
आदेश इस ढंग से लिखा जायगा “खरीदो (या बेचो) १० ठाठा डेफ्ड १७०० 
, वल्कछाल या रह करो” और इसका यदासम्भद अच्छी से अच्छी कीमतों पर तत्काल 
पालन कसा चाहिए, और जमर कीमते अनुझूल होने कु कारण तत्वाठ पालन नहीं 
किया जा रुक्‍्ठा तो दछ्यछ इसे रद कर देगा ओर ग्राहक को सूचना दे देगा । क्मौ- 
कमी ग्राहक कीमतो मे भारी गिरावट या बृद्धि से बपनी रक्षा करने के लिए “स्टौप 
सौस आर्डर” या “हानिरोक आदेश” दे सकता हूँ, जो इस ठरह से छिल्ा जायगा 








छ्दड व्यवत्ाय सयठन ओर प्रबन्ध 


“खरीदो १० शादा डेफ्ड १७५० पर स्टौप" यादेश मिलने पर दछाछ तमी कार्य 
करगा जब वाजार वीमत १७५० से नीचे हो, पर घव कीमत इत जगह पहुंच जाय 
तव उसे अवश्य कार्यवाही करनी चाहिए । जव कोई ग्राहक जिसने १० टाटा ढेफई 
१-५० म खरीद है, थेचवा चाहता हूँ, तो वह अपने दलाल को बेचने वा आदेश 
इस तरह देगा “१० टाटा डेफ्ड १७३० पर स्टौप” बोर इस तरह अपनी हाति 
२० दपये प्रति शेयर तक सीमित कर दगा । ज्योही कीमत १७३० पर पहुचेंगी 
या कम होने छगेगी त्योही दलाल शेयर वेच देगा | हानिरोक आादेश उस समय 
बाजार आदेश वन जाता हूँ जब कीमत निर्धारित अक पर पहुँच जाती है । एक 
विवेक्ाधीव आदेश (डिस्जेशनरी आर्डर) जिसमें दलाल अपने विवेक के अनुसार 
खरीदने और दे चने को स्वतन्त्र होता हुँ, प्राय; तव दिया जाता हूँ जब वियोजक 
चुछ कम चलने वाली प्रतिभूतियाँ खरीदता बेचता हैँ जौर अपने दलाल में पूर्ण 
विश्वास रखता है । सर्वोत्तम आदेशों (वेस्ट आईर) में किसी वोमत वा उल्हेख 
नही होता और उन्हें उस समय उपछरध अच्छी से बच्छी वीमत पर झविल्म्ब 
पूरा करना चाहिए। दलाछ को विवेकाधिकार नहींहोता। ये आदेश सबसे $ 
अधिक दिये जाते है । सर्वोत्तिम कीमत आदेश इस तरह छिखा जायगा "खरीदी 
(या बेचो) १० टाटा डिफई सर्वोत्तम कीमत पर” । बीमत बे वारे में आदेश देने 
के अछावा ग्राहक उस्त समय वी भी सीमा बाँध सकता है जिसमें वह आदेश प्रवत्त न 
में रहेगा । घहाँ समय परिसौमा निर्धारित नहीं होती वहाँ आदेश को खुछा आदेश वा 
धोपन आर्डर कहते हैं । समय की सीझा एक दिन, एक सप्ताह, एक मास, था जब तक 
आदेश रह न किया जाय, तब तक के छिए हो सकती है। ये आदेश इस तरह टिखि 
जा सकते हैं “खरीदो (या बेचो) १० टाटा ढेफ्ड १७५० पर”; मीमा एवं दिन 
एक महीने या जब तक रह न किया जाय तव तक के लिए हो तिकती है । आदेश में 
डिंछिवरी की अवधि भी उल्लिखित हो सकती हैं और यह भी कि सौदा नकदें ; 
डिछिवरी के लिए होगा या हिसाव में होगा | आादश का रुप चाटे जो हो, पर यह 
स्पष्ट, मसदिग्ध गौर सक्षिप्त होता चाहिए ॥ 
जय किसी दढ्याल को त्रिसी ग्राहद से कोई आदेश मिरूता है, तब बह या 
उसका आशिदत क्लब उन विशेष शेयरों का सौदा करने वाढे एक या अधिक 
दताछो (लल्दन स्टौक एक्मचेज में, जोयरो) दे पास जाता है । स्टोक एक्सचेंन की 
जगह अभिष्वीइ्तत बाजारों में बडी रहती हूँ, और कसी विश्ञेप मेयर का ताम 
वहाँ लिखा रहता है। प्रत्येक वाजार के दलाल कारवार वे लिए एक दूसरे से प्रति- 
योगिता बरत हैँ। प्राधिहत कलके उससे दास पूछता है, या अपना दाम बद्ाता है, 
और जब सौदा हो जाता है, जो हमरा जवानी होता है, तव दोनों पक्ष एक छोटे । 
पैंढ पर पेंसिल से सक्षिप्त नोट छिख्ल लत हैं। यह पड दो भागों में बटा होता 
है) एक ओर विकलन (0608) वाले हिस्से में खरीद छिखी जाती है और दुमरी 
और आकलन (००८०) दाछे हिस्सों में विक्रियां । सश्या, प्रतिमूतियों का वर्णन, 


चरिक्ल्पन (स्पडूलेशन) ओर संगठित दाजार ज्ष्श 





और जिससे खरीदा या जिसे बेचा जाता हैं उसका नाम लिख ल्यिा जाता है । 
दलाल एक कागज पर सक्षेप्र मे सौदे का विवरण लिख कर उस कागय को एक 
बक्‍स में डाल देता है, जो इसी काम के लिए अधिकृत तप स रहा जाता है, 
और इसमे यह वात निश्चित हो जाती हैं कि जिस कीमत पर सौदा हुआ हैं, 
प्रवन्ध कमेटी द्वारा प्रकाशित कीमतों की अधिहनत सूची में, जो स्वौक एक्सचेंज 
दैनिक अधिदत सूधी कहछाती हूँ, “क्या गया व्यवसाय ' शीष क के नोचे 
शित होगी । शेयरों के सौदे अपने मूल्य दे अनुसार और स्टोक एक्सचेंज के नियमों 
के द्वारा निड्चिचत मूल्य के अनुसार कुछ समूहों में होते हैं । सौदे 
के हो सकते है, जो स्टोक एक्सचेंज में स्व्रीकृत को गयी है । 
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हन्दत स्टोक एक्सचेंज में दलाल जौर जौवर दो पृथत्र वर्ग होने के कारण, 
कीमतें बताने के बारे में शिया ऋछुछ भिन्‍न हूँ । जद दलाल बीमत पछवाँ तब 
बह यह नही कटता कि में खरीदना चाहता हें, क्योकि इससे जौवर कीमन ऊँची 
बताने छगेगा।न वह यह कहता है कि में बेचना चाहता हो क्योंकि उप पर वर 
मत नीची दताने लगेगा । वह सिर्फ़ माव पूठता है । इसलिए जौवर दो कीमते 
बताता हे--एक वह जिस पर वह थे चने को तंथार है और दूसरी वह जिस पर वह 
खरीदने को तँयार है। उदाहरण के लिए अगर कोई दलाल इम्पस अर्थात्‌ इस्परी- 
र्यित् टोव॑ को कम्पनी के शेबरें पूछता हँ तो जोबर जवाब देता है कि १००० में 
४ पोंड १४ शिल्गि ६ पस से ४ पौंड १५ शिलिय तक । इसका अर्थ यह हैं कि 
जौदर १००० झोयर तक पहली कौमत पर खरीदने और दूसरी कीमत पर बेचने 
को तंयार हूँ । अगर दलाल इससे मन्तुप्ट नहो तो वह या तो दूसरे जोबर के 
पास जायेगा और या वह यह कहगा कि 'कुछ कम करो? कअर्यात्‌ खरीदने और 
बेचने की कीमतों का अन्तर कम करो । दोवर अपने भाव में सुधार कर सकता है 
और दलाल, जिसके पान अपने ट्राहक का खटीदने का आदेश मोजूद है, क्टेसा 
४७०० स्पि/, जिसका अर यह हूँ कि वह जोवर से ५०० शेयर खरीदेगा। इसके 
बाद दोनो पक्न उसकी सोदों वाली कारी में सौदा लिखवा देते हैं और शेष झिया 
उपयु बस तथा निम्नलिखित होती हूँ । 








कारबार दन्द होने पर प्राधिहत कलक अपने कार्यालछूयों में छौटने हैं और 
सौदों का विवरण अपनी सौदे की बहियो में, जो नकद और वायदे के सौददी के 
लिए अलग-अला होती हैं, दा ल्ते है। इसके बाद दलाल अनुवन्ध पत्र का एक 
रेमूलेशन फार्म तैयार करता है और वह अपने ग्राहक को मेजता है। इसमें वह 
प्रतिमृतियों का विवरण, कीमत, दछहाछ क्य रेगुलेशन क्मौशव, टिकट (रेवेन्यू 
झेटाम्प) को कीमत तथा निर्ममक निकाय द्वारा ल्या गया घुल्क ल्खिता है, और 
यदि सौदा नकद न हो तो वह तारीख भी ल्खिता है जिस पर परिशोयन होना हैं, 
अनुवन्ध पत्र की एक प्रति दूसरे पन्न को नेजी जाती हैँ । अगले दिन प्रयेक 
फर्म के करके एक दूसरे से मिलते ह और अनुवन्ध-पतो की तुलना करते है तथा 





तक 


६६ व्यवसाय संगठन ओर प्रबन्ध 
अनुवल्ध-यत्रो की शुद्धता स्वीकार करते हुए, एक दूसरे की बहियो पर हस्ताक्षर कर 
देते है । यदि अभिलेंखन में ईमानदारी से कोई भूछ रह जाय वो उसकी हानि 
को दोनो पक्ष वरावर वाँट छेते हैं । 

नकद सौदों का परिश्ोधन--कछुछ सौदे नकद या हाजिर डिलिवरी वे आधार 
पर किए जाते हैँ जिनमें भुगतान श्रतिमृतियाँ हस्तात्तरित होते हो फौरत या तोन 
दिन के भीतर किया जाता हैं। नकद सूची की प्रतिभूतियाँ था तो समाझोघित 
(वठीयई ) प्रतिभूतियाँ होती हूँ, अथवा असमाशोघित प्रतिभूतियाँ होती हूँ । 

समाशोधित प्रतिभूतियाँ समाशोधन गुहो द्वारा समाशोधित की जाती हैं, 
जवकि अम्य भ्रतिभूतिया बिना समाशोधन युह के दसतल के, दस्ती डिलिवरी के प्रद्रभ 
थे समाशोधित को जाती है । समाशोधित प्रतिभूतियों का, सौदा जो क्सी कारवार 
दे दिन किया जाता हैं, भयछे सप्ताह गुत्वार को परिशोधित किया जाता हैं और 
इस दिने कौ समाझोधत का दिन कहते है । झनिवार को विए गए सौदे आगामी 
सोमवार को क्ये हुए माने जाते है ! सोमवार को विक्रेता विक्रेता के समाशोषन 
टिवट (प्लैहसें क्लीयरेंस टिकट) की दो प्रतियाँ बनाता हूँ भर श्रेता को भेजता है ।, 
जता मूल प्रति रख लेता है और दूसरी प्रति वाकायदा हस्ताक्षर करके लीटा देता है । 
समाशोघव के दिन से पहले, वुधवार को विकेता समाश्षोधन गृह को एक समा- 
झोधनपन्न प्रस्तुत करता हूँ जिसमें खरीदी हुई प्रतिभुति का विवरण और चुकाया 
जाने वाला मूल्य विकलन की ओर तथा बेची गई भ्रत्येक प्रतिभूति का हिसाव 
और प्राप्त किया आने बाला घन आकलन की ओर तथा शुद्ध शेष भी दिखाये होते 
हूँ । यदि शुद्ध विकलन शेप हो तो सदस्य उस राशि का चैक भी भेजता है और 
आकरन शेप होने पर समाशोघन गृह के नाम ड्प्ट (विकर्ष) साथ नत्यी होता 
है.। समाशोबन के दिन बेची गई प्रतिभूवियाँ और मपेक्षित हस्तान्तर विरेख (ट्रान्म- 
कर डीड) विजेता द्वारा समाझोथन गृह को सौंप दिये जात हैं। खरीदते बाला 
सदस्य समाशोवन से अगले दित समाझोचन गृह स प्रतिमू तियाँ प्राप्म करता हूँ रौर, ७ 
स्वयं या अपने बल द्वारा रसीद पर हरताक्षर कर दता हूँ । 

बापदा हिल्बिरों अनुबन्धों का परिज्ञोघन-वायदे के अनुवन्धों के लिए 
वम्बई स्टौक एक्सचेंज साल को १३ १रिश्ञोधन अवधियों में वाटता हूँ और हछून्दन 
स्टौक एक्सचज इसे २६ भागों में वाँटता हूँ, जिनका यह परिणाम हैं कि भारत में 
भ्रत्तिमास परिशोधन होता हूँ बौद इ रखैंड़ में अति पखवाद़े । परिझोपन वे दिन 
प्रयन्‍्ध समिति तथ वरती है ओर भारत में वे प्राय महीने के अन्तिम सप्ताह में 
होते हैँ पर इ गलेड में वे चार दिन होने है जिनमें गुरुवार भुगतान का दित होता 
है । वायदे के सौदे सिर्फ चालू खाते के छिए क्ये जाते हैं और अग्रके पररियोवत 
पर उनका निष्टारा हो जाता है, यद्यपि दो परिशोधनों के सौदे एक ही समय मेरे 
करने वी इजाजत होती है ६ परिशोधन वा पहला दिन नौटेंगो या बदली का दित 
(कैरीजोवर डे) कहछाता हैं, दूसरा दिन छिक्‍्ट या नाम का दिन कहलाता हूँ, 
तीसरा दिन मध्यवरत्तों (में विग-अप) दिन कहलाता है और अन्तिम दिन हिसाव का 


परिकल्पत (स्पेशूलेशन) और संगठित बाजार छ्द्छ 


नया भुगतान का दिन कहलाता हैं। यही परिक्षोघन का वास्तविक दित हूँ जब 
प्रत्येक सदस्य एक चिट और अन्तरों का विवरण सम्राशझ्ोघन गृह को पेश करता 
हैं। भुगतान के दिन के वाद आगे दिव मब्यान्ह से पहले जो सदस्य भुगतान नहीं 
करता उसे अदग्योधों (डिफाल्टर) घोषित कर दिया जाता है । विवरण में दिखाया 
गया शेप सदस्य के समाशोषन गृह वाले हियाव में विवलछित या अकलिन कर दिया 
जाता हूैँ। इस दिन बाजार वायई के सौदो के लिए वरद रहता हैँ । इसके वाद 
सदस्यों को समाझोधद गृह से शेयर और भुग्तान मिलता हैं 


कैरीओवर या बदली--जव कीमतें सौदा करने वालो की झाशाओं के अनु- 
सार नही घटती-वढती, तब ददली की जाती है या सौदा अप्रेनीत क्रिया जाता है, 
अथवा बदली को दाछी देकर अगले परिशोधन तक स्थगित कर दिया जाता है । 
(बदली जब लाइफ दुल द्वारा दी जाती हूँ तब कोन्टगो दर कहलाती है और जब 
मंदीवाले द्वारा दी जाती हैं तो बेकवार्डशन कहलाती है )। छोन्‍्टैगो शरद लंदन 
स्टोक एक्सचेंज में सोदे को अगछे हिसाब में ले जाने के लिए भी प्रयुक्त होता है और 
उस ब्याज के लिए भी प्रयुक्त होता है जो खरीद को वित्तपोषित करने वाले व्यवित 
को दिया जाता है। बदली या करीओवर (अग्रेनयन) दो नये सौदो के जरिए किया 
जाता है तेजडिए व| सोदा चालू परिशोधन के लिए वित्री करके और अगले परिश्ो- 
घन के लिए पुनः खरीद कर अग्र नीत क्या जाता है । मदडिये का सौदा चाल्नू 
परिशोधन के लिए खरीद कर और अगले परिझयोधन के लिए पुनः बेचकर चदली 
या अप्रनीत किया जाता हूँ । परिणाम यह होता हूँ कि मूल सौदा चालू परिश्योषव 
के लिए पूर्ण हो जाता है, ओर अगले परिझ्योधन के लिए नई कीमत पर भया सोदा 
खुल जाता हूँ । बदली करने वाला व्यक्ति उसी स्थिति में हैं, पर सौदा पूरा करने 
के लिए वित्त की आवश्यकता हूँ | तेजडिया आपरेटर, जो प्रतिभूतियों की डिलिवरी 
थके लिए पैसा चुकाने में अतमर्य है, वदली वाले या टेकर-इन (६&:९ए-ं४) के पास 
जाता हैं जो व्याज या कौंटैगों की ऊँची दर पर रुपया उधार देता हैँ, परन्तु खरी- 
दने के लिए वित्त प्राप्त करने के वजाय खरीदने वाले ओर बेचने वाले [( त्तेजड़िये 
ओर मंदड़िए ) के बीच यह व्यवस्था को जाती हैँ कि करी ओवर या बदली करा 
सकने वाले पक्ष को ब्याज देकर वे अपने सोदे को अगले परिशोधत में अग्नेनीत 
करें । यह आम रिवाज है क्योकि आयः तेजड़िए खरीदते समय इस माशप से नहीं 
खरीदने कि वे डिलिवरो रंगे ओर मदडिए वह चीज वेचते है जो उनके पास हूँ ही 
नही । अगर कोई वृद्धि न हो या तेजडिए को और अधिक वृद्धि होने की आझ्या हो 
तो बहू सोदे को बदली कर लेगा और मदडिए को कॉरटेंगो रेट या बदलीगला दे 
देग जो हर प्रतिमूति के लिए अछग-अलूग होता है । जब कोई वाजार किसी विश्येप 
प्रतिभूति में अतिवित्नीत ( ओवरसोल्ड ) हो जाता हूं, अर्थात्‌ प्रतिमूति के परिशोघन 
में तेजडियो को अपेक्षा मदडिये अधिक होते हैँ, तब मंदड़िया बदली करने के लिए 
उत्सुक होगा और इस सुविधा के लिए तेजडिये को व्याज देगा जिश्ने विवृति या 
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बैकवार्डेशन बहते हैँ । यह तव होता है जब वोई प्रतिभूति इतनी कम और इसी 
कारण अलम्य होती हैँ कि तेजडिय॑ या जता से कौंटँगों दर प्राप्त करने के बताय 
भदड़िया या विक्तता अनुग्रह ( एकोमोड्शन ) के लिए कुछ प्रतिफ्ल दने को तैयार 
होता है । अपर प्रतिभूति का भुगतान करने के लिए फ्ताआ वी ऋण की मांग 
उतनी ही हो जितनी विक्नेताओ को उसी प्रतिभूति के लिए तो न तो कौ"ठेगो दर 
होती है और न वैक्वार्टझन यर विधूति दर उमर समय समदर ( ईबन रेट ) होती 
हैँ क्योदि उम प्रतिभूति के क्रेताआ और विक्रेताआ को बदठी के लिए बुछ भी नहीं 
देना पडता । 

लेजडिये भौर मदडिये स्टोक एक्सचेंज पर महत्वपूर्ण परिकल्पक होत है जौदर 
वे कीमतो पर काफ़ी प्रभाव डाल्त है । वहुत वर्ड तेजडिये लेखे या बहुत बड़े मद- 
डिये रुख के अस्तित्व का ही वाजार पर बहुत महत्वपूर्ण प्रभाव हाता हूँ । तेजडिया 
इसे कमजोर करता हूँ और मदडिया इस मजबूत करता हैँ ध्याक्रि प्रत्येक वजडिया 
एक सभावी विक्रता है और प्रत्येक मदड़िया एक समावी क्रेता हैँ ॥ विस सफ्य 
तेजडिए खरीदते हैं, उस समय कीमतें चढ़ जाया करती है और जिस समय मदरिए 
बेचते हूँ तव वे गिर जाया करती हैँ, पर एक समय जाता हूँ जब उनके वगय, जो 
कितने भी सफ” हो, पूर्ण करने पड़ते है और विरोबी दिद्ला में सचलल्‍न स्थिर हो 
जाता हैं । अच्छी खबर से वहुध्वा वीमर्ते चहुत गिर जाती है, क्यात्रि' इसझा ल्‍्ान 
उठाने के लिए उत्मुक तेजडिए वचू हो जाते हूँ ) बुरी सवर क" बहुधा कोई असर 
नही होता, या थोडी वहुत वृद्धि हो जाती है, वयोकि मदहिएं अपनी बेची हुई प्रति- 
भूतियों को किर खरीदने का अच्छा मोरा पाते हूँ और इस तरह बाजार को मजबूत 
करते है ॥ सम्मव हैँ कि तेजडिए बडे प्रवछ हो ओर सम्मिल्ति वाय॑ द्वारा, जिठ 
तेजडिया का आन्दोलन ( वुल कंम्पेन ) कहत हैं, प्रत्ििमूति पर अनुक्र प्रभाव 
डालने वाली वार्ते फेलाकर जो आघी सच्ची या झूठी हो सकती हैं, कीमतों में 
नवाली वृद्धि कर दे हँ और इस प्रकार वाजार को रिंग (78 ) करद । 
नकली वृद्धि स्व तेजडियों को, जिन्हाने बहुत माता में खरीद रक्‍्ला हैँ, बहुत हानि 
होने की सम्मावता हूँ और इसलिए उन्‍्ह्‌ अपनी स्थिति को अत्यधिक कुदल्ता स 
सभालने की जरूरत है, क्योकि जब बेचने गा समय आता हूँ और अनशोडिग किया 
जाता हूँ दव बे डिलिवरी लने में बसमर्थ है बोर जो प्रतिभूतिया उन्होने लरीदी हुई 
है उनका भुगतान करने में असमर्य हैँ औौर इसलिए जा हानि उठाकर अपना हिसाव 
बद करते है, उनकी सख्या वहुत अधिक रह जायगी । दूसरी ओर यह भी हो 
सकता हूँ कि मदडिए भ्रवह् हो जाय । ये सम्मिलित कार्यवाही द्वारा बाजार का 
रोक / वैग,) सकत है. “वेयर रेड या 'मदडियां का हमला” कर सकते है कौर, 
वीमता को इतना नीचा ढा सकते हैं जितना उन प्रतिमूतिया के आन्वरिक गुणों की 
दुष्टि से उचित नहीं, जो उन्होंने इतनी वडी मात्रा में वाजार पर फेंक दी हैं | पर 
झमले के वादमदडिए को हालत बहुत खतरनाक होती हूँ । हो सकता है कि जो 


परिकत्पन (स्पेकूलेशन) और संधठित बानार ७६९ 


निधिपत्र बेचकर उसने देने की जिम्मेवारी ली हूँ वह निधिपत्र उसे मिछना कठिन 
हो जाय । कीमतें फिर चढ़ने रूगती है और थेयर कवरिंग या मदडियो की पुन. 
खरीद से ऊपर की ओर ही कीमतें बढती हूँ | बरभी-की किसी भी कोौमत पर पुन 

, खरीदना असम्भव हो जाता है । जब कोई भी निधिपन बाजार में उपलब्ध नहीं होता 
तब मदडिए चारो तरफ से लाचार हो जाते है, या कौनेर हो जाते है । यदि कोई मद- 
डिया उस अवस्था में उस आदमी के साथ जिसे उसने प्रतिभूतियाँ बे दी हैं, समन्तौता 
नही करता तो वह उसे आदमी की अवस्था में जो अपना माछ देने का वचन पूरा 
नहीं कर सकता या स्टोक एक्स्चेज की परिभाषा में है कहे तो वह लेमडक लगडी 
बतख (शोघत में असमर्थ) हैं । 


विकल्प सौदे या आपात डीलिग्त--एक और प्रकार का ब्यवस्ताय हँ जिसे 
कुछ लोग सटीक एक्सचेंजो तथा कौमोडिटी एक्सचेंजो में करते हैँ ओर ये एक्सचेंज 
तेजडियो और मदडियों को आजादी से परिकल्पन करने देते है सतर्कता से करने 
पर इस प्रकार के व्यवसाय से हानियाँ सीमावड् हो जाती है, ओर चतुर आपरेटर 
' के लिए यह बडा आकर्षण होता है । इस व्यवक्ताथ को विकल्प सौदे या आप्धन 
डौलिग्स कहते हूँ, अर्थात्‌ किसी निश्चित तारीख पर किसी निश्चित बीमत पर कोई 
प्रतिभूतियाँ खरीदने या बेचने का अधिकार । विकल्प तौन तरह के होते है, और 
आपरेटर उनमें से कोई एक या सव के सव प्राप्त कर सकता हूँ । वे है पुट आप्यन 
या विक्र्याधिकार काल आपसन या क््याधिकार और पुट व काल आप्शन या डबल 
आप्यन । पुट आप्शन में आपरेटर कुछ धेयर एक निश्चित कीमत पर एक निश्चित 
तिथि पर या उससे पहले बेचने का अधिकार खरीदता हैं; वाल बाप्शन में 
आपरेटर एक निश्चित कीमत पर एक निश्चित तिथि तक कूछ शेयर खरीदने 
का अधिकार खरीदता हूँ; पुट व काछ या डब्रल्ल आपशन में आपरेटर एक निश्चित 
कीमत पर एक निश्चित तिथि तक कुछ शेयर खरीदने या बैचने का अधिकार खरी- 
दता हैं ! आपरेटर विकल्प देने वाले व्यक्षित को विकल्प के लिए प्रति शेयर कुछ 
राशि देता है, और यह विकल्प घन या प्रव्याजि भी उस कीमत का हिंसाव छूगाते 
समय जोड़ लेना चाहिए, जिस पर आपरेशन नफा उठाने के लिए बद करना होगा 
पुट आप्दान या विक्ेयाधिक्वार तव खरीदे जाते हूँ जब यह विश्वास हो कि कीमतें 
मिरने की सम्भावना हूँ और काछ आपशन या क््याधिकार तब खरीदे जाते है जब 
यह विश्वास हो कि कीमतें चढे गी । पुद व काल आपशन या क्य-विकय अधिकार 
बहुत अधिक्र मात्रा में घटने-वढने दाले शेबरो में खरीदे जाते है और इसकी खरीद 
बेच क्रयाधिकार या विक्रमाधिकार की अपेक्षा अधिक जुआ हूँ | जब विकल्प या 
अधिकार को प्रयोग करने का समय आता है तव अधिकार के खरीदने बाछे को यह 
घोषणा करनी पडती हूँ कि वह इसे खरीदेगा या नहीं । यदि वह क्रयाधिकार का 
प्रयोग करता है तो उसे भव चुकाना होगा और झेयर छेने होगे और यदि यह मिक्र- 
याधिकार हे तो उसे झेयर देने होगे ओर घन छेना होगा । 


छछ० व्यवसाय सयठन और प्रवन्ध 


रक्षा राशि पद्धति या कवर सिस्टम--कवर या रक्षाराशि वह घनराश्षि है जो कोई 
प्रपहक प्र्ि शेयर या प्रततिशतक के हित्ताव से दलाछ को देता है, जौर उसे अपनी 
ओर से खरीदते या वे चने की हिदायत भी देता हूँ, जिसमें यह झत॑ निहित रहती 
हूँ कि यदि बाजार सौदे वाले के प्रतिकूल जा रहा हो और हानि की राशिरक्षा 
राशि तक पहुँच जाय, तो विना ग्राहक से पूछताछ किए सौदा वद कर दिया जाय। 
दूसरे शब्दो में, हानि की राशि कभी भी रक्षा राशि से अधिक न होनी चाहिए । 
इसके विपरीत, अगर सोदा लाभदायक सिद्ध हो तो ग्राहक को लाभ तथा रक्षाराशि 
दोनो मिल जायगे । रक्षा राश्षि के धत ओर विवल्प घन (आप्दन मनी) में वुछ भेद 
है। रक्षा राशि का धन लाभ सहित लौटाया जायगा जब कि विकल्प घत विकल्प 
देने वाले पक्ष को बेचने या खरीदने का विवल्प देते के बदले में' दिया जाने बाला, 
प्रौभियम (प्रव्याजि) है । इसलिए उसे घही रख लेता हूँ, चाहे विकल्पाधिकार की 
अभ्रयोग किया जाय या से किया जाय । रक्षा राशि पद्धति उसी सिद्धान्त पर आधा- 
रित है जिस पर घुडदोड के दांव लगाना । 


सारजिन दु डिग या अतर व्यापार--माजिन टूंडिंग दलालो से उघार लिए 
हुए धन से प्रतिभूतियाँ खरीदने की पद्धति को कहने हैं । यह उस खरीद के सदुद्य है 
जो बैंको और वित्तीय सस्थाओ से उधार लिये हुएधव से की जाती हूँ पर सादूश्य 
यही खतम हो जाता हू । माजितें ट्र डिग परिकल्पन का सहोंदर है, क्योकि मंकद 
सौदे में माजिन की जरूरत भी पडती है । माजिन पर व्यापारी तभी खरीदते हैँ जब 
वे अपने हिसाब में सौदे करते हैं और प्रतिभूतियों के मूल्य में वृद्धि की आश्ञा करते 
हूँ । भाजिन पर व्यापार करने की इच्छा वाला ग्राहा अपने दलाल के पास कुछ 
नकद घन या प्रतिभूतियाँ जमा करके उसके साथ हिमाव खोल लेता है भर इसे एक 
निश्चित राशि तक रखता स्वीवार करता है । माजिन ८ डिग या अन्तर-ब्यापार की 
वद्धति से प्राईवेट आपरेटर उतनी बडी राशियों के सोदे कर सकता है, जो यदि उसे 
पूरी राष्ि प्राप्त बरनी पढती पो, उसके सामथ्यं से बाहर होते ॥ दलाल बित्त 
ध्यवस्या करने या तलाश वर देने वे लिए सदा तैयार रहते है, वह्ातें कि ग्राहक 
अन्तर जमा करादे ओर क्योकि अन्तर घन की आवश्यकता घहिरफ़ उस सम्मव फ्क को 
पूरा करने के छिए होती हूँ जो झेयरों के खरीदने ओर कन्त में बेचने को कीमतो के 
बीच हो इसलिए साधारणतया दठाछ के पास ५०० रपया जमा कर देना (९००० 
झुपये तक शेयर खरोदने ओर बचने के लिए काफी होगा । 


अस्तरपणन या आबिद ज-अन्तरपणन झब्द का अर्थ यह है कि विनिमय विपत्रों 
या निधिपत्रो और प्रतिभूतियो वा इस प्रयोजन से पछन (हार्०) कि विभिन्‍न देखधों 
या बाजारों में मौजूद विभिन्‍न कीमतों से लाभ उठा लिया जाएं। प्रतिभूतियों में 
अन्तरपणन तब होता हैं जब दो विभिन्‍न केदरो में एक ही निधिपत्र एक साय ऐसी 
कीमतो पर खरीदा और बेचा जाय जित से बापरेटर को छाम मालूम होता हो। 


परिवत्पन (स्पेक्लेशन) और संगठित दाजार ७७९ 


इसक्तों स्पष्ट बरने के लिए लदन म्टोंक एक्सचेंज और एम्स्टइंम स्टोक एक्सचेंज के 
जीच अन्तरपपन सौदे का एक उदाहरण लिया जा सकता है । अगर रोयल डच पंदो- 
लियम शेयरों की कीमत ३६० पलोरिन प्रतिशेष्र विक्रत्ा एम्सटडंम में हो मोर 
३७ पौंड प्रति शयर, करता रूदन में हो, ओर छूदन तथा एम्सटडंम में विनिमय दर 
१२.१० पलोरिन प्रति पोड, विक्र ता, हो तो कोई मी आपरंदर एम्सटडंम में २९ 
पौंड १५ दिछिग प्रति शेपर के आस-पास खरीद कर ल्दन में ३० पौंड प्रति शेयर 
बेच सकता हैं ओर छाम उठा सकता हूँ, वशर्ते वि अन्तर खर्चों में न निकल जाय। 
इस तरह के सौदे बहुत टेविनिबेल होते हैं ओर बडी-बडी फमों की ओर से काम करने 
वाले पंरोदर आपरेटरो द्वारा ही किये जाते हैं। 
असफ्लता--जव स्टौक एक्सचेंज का कोई सदस्य यह देछे कि में अपने 
दायित्व पूरे नही कर सकता, तद उसे तुरन्त प्रवस्ध समिति को सूचना देनी चाहिए, 
जो उसे अश्योधी घोषित कर सकती हूँ । सम्बद् व्यक्तित या फर्म की वहाँ की सद- 
स्यता फौरन ममाप्त हो जातो हूँ और उसके कारवार को अधिकृत अभिहस्ताबिती 
समाप्त करता हूँ । जब कोई सदस्य अश्योधी घोषित हो जाता हूँ, तब अन्य सदस्यों 
कं साथ किए हुए उसके सद सौदे फ़ौरत उसी कोमत पर वापिस आ जाते हैं, जो 
उसको कशोषिता घोषित करने के समय थी । अश्योघ्ी दुछ शर्त पुरी करने पर पुत्र. 
प्रविप्ट किया जा सकता हूँ । पुत्र प्रवेश का प्रायेना-पत्र देने पर अझोशी समिति 
उसत्रे आचरण और हिंसा की जाँच पश्ताल करंगी ओर ध्रवन्ध समिति से सिफा- 
रिश करेंगी । यदि समिति चाहे तो वह जो श्वर्तें उचित समझे वे लगाकर उसे पुना 
प्रदिप्ट कर सकती हूँ, पर यह तभी होगा जब उतकी राय में उसने अपने कार्य को 
अपने साधनों की तकसग्त सीमा में रक्सा हो और उसका साधारण आचरण क्लक- 
हीन रहा हो | वम्बई क्टोक एउसचेज में अश्योधी को ठव तक प्रनः प्रविध्ट नहीं 
क्या जाता जब तक वह अपनी हानि की राशि पर रुपये में ६ आता से अन्यून 
घन ठौक-ठीक रूप में जमा न करा दे पर यदि उसकी अशोधिता का कारण उस्रका 
विचारहीन सौदा रहा हो तो उसको पुन प्रविष्ट नहीं किया जायेगा । 


स्टाक एक्सर्चजर्जों का नियत्रण ओर विनियमन--हय पहले देख चुके है कि 
परिकल्पन का लक्ष्य माय मोर समरण (72धछाद्य० ये 6य७|79) का सतुलन 
स्पापित करते में सहायता देना है यह तो ही समर हूँ यदि परिकत्पत बंध और 
वविनियमित हो । विछोमत , जान दूझकर किए ग्रए छछसाधनों या गोटीवाजियों 
आया को जुजपप्कोदी की क्ीफ ड़ी जप्पक कोट अप वाश्पिप्फवप्त नो. ओवफ्रेपिफा 
उतार-घढ़ादा और सकटो की तीव्रता बढ जाती हूँ ॥ इसलिए अवाछनीय परिकल्पन 
को रोबन को दृष्टि से सरकार के लिए आवश्यक हैं कि वह स्टांक एक्सचेंजों तथा 
उन पर बेची खरीदी जाने वारी प्रतिभूतियों के सोदों को विनियमित करे । यह 
भो आवश्यक हूँ क्रि प्रतिमूति खरोदने बेचने वाल्ये को छाइसैस देने के द्वारा स्टाक 
एज़सचेंजो की सीमाओ से बाहर प्रतिमृतियो की खरीद और विक्री को विनियमित 


छक्षर्‌ व्यवसाय सगठत और प्रवन्ध 


किया जाए। १९४५ थौर १९४६ के मब्य स्टौक एक्सचेंज में जो युद्धोत्तर तेजी 
धायी और इसके थाद जो कुछ हुआ उसने अखिझ भारतीय आधार पर स्टौक 
एक्सचेज सुधार ज्षीघ्र से शीक्ष वरढा और आवश्यक कर दिया । तदनुसार वित्त 
मत्राल्य के तत्कालीन आथिक सलाहकार डा० पीी० जे० दामस से भारत सरवार 
ने इस विषय का सर्वाज्ञीण अध्ययन करने के लिए वहा डा० टामस ने वर्ष 
के श्रत में अपनी रिपोर्ट दी ओर स्टाक एक्सचेंज के सुधार फ्रे हिए बहुत सी 
उपयोगी सिफारिशें की | इस रिपोट पर एक उच्च शक्ति समिति ने विचार कमा 
जिसमें केन्द्रीय वित्त और विधि मनाछ॒॑व रिजव वैक आफ इण्डिया और वम्बइ 
सरबार के प्रतिनिधि थे। इस समिति की सिफारिशों पर एक विधेयक का प्रासप 
तैयार क्या गया जो एव और समिति को सौपा गया, जिसमें ग॑रसरकारी सदस्यो 
की अधिकता थी | इस समिति के समापति श्री ए० जी० ग्रोरदाला थे गोरबाला 
समिति ने अगध्त १९५१ में अपना प्रतिवंदन दिया और एक विधेयक का प्राहप 
भी प्रस्तुत किया जो लछोक्मत जानने के लिए प्रसारित क्षिया गया जनता की टीका 
टिप्पणियों का विश्लेषण करने के बाद प्रतिभूति सविदा ( विनियमत ) विधेयक 
( 8००घ०॥॥९४ (00078०४8 (7२९४ुए४०४ 87!) तैयार क्या गया और 
२४ दिसम्बर १९५४ वो लोकसभा में पुर स्पापित कया गया (पराध्न0ध४९९७१) 
बाद में यह ससद की स॒युक्‍त प्रवर समिति को भेजा गया जिसने मार्च १९५६ के 
पहले सप्ताह में अपना प्रतिवेदन दिया और विधेयक में परिवर्तत करने क लिए शई 
सुझाव दिए । 


विधेयक में विनियमन कौ जो योजना सोची गई है उसमें यह उपवध हूँ कि 
स्टौफ एकक्‍्मचेंजा को उनके निम्नलिखित शर्त पूरी करने पर पूर्व स्वीइति दी जाएं-- 
(१) स्वीडृत्ि के प्रार्थना पत्र में नियत विवरण होना चाहिए भर उसके सविदाआ 
के विनियमत और नियंत्रण के लिए स्टौक एक्सचेंज वी उपविधियाँ (9७8४७) 
और इसक गठन सम्बधी नियमों की एक प्रति अवश्य होनी चाहिए । यदि १ द्रीय 
सरवार को यह सतोप हो जाए क्ियि नियम भोौर वितियम उन श्वतों वी भनुरुप 
है जो उचित कारवार को सुनिरिचत करने के लिए और पैसा छगाने वालाको 
सरक्षण देने वो लिए नियत को जाएँ और कि स्टौक एक्सचेज बेन्द्रीय सरवार 
द्वारा छगाई जानें वाली सब शर्तों का पारन बरने के लिए राजी हैं, तो वह 
सस्‍्टौक एक्सचेंज को स्वीकृति प्रदाव कर सकती हूँ । सरकार जो दर्ते नियत कर 
सकती हूँ वे स्टौव' एक्सचेंजो की सदस्यता कीं अहंता सदस्योके वीच सविदाओं 
को प्रवर्तित कराने वी रीति, स्टौक एक्सचेंजो मे केन्द्रीय सरकार वे नामजद 
व्यक्तिया द्वारा उसका प्रतिनिधान और सदस्यों के हिमाव रखने तथा सनदध्राप्त 
छूघपारों [ एीाक्ााशश्ते &एएणए्रॉश्या|3 ) द्वारा उतनी तियतकाल्कि 
रूखापरीक्षा के बारे में हो सकती हूँ | समुवत प्रवर समिति ने यह प्रस्थापना रखी है 
कि सव अस्वीज्ृोत स्टोक एक्सचेंज अवध होगे। समिति ने यह भी सुझाव रखा है 


परिकत्पन (स्पेश्ल्शन) ओर संगख्ति चामार छछरे 


कि हातिर दिलीवी सविदाएं स्वतत्रनायू्वेक त्तो होनी चाहिए, पर सरदार को 
अपने प्रा यह शक्ति रखनो चाहिए कि जहा कोई दुरुपयोग हो वहा वह लाइसेंस 
देते की प्रणाली के द्वारा उन्हें विनियमित कर सके | वह चाहती हैं कि सरकार 
स्टोक एक्सचेंज वी सदस्यता के दार में निर्णय किया करे और सरवारी नामजदों को 
संख्या ३० से अधिक न हो । 
विपेयक में व्यापार की रीतियो या प्रयाओ पर साधारण नियन्त्रण का उपवस्ध 
किया गया हैँ जो उत झक्रियों द्वारा विया जायगा जो नियम, विनियम और उप« 
विपधियाँ मजुर करने और उन्हें बताने या संशोधित करने के लिए सरकार को दीजायगी 
असामान्य परिस्यितियों और आपाता मे जिनसे सटीक एक्सचेंजों के काम करने पर 
गम्भीर असर पड़ता हो और अविलम्बनौय तथा उप्र कार्यवाही करने की आवश्यकता 
हो, कार्यवाही करने की झक्ति मी देता है । इस प्रयोजन के लिए केन्द्रीय सरकार दिसी 
स्वीजूत सटीक एक्सचेंज के शासक निकाय को विष्ममाव कर सकती है, खो सात दिये 
से अनपिक की अवधि के लिए या दससे अधिक अवधि फेलिए कारदार बन्द 
कर सकती हैं पर ६ दिन से अधिक की अवधि के लिए शासक निकाय वा पश्ष सुन 
लेने वे वाद ही कारबार बन्द किया जा सकता है। केन्रीय सरकार स्टोड एक्सघेंज के 
मामलों वो विषय में या इसके किलो सदस्य क॑ बारे में वह सव जानकारी मांग 
सकती हैँ जो वह आवश्यक समझे और यदि आवश्यक समझे तो स्टौक एक्सचेंज के 
मामला में अनुसधात का निदेश दे सकती हूँ । प्रतिषिद क्षेत्रों में वी गयी सविदाएँ 
यदि दे स्वीड्त स्टौक' एक्सचेंज के सरस्पो के मध्य नही है तो, अवध होगी विधेयक 
के खण्ड १९ में प्रतिमुतियों के विकन्य सौदों का अतिय थे क्या यया हैँ, केस्लीय सर- 
कार किन्ही विनिदिष्ट प्रतिमूतियों के सोदे उनमे अवॉछमीय परिकल्पन रोकने को 
लिए सम्बन्धित एक्सचेंज से परामर्श करने के वाद प्रतिपिद्ध कर सकती हूँ । 
सयूक्ठ समिति ने सुझादा हूँ कि तिरक हस्तान्तरों का चलव (0प77७४८५ 
तर फ्रो॥ण८ पऐैलथ0558) ६ महीने तक सीमित कर देनी चाहिए पर हमारा यह 
अनुरोध हूँ कि निरक हस्तान्तर उ्वंया प्रतिधिद्ध होने चाहिए जैसे कि वे रूदन और 
न्यूयार्ई में है। विययक्र को “प्रतिभूतिया के अवॉठनीय सौदे रोकते के लिए****** 
बनाया गया विदेयक्त” बताया गया हूँ पर इसमें प्रतिनूतियों के अवॉछनोय सौदे को 
कोई परिमाया या वर्राव नही डिया यया और न इसमें ऐसे प्रचल्ति प्रदिमूतियों के 
अवाछनीय सोदो का ही उच्ल्ख है जँदे 'फटवा', समुच्चय कार्य (200] ०9९78- 
(30॥8) और हस्तेकरण या कारनरिंग इसमें कुछ ऐस तत्त्व है जो फ्टवा ढग की 
जुआखोरी के विनाशकारी रूप को बढावा दे यद्यपि इसमें सरकार को जब आव- 
इयक हो तव स्टोक एक्सचेंज का कुछ का रवार रोने की शर्कित दी गई और वह भी 
सटीक एक्स ज से परामर्श करने के वाद | यदि इसका आशय अवॉछतीय सौदो को 
रोकना है तो फठके को सबसे पहले प्रतिषिद्ध करवा चाहिए क्योकि यह सबसे जुरी 
अयथा है ॥ फटका या वाददों के व्यापार में और हाजिर सौदों में बन्दर हैं| हाजिद 


छोड व्यवेश्लाय सगठन आर प्रवन्ध 


सौदे में,क ता को प्रतिमृतिओों की कीमत देकर सविदा की तिथि के बाद तौन दिव 
के भीतर प्रतिभूतियों की वास्तविक डिलीवरी लेगी पड़ती हे। इसलिए हाजिर सोदो 
में त्रेता अपना सौदा अपने वित्तीय समर्थ की सीमा के अन्दर रखता है । फटका या 
वायदे के सौदे में आपरेटर (अपने वित्तीय सामय्यं से बाहर जाकर) हजारों शेयर इस 
थाशा में खरीदतां जाता है कि वह निपटारे की १५ दिन की अवधि में उन्हें बेच देगा 
भर अपने खरीदे हुए झेयरो के न बेचे गए अश वी ही कीमत चुका देगा । यदि 
उसका वित्तीय सामथ्यं इतना नहीं है कि वह अपनी खरीद के अनवेचे अश की कीमत 
चुका सके तो वह “बदले” के प्रभार चुका कर अपनी जिम्मेदारी आगे भीटेजा सकता है 
इस प्रकार फटके से अति व्यापार (०ए७/-ए«पाए॥£€) होता है जो. स्टौक एक्सचेंज 
पर प्राय आने वाले सकटो का मुरय कारण है कामोडिटी मार्केद या जिन्स दाजार 
में फंटके का कोई औचित्य हो सकता है क्योकि इसस उत्पादक अपनी भविष्य वी 
जिम्मेवारी सतुलिति कर सकता है जिस वाजार में इसवा प्रयोजन जिन्‍्स ल्‍गेया 
देने के दायित्व क सिलसिछ्ठे में कीमत की जोखिम से बचना या उमर न्यूनतम वरना 
है। स्टाक मार्कद में ऐसी कोई क्षावस्मिकता या दायित्व नही होता स्टौक बाजार में 
सिवाय इसके और कोई प्रयोजन नही सिद्ध होता कि एक खास तरह के लोग अपनी 
जुआखोरी की इच्छा पूरी बर लें यह बुरी प्रथा भारत से वाहर किसी स्टोक एक्सचज 
में नही चलने दी जाती यहाँ भी यह अभिव्यकतत निषिद्ध होनी चाहिए। इस प्िह- 
सिछ्े में गोरवाछा समिति का यह उद्धरण देवा उचित होगा, “जिस आदमी के पास 
वाफी धन नहीं है, पर ज्ञान है और वह परिवल्पन करता है | वह आदमी सम्भावी 
(2/0500९00ए6) दिवाल्यिा है, जो आदमी घन और ज्ञान दोनो के अभाव में परि- 
कल्‍्पत करता हूँ वह व केवल एक खतरा है वॉल्क अनुपयुवत जगह पर वाम कर रहा 
है, उस कभी भी परिकल्पन नही करना चाहिए” यह निश्चित रूप रा एक अवाछनीय 
प्रया है ओर यह अवश्य पिद्ध होनी चाहिए ) 
विधेयक प्रतिभूतियों सम्बन्धी व्यापार के अन्य अर्वाछनीय रूपो, यथा हस्तेकरण 
या क नेर, समुच्चय कार्य, छल्साघन, या गोटेबाजी आदि के विपय में भी भोन हूँ 
पर स्टौक एक्सचेंज पर व्यापार के अत्यधिक घृणित रूप भी प्रचलित हूँ और स्थाना 
में हस्तेकरण समुच्चय कार्य और; छठसाधन को रोकने के छिए अनेक उपाय क्ये 
गये है क्योकि थे स्टाक एक्सचेंज को स्टाका का सही और उपयुवत मूल्याँक्न बरने 
का इसका प्राथमिक कार्य करने से रोकते है और इस प्रकार हटोक एक्सचेंज के वारये 
करने की दक्षता को विनप्ट करते हैं इसरिए विधेयक्त में इस सत्र “प्रतिभूतिया के 
के अवाछनीय सौदा को भ्रतिपिद्ध बरने के छिए विनिदिप्ट उपवाध होने चाहिए। 
उपज विनिमय स्थान 
(709८७ ॥डणा करा 2०5) 
उपज विनिमय स्थान या प्राइड्यूस एक्सचेंज (स्टोक एक्सचेंज वी तरह) एक 
विशिष्ट सगठित वाजार हूँ, जो एक ऐसा स्थान प्रस्तुत करता है, जहाँ उसवे सदस्य 


परिकत्पन (स्पेक्लेशन) और संगठित बाजार छछप्‌ 


कुछ पदार्य खरीद या वेच सकें । स्टोक एक्सचेंज की तरह प्रौड्यूस एक्सचेंज में भी 
काखार दुछ नियमो के अनुसार होता हूँ । सौदे उसी तरह होते है जिम्न तरह स्टौक 
एक्सचेंज में, इसलिए जो कुछ ऊपर कहा गया है, वह प्रोड्यूस एक्स्र्ेजों के सौदो 
पर भी उसी तरह लागू होता हैँ । यहाँ विश्वेप रूप से यह विचार करने की आवब- 
इयकता हूँ कि मारत में क्सि-क्सि प्रकार के प्रौद्यूस एक्सचज हैँ, उतका गठन कौसे 
हैँ तया हाजिर द वायदे के सौदे तथा हँजिय कैसे होते है । 
गठन--सामान्यतया ससार भर के प्रौड्यूस एक्सचेंज नियमित तिकाय हूँ । 
भारत में अधिकतर प्रौड्यूस एक्सर्चेज प्रयमत बायदे के सौदो के लिए ही संगठित 
किये गये हे, यद्यत्रि उनमें से कुछ हाजिर सोदो को भी नियत्रित करते हूँ | भारत के 
सब प्रौड्यूस एक्सचेंज दो मुस्य वर्गों में आने है--एक लाभ में हिस्सा देने वाले और 
दूसरे छाभ में हिस्सा न देने वाले ॥ पर दोतो प्रर्य्य भारतीय कम्पनी अधिनियम, 
१९१३, के भाधीन पजीयित किये जाते हैं, पहले दाले घारा १३ के आधीन, और 
पोछे वाले घारा २६ के आधीन । प्राय सउ छाम में हिस्सा ने देने वाले एसोसिएशन 
बन्दरगाहों पर अवस्थित हैं ) वम्बई के ईस्ट इन्डिया काटन एसोपिएशन और मार- 
वाडी चेम्द्रर आफ काम इसके प्रारूपिक उदाहरण है। लाम में हिस्सा देने वाके 
एसोसिएशन उत्तर में ही पाये जाते हूं । इन्डियन एक्सचेंज छिमिटिड अमृतसर में 
इसका एक वडा प्रमुख उदाहरण हे । यह वात वडी महत्वपूर्ण है कि छाभ में हिएसा 
न देने वाले एसोसिएशनो की स्पायिता और प्रभाव लाभ में हिस्सा देने वाले भधिक 
दर एसोसिएशनो की स्थायिता और प्रभाव पे बहुत अधिक हूँ। छाम में हिस्सा न 
देने बाके अपने सदस्यो को दूसरो की तुलना में मधिक सुविधाएँ देते हैं। भारत में 
भैलो, बाजारो, भौर प्रौद्यूस एक्सचेंजो की रिपोर्ट के अनुसार, १९४३ में भारत में 
१८४ प्रौद्यूस एक्सचेंज से परन्तु इनमें से १०५ पजाब में थे जिनमें से अब ७५ 
पारिस्तान में है । दोनो तरह के एसोसिएशन का प्रइन्‍्ध सघालक मडछो या समितियों 
छे हाथ में होता है, जिनका गठन और पूजी भिन्‍त-मिन्त होती है । 
सदस्य--प्रौद्यूस एवमर्चेज के सदस्यों का वर्गीकरण या तो, वे जो वाये करते है 
डसकी प्रकृति के आधार पर, अथवा बे जो सौदे करते हैं, उनके आधार पर, किया 
जाता हे । कार्यों के आधार पर सदस्य (१) दछारू, (२) जोबर, (३) थोक विक्रेता, 
(४) खुदरा विकेसा, (५) आयातक ओर (६) निर्यातक हो सकता है । सोदो के 
अनुसार सदस्य "हैजर या परिकल्पक हो सकते है । प्रौद्यूछ एक्सर्चेज् दाहरी छोगो 
हु प्रबंध उठती कडाई मे हही ग्रेकते जितनी कूडाई के ह्टीफ़ एक्मन्रेंज ऐोजते है । 
सक्ष्य और उद्द इय--प्रोड्यूस एक्सचेंजो के मुख्य उद्देश्य निम्नलिखित रूप में 
बताये जाते हैं। (१) व्यापार करने और विवार-विनिमय करने के प्रयोजव के 
लिए सदस्यों के मिलने को एक सुविधाजनक स्थान देना; (२) बाजार सम्बन्धी 
सूचना सचित और भ्रचारित करना; (३) व्यापार में सुविदा पैदा करने के उद्देश्य से 
नियम बनाता ओर छागू करना; (४) श्रेणियाँ दनाना ओर उन्हें कायम रखना; 
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(५) व्यापार सम्बन्धी विवादों के मध्यस्थ निर्णेय की व्यवस्था करना, (६) वाजार 
मूल्यों को व्यक्त करने में सहायता करना । इन उद्देश्यो की पूर्ति का यत्न बरते हुए 
ये प्रोदयूस एक्सचेज कुछ प्रत्यक्ष और परोक्ष सेवाएँ करते है । वे उत्पादकरो, वित- 
रको, वित्त पोषको, नियोजकी और उपभोक्ताओं को सतत वाजार प्रदान करते है, 
दे जोखिम को कम करते हैँ, अर्थात्‌ वे दो बाजारों में सामानान्तर सौदों के द्वारा 
कीमत की सभावित घट-बढ़ के प्रभावों को कम करते है, और कभी-कभी समाप्त 
भी कर देते है। जोलिंम के धारण क्षर्थात्‌ एक प्रकार के व्यापारियों से एक 
विशेष प्रकार के जोखिम उठाने वालो अर्थात्‌ परिखिल्पकों को जोखिम वा हस्तातर 
सुविधा से हो जाता हूं । वे हूँ जिग के सौदो द्वारा वीसे या सुरक्षा कौ एक उपयोगी 
विधि प्रस्तुद करते हूँ जहाँ एक बाजार से दूसरे चाजार माँ स्थानातरण था बन्तर- 
पणन (औएशाएडत08) या (हिडन! (502800|78) कीमतो को बराबर 
करने में बडा प्रभावी होता हूँ 

सोदों के प्रप--प्रौद्यूस एक्सचेंज में दो तरह के सौदे होते हं>हाजिर 
या नकद, और वायदे | स्टोक एक्सचेंज की तरह यहाँ भी हाजिर या सर्द सौदे 
का मतलप नवद या घोडी अवधि में, जेसा भी एक्सचेंज का नियम हो, भुगतान 
करके खरीदने या वेचने को कहते हैं और डिल्विरी या तो फौरत ओर या प्राव* 
आठ दिन के अन्दर ल्‍ी जाती है । सौदे का वायदा एक निष्पादित भनुवन्ध या 
वित्री हैं, और उसे कौमत चढने पर अन्तर ले हेने के प्रयोजन से पछटा नहीं 
जा सकता, जैसा कि वायदे के सौदे में सम्भव है, जो बेचने का इकरार मात्र हूँ। 
वादे का सरोदा दो पक्षों में किसी विशेष पदार्थ या श्रेंगी को इस आधार पर खरी- 
दने या बेचने का समझौता हूँ कि. डिलिवरी भविष्य में कसी निश्चित तारीख 
पर ली जा सकती हैँ । नकद था हाजिर सोदा नमूने के आधार पर ब्रिया जा सबता 
हूँ, पर भविष्य के सौदे में किस्ली प्रमापित श्रेणी का उल्लेष होना चाहिए। भविष्य 
का सोदा परिकल्पनात्मक अथवा हूँ जिग होता हूँ । परिंकल्पनात्मक सौदा वायदा 
“आपदान' 'स्ट्रें डल” और “'वदला' हो सकता हूँ । परिकल्पतात्मक सौदो पर परि* 
कह्पन और स्ढौक एक्सचेंज के सिलसिके में पहले विचार कियाजा चुका है। 
हँजिग पर लीचे विचार किया जाता हूँ । 

हैमिश--प्रोडुयूस एक्सपरेज में हँजिंग के सौदे जोध्विम वो स्थवान्तरित करने 
का बहुत उपयोगी साधन है । हँजिग उस कार्य को कहने हूँ जितमें दो जिपरीत 
विद्याओ में सवादी प्रह्मवति के सौदे एक साथ किये जाते है--एुक हाजिर बाजारों 
ओर दूसरा वायदा वाजार में । ये सोदे विपरोत इस तरह होते हैं कि एक में खरीद 
की जाती है जेप्दूसरे में वेद, पर पण्य चत्तु भो मात्र/ भी यूज, सेचे सायाती 
होते हैं। इस काय॑ में वरावर मात्रा की विपरीत विक्री और खरीद की जाती है-- 
एक हाजिर बाजार में जहा वाह्तविक भौतिक पदार्थ हस्तगत क्या जाता हैँ, और 
दूसरी वायदा बाजार में । यदि दोनो बाजारों में कोमतें विह्कुल समानान्तर चके 
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त्तो एक बाजार में कीमत परिवर्तत से होने वात हानि दूसरे से होने वाले छाम 
से परतितुलित हो जाती हैं । जब इस प्रक्षार क्षिया जाता है दब दायदे का व्यापार 
एक प्रकार का वीमा हो जाता है, जिसमें परिकत्यत्त समुदाय दीमाकर्ता होते हूँ 
और वोनाइत हँजरों का समुदाय होता है। हँजिंग आपर शन विभिन्‍न बन्धो, यथा 
अनाज, रुइ, वीज आदि और विभिन्‍न कार्य करते वालों यया खेतिहर, व्यापारी, 
आदयाठक, निर्यातक, स्टौडिस्ट या निर्माता द्वारा अपने-आपको कोमठो की घटनवढ़ 
के कारण होने वाली हानियों से बचाने के लिए क़िये जाते हूँ । 
उद्हरण के लिये एक आटा मिल मालिक की स्थिति पर विचार कौजिये 
जो अपनी मिल के लिये कच्च सामान के रूप में गेह चालू कीमत पर खरीदता हूँ । 
आर गेहू की कीमत उसका आटा बिकने स पहल गिर जाय तो उसे बाढा कम 
कीमत पर बे चना होगा, क्योकि प्राय बाटे की कीमत गेहू की कीमत के साथ मिर 
जाती हूँ इसलिये इस जोखिम को हानिरक्षित करने के लिये आठा मिद् मालिक 
अपनी हाजिर गेह खरीद को 'हँज' कर देता हूँ कौर इसके लिये भविष्य मे गेहू 
बेचने का एक और सौदा करता हूँ । दूसरे झादों में दह वायदे को विकी करता 
हैं| प्गर, जैसा कि उसे मय यथा, गेहू कौ कीमत उसका थ्ाटा बिकने से पहले गिर 
गई तो उसे आदे पर नुक्सान होगा क्योकि वह बाद की कीमतों से ऊपर भुगताव कर 
चुका हूँ पर अपने वायदे के सोरे पर उस छाम्र होगा क्योकि जब सौदे की डिशिवरी 
द्वारा पूर्ति का समय जायेगा तव वह हाजिर गहू एम कीछन से नीचे खेद सकेगा, 
जो उसे अपने वायदे को विक्री के लिये मिलती हैँ | इस प्रक्नार वह अपने बायदे 
के मोदे वे छाम्र से आदे वाले सोदे को हानि को पूरा कर लेता हूँ । आर कीमत 
ऊंची हो जाय तो वह अपने वायदे के सोद की हानि को अपने हाजिर सौदे के राम 
से पूरा कर लेगा। हैजिए का परियान यह हैँ कि व्यापारी को अपना साम्रान्य 
व्याप्रर-लाम मिलना निशिचिद हो जाता है और कीमनो के परिवर्सनों के कारण 
होने वाले परिकल्यतात्मक हानि या छाम से वह बच दाता है । 


भ्रध्याय ३१ 
नोवहन ओर वित्त (॥॥फफ़ाए खत एपत०१००) 


लिर्मात और आधयात्त का व्यापार--आधु निक जटिलताओ और धन के उपयोग 
के नावजद, व्यापार, विश पकर प्रादेशिक व्यापार, अब भी मूछत प्राचीन काछ का 
वस्तु विनिमय ही है। जैसे छोई व्यक्ति जौ कुछ पाता है उसके बदले में उचित 
मूल्य देता है, उसी प्रकार राष्टू भी ज ततोगत्वा अपने निर्यात से अधिक आयात 
नहीं कर सकता । पर यह आवश्यक नहीं कि आयात वस्तुए निर्यात वस्तुओं के 
बराबर हो । उदाहरण के लिए, निर्यात सेवाओ के रूप में हो सकता हूँ, जैंसें नौबहन 
या वीमा या छूट्टी बिताने आने वालों वे छिए स्थान की व्यवस्था जिन्हें अदृश्य 
निर्यात ( हाए89]8 ७5७0७9 ) कहने है--परस्तु वर्तामान प्रयोजन के 
लिए हमें सिर्फ मूर्त वस्तुओं के स्थाताल्तरण पर विचार करना है, सेवाओ १२ नही । 


कुछ समय पूर्व तक ब्रायावक मुस्यत एक व्यापारी होता था जो एंसी 
वस्तुएं अपने देश में छाने का काम करता था जिन्हें वह लाभ पर बेच सके ॥ उमके 
अपने हो जहाज होते थे जैसें मरचेंट आफ वेनिस में ऐंटानियो के थे । इस प्रकार 
भोर व्यापारी थे, जो माल जहाज में भरकर ले जाते थे ओर उसे बेंच कर विदेशी 
वस्तुए' छेते थे । इन जहाजो को शस्त्र-सज्जित और छडने के लिए तैयार होकर 
जाना पता था। विदेशी रीति-रिवाजो और भाषाओं के कारण, वाह्तविक कटठिनाइयाँ 
जाती थौ जिससे वैदेशिक व्यापार सिर्फ़ उन छोगो तक सीमित था जो इसमें क्शि पता 
हातिलछ करते थे | पर आजकल विभिन्‍न देशो की वाणिज्यिक रीतियाँ एक जंसी हूँ 
पिछली दो झताब्दियो में वीणिज्यिक ईमानदारी का मानदड ऊँचा हो गया हैं। 
विदेशों में उपलब्ध वस्तुओ के बारे में व्यापारिक सूचीपनो, असवारों शौर व्यापा- 
रिक पत्रों द्वारा जानकारी मिलना आसान होगया हू और इसके परिंणामस्वरुप 
भव कोई भी व्यक्ति विदेशी व्यापारियों से पूछताछ कर सकता हूँ भौर नमूने तथा 
तल्षमीनें माँग सकता है । परिवहन सुविधाओ में बहुत सुधार हो गया है । इसलिए 
आयात और निर्यात व्यापार अवाघ रूप से ओर दूरदूर से करना सभव और सुबि- 
घाजनक होगया हैँ । 

मिमग्रण--परिवहन और सचार साघनो में सुधार होने से समय ओर दूरी 
की बाघाए तो वहुत काफी हट गई है, और वँदेशिक मुद्रा विनिमय की व्यवस्था 
विदेशी मुद्राओ में भुगतान को सुविधा के लिए कर दी गई हूं, पर आयातनिर्यात 
पर नये नियत्रण लागू होगए है, विद्येषकर युद्ध के दिनो में, यद्यपि हिटलर ने संत 
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३० के आसपास ही वैदश्िक व्यापार पर कठोर नियत्रण ल्यगू कर दिये थे। युद्ध 
के दिना में मित्र राष्ट्री के सामने तीन वमस्थाएँ थी-- 
(१) पश्मावइ्यत पदायों को माता की रक्षा, 
(२) साय हो ययासम्मव अधिकतम वंदशिक मूद्रा प्राप्त करना, 
(३)उपलब वेदेशिक मुद्रा का अच्छे स अच्छा उपयोग करना । 


समस्या के ठीक समाघात के लिए यह आपश्यक था कि क्सो पदायें कीजो 
अधिक माजां उपरूब्ध हो उम्रे उन दशा में भेजा जाय जिनकी मुद्राआ की जरुरत 
हैं। यह निश्चय करना भी आवश्यक था कि सारी की सारी उपलप बंदश्षिक मुद्रा 
युद्ध सचारन में ही प्रयुवत हो जौर आवश्यक उपभोक्ता वस्तुना में नष्ट व हो जाए, 
युद्धक बाद कुछ मुद्राआ विश्ञे पकर डालर के भुगतान सतुलन की कठिंवाइया, के 
कारण नियत्रण जारी रहे । हमारे लिए यह आवश्यक था कि उन देशा को निर्यात 
करें, चितकी मूद्राएं दर्लेम थी मर यह मो आदश्यक हो रुपया कि किर्यात्न स उपाजित 
विदेशी मुद्रा वैयवितक के बजाय दक्ष के हिल को दृष्टि से काम में लाई जाय इस 
रहिए निषात पर नियतण इस ढंग मरे किया गया जिससे यह सुनिश्चित हो कि सारी 
उपा्तित मुद्रा केंद्रीय बैक--हमारे देझ में रिजब बैक आफ इप्डिया--को समग्रित 
बरदी जाय * इसी प्रकार आयात का मी लाहरगेंम लिया जाता था, जिससे आव- 
इयक बच्चे सामान और सामग्री के मुकाबरे रे “नावश्यक सामान के निर्यात को 
रोक” था सके । विर्याटट प्र नियत्रण का उपयोग दक्ष में नये उद्यागों के विकास में 
सहायता देन भे लिए भी क्या गया हूँ। परन्तु जब समार की स्थिति सुधर जाने 
से नियतणा में आम दिलाई हो गई है । अधिकाधिक वस्तुएं ओ० जी० एल० (ओपन- 
जनरल छाइमेंस) में रखदी गयी हूँ) भारत सरक्रार अपनी आयात नीति छ 
महीने पहले पोधित बर देती है । आयात का मुस्य नियत्रक उस नीति के अनुसार 
ही छाइमम दता हैं। यदि आवश्यक लाइसेंस पेशन किया जाय तो वस्तुओ कौ जहाज 
से उतारते नहीं दिया जाता हैं, और रिजयद बैक आफ इण्डिया भो उनके भुण्तान 
के लिए विदशी मुद्रा नही देठा । 
निवात और आयात के तत को अच्छी तरह समयने के लिए हम क्रिसी 
वस्तु की उसके निमाता के स्थान से उसकी आदठिस मत्रिछ्त विदेशस्थ उपभोजता, तत्रा 
उसकी यात्रा पर विचार बरेये। एक आदमी को उसके डाक्टर ने पोलीक्यूरीत 
नामक फोड की दवा बताई, जा एंक ब्रिटिश फर्म हारा तेम्यार की जाती है) इस 
बाड़ की कोई समावना नही, कि वह आदमी घर जाकर निर्माता को लिखे कि 
मुझे यह दवा भेज दो। उसके एसान बरने वे अनेंक' कारण हूँ। पहले तो 
समवत्‌ वह वि्माता का पता नहीं जानता * दुसरे, यदि निर्माठा का पता भी चल 
जाय, तो भी वह किसी विद झत्य नैमित्तिक ग्राहक का आर पूरा करने में जो सब 
कार्य करने पडते है, उन्हें देखते हुए, इतनी थोडी मात्रा भेजने की तकछोफ नही उठा 
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येगा । तीसरे, सभव है कि उसे आयात का छाइसेस न मिले । अ तिम पर अन्यून 

महत्व वी वात यह है कि वह आठ या दस सप्ताह प्रतीक्षा करता पसंद नहीं करेंगा 
उसे दवाई आनी चाहिए। स्पष्ट हूँ हि वह अपने कंमिस्ट के यहाँ जायगा और उसे 

सह जानकर खुशी हागी कि इसके कमिस्ट के पास यह अद्भुत दया मौजूद हूँ | इसके 
साथ ग्राहक यह जानना चाहना है कि वह दवा वहाँ बीस जाई १ इस प्रइत के दी उत्तर 
सभव हैं -- या तो पोछीवय रोद की भाग पहले हुई होगी और केमिस्ट नें उस दवा 
को मगाना और रखता आवश्यक समझा होगा, अथवा निर्माता ने इस देश में माँग 
की सभावना समझकर यह यत्न क्या होगा कि बहू तथा अन्य कैमिस्ट दव[ अपने 
सहाँ खस्ते । पहली बदस्या में प्रयास वँ मिस्ट ने किया और बायात य श्र को चशया 
और दूसरी अवस्था में प्रयास निर्माता ने क्थि। और अपनी दवा मारत तथा विदेशों 
मैं निर्यात करने की व्यवस्था की । यह विधि अधिक अद्यतनीय (796०7०/०) 
हैं। इस विभद को ध्याव में रबना चाहिए क्योकि दवाई कौ उत्पादक से लिर्माता 
तक यात्रा हर अवस्था में अटग अलग होगी । 


प्रहछे उप्त अवस्था पर विचार करें जिसमें ईमिस्ट पोलीजय रीम थी निय- 
मित माँग देखता हूँ भौर मार आप्त करना चाहता हूँ । वहुत सम्मात्य उसमें किसी 
थोक विश्नेता को अपनी आवश्यकता की सूचना दी और अस्त में वस्तुएँ प्राप्प +र 
छी | होल सेलर या थोक विव्नोता जो स्वयं भायातक हूँ, भर्नक खुदरा विनताओों 
के बसे ही आदेश प्राप्त करके इग्लेंड से दवाई मगाने के लिए तीन मार्ग ग्रहण कर 
सकता है -- 

(१) बह सीधे निर्माता से सम्पर्क करता हूँ और पोरोबयरीन की बहुत 
बड़ी मात्रा का आइंर दा है, जिसम से बुछ से श्रपने ग्राहकों की 
तॉतल्कालिक आवश्यकता पूरी करंगा, और कुछ जभां कर लेगा । 

(२) वह इंग्लैंड में कसी नियात व्यापारी से सम्पकों करता हैं जो उसे 
ब्रिटिश बल्तुएं नियमित रुप से भेजता हैं । यह नियति व्यापारी 
प्रतिनिधि के रुप में दवाई मेजत्ा हैं, चाहे यह उसके स्टोक मेंहाया 

बहू इसे इसी वाम के लिए निर्माता से खरीदे । 


(३) वह जिदेन में अपनी सारी खरीद करने के लिये वियुवत आइती को 
एक इडेंट, अर्थात्‌ क्रयादेश, भेजता हैं। तव भिर्माता काया निर्यात 
विभाग उम जाइती की देख रेख में मारतीय झायातत को सीर्ध दवा 
भेज देगा । भारत में अधिकतर आयात यही तरीरा काप में शात 
हूँ । इसका एक कारण यह हूँ कि उपनोत्ता वस्तुआ के बायातक को 
प्रिफ एक फर्म द्वारा दिमित वस्तुओो की आवश्यकता नहीं होती ओर 
आदती यावी कमीशन बाइग एजेंट, जो विदशों के आर्डर समभालने 
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में विज्येप विषुष होता है, अनेक निर्माताओं से बस्तुएँ खरीदता है 
और उनके उचित पँक्थि तथा परिवहन की व्यवस्था करता हूँ। उसे 
खरीदी गई वस्तुओं के मूल्य पर कमीशन क ढंग से प्रारिक्रमिक 
मिलता है । 
इडेंट शब्द प्राचीन अदालती रिवाज में से काया है जिसके अनुसार दो 
भ्रतिलिपिया क क्नार इस तरह काट दिये जाव थ जिसस उन दोना की कदन 
का सादृश्य देख कर यट नि३चय हो सके कि वे दोना एक है । इडेंट का काइ निश्चित 
रूप नही हूँ । यह विरय विल हैंडिप भी हो सकता हूँ और इसमें कई बडे-बडे कायत 
भी हो सक्ले है जितक्ा पहला पष्ठ कानूनी दस्तादेव की तरह सावधानी से लिखा 
गया हो ॥ इडेंढ बन्द या खुली होती है । यदि इसमें यह निर्देश हो कि वस्तुएँ किसने 
खरीदनी हैँ और किस कौरत पर तथा किस हिस द्राड की सरीदनी है तो यह बन्द 
इड॒द (005९० वतेशा) कटछाती हूँ । पर यदि मामला आरटतलिये पर छोड 
दिया जाय और वह कई जाह से कीमतें पूछकर सर्वोत्तम कीमत पर आडर दे 
तो यह खुली इ डेंट (0907 [शरपेश्या) कहवाती हूँ ॥ आयातक को जाइविये की 
निर्मात व्यापार सम्बन्धी विशेष जानकारी का छाम मिल जाता हूँ। खरीदने का 
काम, जैसा कि हम पहले से जानते है एक ग्रम्मीर मामला है जिसमें सावधानी 
से निर्णय करने ओर ज्ञाव को आवश्यकता होती हूँ । न केवल कीमदा ओर वदालिय 
पर विचार करता होता है, वल्कि जि वाजार के ल्पयि माल खरीदा जाता है, 
उपके लिये उपयुक्त नमूना का भी घ्यान रखना पडता है । इसके अलावा, गह भी 
प्रश्न हैँ कि ठीक समय पर निर्माता माल भेत्र दे, और जहाज पर पाल ले जाते के 
लिए उपयुक्त पँकिय बादि का उसे जनु नव हो । 
क्योंकि वस्तुओं को वडी-वर्डी दूरियाँ पार करनी पड़ती हैँ और बहुत सी 
बाघाएं लायनो हूँ, जिनप्ें समय और घव खर्च होता हैँ, इसल्यि इ इडेंट अम्पा् 
नहीं होनी चाहिये । अयेक्षित वस्तुएं ठीक ठीकू बतानो चाहिये । इडेंट में पैकिय, 
वाणिज्यिक और अन्य बाजक तंयार करने, वीमे, दस्तु को यात्रा रे रास्ते, आदि 
के बारे में भी स्पष्ट उल्देंख होदा चाहिये, अन्यथा ये बातें दूसरी ओर माछ भेजने 
वाले के ऊपर छोड देनी चाहिये । जो हो, निर्माता को अधिव से अधिक पूरे निर्देश 
मिल जाने चाहिये। इडडेंटो में प्राय विद्येप चिन्ह भी बता दिये जाते हैं जो पेश्या 
पर होने चाहिये, जिससे ये पटियाँ बौर परैटियो से मिल न जाय । जहाज से मार 
औफरे क्या स्यायएएटदि को आदीजा लफों उाइड्िफों को आलया हैं, जफाख्एल अह 
आधवरह भी करेगा कि निर्माता की पहचान कराने वाले सब॒ निशान या लेबिक हटा 
दिप्रे जाय | वह माल अपने बेयर हाउस में डिल्विर करने का आदेश देगा मा 
पंक्िय करने वाल्य स ऐसा पंकिंग करने के ल्यि कहेंगा कि माल इकठठा बाया 
जा सके। माल खरीदते के वाद जाला काम यह होए क्ि प्रत्येक सदधित निर्माता 
को खरीद का नोट मेज कर जाडर की प्‌ष्टि कर दी जाय। यह सब विवरण पू 
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होता चाहिप्रे, और इसमें क्वालिटी, कीमत, माक्तिग, डिलिवरी का स्थान और 
समय, भुगतान की शर्तें, डिस्द्राउठ, आदि सव विछठुल ठीक-ठीक होने चाहिये। 
नीचे दिया हुआ खरीद नोट का प्रपत्र आमतौर से काम आता है । 

लद॒न १० दिसम्वर १९५५ 





श्री "स्मिथ एण्ड कम्पनी ,, 
हम क्षव निम्नलिखित वस्तुओं के समरण के दिए आपको विये हुए अपने 
आदेश्ञो की पुष्टि करते है । 





या 
हुमने आज आपसे निम्नलिखित पस्तुएं खरीदी । 

कृपया आईर नम्वर. का बीजक भेजिए... 

(वस्तुएँ वर्णनानुसार).. 

मारकिंग, 

कीमत. 
दें .,,५००३०९३००१०० 
डिलिवरी... ...«०००००००० 

लोट--ह पया ध्यान रखिए कि डिलिवरी की ऊपर लिखी हुई तारीख अतिम 

हूँ और यदि इस तक' माल न मिझा तो हमें आदेश रह करना 
पड़ेगा । 

बस्तुओ का पैकिंग जहाज पर चढाना और वीमे की देखभाल महत्त्वपूर्ण 

कर्तव्य है, जो नियति व्यापारी या इ डेट भेजने वाली फर्म को पूरे करने होते हैँ । 
वह अपनी ही ओर से कार्य करता हूं इतलिए इन वार्थों में बी हुई किसी भी भूछ 
के लिए उत्तरदायी ठहराया जा सकता है। यही कारण है कि' प्रि बडी फर्म ही 
यह कार्य अपने भाप करती हैं परन्तु छोटी फर्मा के लिए एक मात्र सभव तथा 
प्रचलित रीति यह है कि वे किसी पक करने वाली फर्म और मार छादने तथा 
थीमा करने बाले एजेंटों की सेवाओ से छाम उठाते हूँ। प्रक्रिया के इस भाग की घर्चा 
करने से पहले हम उस अव्रस्था पर विचार करलें, जिसम पोढीक्यूरीव का विर्माता 
मुख्य प्रयास करता है । 

पोछीक्यू रीन का निर्माता स्वंसाधारण में विज्ञापन के कारण पैदा हुई दवाई 

की माँग का अनुमान करबे तीन विधियों से इस कैमिस्ट वो अपना मार रखने के 
छिए प्रेरित कर सकता हूँ । 

(१) निर्माता का निर्यात प्रउन्धक उस वस्ती के सब डावटरों, हस्पतालो 
भर कंमिस्टो को दवाई वे बारे में सूचित वरता है । इसके बाद होने 
वाले विज्ञापन कार्य और डाक्टरो द्वारा समावित प्लिफारिश उसे यह 
दवा स्टौक करने के लिए प्रेरित करेंगी । 














नौवहन प्रौर दित छ्टरै 


(६) विर्मावा का आहत एजेंड, जिसे मारत के दिए ऐसी वस्तूएँ वे चने का 
एक्ादिकार है या जैसा कि बाम तौर पर होता है सय विदेशी बाजारो 
के लिप निर्यात का एक मात जपिक्रार हैं आठावकों से कहता है छि 
अच्छी झर्ते प्रस्तुत करके स्थानीद कंमिस्दा में इस दवा को प्रचलित 
करो 

(३) निर्यात प्रवस्वक्त या निर्यात एजेंद्र की पत्र व्यवहार, नमूनों आदि से 
जो सफलता होती है, उससे अधिक सद्धछवा व्यक्तिगत सपक से प्राप्त 
होगी। इस आशा से निर्माता दिदेशों में अपने घूमते वाले प्रडितिधि 
भेजता हूँ । 

आदेझ्ष की स्वीहृति और उपकी पूर्ति को किस्सा आगे बताने से पहले इस 

झात पर जोर देना ज्री हूँ कि विर्मावा, निर्यात अमिकर्ता या निर्यात ब्यापारी को 

विदेशी दाजार में विज्ञापत करता चाहिए। जो वस्तुएं बिता धुमघाम के निर्यात 
की जाती है, उनत्री ओर कोई ध्यान नहीं देता। निर्यात का विज्ञापन करने से 
पहले उम्र तरह की आरम्मिक जाच कर लेगी चाहिए विस पर वस्तुओं के विपणन 
के सिलमिर में हम पहले विचार कर चुक॑ हूँ। पर विदेश में विज्ञापन करते हुए 
बहुत थप्रिक्त सावयानी वी आवश्यकता है। क्योंकि दूर देश के लोगों को आदतों 
थओऔर उनके रीदि-रिवाजों का विशेष अध्ययन करना आवश्यक हूँ । विदेशों के लिए 
विज्ञापन की योजना बनाते हुए निर्यातक को यह स्मरण रखना चाहिए कि वह एक 
में अधिक जातियों कू छिए विज्ञापन कर रहा हूँ ॥ उदाहरण के लिए, यदि किसी 
चित्र में हिल्दूं वेषर वादे व्यक्ति का नाम अब्दुल्ला रखा गया हो तो भारत 
में उसका उपहास किया जाएगा। इस बात को ध्यान में रखते हुएं नियतिक को 
बायातक की भाषा में विज्ञापन और पत्र-व्यवहार करके उसके काम को सरठछ 
बनाना चाहिए ॥ 

कोमत बताना--निर्वात के लिए कीमत बनाते समय न कवल वस्तुओं की 

लागत और लाभ की मात्रा पर ही विवार करना चाहिए, बल्कि उन सब ख्चों का 
भी ध्यान रखनो चाहिए जो माउठ मेजने के मिलसिले में होते हैं। इन खर्चों को मात्रा 
बीमत बताते समय दो गई झर्तों पर निर्मर हूं ) यदि वस्तुए “लोको” ([,0०0) पेश 
की जाती हूँ, अर्थात्‌ उस जगह जहाँ वे बिना पैकिंग, ढुलाई, भाडे या बीसे के पर्ड 
होती हैँ, तो खर्च कुछ मी नहीं होता । यदि वस्तुएँ “पी डोमीसाइलड”, अर्थात्‌ छेते 
वाले के घर तक सब्र छागत देकर प्रस्तुत की जातो हैँ, तो वह सर्चा काफी होगा । 
इसलिए कीमत बताने में यह उत्लेल अवदय होना चाहिए कि दस्तु को कहाँ तक 
पहु चाते का खर्चा कीमतो में झामिल हूँ ॥ थाम तौर से प्रह-वीस प्रामाणिक झब्द 
प्रचलित हूँ जिनमे से प्रत्येक का अर्य कानून द्वारा निश्चित है ओर खर्चोल्े विवादों 
से बचने के छिए बडी सादयावी बोर परिशुद्धता से इन द्चब्दो का प्रयोग करना 
उचित होगा। 


८४ व्यवसाय सगठन ओर प्रबन्ध 


एफ० भो० बी० झब्द सबसे सरउ बोर सबसे प्रचलित शब्दो में हूँ । इमरा 
झथ्दाथ हैं फ्री आन वोर्ड (जहाज पर तक विना छागत) और इसमें वस्तुओं के 
पेक्तिग, जहाजी घाट तक परिवहन, जहां जहाज घाट पर न हो, वहाँ लाइटरेज गौर 
लादने तथा स्टोइ ग के खर्च इसके अन्तगत होते हैं । भाडा और बीमा इसमें शामिल 
नही होता । आयातक प्राय सीघी दर पसंद करते है, या इंसवे निकक्‍टवर्ती सौ० 
आई० एफ» (कोस्ट, इन्शोरेस फ्रद अर्थात लागत, धीमा और भाडा) दर पत्तद 
बरते हूँ । सी० आई० एफ० कीमत वस्तुओ को डिल्विरी के बन्दरगाह तक पहुँचा 
देती हूँ और इसम माल उतारने क वाद के आयात शुल्क, रेलवे भाडा, ढुलाई थादि 
शामिल नही होते। आखिरकार भाड और वीमे वो लागत वा निश्चय वरना 
आयातक वी अपक्षा प्र पक के लिए अधिक आसान है, क्योकि आयातक सो हजारो 
मील दूर होगा और उसके लिए सो० आई० एफ्० वोमत की सुविधा इतनी स्पप्ड 
हूँ कि आयातव' के लिए एफ० ओ० बो० कौमतो की बपेक्षा सी० गाई० एफण की 
वीमतें हमेशा आक्प के हूँ । 


सौ० आई० शएुफ० के योटा-घोडा भिन्‍न अनेक रूप कई है, जिनमें से भुरय ये * 
है सी० आई० एफ० सी० आई० (कोस्ट यानी रागत, इशोरेस यानी बीमा,फ़ ट यानी' 
भाडा, कमीशन और इ टरस्ट यानी ध्याज), सी० आई० एफ० सो० जिसमे इ दरस्ट 
यानी व्याज दामिल नही है और सो० एफ० जिसमें सिर्फ लागत और भाडा बाते है, 
बीमा नहीं भाता । प्राको और फ्री डोमीसाईल द्वब्द में प्रं घिता (कन्साइनो) के द्वार ।का 
के सद खर्च समाविष्ट करते है । प्रॉको डिल्विर्ड कस्टम हाउस में सौ० झाई० 
एफ० और उतारने के खर्चे शामिल हूँ । फो ड्यंटी बस्टम हाउस में सीमा शुस्त' वा 
चुकाना भी सम्मिल्ति हैँ, फी हार्वेर शब्द मुत्यत बम्बई के व्यापार में प्रयुक्‍तत होता 
और गतब्य बदरंगाह तक के सब खर्चे इसमें शामिल होते है 


ओर भी बहुत॑ से शब्द है जो या तो एफ० बो० वी० वे हो रुपातर हूँ थौर , 
या उनमें एफ० ओ० वी० तक वे खर्चे शामिल नही ! उदाहरण वे लिए-- 

एफ० ए० एस०(फ्री अढायसाइड शिप अर्थात्‌ जहाज वे पास तब वी कीमत) 
एफ० ओ० बी० ऋण लदान॑ बे खर्चे के वरावर हूँ ॥ 

एफ० ओऔ० आर० (फ्री औन रेल बर्थात रेल तक साल पहुँचाने की कीमतड 
में लागत, पैंकिग वसूलो और प्र पर को तरफ़ रेए तब परिवहन झामिल है, पर 
रेल का महसूछ इतमे घामिल नहीं 


डी० डी० (डेलीवर्ड डोक्‍स या प्री डौवस) में वस्तुओ गो जहाजी घाट और 
डोक्स में रखते तक के सब खर्चे शामिल होते हैं । 

क्री पोर्ट आफ डिपांचर शह्दे के वई अथ हो सकते हूं, इसलिये इससे बचना 
चाहिये ॥ इससे यह स्पष्ट नही होता कि वस्तुओ पर रवानगी वे बहरगाह पर रेल 


नोबटन और वित्त छ्टणू 
दुँड वे खर्चा लगाया जायेंगा, या जदह्माजी घाद तक का, बयवा जहाद पट 
जलादनें तक का । 
छोकों का वर्य हूँ कि वन्‍्तुएँ जदँ पड़ी हूँ वद्ी दिना पैकिंग या किसी तरह 
को दृ्ाई के रूव के उतको लागत 
फ्रैट फारवर्ड का अर्य बढ़ हूँ कि माडा प्र पिद्दी (कन्लाइनी) देगा ॥ 
पंकिग या प्रदेष्टन--वस्तुओं के निर्यातक को प्रेष्य वस्तुयों के पंकिग पद 
सावधानी से दिचार करना चाहिए। न केवल बपने विदेशस्थ ग्राहकों की दृष्दि में 
वस्तुएं सुरक्षित पहुंचाने के छिए वह जिन्मवार हूँ बल्कि यदि वस्तुए अपने 
गवध्य समान पर सतोपजतक अवस्था में नहीं पहुँचाती तो वदभविष्य के रोजगाद 
को भी खबर में डाह़ता हूँ । निर्याद व्यापारियों और खरीदने वाले आढतियों तया 
उन निर्मावानों को जो स्वय पैकिंग नही करते, पैकिंग का निरीगण तो अवश्य 
कर झूता चाहिए और यह निड्चिवत कर लता चाहिए क्रि प्रंपिती के जादेशों का 
पूर्री तरह वानन क्या जाय । जब नियर्तिक पैक की हुई वस्तुओं को जहाज पर 
“मेंजे,उस्में पहले उसे यह भी सतुप्टि कर लनी चाहिए कि स्व पेटियो पर बड़े बड़े 
जयरो में कन से कम दी पदचुओ पर प्रे पित्ी का नाम और पता, गतव्य बदरगाह 
का नान, पदचात कराने वारू अक्षर और संल्याएँ स्पष्ट रूप से अजित हो गई हूँ । 
कोई विश्वेत्र न्‍तावनी या निईन्न, जँसे यह तरफ ऊपर रुखों।, टूटने वाली चीज, 
इत्यादि, स्पष्ट विदिष्ट होता चाहिए ) 
यदि पैँकिग निर्यातक के यहाँ क्रिया जाय तो यह काम जातकार पैकर को 
सौपना चाहिए जो कटम की आवश्यकताओं और जहाजी कम्पनियों के नियमों से 
'परिवित दवो यदाँ प॑किंग की कुछ विधिया दर्भाई जाती हूँ ॥ नरम वस्तुएँ कछई या 
आयवल पेपर पेटियों में विछाकर पैक की जी हँ, या गाठ बतादी जादी हूँ । गाउ 
» भी अपेक्षा छक्‍्डी की पेंटी बताते में खर्चा अधिक आता हूँ पर इसने हिफाजद 
ज्यादा होती हूँ और वन्तुओं का रूप भी अधिक अच्छी तरह कायम रहता हैँ। 
इसलिए अधिक महगी बत्तुओं के छिए यह विधि काम में लाई जाती हूँ । बडी मशी- 
नर में पेंटी उमके चारों ओर बनाई जातीं हैं और हार दगाव के ठीक विन्दुओं 
चर सावधानी से रोका जाता हूँ । छोटे छोटे टुकंडे बोल और अन्य हिस्से मठग-अरूग 
अक्सों में रखडे जाते हूँ और दक्सों को बड़ी पंटी के जन्दर मजबूती से जमा दिया 
जाता हुँ। हार्डवेयर चारों बोर घाव आदि ऊगाकर ढोला में आसानी से भेजा 
जाता हूँ । बावते के छाम में बनें वाझय एंटा हुआ तार तिकक जाने का मय नहीं 
होता । काच और चीनी के वर्चत केंप या ढोल मे अच्छी तरह बाते हूँ । 
हे कुछ वत्तुओ, यया कपडे, का पैकिंग करतें हुए 'मेंकिय अप! कोन मूल्ना 
चाहिए उदाहरण के लिए, मारत में ज्नी छींट के दृर टुकडे की लम्दाई और कट- 
यीसों में मार्गों के सत्या कानूनन छपी होती चाहिर। सेकिन-अप का मतलब हूँ तढ़ 


चरतनें, टिकट जिपकाने, मुहर लाने, सोच कासज या काड़े में छपेंडरे आदि की 


छ्ट६ ब्यवझाय सगठन कौर भप्रदम्घ 


को दिघि । मारीत [ज्ोंप क्छोष) में छत्तीस तह होती है ) घोतियों ओर दल्कर भें 
चौडाई के जझनुसार व तह या स्ववेयर फोल्ड पर प्राय बारह इधर, बारह उचर 
या १८ इधर २९१ उधर तहें होती है । दाहेड, साटन और इटाल्यिन गत्ते पर तहे 

यायी जाती हूँ दौर पोछे वागज या सफ़ेद दिलोट में लपेदी जानी है| दुछ बीज 
को तो भेजने के लिए सुसज्जित या “मेब>पर्पा जिया जता हू ब्योर दुछ दस्तुडों को 
“वौकडाउन या जल टुदर्डों में कर दिया जाट हैँ । यह "“ब्द मुस्य”' पर्वीयर के 
पघिलसिले में प्रयुल्द होता हे। फर्नोचर को ८न तरह जल बलप दर दिया घाना 
है कि अकुशल आदमी भी माल के यतव्य स्थात पर पहुंच जाने पर मरेन लेबर 
उसे जोड सकता है जौर ज्हाज पर भेश्ने के लिए इसे आयताबार पतियों में चपया 


पैक क्र दिया जाता हूँ । इसौ प्रवार साइबले का हिसाव है । उतके हैडल भर पैचछ 
अलग कर लेते हूँ जोर छह छह जो इबट्टा कठो में बद बरते है 7 





शिदि था नोबहन--डब कोई विधा आाउेर स्टीवार दर लेता ई हर 
पहला हिस्सा अर्थात कानूनों हस्तातरण पूरा हो पैया । दूसरे अवस्या है दास दिक 
भौतिक हस्तातरण, जिसकी पू्ि तौपहन की सेदाजो का झेपयोत बरऊे वी जाहठी 
है। परन्तु वस्तृजो वो नौपरन के लिए पूरे बौर विशिष्ट क्वान की आवश्यक हैं। 
और यदि निर्यातक अपनी दस्तुएँ स्यय जहाज पर चढावा चाहता हैँ, हो उसे बाई 
छानुभवी शिपिंग कल्के नौकर रख लेना चाहिए, या शिव” एजेंट जघदा पारदरदि 
एजेंट नियुक्त कर लेना चाहिए। माय किसो पच्छे शि्िय एजेंट दो सेवाडो ता 
उपयोग वरना ल्यमदायक् होगा, जिये इसे हम का अच्छा अतुसव हो॥ दयायं 
झिपिग एजेंट को यह खबर मिलती है दि दस्तुएँ भेजने वे छिए पेक्त दी हुई तैयार 
रकक्‍्खी है स्योही दह सबसे जधिक सुविधाज्नक जहाज पर स्थान बुक बरता है शोर 
या तो वस्तुएँ जहाज पर पहुचा देता हूँ, अददा नियतिकर्सा को प्रेषण भवध्य 
उचित कापणात सत्र देता हैं । जहाँ कही दाणिज्य दूटावाप्त क्री दृष्टि से आदइपक 
कापजात की जर्रत होती है, वहाँ शिपिंग एजेंट उन्हें तंयार बरके विधिसस्तन 
कराता है $ वह बावध्यक्षता होने पर दिना अतिरिक्त व्यय के सरबारी टटकर दाप 
पर समुद्री ओर युद्ध बीना बद्यता हैं। अस्त में शिपिंग एजेंट वस्तुओं को वस्टम 
से बाहर कराठा है और वहच पत्र (बिल आफ लेडिय) या तो जहाज पर प्रंणिटी 
वो मेज देता है , जयदा फौरन दीमापत्र, वाणिज्यिक बीज्को जादि के साथ निर्यो- 
तक के बैकर दो भेज देता है। 
नौवहन में पहला कार्य डह जनाब छाटना हैं जिसते दस्दुए भेजी जाएगी। 
सामान्यतया जहाज कम्पनियाँ बबली यात्ञाओ के ऐलान करतो हैँ, जो जहाजी 
अखबारो आदि में छपने है। इन्हू देखकर फार्यडिग एजेंट था शिपरित क्लब ऐसा 
जहाज छाट सक्ग्प जिसने मेजने पर माछ डिछिदयो को स्वीहन तारीख ले पहल 
पहुँच सके $ यदि दस्तुए फैल्यब में छोटो और ऊँच मूल्य की है, या बहुत सौध 


मोबहन और जित्त उ८छ 


आवश्यक्ता है, तो छाइनर (डाक और यत्लो जहाज जो थोडा सा माल भी ले 
जाता हैँ।)छादा जायेगा। अन्यया कोई मालवाही जहाज चुना जायगा, 
जिसवे भाया कम पड़े । वस्तुएं भेजने से पहले माल भेजने वाला 
श्लितिंग कम्पनी को बरने माल भेजने के इरादे की सूचना देता है । 
इसपर शिपिंग कम्पनी एक छिपिंग नोट जारी करेगी, जिसमें पेटियों वी सब्या, 
उनकी प्रद्नति और जन्तर्वस्नु, चिन्ह, मूल्य, प्रंपितों का नाम और दीमा करने के 
बारे में निदेश आदि का पूरा छिवरण होदा हैँ | शिपिंग नोट भर कर वाधुस करते 
के दाद नियतिक शिपिंग दम्पनीसे प्र ८ नोट या भाडा पत्र पौर वहन पत्र (बिल 
आफ लेडिंग) लेता हूँ । माटा पत्र दा माड़े का डेबिद नोट या विकलत पत्र होता 
है । वहद-पत्र माल भेजने का विस्तृत प्रमाण पत्र होता है, और इसकी प्राय तीन 
प्रतिलिपिया बनाई जाती है । एक जहाज मोलिक रख लेता है, एक मार भेजने वाला 
रक्षता है, और तोसरी प्रति तया सारे के सारे बीनक सीमाशुल्क सवधीघोषणा, 
उद्गम का प्रनाय पत्र, तथा माल पहुँचने पर डिलिवरो लेने के लिए आवश्यक 
अन्य कागजात पं पित्ठी को भेज दिए जात हैं । जिस समय बस्तुए जहाज पर चढाई 
जाती हैं. उस समंदर एक रपीद (मेट्स रिसीट) दे दी जाती हूँ, बोर वाद 
में उसके बदके पूरा बहन पत्र दे दिया जाता हैँ । 
माल भेजने में वहन-पत्र सवे से आवश्यक कागज हैं और इममे भेजी 
गई वस्तुओं की सूची ओर रसीद तवा माडो के अनुवन्ध को 
शर्तों की अजूत्ति गौर स्वामित्व का प्रमाणपत्र होते हैँ। इसपर जहाज 
का माघ्टर या जहाज मोलिक को ओर से कोई और बाहायद!) प्राधिकृत व्यक्तित 
हलाक्षर करता हैँ | वहनपत्र कई इकट्ठे बनाए जाते है और जैसा व्यापार हो 
उप्तके अनुसार अलग-अलग स्ख्या में तंस्थार किये जाते है, और आमतौर से तीन 
होते हैं । कम-से-कम एक स्टाम्पर लगा हुआ वहनपत्र प्र पिती को भेजना आवश्यक 
है, और एक विता स्टाम्प छगी हुई प्रतिलिपि मास्टर अभिलेख के लिए 
रबर लेता हैं। जहाज का मास्टर उसौ व्यक्तित को वस्तुओं की 
डिलिवरी दे देगा जो स्टाम्प लगा हुआ वदन-पत्र पेश करे और इसपर 
अन्य प्रतिछिपिया व्यय हो जायेंगी । दो प्रकार के बहन-पत्र प्रयोग में आते हैं । पहछे 
प्रकार का "जहाज से भेजने के लिए भाप्त” वहन पत्र होता हूँ; जिसमें यह कहा 
होता हैँ कि दल्तुए भेजने के लिए जहाज पर प्राप्त हुई हैं ॥ दूसरा प्रकार 'जहाज 
पर लाद दी गई (शिप्ड) दहन-पत्र होता हूँ, जिसमें स्पष्ट रूप से यह कहा होता 
हूँ कि वस्तुएँ जहाज के उधर दास्तव में छाद दी गई हूँ । यह प्ररप अधिक उपयोगी 
है और ज्यादा काम में छाया जाता हैं। अगर वस्तुएं जहाज के ऊपर ठीक हालत 
में आप्त होती ह तो साफ! (क्ल्येन) बहूत-पत्र जाये किया जाता है। वहन-पत्र का एक 
विज्वेष महत्व यहे है कि यह वल्प-परक्राम्य सछेख (काही-नेग्रोश्ििएवल इ स्ट्र मंट) 
हैँ और मार मेजने वाके के हितो कौ रक्षा के साथ साथ मुगतान को व्यवस्था करने 


७८८ ब्यवतताय सगठन भौर प्रबन्ध 


के साधन के रूप में उपयोगी हूँ | उदाहरण के लिए, यदि निर्यातर्कर्त्ता ने 'छेस्यों 
पर भुगतान! (पेमेंन्ट्स अग्ेन्स्ट डाकुमेंद्स) की व्यवस्था वो हूँ तो वह वहन-पत्र 
प्रंपिती को भेजने के बजाय आवश्यक हिंदायतें देकर गतबव्य बदरगाह के कसी 
बैक को भेजता हुँ। श्रेपिती बैंक को वस्तुओ की कौमत चुका कर बहन-पत्र ले 
सकता हूँ । 


“अगर निर्यातकर्ता प्रपित माल के आधार पर उसका भुगतान दय होते से 
यहद़े धन ऐेना चाहता है तो वह जिन लेरपो को वधक रखता हूँ उनमें से एक 
भहृस्वपूर्ण ऐेस्य वहन-पत्र हैँ । स्वामित्व प्रदर्शित करने वाह रेट्य होने के कारण 
बहन-पत्र उत्त ड्राफ्ट के साथ प्रस्तुत प्रतिभूति होता है जिसे वहू डिस्काइट करता 
चाहता हैं। वहन पत्र का बल्प परक्राम्य रूप इस तथ्य में हैँ कि इसका बौर इसमें 
निदिष्ट वस्तुओ का स्वामित्व हस्तातरकर्तता द्वारा हस्तानरिती वे नाम इसे पृष्ठाक्ति 
(77 प00786) करके और सौंप कर हस्तातरित किया जा सकता है, पर हस्तातरिती 
(७709/6788) का स्वामित्व वही तक होता हूँ. जहाँ तक हस्तातरक (77879 
40707) का था| वष्ोकि वहनपत्र परक्राम्य सलख नही है, इसलिए इसका हस्तातरक 
हस्तावरिती को उससे अधिक स्वामित्व महीं दे सकता जितना उप्तके खुदक पास 
है । जब वहत पत्र ग्राहक के नाम बे बजाए “टु जा्डर' (आदशानुसार) बताया जाता 
है, तब प्रंपक को इसे पुष्ठाकित करना चाहिए, अन्यथा जब ग्रेषिती माल वी 
डिल्विरी लेना चाहगां, तव यह उसवे लिए निर्पयोगी होगा । 


वस्तुएं जह्मजी घाट तक हे जाने के लिए कोई वाहन कर डेना चाहिए, और 
उसकी लिए एक कसाइनमेंट नोट त॑यार कर दना चाहिएं। यह वस्तुएं पारवर्ड 
करने की हिदायत है, और इसमें उसकी विस्तृत सूची, चिन्ह, प्रेषिती वा 
नाम और वाहन व्यय चुकाने के जिम्मदार ध्यक्तिया का उल्लेख होता 
हैं / हाजी घाट पर पहुँचने पर वस्तुएं तौढी जाती है और एक भार पत्र 
(वेंट-मोट) वाहुरु को दे दिया जांदा हूँ । यह पत्र वाहन व्यय का आधार होता हूँ । 
बम्बई के व्यापार में वाहक की रसीद प्राप्त करना आवश्यक हूँ, जो डिल्विरी वा 
बारफिंगर द्वारा हस्ताक्षरित प्रमाणपत्र हे औौर अत में वहन पत्र तथा अम्य लेह्यो 
के साथ वानूनी प्रमाण के रूप में मागे मजा जाता है। बग्र पण (07छ&7वेजह) 
प्रमारा में इस तरह के प्रासगिक खर्चे शामिल होते है जैसे जहाजी घाट के देय, क़त 
का सर्चा, मास्टर पोर्ट रेज, विशप श्रमिक जौर सीमा शुरक सवम्धी प्रविष्टिया | इन्हें 
साधारणतया एफ० थो० वी० क्ह्ाजाता हूँ। जय वस्तुए जहाजी घाट भेजनी हो 
तब यहू सं थ बट ऐसा आवश्यक है कि क्या जहाज के हिए कोई तटांगमनतियि 
(एलॉंगसाइड'डेंठ) घोषित की जा चुकी हूँ । अन्यथा वत्तुए पहले पहुँच जायेगी, 
और जहाज माल न लछ सकेगा तथा डेमरिज पडने छग्रेगा 


नौवहन ओर वित्त छ्टरु 


अधिकषर देशों में सोमाशुल्क अधिकारी उद्गम (०शह्टराग) का प्रमाणपत्र 
सौर वाणिज्यदुतीय वीजक ((005छाों87 शा 0००७) मागत है, अर्थात्‌ जहाज 
द्वारा भेजी गई वस्तुओ का वह वीजक जिसे उस देश के वाणिज्य दूत ने प्रमाणित 
किया हो, जिसे वस्तुएँ भेजी जा रही है । बाणिज्यदूत वे अफसर होते हूँ, जिन्हे 
कोई देश अपने व्यापारिक हिंतो को देख-भाल के लिए किसी दिदेश्व में नियुक्त 
करवा हैँ। वाणिज्यदूतीय बीजकों का प्रयोजन यह है कि प्रंपित वस्तु का मूल्य 
निश्चित हो जाय। वाणिज्यदुतीय वजिक्त अर्थातू शुल्क लेने के प्रयोजन के लिए 
और उश्गम के प्रमाण्पत्र अधिमान्य छूट (प्रफरेन्शल एलाइ स) देने में काम आते 
बाते हैं। कामनवेल्थ या राोष्ट्रमण्डल के अधिकाश के लिए मूल्य और उद्गम के 
सम्मिल्ति प्रमाणपत्र आवश्यके होते हैं। इन छेट्यो में दी हुई सव कीमतें निर्माण 
की असली लागत होनी चाहिए, एफ० भो० बी० या सी० आई० एफ० नही। 


वाणिज्यदूतीय छेल्य और कोमत तथा उद्गम के प्रमाणपत्र तो विदेश 

"के सीमाशूल्क अधिकारियों की सतुध्दि के तिए अपेक्षित होते है, परन्तु स्वदेशी 
सीमा शुल्क अधिकारियों के उपयोग के लिए भ्रत्येक कन्साइनमेल्ट का सीमा शुल्क 
विवरण भरना पडता हैँ । जहाज पर वस्तुएँ लेने से पहले जहाज के मास्टर को 
सोमाशुल्क कार्यालय में जहाबे की अ तिम यात्रा का “इनवार्ड-क्लोरिंय नोट! और 
जहाज के लिए एक 'एट्री माउटवाद'स' जमा करना पडता है । निर्यात सवधी सब 
क्षेश्य अनुमोदित प्रपत्रा के बनुसार ही होने चाहिएँ। ऐसी वस्तुओं के निर्यात पर 
जिनके लिए किसी वधपत्र को आवश्यकता नहीं हैं, जहाज के अध्यक्ष या स्वामी को 
जहृ(ज की अतित वडोपरेंस के बाद छ. दिन के भीतर जहाज पर रखो गई सब 
बस्तुओ का एक "मेकोफ्ेस्ट' दे देता आाहिए, वियमें स़ ऐटियो को चिन्ह, एल्णाए 
+ शो वर्णेद तथा उस-उस वहनपत्र के अनुसार भ्रेषिती का नाम उल्लिखित हो, ओर 
यह घोषणा करनी चाहिए कि मैँनीफंस्ट में जहाज के सारे माल का सही विवरण हूँ । 
भाडा (#7८ं४॥0)--भाडा जहाज-्मालिक की इच्छानुसार तोल या 

झाकार पर लिया जाता हैँ । सामान्यतया वह्‌ चालोस घनफुट के मानक के भाघार 
पर टन की माप पसन्द करता है, जिसमें दो घर्ताफुट, माडे के हिंसाद के लिए, एक 
इडरवेट माने जाते है और इसमें प्राईमेज जोड दिया जाता है । नियमित मार्गों 
पर भाड़े की दरें निशिदत करने के लिए अधिकतर जहाजो कम्पनियाँ वस्तुओ को 
कई मोटे वर्गों में ढाँट देती हैँ और इनके अछावा एक विस्तृत विज्येप सूची होती 
हैं । कुछ कम्पनियाँ विस्तृत सूचियाँ निकाछ॒ती हैं और उन सूचियों में नदी गई 
* बस्तुओ की विशेष दरें बताती है । भाडे की दरो में एक प्राईमेज शब्द भी होता 
हूं। यह वह प्रमार हूँ जो जहाज मालिक सार लछादते और उतारते समय जहाज 
के माछ की उठा-घरी करने वाले बौजारो के उपयोग के बदले में लेता है । जब 
बहन-पत्रो में प्राईमेज और एवरिज एकह्टम्ड पदावली होती है, तब इसका अर्थ 


छ९० व्यवसाय संगठन ओर प्रवन्ध 


यह होता हूँ कि वस्तुए भेजने वाला प्रत्येक प्र पक कुछ प्राईपेज तथा वाफ पाइलटेज 
आदि अन्य देयो का हिस्सा अनुपात से चुकाएंगा । क्मीझन या रियेट, जो प्राय 

विरम्वित कर दिया जाता है, और भाडे क॑ बन का बुछ प्रतिशत (आय १०%) 
होता हैँ, जहाज माछिक प्रे पर की छोटा देता है बश्तें कि कुठ अवधि (प्राय छह 
मास) के वाद प्र पक ने विसी प्रत्तित्पर्धी कम्पती या जहाज से वस्तुएं न भी हो। 
आजकल शिपिग काफ़ोंस पद्धति अधिक प्रचलित है जिसमें सदस्य शिपिंग कम्पनियाँ 
सव प्रेपको से एक सा भाडा हेती है | जिन स्थानों को कोई नियमित जद्दाज 
सर्विस नही हूँ, गौर जलग जहांज छे जाता पहता हुँ, उनमें भाडा दरें घाजार वे 
अनुसार होती है । इसछिए दर माँय और सनरण के बनुस्तार घढती या बढ़ती 
रहती है। जहाज के अपनी मजिछ पर पहुंचने तके भाडा देय हो जाता है 
निर्यातकर्त्ता इसके छिए दागी होता है, पर एफ» थो० बी० विक्रौ की सूरत में वह 
प्रपिती से भाडा वयुक् कर सवता हैं । 


कभी कमी प्रेपक को अपनी वस्तुएं मेंजने वे छिए सारे जहाज या उसके 
किसी निश्चित हिस्त की आवश्यकता हो सकती हूँ | तब प्रंपक एक जहाज चार्टर 
कर छेगा कौर चाटरकर्त्ता कहरटाएगा । इसमें एक चार्टर पार्ट अर्थात्‌ किसी विशेष 
यात्रा के लिए या चार्देर पार्टी अयवा भाडे पर छेने का समझौता किया जाता हैं; 
जो किसी निश्चित समय के लिए किया गया चार्टर पार्द होता है। पथता है 
यदि डिमाइज चार्टर पार्टी ने त॑यार वी गई हो तो जहाज पर कब्जा और नियस्व्रण 
जहाज मालिक का ही रहता हूँ, और चार्टर कर्त्ता को किसी विद्येप जहाज से अपनी 
बघह्तुए लेजाने मात्र का अधिकार होता है । चार्टर पार्टी के मुख्य उपबन्ध ये हूं 
जि जहाज यात्रा वे योग्य तया ठीक तरह सुशज्जित, निरिचनत तिथि पर, तप्र विए 
हुए. बन्दरगाहु पर विद्यमान, और बिना अनुचित दरी वो उस यात्रा पर रवाना 
होने थाछा होना चाहिए। चार्टरकर्ता बपना माल फौरन छादने के लिए तैयार 
रखता हूँ, भोर जहाज भालिक वे सद प्रभार चुकाता हूँ। प्राय चार्टरकर्ता को 
पर्ण माछ भरना पडेता हैँ और उस्त अंवल्यां म अगर चार्टर कर्ता के माल से सारी 
जगह न भरे तो उसे और माछ देदा चाहिए । जिसे ब्रोकन स्टोएज कहते है, अथवा 
माल की कमी की क्षतिपूर्ति करनी होगी, जिसे डेडफ़ोट कहत हूँ ( चार्टर की 
अवस्था में भी चार्टपार्टी के अछावा एक वहन पत्र जारी क्या जाता हूँ, पर 
इस जवस्था में बहन-पत्न॒ सिरुं वस्तुओं वी रतीद होता हैं, और वह स्वाधित्त बा 
छेब्य नहीं, और ये जटाज भाडे पर छेते (एक्रटमेंट) का अनुबन्ध हूँ १ 


भाठ चारटेंस्जें जा रहा हो, या वहन पठ में, पर प्र पक को अपनी वस्तुएं ! 
तत्परतापूर्दद' भेजती चगेहए ओऔर ग्र व््य वन्दरगाह पर विन्ा विछम्व के उनती 
डिल्विरी छे छंनी चाहिए । ऐसा न होने पर उसे विल्म्द शुल्क (डिमरेज) मरना 
पड़ेगा । फ्राय माल चढ़ाने और उतारने की अवधियाँ निदिचत कर छी जादी हैं, 


सनौदहन और दित्त छ९१ 


जो 'झे डेजा (]85 पऐेशए४) यानी माऊ उतारनें-चटाने की अवधि कहलाती हूँ, 
जो जहाज के पहु चते ही शुरू हो जाती हैँ । 


बीमा--इवने सारे आधुनिक आविष्कारों के बावजूद वस्तुओ को अब भी 
सनुद्री खनरे रहत है और उनकी हानि को जोजिन का बीमा कराना पडता है । 
बीजा निर्योवर्करर्ता उस ग्राहक के नाम से और उसक्षो ओर से कराएगा जिसे वस्तुएं 
भेजी गई । समुद्री दीमे के भ्रश्न पर पहले अन्यत विचार हो चु का हूँ । 

भुगठान--विक्नी के समय नियातकर्त्ता यह सन्तुष्टि चाहता हैँ कि वस्तुओं 
का भुगतान हो जाय और आयातकर्सा यह निड्चिचठ करना चाहता है कि भुगतान 
करने पर दस्लुए या वस्तुओ पर स्वव्व उसे मि्ठ जायगा। आयात का भुगताव 
प्राप्त करने की कई विधियाँ है । प्राय ड्राफ्ट को विधि पसन्द की जानी हैं, पर 
भुत्ताव के अन्य रुप, ज॑स्े विश्नेंदण (िश्शाार७0८९) द्वारा मुगतात, लेस्यो पर 
नकद भुगतान, तार द्वारा भुगतान आदि भी ब्राय काम आते हूं । 


अगर विज्ञे के अनुबन्ध में डृत्पघट शर्ते उल्गिलित होतो नि्यातकर्ता 
विदेशों आ्राहक के ताम विनिमय-विपत्र तैयार करता है जिसमे घन की समय पूर्ति 
प्रस्तुति (साइट) और वापसी में छूगने वाले समय का ब्याज भी होता है ॥ विदेशी 
ग्राहक इसे स्वीकार कर लेता हूँ बशते कि निर्यातेकर्ता को स्व अच्छी हो । अन्यथा 
स्वामित्व के लेख्य मिलने से पहचे उसका बेकर उस विपत्र को स्वीकार कर लेता 
हैं । आायातकर्ता को स्वामित्व के छेख्य या तो सम्बद्ध विनिमय-विपत्र वो स्वीकृति 
(0|3) पर या भुगताव (70|9) पर दिए जाते हैं । नियातकर्ता अपने देक से विपत्र 
को डिस्काउट करवा कर अदिलम्द भुगतान पा सकता हूँ । जो प्र पक विपन्न को 
डिश्काउन्ट कराना चाहता हूँ, उस्ते जमानत अवश्य देनी होगी और इसके छिए 
वह शिपिंग के लेब्यो को वन्धक रद देता हैँ (हाईपोथीकेशन) | विनिमय विपत्र को 
अतिरिक्त वह बैंक को वहन-पत्नो, दोमा पत्र और बीजक का पूरा सेट वन्‍्धक वी 
एक विट्ठी के साथ देता हे । चिट्ठी में सिफ़े विनिमय वियत्र की शर्तें लिखी होती 
हूँ। शर्तें और अन्य लेब्यो का व तया यह प्राधिकरण (अथोराईजेंशन) छिखा 
होता हैं कि यदिं विनिमय विपत्र अस्वीकृत हो जाय तो बस्तुए प्रेपक के छात्र के 
किए यापित (डिस्पोज) की जायेंगी और डिस्क्ाउन्ट की गई राशि घटा दी जायगी, 
जिसके बदले में अपेक्षित राशि पेशी देने की प्रा्यत्रा की जातों हैं; तव बेकर 
श्रेपक को वह राशि देवा है भर छेल्य भन्तव्य वन्दरगाह पर अपने वेक या एजेस्ड 
को भेज देता हैं जो प्रंपिती से विपत्र का घन प्राप्त हो जाने पर लेस्य उसे सौंप 
देता हैं। सौदा पूरा हो जाने पर देकर प्रेपक को सूचित करता है और साथ ही 
विपत्र की राशि का झेप अश जो उसे नही दिया गया या, अद उसे दे देता हूँ 


कुछ समप्र से भुगतान की विधि के रूप में प्रत्यय पत्र या लेटर आफ फऋेडिट 
अहुत प्रचलित हो गया हैं ॥ आयातकर्ता को अपने वैंकर के या स्वय आयावकर्ता 


छ९र व्यवस्ताय संगठन और प्रबन्ध 


के नाम बुछ धत राशि रख देने के छिए कहता हूँ जो वस्तुओ के प्रेपण की सिद्ध 
करने वाले ल्लेख्यों के अध्यपंग पर ही वास्तव में निकाली जाएगी। म्रदि प्रत्यय पत 
किसी भी समय वापिस लिया जा सकता है तो इसे प्रतिसहरणीय या रिवोकेबल 
बहते हैँ और यदि वह जिस नाम जमा क्या गया हूँ उसकी पूर्व-स्वीकृति में बिना 
चापस नही लिया जा सकता तो उसे अप्रतिसहरणीय कहा जाता हूँ । 
निर्यातकर्चा को प्रेषण सम्बन्धी छेप्य ठौक-ठीक प्रत्यय वी दर्तों के अनु- 
सार ही तंयार करने चाहिए। प्रत्यय-पत वा एक तमृता नीचे दिया जाता है-- 
दि ब्रिटिश बंक लिमिटेड 


लन्दन, ई० सी० २ 
१७ जून, १९५६ 
उत्तर देते हुए प्रत्यय सख्या और प्रयमाक्षर (इनोशियछ) लिखने को 
कृपा कीजिए । 
ए० बी० कम्पनी, 
लन्दन, 
प्रिय महोदम, प्रतिसहरणीय प्रत्यय 
सल्या ४७७४२/६७७८४ 


हम आपको यह सूचित करना चाहते हैं कि हमारे यहाँ आपके पक्ष में 
३७० पौण्ड १० शिकलिंग ६ पैस (तीन सो सत्तर पोण्ड दस शिलिग छ॑ पैस) वी राशि 
का एक प्रतिसहरणीय प्रत्यय एक्स. बाई. एड कम्पती, वम्बरई, वी और से खोला 
गया हैं । यह प्रत्यय हमारे ताम लिखे गये डापट (विकर्ष) द्वारा..... प्रस्तुत करते 
ही.....-प्राप्त किया जा सकता है --विक्पं पर यह लिखा होना चाहिए कि घह 
प्रत्यय सख्या ४७७४२/६७७८४ के सम्बन्ध में हैं और उसके साथ निम्नलिखित 
केस्य उसकी पुष्टि के लिए होने चाहिये । 


वाणिक्यिक घीजक तीन प्रतियाँ 

समुद्री बीमापत्र या प्रत्यय के चालू होने का प्रमाणपत्र । 

वाणिज्यदूतीय बौजक । 

एक्स० वाई० एड कम्पनी बम्बई के २०० फाईबर रग्स के आदेश के वहन 

पत्रो की पूरों सख्या॥ 

बहन पत्रों से यह सिद्ध होना चाहिए कि वस्तुएं वास्तव में जहाज पर छादी 

शर्ई नक्ि जहाजा पर लाइन कों (लिए जाप्ता हुई हैं, जोर उत्ता पर हाथ ते 

हस्ताक्षर होने चाहिये । 

यदि प्रत्मय पहले ही रह न कर दिया जाय तो विकर्ष हमारे नाम से बनाने 
चाहिए और २४ दिसम्बर १९५६ को या उससे पहले पेश करने चाहिए ॥ 


नोवहन और वित्त जप 


दृपया ध्यान रखिये कि यह सूचना प्रत्यय की पुष्टि नहीं हूँ । प्रत्यय क्ियी 
भी समय बदला या वापस लिया जा सकता है । 


कृपया सख्त स्वीकृतिपत्र पर हस्ताक्षर करके वह छोटा दीजिए। 
आपका विश्वासपात्र 
जी० ब्राउन 
प्रवन्धक 


यहाँ यह उल्लेख कर देना अप्रासगिक ने होगा कि भारत में विदेशी 
विनिमय का वारबार एउसचेज बैंकी द्वारा किया जाता हूँ जो या तो विदेश्षी देंकों 
की भारत में स्थापित शाखाएँ है, अयवा दिदेशी मृद्राओं का कारबार करने के 
लिए विशेषष्प से स्थापित किए गये विदेश्ञी बैक हैँ, ५र कुछ समय से भारतीय 
बँक भी द॑ देशिक मुद्रा विनिमय का कारवार करने लगे हूँ । 


दूमरी विधि हूँ “विश्रेष द्वारा मुगताव” यो चीन देश के व्यापार में तो 
नियम ही हूँ और कुछ सीमा तक सव बाजारों में चलता हूँ ) इस विधि में प्रेषण कर्त्ता 
ग्राहक की बहुत बढ़ी मेहरवानी पर होता हँ--य्राहक एंखे वहाने बता कर कि 
वितिमय दर प्रतिकूल हैँ, या आजकल हाथ ठंग हैं, भुगतान में विलम्ब कर सकता 
हैं । '“लेख्य लेकर नकद देवा” भुगतान का वहुत झचोपजतक तरीका है, वर्योकि इसमें 
प्रस्यय की कोई आवश्शकता नहीं होती । इस पद्धति में वहत-पत्र तया अन्य छेख्य 
गठब्य बंदरगाह के किसी बैंक में मेज दिये जाते हैँ और उसे यह हिंदायत दे दी 
जाती हू कि माल पर देय राशि लेकर वे लेल्य और वहन-पत्र वह प्रेषित को दे दे 
नकद मुगतान की एक और बहुत प्रचछित विधि हैं तार द्वारा हस्तांतरण ॥ आयात- 
कर्ता स्थानीय बैक में भुगतान करता हूँ जो यह तस्‍्य निर्यावकर्ता देश में अपने 
बंके के मुख्य कार्यालय को तार से सूचित करता हूँ । बैक थोड़ा सा कमीशन 
और तार की छागयत लेता हूँ । 


बहन-पत्र तथा अन्य छेख्य बंक से प्राप्त करक आयातकर्सा माल छुडाने 
शोर उसे अपने पास मेगाने के छिए किसी वछीयरिग एजेंट के नाम पृुष्छाकित कर 
देगा / कठीयरिय एजेंट “प्रविध्टि-पत्र” (दिल आफ एन्ट्री) को तीन पतियाँ, जिनमें 
माछ का पूरा और सही विवरण द्वोगा, सौमाशुस्क अधिकारियों के पास जमा 
करेगा बोर वे आभात की वस्तुओं पर सौँमा शुल्क वसूल करंगे। दो अदियाँ क्लॉय 
रिंग एजेंद को छोटा दी जाती हैं दो जद्मज से वस्तुएं उतरवाता है, और उनका पूरी 
तरह निरीक्षण करता है ) यदि वस्तुओं में क्षति या तर.टि होती है तो उसकी भूचवा 
शिपिंग कम्पनी के एजेंट को तुरन्त दी जाती है ) घिप्रिय कम्पनी क्षति की जाँच का 
प्रदन्ध करती है जिससे बीमा कम्पठी से मुआवजा माँगा जा सके ॥ अगर श्रेषण 
सम्बन्धी लेख्य उपलब्ध न हो और इसलिए व्यीयरिग एजेंट प्रविष्टि पत्र जमा न कर 


छ९४ च्यवप्ताथ सगठत और प्ररन्ध 


सके तो एक और छेख्य, जिसे विछ आफ साइट वहते हैं, पेश क्या जाता है । वस्तुओं 
पर अस्थायी सीमा शुल्क ल्वा जाता हूँ जो अन्त में समजित हो जाता है और वस्तुएँ 
जसारने दी जाती है। वल्तुएँ छुड़ाने के बाद कल्लीयरिग एजट मार बायात-कर्ता 
के भेज देगा और रेलवे रसीद तथा सीमा शुल्क धोर वदरगाहू अधिकारिया द्वारा 
दी गई रसीदें भी अपने आयात-वर्तता को भेज देगा | यदि शुल्क योय वस्तुओं का 
जायात कर्त्ता शुल्क अधिक हाते और सारी राशि फौरन चुकाने को अपनी 
अनिच्छा वे कारण अथवा इस कारण कि वह वस्तुएँ तुरन्त बेच लेने की आशा रखता 
है, जिससे ऊंता शुत्ता समेत कीमत चुका दे, उनवी तत्काल डिल्विरी नहीं टेना 
चाहता, तो वह वस्तुओं को कसी बधप्रनित वयर हाउप्त (बोडेंड वेयर ह्वाउस) 
में रख देगा । वह वेयर हाउस ऐसी फ्म का होता है जिसने सरकार को यह वध 
पत्र द रक्खा हूँ कि शुल्क योग्य वस्तुआ का सब व्यापरर कानूनी रीति से क्या जावेगा 
कि वस्तुएं आवश्यक शुल्व' पहले बिना अदा किये वेयरहाउस से नहीं निवाएटने दी 
जायेगी। जो आयात्त कर्ता अपनी वस्तुए वघफ्ञ्नित वेबर हाउस में रखता है उस 
थोडा सा प्रभार चुकाना पडता हूँ । वह उन्हें बेचने के लिए दुवारा पैक कर सकता 
है और प्ीमा शुल्क मिफ बेच हुए माछू पर छगता है । 


कभी कभी वस्तुएं दूसरे देशों को पुतर त्िपात करने के एिये भागात वी 
की जाती हैं पर इसम डू दैक हो सकता है । दूत वैक उस छूट या रिबेंट को कहते 
है जा आयात कर्ता को उद नि्भित (मैनुफेक्चर्र) वस्तुओ के निर्यात पर मिलता हूँ, 
जिनके निर्माण में प्रयुक्त बस्तुओ पर शुल्क चुकाया जा चुका है । डरा बैंक पढ़ति 
इस सिद्धांत पर आधारित हूँ कि सीमा टुह्क सिर्फ उन वस्तुओ पर पडना चाहिए 
जो जायान कर्त्ता के कार्म आयें। इसलिए जहाँ कच्चा सामान यां अं निर्मित वसतुएँ 
देष में आयात की जाती हैं और उतमे कुछ वस्तु बताकर दूसरे देश को निर्यात की 
जाती हैँ तव जो कच्चा सामान प्रयुक्त हुआ हूँ उस पर चुकायें गए आयात शुल्क वी 
मात्रा पर रिवेट दिया जाता है। 


भारत से आयात करने में फावडिग एजेंटों वी सेवाओं का उपयोग होता 
हैँ । अधिकतर वस्तुआ पर नियात का प्रतिवत्य नहीं होता पर सरकार के पास प्रत्ति 
वध छगाने को झक्तिया होती हैं । उदाहरण के लिए, सूनी कपडे का नियात कुछ 
मात्रा से अधिक नही किया जाता था और मात्रा समय समय पर नियत की जाती 
थी परन्तु आज दश को अधिक्षतम नियात की आवश्यकता हँ ॥ कुछ बल्तुओ पर 
निर्यात शुल्क छगता हैँ और इसलिए सीमाशुल्व' सम्बन्धी वैसी ही घोषणा जंसी 
आयात कीछए की गई यो, की जाती है और वस्तुआ का समुद्री बैमा कराना 
पडता हूँ । 


यहाँ यह कह देना भी उचित होगा कि विदेशी यांजारो में भारतीय वस्तुओं की 
कुछशिकायतें की गई है । कुछ वे ईमान निर्षात-क्तताओ ने उम्र नमूनो से भिन्‍न वस्तुएँ 


नोवहन ग्रोर वित्त ण्प्ष्‌ 


जज दी दितके आधार पर जाड़ेर फिल्े थे । इससे भारतीय व्यापार की बदनामी 
हुई परन्तु अब अनेक दन्दरगाहा पर यह देखने के लिए कि नकली माल मे भेजा 
जाय निदीकण कीं व्यवस्पा हूँ । हमारा पैकिंग मी सतोपजनक नहीं खौर इससे 
बल्तुयों को क्षत्ति पहुंचती हूँ । जो लोग अपने निर्यात व्यापार को बद्चाना और अच्छा 
करवा चाहता हों उवक्ो अपने व्यापार से विदेशी क्रग्मओं को सब तरह से सतृप्ट 
करना चाहिए । 


एक समय यह प्रस्थापनता भी थी कि विदेशी व्यापार शाज्य द्वाराहो। इस 
तरह के व्यापार की समावना की जाब करने के लिए एक समिति नियुक्त की गई 
थी। समिति ने उन वस्तुओं का व्यापार राज्य द्वारा किए जानें दी सिफारिश की 
थी जो निम्न दर्ते परी करती हो-- 
निर्वात क॑ लिए 
(१) आप्त क रने में व्यूबनतन कठिनाई हो । 
(२) सवद्र वस्तु पर एकाधिकार या अर्घध-एकाधिकार हो । 
(३) विश्व की माग का पूर्दानुमात करने और दाजार की आवश्यकताओं 
के अनुसार सचरण निश्चित रुप पते करने का कार्य अनेक क्वाल्टियाँ 
होने के कारण या उपभोक्ताओं वी पसंखगी के कारण जटिल न 
होता चाहिए । 


आयात्न के ल्ए यह दर्त सदी गई कि माँग का त्खमीना छगाना आसाव 
होता चाहिए । 


समिति ने राज्य द्वारा व्यापार के कार्य को समालने के लिए एवं निगम 
(कारपोरेशन) स्थाएित करने की सिफ्लारिय की । सरकार ने यह अ्रस्थापता स्वीकार 
नहीं की, यद्यपि उसने झ्नाज, खाद, इस्पात और घचीनो का राजकोप आधार पप 
जायात किया हूँ । पाकिस्तात को कोयले का निर्यात भी राजकीय जाधार पर 
क्या गया । 

+ 


कार्पाकृप सगठन--वस्तुओं का निर्यात एक जटिल और विशेषीकृत व्यापार 
है थी इत्तछिए जो छोग मारतेटटि7ए शि्फिय, विज्लीए सकाय आदि ,दिव्िध कार्यों को 
पूरी तरह समझते हों, उन्हे ही नियुक्त करना चाहिए । खादी को साधारण चेक 
के अलावा उन्प विधीय सलेखो का खूब बच्छी तरह पता होगा चाहिए। वेक्तर के 
डायट, विनिमय विपत्र, बिल ब्रोत्िय, डिस्क्राटिंग और प्रोटेस्टिग, उपाधान पत्र 
(सेटर आफ हाईपोयीकेशन), प्रत्वय पत्र, ग्रारल्टी अकाउट, विप्रेषण, विनिमय 
दर आदि वस्तुओं को वह खूब अच्छी तरह समझता हो और नियति वित्त के जटिल 
सन्‍्त्र को वह निश्चय और सरलता के साथ समालछ सके ॥ 


छ९६ नोवहन और वित्त 


अगला कार्य हैँ साघारण बहीखाता ऐेखन, वीबक वनाता और शिपिय 
बीर्मे तथा फार्वडिंग और फार्वडिंग लेख्य तैयार करता, ओर यह कार्य विशेपज्ञी को 
सौंपना चाहिए । उदाहरण के लिए, वीजक क्लक॑ बहुत परिशुद्ध और शिपिंग क्रिया 
बा बहुत अधिक ज्ञान रखने वाला होना चाहिए । सामात्य वाणिज्यिक शिविंग बीजक 
तैयार करने के अल्यवा उसे वाधिज्य-दूतीय वीजक, सीमा शुल्क संवस्धी घोषणाएं 
सढ्ी रूप में तैयार करना और उन्हें उपयूबत प्राधिकारी से प्रमाणित कराना पड 
सकता हूँ। उत्ते “प्रभारो”'(चाजेज) वाले ब्यापक अर्थ वाले पद पर विशेष ध्यान 
देना चाहिए, जिसमें विलों का डिस्काउन्ट करने त्था अन्य सेवाओं के वैक क्मीदन, 
दलाडी, विपत्रो पर लगी टिकट, डाक व्यय, तार, खरीदने का कमीशन, आदि 
धनेक चीजें शामिल होती हैं । 

शेखाध्यक्ष या मुनौम की निम्नलिखित मुख्य पुस्तकों वी उचित देखभाल 
करनी होगी टेजर या प्रपजी, जिसमें दोहरो प्रविष्टि के लिए रेखाएं खिची हो, 
भ्रम पुस्तक जिसमें लरोदी हुई वस्तुओं के प्राप्त बीजकी की राशियाँ या किए गए 
खर्चो के बीजका की राशियाँ दिझ्धाई गई हा । प्रविष्टियाँ शिपिंग फर्म के ऐजर 
खाते के झाकलन पादव॑ में खतियायी जायेंगी | दैनिक विश्री पुर्तव (सेल्स जंछ) 
जो बेची गई सब वस्तुओं का अभिलेख है और इसमें सी० भाई० एफ० वीमतें 
बीमा आदि का हिसाव डगाने में तैयार निर्देश (72७09 7७६7९००७) के लिए सब 
बीजक,जो बाहर भेजे जाते है, उतार लिए जात है और इस किताब से, जिस ग्राहक 
वो माल भेजा गया हूँ, उसके टेखें के विकलन पाश्वे में चढाए जाते हैं । रोक्ड बही 
(कशबुष) जिसमें प्राप्त झिए गए और चुकाएं गए सव धन दिखाए जाते हूँ, प्राप्य- 
देयक वही (विल्स रिसीवेवल बुक) जिसमें उन सब डिल्ों का विवरण होता हूँ जितवा 
घन प्राप्त होना हूं, झोष्य बिल वही (विल्स पेयेबल बुव) जित्तमें उन सब विश्ले वा 
विवरण होता हूँ जिनका धन चुकाना है, बहिदिश प्रेषण बही (बन्साईमेन्ट्स आउटवर्ड 
बुक) जिसमें सब प्रेषित वस्तुओ का विवरण होता हूँ । 

व्यापार सम्बंधी पत्रव्यवह्ार किसी योग्य व्यक्ति के हाथ में होना चाहिए 
लो म कंवठ इस्ल्शि भाषा में अम्यस्त हो, वल्कि 'विचार बेचने” और श्राहको को 
अपना बनाने में निपुण हो । टादपिस्ट परिशुद्ध होने के साथ साथ सारणीकरण और 
झत्य विशेष काम में भी कुशल होना चाहिए | कायलिय के संगठन से सबधित अन्य 
सब मामलों में पाठक को अध्याय १२ देखना चाहिए । 


अध्याय ३२२ 
बेचने को कला (जूक) 


सफल बिकप कार्य का महत्व--आज का नारा हूँ अधिकाधिक उत्पादन, परंतु 
यदि माँग न हो तो समरण का कुठ मूल्य नही जो उत्पादन छाम्र उठाकर नहीं बेचा 
जाता वह आप्ति नहीं, दल्कि दायित्द है। वस्तुएं बना कर बेच न सकने वाला दिवा- 
लिया हो जाता है । व्यवसाय में छाम बिक्री से ही होता है; वाकी रद खर्च हो खच 
है । अधिकाधिक बहते हुए उत्पादन के छिये माग पंदा करने की आवश्यकता बडी 
हैं और माँग लगातार न बनी रहे तो उत्पादन गिर जाता है। इसमें कोई 
नही कि व्यापार चक्र पर विकी की सदूछठा या विफलता के-अतिरिक्‍त अन्य 
बलों का मी प्रभाव होता है। पर माँग पैदा करना एक महत्वपूर्ण अंग है । इस बात 
का कोई खास महत्व नहीं कि कच्चे सामान का उत्पादक क्तिनी अच्छी तरह काम 
करता हैं, या निर्माता कितदी अच्छी तरह अपनी वस्तुएं बनाता है, या कितनी मित- 
ब्ययिता मे दुकानदार उन्हें खरीद रूक्‍्ठा हैं । यदि जाप वह वस्तु सफ्लता के साथ 
मितज्ययिता के साथ और लाम उठाकर उपमोक्‍क््ता को नहीं या सकते तो पहले के 
सद्र काम बेकार हो जाते हैँ । हमें ठस्पों का सामना करना होगा और यह मानना 
होगा कि “अच्छी दिकी ही अच्छे कारवार को रु जी हूँ। यह बड़े महत्व की बात है ॥ 
क्योंकि अब तक हमारे देश में ठीक ढंग को बिक्री या विक््य कला दिखायी नहीं 
देती | जो चोव मी बनायी गयी, वद्ी बेच ली गयी, क्योकि बाजार बेचने वाके के 
लिये अनुकूल या। तस्प तो यह हैँ कि आज वह पीढ़ी कारबार कर रही है जिसे कमी 
सह नहीं सोचता पडा कि उपरमोक्ता को खरीदते की प्रेरणा करने के तरीके बपताये 
जाएँ। आज जबकि बाजार विकता के हाथ में नही रहा है, हमारे व्यवस्तायियों को 
अपनी बिक्री में सुबार करना चाहिए और सरकार की औद्योगिक नोति की शिशायत 
करते रहने की बजाए दूसरे लोगो से कुछ सीखते रहने की कोशिश करनी चाहिए। 
आज हम अपने ओद्योगिक उत्तादन को बडी तेदी से बडा रहे हैं और हमें 
न केवल स्वदेश में बल्कि विदेशों में भो उसके छिए बाजार दूढना होगा। विदेशों में 
हमें उन छोगों से मुकावला करना है जो विक्रद कला में बड़े उन्नत हैं । उदाहरण के 
लियें, हम इस क्षेत्र मे युनाइटेड स्टटून से बहुत रुछ सीख सकते हैं क्योंकि उसने 
विकय को एक परिष्कृत कला या ललित कला दना दिया है, उनके तरीके दूसरे हूँ । 
! “अन्यी विज्नी जो हमारे पहाँ आज भी चलती है, वहाँ से कमी की विदा हो चुकी हूं 





७9३ 


७९८ व्यवसाय सगदन और प्रबन्ध 


वे सृजनात्मक विक्रय कछा, प्रचण्टता से विक्ी बढाने और पर्याप्त विज्ञाप द्वारा 
विकी प्रतिरोध को विजय करते है । उनके तरीके अपने देश से भिन्न अवस्थाओं वाले 
दव में भी कितते आश्चयंजनकर रूप से सफल रहते है, यहूं वात कोबा कोला वो 

और कूछ ही दिन पहले पँप्सीतोक़ा को हमारे देश के दाजार में लाने से पता 
चलता है | यह देखकर आइचय होता हे कि इन बम्पनिया को भारतीय उपभोक्ता के 
हिये विह्कूल सवंधा नयी वस्तुएँ यहाँ बचने का साहस कधे हुआ थोर उन्होने किस 
किस तरह कोका कोला को ठण्डा रखने की सुविधा में सुधार करवो, जो इस पदाव 
वी खुदरा विकी के लिए इतनौ आवश्यवा वात है, क्सि तरह सफ्हलापुर्वक विवरण 
की समस्या हल कर डाछी, उनका वितरण कोशछ शायद मिस्र में अधिक उत्तखनीय 
रहा हैं, जहां सघार साधना वी इतती कमी हूँ खुदरा दुकानें अच्छी नही ६ और ठण्डा 
रखने वी सुविधाओं का अभाव हैं हमारे दोनो देशो का आकार एक सा है और हमे 
उतके विक्री के तरीकों से बहुत बुछ सीख सकते है । हमारी बिक्री की शवत्रित बहनी 
क्ञाहिए और उसे बाजार गवेप्रण तथा विज्ञापन वी रुह्ायता मिलनी चाहिए और 
इस तरह हमें बित्री के मैदान में उतरना चाहिए आज हमारे देश में विक्री वी आर 
ध्यान रसने वाला प्रवन्ध-कर्ताओं की आवश्यकता है धौर विक्रेता वर्मेचारिया को 
प्रशिक्षित करने की आवश्यकता है, जो वित्री के सम्बन्ध में दूसरो द्वारा दी हुई भिवरा 
सै छाभ उठाने को तैयार हो । 

बिक्री कार्य और बित्य कहा का अर्थ--वित्री काय क्से बहते है ? वित्रय 
कला कया चीज है ? क्‍या वे कोई नयी चीज ई ? दूर सवाल की पहले ले वा यह 
कहा जा सकता हूँ कि बिकी या विनय कला नयी बला नहीं है । यह सम्यता क 
सारे समय मौजूद रहौ है। यह कहा जा सकता है कि यह उतनी ही पुरानी है जिवना 
स्वय मनुष्य । जब मनुष्य ने पहछ-पहछ विचारों का विनिमय शुरू विया, तव उससे 
बेचना भी शुरू किया। विक्री का प्रयोग किसी प्रादमी से कुछ कराने के साधन के 
रूप में क्या गया हूँ यह विचारों बस्तुओ योजनाजो या सेवाओं का विनिमय 
करने बो रूप में दिखायी दी है। अपनी भजदूरी बेचने वाहे मजदूर 
से लेकर अपने घन का उपयोग बेचने वाले पू'जीपति तक प्रायः हर आदमी 
बम या ज्यादा भात्रा में विक्री कला इस्तेमाल करता है और प्रत्येक व्यक्ित ने 
अपने साथियों को कोई न कोई चीज बेचनी हूं ! विकी के बारे में जो नयी 
बात हूँ वह इस सच्चाई को समझ लेता हूँ कि सफल विन्नी या वित्रय कला बझब्र 
वुस्केवाजी की चौम नही रही । यह्‌ लोयो को प्रभावित करने की कला है और इस 
बात दा ज्ञान है कि लोगो को प्रभावित बरने के ल्यि उन्हें प्रसन्‍्त बरता 
ऋण हूं, ५ 

मोटे अर्थ म बिक्री द्वब्द प्र रणा करन वा बाचक माना जा सकता हूँ । पर 


डोक दीक कह ॒तो दोनो शब्दों का एव द्वी अव॑ नहीं हूँ । वास्वार में विक्री वा 
अथ घन लेकर त्ता को वस्तुओ या सेंवाआ का स्वामित्व हस्तातर करना है। 


बेचने की कला छः 


विफय करा किष्टी व्यवित को वस्तुएं या सेवाएं खरीदने के लिए प्रेरणा देने वा 
प्ररम है । इस व्यापारिक अय॑ में ही यहाँ वित॒य कला या सेल्समैनशिप पर दिचार 
किया जायगा। ऊपरी निगाह से देखनेवाला विकय कला के इस अर्थ से यह नतीज्य 
निऊाजेगा कि विक्रम कर्ता का मुस्य काम अपनी वस्तुएं बेचना, है पर यह सच्ची 
विश्व यकछा नही हूँ, ऐसी कोई चीज बेचने दो कोशिज्ञ करना जिसकी भावी गाहक 
को कोई जादश्यकता नही या उसकी वास्तविक आवश्यकता से बधिक मात्रा में 
बेचेन वी कोशिश करना नेतिक दृष्टि से तो' गछत हैं ही, व्यापक विक्की की दृष्टि से भी 
बहुत धटिया काम है। यह 'जवरदस्ती' की बिक्री या 'अतिविछी' सिरे एक दार की 
जा सकती हूँ अन्त में जाकर इससे विक्र्यकर्ता और उसकी फर्म के नाम को 
हानि एहु'चती है' तो भी बतिविज्नी और उचित प्रेरणा में वडा योडा अवर है और 
जो उचित प्रेरणा की तरफ रहता है, वह मंदान मार जाता है, किसी भादमी को 
प्रोरणा देने कें इस काम में सफल होने के लिए विज्ञष्य कर्ता को न केवल अपनी 
वस्तुओ का विशिष्ट ज्ञान होना चाहिए बल्कि विक्री की कछा अर्यात्‌ विक्रयकला छा 
मनोविज्ञान भी पता होता चाहिए । इस उपय क्त क्यन से एक परिभाधा निकलती हूँ 
जिसको अलग-अलग तरह से दिया गया हैं। विक्रय कला की यह परिभाषा की गयी 
हुँ कि दोई वस्तु एंसे ढग से पेश करने की करा को ग्राहक उसकी आवश्यकता 
समझे और इसक बाद दोनो पक्षो के लिए सतोपकारक बिकी हो जाएं ।/ गारपीन्ड 
ब्लेक ते लिखा हे कि 'विक्नी कला विक्रेता की फर्म ओर वस्तुओं में क्रता का 
विश्वास जमा देने और इस प्रकार एक नियमित और स्थायी ग्राहक भ्राप्त करने 
का भाम हूँ । यह किसी वस्तु सेवा या दिचार की वाछतोयवा के बारे में एक हो 
दृष्टि कोष पर प्रहुंचने का एक तरीका है । सच तो यह हैं कि बिक्री का काम 
(विक्रय कला) एक मानव मन के दुसरे मानव भन को प्रभावित करने का नाम है । 
यह परिभाषा आधारभूत हूँ । इससे विक्री का कार्य अपने शुद्ध रूप में सामने आता 
है, चाहे यह कोई विचार हो, “कोई घर्मं हो! टाइपराइटर हो या चाकलेट का डिब्बा 
हो | पदि विज्नी हुई है तो एक मानव सन ने इस सरल काम द्वारा दूसरे. मानव मन 
को प्रभावित किया है । सरल काम ? हाँ वशतें कि आपकी यह पत्ता हो कि यह 
कंसे करना हूं । 
हर कोई जानता है कि यदि मनृष्य को जीवन के किसी भी क्षेत्र में सफल 
होना हो तो उसे अपने आस पास के छोगो को ओर जिनके साथ वह सम्पर्क में 
भांता है उन्हें अपना दृष्टिकोण बेच सकता चाहिए । विक्रय कर्ता भी अपना दृष्टिकोण 
ही बेचता है, पर बह ग्राहक के दृष्टिकोण से शुरू करता है और उत्तके मन को अपने 
पीछे पीछ उस जगह ले जाता है जहाँ वह विक्रेता के विचार को स्वीकार करले 
हैनरी फोर्ड वे अपने विक्रय कर्त्ताओं से कहा था कि आप मोटर नहीं बेच रहे बल्कि 
माल इधर से उधर पहुंचाने का साधन बेच रहे हूँ पेण्ट और वानिश, बेचने वाली 
एक कम्पनी के कार्येपालने अपने विक्षयकर्त्ताओ का ये शब्द कहे थे “सबसे पहले 
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आपका काम वेदेता है। पर आपने क्या बेचना है ? सीवी वात है कि आपने पेष्ट, 
चानिश वगैरा बचने हैं पर ये चीजें साधन मात्र हैँ । आधारमूत वात यह हूँ कि बापने 
कुठ विचार बेचने है जैसे सांदर्य का स्वास्थ्य का, मितब्ययिता का, सुशहारी का, सेवा 
का विचार ! इसलिए विक्रय कर्ता को मानव श्रद्धति का ज्ञान धवरय होना चाहिए 
जिससे वह अपने भावी ग्राहकों के मन को अंपा दृष्टिकोण छोर अपने विचार 
स्वीकार करने के लिए प्रेरित कर सके। 
सच्चे विक्रय कर्ता के यृध--शायद विक्रयकर्द्रा के रूप में सफ़ल होने के छिए 
सबसे अधिक सारभूत वात यह है कि कठित परिश्रम का अभ्यास होता चाहिए। चीज 
चाह जो हो, पर यह आधारमूत वात है और आवश्यक विश्वेपताओं में एक धीज हूँ 
कर्म के दुष्टिकोण से और गाहृक को दृष्टिकोश से निर्मर योग्यता फ़्म॑ का वाम 
संहनमैन के हाथो में है । गाहुक वे लिए वह ही फर्म हैं और गाहक उसकी ईमाम- 
दांयी और निर्भरणीयता एर जितना भरोसा करता है उसको हिसाश से उपदा उसये 
मलिक पर, उमर द्वारा बतायी जाने वाली वस्तुओं पर और विक्रय कत्तों द्वारा की 
जाने बाली वित्वीय पर विशस होगा सच्चे रहकर अपनी फर्म के प्रति और उप्तके 
अुख्य अधिकारिया और वस्तुओं के भ्रति वफादार रहों । प्रसनता और सहानुभूति ये 
दो और गुण है जिनका विकास अवश्य करना चाहिए | अपने गाहको की असली 
'जनूरतों को समझने की तो सहृद वृद्धि पैदा हो जानी चाहिए । धँय॑ और लगन की 
डीऊक़ सतुल्ति करके रखता चाहिए जिग्स भावी ग्राहक परन तो इतना दकाव पडे 
कि वह हाथ से विकछ जाए और दूसरी मोर न ऐसा हो कि आाईर इसल्ए रह कम 
ज्जाये कि ठीक उसी समय आपने गाहुक को छोड दिया जब उसको प्रतिरोध शवित खतम 
हो रही थी | अतिम गुण जिसके बिता किसी दो भी सल्ममेन का जीवन ग्रहण करने 
पर विचार न करना चाहिए यह हैं वि अपनी वस्तुए धूमते फिरते जीवन, अधिक 
सुमब काम करने और सम्बंधित लोगा से मिलने के लिए उत्सहू होना चाहिए। 
फिर वस्तु के बारे में 'फर्म के सगठत को वारे में! और उत्साह झे श्रमाव के बारे 
में ज्ञान होना चाहिए बौर इन तौना का सयोग आपको अनुपम विक्रयार्सता बना 
दगा । याद रखो कि और किसी मानवीय गुण से उतनी विजय नहीं भ्राप्त होती, उतने 
बाखार नहीं तिभिवे होते, उठनी वाधाएं नही दूर होती शितनी प्रसन्‍त स्कूतिमय 
पत्वाह से 
अपनी सफलता को और पदका करने के लिए ये पुण बौर जोड छौजिये 
कुल व्यक्तित्व--अपने सायौ मनुष्यों से आसानी स मिलने की योग्यता, दूसरे आदमी 
प्र अपने विचारा की छाप्र डाल सकती बोर यह कार्मे थाकपक ठग से कर सकता, 
निराज्षा की बात होने पर भी पुन पुन काम करते ही जाने का दृद सकहप: 
भ्रार्ाज्ञा वच्छा होने की और अपने साथिया से अच्छा काम करने की अभिलापा, 
पर यह काशिश न कटो कि डरे हुए क्रेता पर अवाछित दस्तुए थोष दो जाए | याद 
“रखो कि हर गाहद भनृष्य हूँ जो स्वभावत' सुख दी भावता कायम रखने की कोशिश 
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कर रहा हूँ ओर आपका काम यह है कि ऐसे ढम से बे और बोल, जिससे गाहक 
को सफल होने में मदद मिले। सच्चे विक्रय कर्ता बनो अर्थात्‌ सानव सन को प्रभावित 
करो । ऐसा लिखने में क्षण छुगता हूँ पर सीखने यें वर्षो रूप जाते हूं पर जिन्होंने 
इसे सीख लिया है वे इसको ताकत जानते है + चुनें हुए आदनी को प्रशिक्षण देना 
आवश्यक हूँ क्योकि सच्चे वित्यकर्ता बनाये झाते हूँ । दे प॑दा नही होते, जँंसा कि 
कुछ लोग समझते है । 
सेल्सम नशिप का प्रशिक्षण--कोई भी जन्म से सेल्समंन नहीं होगा । वह संगठित 
और सुनिश्चित प्रशिक्षण द्वारा बनाया जाता है। तथाकथित जन्मजात सेल्ममन में 
कुछ आधारभूत विज्येपताएं हो मकती हूँ जिनके कारण उ्रक्रा सेल्समेन बनना 
आसान हो पर सेल्ममैनशिप तो उसे सीखनी ही होगी। मनुष्य मे स्वाभाविक गुण 
कोई भी हो और कितनी भो माना में हो, पर उनका विकास करना आवश्यक हूँ। 
जो वस्तुए वह बेच रहा हैं उनके वारे में ज्ञान अध्ययन और घ्यान दने से ही प्राष्त 
हो सकता हूँ । सेल्समेंन के लिए सबसे अच्छा तो यह होगा कि वह उस फंवटरी में 
काम करे जिसमें वह वस्तु बनायी जा रही है । उसे वहा इतने दिन रहना चाहिए 
कि वह उत्पादन के सारे प्रजम को जाने ले, ताकि बहू गाहकों के प्रइनो का सतोप- 
जनक उत्तर दे सह अन्दर के प्रशिक्षण से वह अधिकारपूर्वक बोल सकेगा क्योझि 
उसे फर्म की परम्पराओं और वातावरण का अच्छा अनुभव और ह्वान होगा पश्चिमी 
देशो में वहुन-सी फर्मे अपने सेल्समनों को सेल्म्पनशिप का किशेप कोस वराती हूँ । 
वस्तु की विक्ली की बुनियादी वार्तें पकड लेभे के वाद प्रशिक्षण में अगली 
चीज “यह हूँ कि किसी संल्समन को बिक्री करते हुए देखा जाएं। किस्ती अनुमदी 
साथी के साथ काफी समय रहना चाहिए ओर उस समय देखने और सीखने के 
अछावा कोई जिम्मेवारी अपने ऊपर न छेनो चाहिए, ऐसे समय पुराने साथी अपना 
सबसे अच्छा रुप प्रस्तुत करेंगे ओर वाद-चीत, चुव्दुले तथा प्रदर्शन द्वारा असख्य 
बातें आपको दताएएे । आईर बुक क्सि तरह मरनी चाहिए । नमूने का सबसे वटिया 
उपयोग कैसे हो सकता है, खरीददार के पास पहुँचने का सही रास्ता क्या हैं, जनरल 
मैनेजर से और शाप एसिस्टेट से केसे व्यवहार करना चाहिए । बच्छा यह हूँ क्ति 
पहली कोश्चिश किसी पुराने साथी के साथ रहते हुए की जाए ।! 
इस तरह दूसरे की देखभाल में पहली कोशिश करलेने के वाद विक्रेता को प्रशिक्षित 
करने का सवसे अच्छा तरीका यह हैँ कि उसे कुछ समय जेंसे १५ दिन के ल्यि, त्तव 
काम सोपा जाए जय नियमित आदमी छुट्टी पर गया हो | इससे उसे काम वी जठि- 
छता का पता चल जायगा और उस मालूम हो जाएगा कि उसने जिस योजना 
निर्माण को अब तक विल्कुल आसान चीज मान रखा या उसमें सावधानी से विचार 
ओर काम को आवश्यकता है जिससे सारा दिन अच्छी तरह गुजरे। शुरू में नौसि- 
सिया बहुत सी गलतियाँ कर सकता हूँ पर गल्तियो से सीखना सेल्समंत्र की कला 
सोखने के सर्वोत्तम तरीज्ो में है पर शर्त यह है कि सौखने को इच्छा बनी रहे । यह 
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प्रशिक्षण न केवल अपने श्रतिस्पधियों के कामो को बल्कि बिल्वुल दुसरी तरह के 
काम करने वाली फर्मो के कामों को भो सावधानी से देखकर जादी रखा जा सकता 
है। प्रमुख उद्योगों दवाएं प्रयोग मे छाय जाने वाढे विज्ञापनों और टैकनीक से सजग 
विक्रयकर्ता को बहुद कुछ जानकारी मिल मिल जाती है। गाहक भी वस्तु 
को या उसे प्रस्तुत करने के तरी के की सीधी आलोचना करके बहुत कुछ सिखाते 
हूँ सावधानी से यह नोट करके कि एक ढग से की गई बित्री क्यो असफल रही 
उसमें थोडा परिवर्तंत किया जा सकता है और इस तरह सफलता प्राप्त की जा सकती 
है. पर सेल्सवैन का चाहे किसो काम भी क्षेत्र में करता हो प्रशिक्षण कमी खत्म 
नहीं होता इस तरह हमें यापारिक जगत में मिलते वाके अनेक तरह के सेल्स मेनों 
पर विचार करवा पडता हैं । 
सेल्समैनों के प्रस्प--डा० विलियम ए. नोलेण्डर ने सेल्समैनों को दो प्रमुख 
रूपो में वाट है। सुमनशोल्ल (07९४0ए०) ओर सेवा (827ए7०७) सेल्समेत | 
उन्होने सूजनशील सेल्स मन की यह परिभाषा की हूँ कि जो बाजार में नई वस्तु 
या नयी ब्रॉड चलाना चाहता हूँ और इसकी माग पंदा करना चाहता हूँ । उसे 
मिस्तरी भी कहा जाता है ) सेवा बाला सेल्सम॑न वह है जो उब लोगो को बेचता है 
जो विक्रय की वस्तु पहले ही खरीदना चाहते है या कम से कम उससे परिचित है 
सृजनज्ञीक सेल्ममैव व्यवसाय का सृजन या प्रस्तार करता हूँ । सेवा वाला सेल्समैन 
व्यापार को चलाये रखता है । 
सेल्पर्भनों के वर्गीकरण का एक और तरीका उन वस्तुओ या सेवाओ के 
क्ाघार पर हूँ जो वे बेचते है । साधारणतया इस आधार पर दो मुख्य वर्गीकरण हैं- 
मूर्ता (॥"आष्ट्रा)0) या अमूत्त' (]787ट70]०) । पहले चर्ग में वे छोग है जो वे 
बस्तुएँ बेचने है जो इन्द्रिय गोचर हूँ ओर दूसरे वर्ग में वे छोग है जो ऐसी वस्तुएं 
बेचते है जो इन्द्रियप्राहिय नही, जैसे वह आनन्द जो सिनेमा ादि देखने से प्राप्त होता 
हूँ । सुरक्षा, जो सुरक्षित नियोजन से प्राप्त होती है । यह चह लाभ है जो विज्ञापन 
करने से भविष्य में प्राप्त हेया । 


सेल्समेनों को वर्गीकृत करने का तीसरा तरोका प्राहुक के कांधार पर हूँ 

जिमे वे बेचते हे, जेसे उप भोकता खुदरा दुकानदार, घोक दुकानदार, औद्योगिक फ्में 

और विद्यावृत्ति लोग (?70[०8४009)] 707) । पर सेल्समैंन का वाम ग्राहक 

फे रूप पर उत्तना निर्भर नहीं जितना पहले पहल माछूम होता है । हर हालत में उस्ते 

एक आदी से व्यवह्यर करना हैं ओर छोग अधिकतर एक से ही होते है चाहे वे 
कोई भी पेशा करते हो । 


खेह्समेत्रों का वर्गीकरण निम्नलिखित रीति से किया जाता हूँ -- 

(१)छुदरा सेल्समंन या शाप एसिस्टेण्ट--जो खुदरा दुकाव में वाउप्टर पर 
वस्तुएं वेचता है । (२) थोक विक्रेता का सेह्प्रम॑न जो अपने ग्राहकों के पास जाता 
जाता हैँ और जिसे विविध वस्तुओं के बारे में जातकारी होगी चाहिए । (३) निर्माता 
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का प्रतिनिधि जो थोड़ो सी अपनो हो दस्तुएँ वेचता है, चाहे वह दूसरे निर्माताओं, 
थोक विक्रेताओं, खुदरा दुकानदारो, सम्बन्धित पेंचें के छोगो या उपभोक्ताओं के पास 
भी जाता हो ॥ उसे उन थोडी सी वस्तुओ क्‌ बारे में जो वह बेचता हुँ, वहुत कुछ पता 
हाना चाहिएं। (४) सीधा सेल्सम न (डायरेंड्ट सेल्सम न) वह होता हैँ जो कोई विज्ञेप 
वस्तू बेंचता हैँ जो उसके ग्राहकों द्वारा नियमित रूप से नही खरीदी जाती | वह 
निर्माताओं को या ट्रास्सपोर्ट कम्पनियों आदि को नये तरह के सामान बेचता हो या 
व्यापारियों को कार्यालय मझीनें वेंचता हो । (५) अमर्त वस्तुओं का सेल्सम॑न 
सेंव्रा या उपयोगिता वेचता हूँ जैसे जीवन बीमा पर यह सब वर्गाकरण बे चने की 
कठिनाई के आघार पर ३ मोदे समूहो में एकत्र क्ये जा सकते हैं, बार्यात्‌ (१) झाप 
एस्तिस्टैट या खुदरा सेल्स मंन (२) वाणिज्यिक यात्री जो थोक विक्रेता के सेल्समैन 
ओर निर्माता के प्रतिनिधि दोनो के काम करता हूँ ओर (३) विज्ञप सेल्समेन या 
माम्टर सेल्समैन, जो सीधे सेल्समैन और अमूर्त वस्तुओं के सेंल्समैन का कारय॑ 
करता हूँ । इन प्रर्यों पर विचार करने से पहले यह दोहरा देना उचित होगा 
“कि किसी भी वर्ग वा सेल्समंत हो जो अपनी रीतियो को सुधारने के लिये कठोर 
परिश्रम करता है, उसकी विक्री बढेंगी । इसलिये सेल्समंनो को इस तरह भी वर्गबद्ध 
किया जा सकता हू । 
थका हुआ सेल्समेन--जो गाहक के पास से जाता हूँ । मरे मत से जाता है 
और अपनी दस्तुओ के बारे में अच्छी तरह वात नहीं करता । 
नकली सेल्समें न--जो बडी-बडी बातें करके असर डालने की कोशिश करता 
हूँ ओर बेचना भूल जाता हूँ 
आदझ्ष सेल्समोन-- आदमी से वात करना और वित्री करना जानता हूँ, 
“वह जानता हूँ कि विक्री कंसे शुरू की जाए और कब दद करदी जाए ॥ वह मानव 
सन को प्रभावित करने वाला होता हूँ । 
शाप एपिस्टेस्ट, वाणिज्यिक यात्री और विद्येप वस्तुओ के सेल्समैनो तथा उनके 
तरीकों पर विचार करने से पहले खरीदने के प्र रको (फ्रेपणाए प्राए४ं४९७) पर 
विचार करना उचित होगा 8 
खरोदने के प्रेरक--अच्छे सेल्समेन को जपने आप से योह पूछना चाहिए कि 
कोई ग्राहक वयो खरीदता हूँ ओर उसे मेरो वस्तु क्यो खरीदनी चाहिये । मनोविज्ञान 
के बहुत से विद्वानों ने खरीदने के प्रेरक अलग-अलग तरह बताए हैं । खरोदने के 
सुब्टिफरए जे खप्दीप्तर के जोस्करें करी तू हए अपने उपप्शेणरी सिवा उसफो उपुनणा 
की प्रकृति के अनुसार इस आवार पर वे प्रायमिक, सेरूश्टिव, वरणात्मक या संरक्षण 
यानी पंट्रोनेज हो सकते हैं । प्राथमिक प्रेरक कता की प्रकृति से पंदा हो सक्तते है और 
उनसे यह तय होता है कि किसी इच्छा की तृप्ति के लिए किस तरह की सेवा या 
वस्तु खरोदी जाएगी । इन्हे आगे क्ारयिच्ेय (2४75700छ ८87) तथा सामाजिक 
रको में बाँटा जा सकता है । इस प्रकार प्रायमिक कारयिकीय प्रेरक भूख-प्पास, काम 


्ग्ढ व्यवसाय सम्दन और प्रवन्ध 


भावना(8०5]), सुविधा, सुरक्षा, कार्यशोहता था आराम की पूर्ति करने वील़े हो सकते 
है । ग्राथमिदर साम्राजिक ग्रेरत भदित, अनुमोदन, वढप्पन, अभिमान, स्पर्धा आईि हो 
सकते है । सैढ॑ निटय या बरणा मऊ प्रेरव वस्तु वी प्रदृति से पैदा होत है और उनसे 
यह ठय होता हूँ हि अनेक किस्मों में से कौनन्सी खरीदी जाएगी। ये प्रेरक है 
स्वास्थ्यप्रदवा, दज्ञता, मितव्ययिता, निमरणीयता, डिकाऊपन, उपयोग में सुविधा, कुनू- 
हुल़ सरक्षण के प्रेरक वे प्रेरव' है जो विक्रेता की प्रद्वति में स पैदा दोत है औौर जिनमे 
यह तप होता हूँ कि वस्तुएँ था सेवा क्सिसे सरीदी जाएँगी। उन्हा विकेद्रा दी 
स्थात्ति, प्रस्तुत मेवाएं , स्थान वी सुविधा, से ल्‍्समैन का व्यवितत्व, आदि हू । स्पप्ट है 
कि ऐसा कोई वर्गविरण यूर्णत दृघकूता करने बाला नहीं हों सवता। यह सुझाव 
मात्र दता हूँ । 
खरीदने के प्र रकों वा वर्गीकरण दस आधार पर भी क्या जा सकता है कि वे 
भावना से पैदा होते है या तक से । जो प्रेरक व्राथसिक्त सामाजिए प्रेरक बताये 
गए हूँ वे भावना पर बाधित हैँ, और जो संलेविटव या वरणात्मक बताएं यये है, व 
बुद्धि पर अधिक आाश्नित हैं | साधारणतया उपभोयता भावनात्मत प्रेरणों में प्रेरित 
होत हैं और पेशेवर भेता बुद्धि मगत प्रेरकों से। 
खरीदने के प्रेरवों का ग्राहक के कार्यों के बारे में यह मिदटिपण करके वि बह 
अपनी हितों से वहा तव वियन्त्रित है और लपनी खर्दीद छें वितता फायदा होने की 
आधा करता हूँ, वर्गीकरण क्या जा सकता है । ग्राहक के प्रेरफो के विस्टेपण से 
बता धरना हूँ पि वह निम्नशिखित कारणा से प्रेरित होता है । प्रयम उप्में एक 
बाछ्ा होनी हूँ | बाछा उस दच्छा को ब&त हूँ जो भपूर्ण हूँ और पूरी होता बाट्वी 
है) डितोय, ग्राह़व' में एक आवगर होता है और बहू क्ावेग उसे खरीदने के लिए 
उद्दीपित और उत्तेजित करता है । तृत्तीय, ग्राहर ये पा कोई दारण शाता हैँ औौर 
बह बारण सिसी ज्मी हुई आवश्यत॒ता के निद्दिचत ज्ञान पर क्षाघारित होता हूँ 
जीवम में मनुष्य वे तीन स्वायं होते है बोर इन दीत स्वार्यों पर उसके छरीदने के 
अधिवतर कारण आधारिस हो। हूं । पहला स्वार्थ हैं उसका परिवार। बह अपने 
परिवार को सूप और क_्षचठ्धां जीवव दते के लिए वस्तुएं खरीदता है| दूसरी दिट- 
चस्पी उसका पेचा या कारोबार है । वह फिर बेचने वे लिए वस्तुण खरीदता है या 
अपने काशवार में काम राने वे लिए वस्तुए खरीदता है या वे वस्तुएं सरीदता 
हूँ जा उस उसके वामा में अधिक दक्ष बनाने में सहायता दें । आदमी की तीसरी 
दिलचस्पी हैं अपनी वैयवितवा आवश्यकताओ की पूति करता | यदि हम इन कारणी 
और दिर्वस्पियों का विश्टपण करें तो हमें पठा चछेगा वि उन पर कूछ सुविधाओं 
का अभाव पडता है। कादमी पहली सुदिघा सुब्र या मानसिक थ्ाह्ति चाहता हैं। 
उसे अपनी खरीदी हुई चीज से बा सन्‍्तोष मिलता हूँ, उप्तक्ी खरौद से उसमें 
चुस्ती पैदा हो जाती है । वह यह अमुमव करता है डि में शोई करने पोग्य काम कर 
रहा हु। वह जो दूससे सुविधा चाहता हूँ बह हू स्वात्य्यहाम | बह इसे बढः 
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महत्व देता हैँ क्योकि वह उसकी सबसे वडी और सबसे महत्व की चीज है भर 
यदि उसे यह विश्वास हो जाय कि कोई वस्तु उसक्षे और उसके परिवार के स्वास्थ्य 
कं लिए लानदापक हैँ तो वह उसे खरीद लेगा | तीसरी सुविधा वह यह चाहता है. 
कि घन प्राप्त हो। आदमी अवुमभव करता हूँ कि घन खर्च करने के लिए घन कमाना 
जरूरी हैं। इसलिए वे वस्तुए खरीदेगा, जिनसे वह घन कमा सकता है या जिन्हें 
चुन बेचकर लाभ कमा सकता है, पर उन सब प्रेरको, कारणो, दिलचन्पियों भौर 
सुविधाओं को खरीदने के निम्नलिखित उात प्रेरक्षो में रखा जा सकता हूँ -- 

(१) धन की प्राप्ति । 

(२) सावधानी की सतुष्टि 

(३) उपयोगिता मूल्य । 

(४) अभिमान की सुष्टि । 

(५) स्थायी भाव (सेटिमेंट) । 

(६) आनन्द की प्राप्ति 

(७) स्वास्थ्य को छाम । 

अब उन वत्तुओं का बारीकी से विद्लेषण कीजिए जिन्हे आप बेच रहे है 
और आपको पता घल जाएगा कि ग्राहक को क्सि कारण आपसे खरीदने से छाम 
होगा । इसके बाद आप बारी-वरी एक-एक बदम उठा सकते है और अपनी वस्तु 
के खरीदने के क्ारणो और विश्लेषित विशेषवायों पर विचार करके प्रत्येक कदम के 
बारे से एक बेचने का वाक्य वना सकते हैं । किसी बौघत कितक्री का विड्केषण करके 
हम खरीदने और थेचते की सीढियो का पदा चछा सकते हैँ। पर काउप्टर पर 
बेचने और सम्मावी क्रेता के पास जाकर बेचने में उसे लागू करने का तरीका थोडा- 
सा जछग-अछरूग है। इसलिए हम यह विचार करेंगे कि शाप एमिसटैेट वाणिण्यिक 
यात्री और विश्येप वस्तु देचने वाले सेल्ममेन को अलग-अलग कौन से कदम उठाने 
चाहिए | 

खुदरा विफ़ ता ज्ञाप एपििस्टेंट-हमारे देझ्न में खुदरा व्रिको का काम माहिको 
द्वास अपने परिवार के सदस्यो की सहायता से क्या जाता है । यद्यपि क्ही-कही 
शाप एमिस्टेट नोकर भी रखें जाते हूँ | जाम तोर से यह कहा जाता हैं कि जो 
आदमी खुदरा दुकान में वस्तुए वेचता हैँ उसका काम सदर आसान हैँ । जो ग्राहक 
उसकी दुकान में आता हूँ वह पहले ही कोई विश्येप चीज खरीदने क्वा निश्चय कर 
चुका हूँ । यहा बित्रो करने कौर नका पाने के लिए नज्नता और श्ौश्न सेवा तया 
दक्षता ही काफी हैँ | यह वात वहाँ तक ठीक हूँ जहाँ प्रशिज्नित विकेदा, वे मालिक हों 
या नौकर, वस्तुए दंचने हो॥ पर अनुमव से पता चलता हूँ कि अधिकतर मालिक 
अपने घन के जमिमात में रहने है, जिनसे ग्राहक को बेचेनी अनुमद होदी है । यदि 
इस मनोवृत्ति को न बदछा गया तो हमारे देश में खुदय दुकाददारी चैंसी सफल 
नहीं हो सक्तती जँसी यह दूसरे देशो में हं । यह घ्यात रखना चाहिए कि “अच्छे 
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खुदरा विक्नी बच्छे कारवार की कुझ्जी है, यह अच्छी सेवा, अच्छे अवसर और 
इसलिए अधिक बढ़े ल्गम वी कु जी हैँ ।/ वहुत वार बेचने का ढद्भ रही होने के 
कारण, सेवा से तूटि या विल्म्ब होने के कारण, वस्तुओं वा विनिमय करने के लिए 
तैयार न होते के कारण, विजेताओं द्वारा वस्तुएँ वेचने के झिए चालाकी के उपाय 
बरतने के कारण, अमद्र व्यवहार और उदासीनता के कारण ग्राहक हाथ से निक 
जाता हूं । ७० प्रतिशत से अधिक ग्राहक मानवीय अश्म के कारण हाथ से निवछ 
जाया करते हूँ । प्रत्येक खुदरा दुकानदार के रिए यह आवश्यक है कि वह उदासी- 
नता भौर लापरवाही के कारण पैदा हुई प्रतिशोध बी भावना को हटाने के लिए 
दक्ष विधियाँ अपनाए ) निम्नलिखित ६ उपाय करके यह किया जा सकता है-- 


खुदरा बिफ्ली में सात शाम--याद रखो कि वित्री का अर्थ यह नहीं है कि ग्राहक 
दुकान में आकर अपनी माँगी हुई वस्तु लिफाफ में डाउकर ओर पंसे वापिस लेकर 
चला जाय और आप उसे नमस्ते कहकर विदा कर दें। विनी तब तक विनती नहीं 
जब तक ग्राहक अपने मन की चीज ढेकर इस भावना के साथ दुवान से न जाए वि! 
उसे अपनी खरीदी हुई चीज के साथ कोई और चीज मी मिली हूँ | वह उस भावना 
के साथ दुकान से जाए जो भावना मरे दिल में तब होती है जब मैं आपके घर 
शाम वा समय वहाँ बिताने के लिए निमम्त्रित होने के बाद थापके घर से विदा 
होता हू और मेरे मन में इृतन्नता की, मौर आपने मेरे लिए स्वेच्छया जो कूछ किया 
हुँ उसके लिए सराहना कौ मावना होती है और में उन चीजो के कारण, जो आपने 
मुझे दी है और घन से नहीं खरीदी जा सकती बार-बार आपके पास आना चाहता 
हैं । बिकी बास्तव में पूरी होने से पहछ सात महत्वपूर्ण काम करने होते हूँ । 


पहला काम है स्वागत ) इस मौके पर आप प्रतिरोध को बता कक्ते हैं या 
खत्म कर सकते है, जो अधिक्तर आपके स्वायत पर या ग्राहक के प्रति आपके 
रुख पर निर्भर हूँ। जब बोई ग्राहक दुकान में आये तो उस यह महसूस होना 
चाहिए कि जैसे वह अपने घर पर है । यद्दि वह दुकान में सिफ् इधर-उघर दख रहा 
हैँ तो उसे देखने दीजिए और उसकी पूरी तरह उपक्षा न कीजिए | अगर वह बुछ 
पूछने की इध्छा से सिर उठाए तो जबाव दने के लिए आप उसके पास होने चाहियें। 
याद रखिए कि कोई भी आदमी छिती चीज की जर्रत होने १र ही आपकी दुकान 
में आएगा ! बुछ दिन हुए मै कुछ बच्चो की कितायें खरीदने एक दुकान में गया। 
भें तीन मिनट तक खडा रहा और तव जाऋर दुकानदार नें अपना अखबार नीच 
रखने भौर मेरी जोर ध्यान देने की हृपा की और वह भी तर जब मैने उसका 
ध्यान अपनी ओर खीचने की कई बार कोशिश की थी । इतने में उसका साझी था 
पहुँचा और उसने इन शब्दा में माफी मागी "मुझे बडा अफ्मोस हूँ कि मर साझा 
से आपको इतनी घटिया सेवा प्राप्त हुई ।” जवाव में मैने कहा “कृपया सेवा वे 
लिए माएी न मागिये, सुझे कोई भी सेवा नहीं मिले / कौर मैं चल दिया ) आप 
रुखपति हो, तो भी अपने ग्राहक की और ध्याव दीजिए । जापका ग्राहक उत्त समय 


देचने को कला <०छ 


आपका बतिपि हूँ, जिसे किसी तरह के विज्ञापन द्वारा आमन्वित किया गया है और 
यदि आप चाहते हैं कि वह खरीदे ठो उससे अतिथि जैसा ही व्यवहार करना 
चाहिए। अपनी दुकान में आने वाले लोगो का मुस्कराकर स्वागत करो, क्योंकि 
वह अपनी खरीद के द्वार आपको दृकान को सोधे फायदा पहुँचा रहे है। आपको 
मुस्कराकर उनका स्वागत करना चाहिए । क्योकि उन्होने अपना धन खर्च करने के 
लिए शहर की सब दुकातो में से आपको ही दुकान को चुना है। चीन को इस 
कहावत को कमी मत भूछो “'मुस्कराहट्होन चेहरे वाले मनुष्य को कभी दुकात ने 
खोछनी चाहिए ।” यदि आप ग्राहक का नाम जानते है तो उम्तका नाम लेकर 
उत्साह से नमस्त कीजिए । नाम से पुकारे जाने पर ग्राहक खुझ् होते हैं और वह 
नाम से जाता हुआ होना चाहिए जैप्े आपके घर आने वाछा अतिथि नाम से जश्वा 
हुआ होता है । यदि किसी कारण आप ग्राहक को नहीं जानते तो “नमस्ते महोरय” 
या /नमस्दे बहने जी” कहना काफी होगा । 
आपका स्वागत सच्चा और हादिक, होना चाहिये । दुकान का ग्राहक जीवन 
में वित्तीय, सामाजिक, राजनौतिक या अन यदृष्टियो से किसी भी पद पर हो, इसका 
बिता विचार किये सब से एक सा व्यवहार करो । 
दूसरी वात हूँ यह जानना कि ग्राहक क्या चाहता हैं, साधारणतया ग्राहक 
खुद यह बात बताता हैं। सम्भव हूँ कि वह हमेशा उसका नाम न बता सके कमी- 
कभी गाहक उसका योडा बहुत वर्णन करता हूँ और आपको ठीक वस्तु का पता 
रूगाने के लिये अपनी कल्पना और ज्ञान से काम लेना पडता हैँ । 
ठीसरा काम हैं माहक की दिलचस्पी की चीज दिखाना यदि वह आपको 
मिल जाय । कमी कभी गाहक दूसरी जगह चला जाता है क्योकि सेल्समेन माल के 
बारे में पूरी जानकारी न होने के कारण उसके कह देता हैँ कि वह चीज स्टौक में 
नहीं है । संल्समैन को अपने स्टोक का अवश्य पता होना चाहिये जद गाहक कप होते 
हैँ तद का समय स्टोक को नये सिरे से लाने और देखने माने में काम छाना 
आाहिये। चौया काम हूं वस्तु की विज्ञेपताएं बताता कि यह वस्तु क्यो बनायो गयी 
काहे से बनायी गयी इसकी वाल्टी, इसके उपयोग का तरीका और यह बताना कि 
उप्रस्ते ग्राहक की समस्या त्रिम तरह हछ होगी अपनी चीज के बारे में वात, कीमत 
के बारे नही गाहऊरू के मत्र में और दिल हें अच्छी वदालिटो की चीजों की इच्छा पैदा 
करो । अपनी जानकारी के द्वारा यह बताओ कि ड्स्मि की वस्तुए लेने स दिस तरह 
बच्छ हक है क्ात अ हिट दास पडा है डिल्क्राज सतसयज् की कप्स डेफ है स्राप्र झएकी 
बल्तुआ का जानत हें तो आपको उनमें विश्वास होगा और यदि आपक्तो अपनी वस्तुओं 
में विश्वास हैं तो आपको उनके बार में अवश्य उत्साह होगा बोर एक आदमी का 
उत्साह दूसरे आदमी में मी उत्साह पैदा करता हूँ 7 
पांचवे कदम में आप मागी गयी वस्तु की बिक पूरी कर देते हैँ । पर देचने 
के काम का भहान अदसर छठे कदम अर्थात्‌ सुझाव देने में आता हैँ । जद जाप कोई 


डग्द व्यवप्ताय साठन और प्रबन्ध 


दूसरी चीज बेचने की कोशिय करत है, यह वात सच हूँ कि कुछ लोग सुयात्र द्वारा 
चने बेचना या दूसरी चीज वेचदा तव एतराज, वी वात नहीं जय सत्समैन दिल मे 
यह समझता हो कि गाहक के पास यह चौज होदी चाहिये जब वोई आदमी सच्चे 
दिल से कोई वात पश्म करता हूँ, तव गाहक पर वरिकुछ भिन्‍न मानसिक प्रतित्रिया 
हाती है । सातवा कदम वह कदम है जिसमें दुकाद वी दिलचस्पी स्थस अधिक है 
जब गाहक अन्तिम रुप से यह कहता है, “में यह लू गा,” या “बस इतना ही, 
तब उसका ध्यान किमो और दसर काम में है और वह वहाँ पहुँचने की जादी में 
है, पर दुवयन को इस वित्नी का पर्चा तंयार कर देता चाहिये और यद्यपि टस समय 
जल्दी करनी चाहिये पर परिषुद्धता सव से अधिक महत्त्वपर्ण हूँ । अव पर्चा तैयार हो 
जानें और वौचर वन जाने तया भुगतान हो जाने पर वस्तुआ को कागज में छपेट 
दिया जाता हूं और सदा याद रविय कि अच्छी तरह लपटा हुआ पैसेंट दुवान को 
सत्रसे अच्छा विज्ञापन है। अयती वस्तुआ को सफाई से और मजबूरी से वाधििए पर, 
डि वे या डारी को वरबाद मत कीजिये | लव पैकेत बच जाने पर यह पाहव को दे 
दीजिये । इसे काउप्टर पर मत रखिये यह उसे हाय में थमाइये और “धन्मवाद, 
नमस्कार कहकर गाहक को विदा कीडिये । 
बस्तुओं का प्रदर्शव या विन्डो डिस्सले--खुदरा विनी में यस्तुओं के प्रदशन 
वा बड़ा मह॑व है खास कर उपहार खरीदने के दिनो में जैसे दिवाली जौर ज्िस- 
मस में यह याद रखना चाहिये कि प्राय हर चीज आख की मारफत विर्ती है | यदि 
कोई वस्तु वेचनी हो ता वह बच्छे रूप में दिखायी पहनी चाहिय । जितनी वल्तुएु 
हो सक्रें, उतनी खिटकी में रसनी चाहिय्रे । अधिक अच्छा यह हा कि एक दूसरे का 
ध्यान दिलाने दाली वस्तुएं रखी जाए पर मीड भाड न मालूम होने लगे। रिण्डो 
हिस्पद़े विज्ञापन का सय से सस्ता और खबसे कीमती तरीहञा हैँ । दसके परिणाम 
देखें जा सकत हूँ क्याकि छोग दुकाने में थात जात हूँ और जिटकी में प्रदर्शित 
वस्तुएं मागत हूँ यहां विण्डा डिस्पे के कुठ बाधारमूत तज्य बता दना उचित होगा 
बअधिक्वर लाय खिड़की क निचर हिंस्स कौ ओर दखत है । इसके बाद लोग बीच के 
भाग को देखते है । वायी तरफ की अपक्षा दायी तरफ चीजें रखता अच्छा है और 
बाप्त की सतह से ऊपर बहुत योडे छोग दवन है प्रदशन के लिये ४ और ५ फुट 
दा बीच की ऊँचाई अच्छी रहती हूँ । खिडफी रखी जाने वाली वस्तुओं 
के युनाव में सर से बडी वात यह हैं कि गाहका को व चीजें दसने वा सोका 
दीजिये वितकी उन्हें जरूरत है । हा सकता है दि जय तक वे वस्नुए न देखें तय तक 
उन्हें यड् पता न चले कि वे क्या चाहने है पर जब उन्हें किसी ऐसी वस्तु का पता 
चर जाता है जो उतक मन में बैठ जाती हैं, तब समझ लीजिये कि उिन्नी हो गयी । 
परिम्थित्तिया के अनुसार खिइकियों में चीजा में हेर-फेर बरत रहता चाहिए | किसी 
बढ़े हर की वडी दुकान में सप्ताह में परश्वितत कर दंना उचित होगा, पर छोटे 
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डाहर में जहा छोग बहुत बार उन खिउकियों को देखते हूँ, जन्दी-जन्दी बदलना 
अच्छा होगा । 
दाणिज्यिक्र बानौ--दूसरे वर्ग के सेल्समैचो में दे पेल्समेंन शामिल है जो 
छावश्यक्ता की वन्तृए बेचते हैं। वे घोर्र दिक्ताओ और खुदरा दुकानदारों के पास 
जाने है जो दुवारा बेचते हो । खाने-पीने की वस्तुओ की माग सदा स्थिर सी दनी 
रहती है और वाणिज्यिक यात्री का काम सिर्फ आईं छेद्ा मालूम होता हैं) जिस 
आदी ने अच्छे सेल्समैद के गृप पकड़ लिए है वह यानी नही रहता । वह सम्नावी 
गाहका के साथ व्यवहार में बिक्री अनुतम (92०९8 $९(१:ुपथा००) का तरीका 
पकडता हैँ । इसका काम शाप एसिस्ट्रैंट के काम से बहुत कठिन हूँ । उसे क्रेता की 
आदध्यक ताए पूरी करने के लिए बेचते की सीटियो चलना पडता है। इसलिए उसे 
सफल होने के लिए विक्की अवुक््म की विधि अपनाती चाहिए । 
वबिछ्नी अनुक्तम (580९8 8९(१०९०७८९)-यदि हम किसी औसत विनी 
न विशलेपण करे तो हम देखत है कि इसमे अनिव्रायंत दिक्की की निम्नलिखित ५ 
सीटिया बाती हूँ ) वित्नी की पहली सीडी है गाहक से मिलना जिसके द्वारा सेल्समंस 
सम्मावी याटक का पनुर्‌छ ध्यात ओर दिलचस्पी प्राप्त करने के लिए आनन्दमय 
बानावरण पंदा करतः है । विटी को दूसरी सीटी है जराइने के प्रेरक को अपीछ करना 
जिमसे सम्भाबी गाहके क्रण्नी आवश्यकृता या, इच्छा को पहचानी गयी समझ सके 
बिती को तीसरी सीटी हैं वस्त्रु को विद्षेपताए या छाम स्पष्ट करना जिससे सम्भावी 
'गाहक यह जाइ कर पक्के कि वस्तु उनकी बावश्यक्तता पूरी कर सकती है या नहीं ॥ 
थिद्नों की चौयी रीटो है वल्तु क्री वाटवीबता का विश्वास जमाने की प्रेरणा देता । 
और खरोदने की इच्छा पेंदा रूरमा । अतिम सीदी हूं गाहर से माल खरीदवाकर 
ब्विफी ख्ाम करता । जब्र इस तरह वात पश्च कीं जाती हैं तव विक्री वा प्ररम विल्कुल 
यात्िक मालूम होता हूँ पर वित्री की सीडियो पर यत्रवत नही बटा जा सकता, बयो- 
कि उतनें मानवीय अश्व से सम्बन्ध होता है ओर साहा में रिझी का स्वाभाविक 
अजिरोध हुआ करता है । 
विक्री प्रतिरोध सबसे कठित समस्या हैँ । हर आदमी झपने जीवन और घन का 
माहछिक होना चाहता है, वह जानरइ-प्राव्ति के मार्य पर चलते के अपने अधिकार 
का प्रयोग करना चाहता है । परिषारत्त यह सुनता किसो को पसन्द नहीं कि वह 
अपना जीवन और अउना का रार केसे चद्ाए, प्रत्येक उपमोक्ता को घटिया सेल्समेत 
से वास्ता पड़ी हूँ जिसने बढ़ेगी दरढ से उस पहल ठोकि तरह प्रोरेंत किए दिता 
सहाह मानने के छिए मजबूर करने की कोशिश को । परिणामत अधिकतर लोग 
सेल्ममेनो से सशक्तित रहते है ओर तुरत एक प्रतिरोव की बाघा खडी कर छेते हैं । 
इसके सलावा बहुत से सेल्समैंनों छा आचार भी आलोचना से परे नहीं होता | अपनी 
वस्तुओं को गलत रूप में पेघ करके उन्होने क्रेता के मन में, जो इस तरह ठया गया, 
“एक विरोय की भावना पैदा कर दी हूँ । अत्येक नये सेल्समैन को, जो आगे आाता है, 
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सव से पहले इस भय को दूर करना चाहिए कि उसका प्रयोजन वे ईमानी ऋरमे का है 
सेल्समंत्र वित्नी प्रतिरोध को जीत ल्ठा हैं जो खरीदने के प्रेरकों और गाहक के 
स्वाथ के साथ अपनी वस्तु का भृल्य चतुराई से जोद सकता हूँ | उसे अपने गाह 
को एंस्ी जगह ७ जाना चाहिए जहा हवय फंश्वला बरे, न वि सेल्समेन | वड़ 
अनुमव करता हूँ मे खरीद रहा हूँ, न कि मुझे मार बेचा जा रहा है और जब कोई 
आदमी खरीदता है, तव माल्वों विकता ही है। यह सफल सेल्यमैलश्िप का 
सारतत्त्व है । 
वित्री के लिए तंपार करना--अपनो वस्तु की उपयोगिता का सही चित्र पद्च 
कर सकते वे लिए उसे सप्र तथ्यों की जानकारी होनी चाहिए, हम पहुछे कह चुके हैँ 
कि ज्ञान स उत्साह पैदा होता है । यदि हमें यह पता हो कि हम सम्मावी गाहक द्वारा 
पूछ जाने बाछ्े दिसी भी अरन कर उत्तर दे सक्त है ता हम याहर से सेंड वो लिए 
उत्मुक रहते है चूंकि महममंन असछ में सन्तोप वेचताह इसलिए उस वस्तूबो 
बारे में सत्र कुछ पता होना चाहिए और उस्रे उसकी मुख्य बातों, जैस निमाण 
परिपूर्ति और परिचारुत का वर्णन कर सकता चाहिए। उदाहरण के लिए कपडे 
वी जित्द वाली पुस्तक वागज की जिह्द वाली पुस्तक से अधिक टिविऊ होती हूँ । 
जो व्यापारी पुन बेचने के लिए दस्तुएँ खरीदता हूँ वह वितरण सम्बन्धी नीतियाँ 
जानना चाहता हूँ। वस्तु वो बनाने वाली कम्पनी उस उद्योग में बडी मशहूर हो सकती 
है भौर इयकी विक्री मीति क्रेवाआ के हिए आकपक हो सकती है यह जानता काव- 
इयक हूँ कि प्रतिस्पधियों वी वस्तुओं के मुकातले में यह बत्तु ग्राहका वे आक्षेप्री का 
कहाँ तक समाघान कर सकती है । यह वात आवश्यक हूँ बयोकि दूसर की चीज को 
गिराने के लिए आपको उसकी या उसके निर्माता वी आछ्ोचना नहींकरनी हे, 
वयाति ऐसा करता बुरा समझा जाता हैं । 
अपनी वस्तु वा पूरी तरह अध्ययन कर लेने के वाद अब आप वित्री वष्च 
करने थी स्थिति में है । इसवा सवा आमान सरीका यह है कि अपने मन में या 
किसी कागज पर ही बिक्री की सीढियाँ सोचिए और उनमें मे प्रत्येक को प्रृद्य करने 
बे लिए आप जो कुछ कहेंगे, वह सोचिए | इस तरह अरुग अछग तरह वे गांव से 
बाप अएग अछग ढग स वात कर सकते है। बस्तुत गाहत से मिलतेस पहद 
बगला कदम है क्ोजना या प्रस्सविंटय चू कि सल्समत वा समय सीमित होता हूँ, 
इसलिए उस यह अधिक से अधिक उपयोगी दग से खर्च करना चाहिए ) ऐम सम्मावी 
गाहका का खोजता, जो ग्राहक बन सकता है, समय ओर झवित के बहुत के 
अपव्यय को दचा दाग । सम्मावा गाहक का पता चलने पर सेह्समंन उसे करता 
बरतात के लिए उपकी विगेषद्स पर विचार करणा यह देखठा चाहिए कि वह 
खरीदने क लिए त्ंयार या समय॑ है या नही । 
मिलने में पहटे सम्मावी गाहको की सूची वना टेने के वाद भी सेल्समेन 
उतसे मिलन के रिए झर्दी नहीं करठा । वह सम्मावी याहों वे वास उनके सही 


बचने को कला थ्ष्र्‌ 
स्वैंलिंद और उच्चारण पता लगाता हैं । शेक्सप्रीयर ने तो लिख दिया था-- वाम 
में काय रखा है 2! पर मनुष्य का नाम उसको औये से अच्य दिखने वाल्य मुख्य 
लिह्न हूँ यह उसका प्रतीक है और वह दसे प्यार करता हूँ। यदि मेंल्मर्मन यह 
प्रदर्थिद करें कि बह इसे जानता हूँ तो उसका बच्छा अनर पड़ता है और बढ़ आईर 
पिलने की दिशा में ठीक चल रहा हूँ । अगछा काम सम्मावी ग्राहक की निजी 
विज्वेपताएं और उम्रके ज्ञोको का पता छूगाना । जद कोई बिल्कुल नया आदमी जंस 
सेल्समंत का्ेज में पइने बाठे आपके लूडक को प्राति के बारे में या परिवार के 
किसी रोगी सदम्य के स्वास्य्य के बारे में पूठताछ करता हूँ, तव अधिकतर लोग खु्भी 
महमूम करते हूँ, चाद्दे वे इस बात से इतकार करें | सेल्मपेत के लिए ग्राहक से 
मिलने में पहले एक और काम यह हूँ कि वह अपने समय और कम की यौतता 
इस तरद्द बनाए कि उसका बथिक्र समय सम्मावों माहझो से बातचीत करने में 
गुजर न क्िधर मे गैस्हाजिर गाहुकों के पार जाते के लिए याता करने मेंत 
सेल्ममन का काम बेचना है, यात्रा करने का काम यात्रियों के लिए ही छोड दिया 
जाता चाहिए । पहले से समय की कर लेने से परुय में बचत हो सकती हैँ और 
इससे से समेत के गोरव में वृद्धि होती है ॥ आशा ढिये जाने पर पहुँचता हमेशा 
अच्छा रदता हूँ ४ 
धिन्नी की सीढ़िया पार करना 
बढुँंदता या मिलता (2 907082८0]--विक्री की पहली सीढी यह हैं 
कि सम्मावी माइक के पास पहुँचा जाए और प्रसन्ततादायकू ढंग से उसका 
ध्यान अपनी ओर खींचा जाएं ) यह बात आप ब्वारीरिक रूप, सफाई, 
प्रसन्‍मता और विनय की दृष्टि से आक्पंक व्यक्तित्व का विकास वरके कर सकते 
हूँ । स्वाभाविक रूप में रहिये और कृत्रिम ढग मत अपनाइए॥ अगर आप चाहते हूँ 
कि लोग आपको पसन्द करें | तो मृस्कराइए, उदास चेदरा सफ्ल्वा में बाथक हूँ 
ओर मुम्कराहद सावंभौमिक परिचय यय पत्र हूँ। यदि आपने सम्भावी गादक का 
दिलचस्पी अपने में पैदा कर दी हैँ तो आप उसमे पदलो मीढी पर पहुंचाने में 
कामयाब हो गए हूँ ! दिलचस्पी पैदा करते के छिए दूसरों में विठचस्प्री लीजिए, 
अगर सम्मावी गाहक कुछ कहता हूँ तो ध्यान से सुनिए तो दमसे उद्े खुशी दोती 
जमी अपनी वस्तु या फर्न के बारे में बाव मत कीजिए । गाहक के हिंत की दुष्दि से 
बातचीत कीजिए + किसी मनुष्य के दिल में पटरचते का सबसे उच्छा राम्ता यहई 
कि उन चोजों के विधय में बात कीजिए जिन्हे वह सब्र में अधिक्ष पसन्द करता है £ 
एक बार डिजराइली ने कहा था--“आदमी से उसके बपने बारे में बात वीजिए 
शर बढ घन्दों आपकी वात सुना रहा! 7 
अरोल--सम्भावी गाटक का अनुकूछ ध्यान सपनी ओर खींच छेने के बाद 
आपको यह ध्यान अपनी वस्तु पर पढ़ुँचा देना चाहिए और वस्तु के दास में प्रत्येक 
सम्बन्धित बाव उसे बता कर इससे उसकी दिलकस्पी पैदा कर देतो चाहिएं। जो 
चीज उमके सुख, उसे स्दास्य्प या उसके धन को बदएगी, उसकी ओर सुनिदिवत 
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झब्दो में उप्का ध्यान खीचिए । उसकझ्के मन में अपने विचार बो दीजिए और विकी 
की फसल काट ठीजिएं । यह विचार ऐसे सोचे हुए झब्दों म श्रकंट किए जाने चाहिए 
और इनसे गाहक की सावधानी, वेफिजी श्रौर सुरक्षा की भावना वी सदुष्टि होनी 
चाहिए । सीधे-सादे रोजादा की वोलचाल के शब्द सबसे अधिक कारगर होगे। उनसे 
गार्टेक यह अनुभव करेगा कि यह विद्वार उसका अपना हो हूँ | उनसे उसे आपकी 
वस्तु खरीदने के लिए प्रेरणा ओर विश्वास प्राप्त होता है । 


स्पष्टीकरण--किसी अपूर्ण इच्छा भें गाहक वी दिलचस्पी पैदा कर देगे के 
चाद उसे यह स्पष्ट कर देना चाहिए कि क्सि तरह यह वस्तु किसी और सम्भव 
साधन की अपक्षा अधिक अच्छी तरह उस इच्छा की पूत्ति करेगी | जिन श्ब्दो का 
चह प्रयोग करे वह उसके खरीदने के प्रेरवों से सम्यन्धित होने चाहिए। स्पष्टीकरण 
का सव से अच्छा तरीका मह है कि वर को यघासम्भव ना्टकीय रप में पश किया 
जाए । याद रफ्तिये, करके दिखाते वाल्य सेल्समेन सिर्फ़ वातंचीत बरने वाले एक 
दजन सेह्समेन्रा के बरावर हूँ | सफल स्पष्टीकरण वह है जिससे त्ञता पूरी तरह 
यह जाँच कर सके कि वह वस्तु उसकी आवश्यकताओं और इच्छाओं वी पूर्ति 
कर सकती है। 


निश्वय कराता (007ए0007)-खरीदने ते पहले गाहक को यह निश्चय 
हो जाना चाहिए कि उस बस्तु की उसे वडी आवश्यकता है और जो ब्राड बेची 
जा रही है दह उधर थावश्यक्ता वी सबस अच्छी तरह पूर्ति करेगी, पर निश्चय 
कराना आसान नही होता । सबसे पहले सेल्समुन को यह निश्चय होता चाहिए कि 
धह यह बाम कर सकता हे और यह तिदइचय उसप्ते अपने ऊपर आस्या, दूसरों पर 
आस्था और वस्तु पर आस्था के आधार पर होना चाहिये । क्गर जाप की यह 
निश्चय है कि भापकी वस्तु गाहऱ की आवस्यकताओ के लिए उपयुक्त है तो जो 
चीज आप वे च रह है, उसके बारे में छाप बड़े अधिकारपूर्वव बोछेगे कौर आपकी 
बातें सजीदगी की भावना से गू ज रही होगी। इससे जाप म अठल विश्वास और 
असौमित श्रद्धा पैदा हो जाती हूँ । इसका प्रभाव तुरन्त होता हूँ और गाहक सदा 
चायछ हो जाता है, बल्कि अनुप्राणित हो जाता है, भौर उसे आपसे सरीदने वी प्रेरणा 
मिनी हू | निश्चय कराने का एक तरीका सम्भावी ग्राहक दे! साथ तक बरतने का 
है, पर टेविनकल खरीदारा को छोडकर अधिकतर लोग तकंपूर्णं दाता से प्रभावित 
नही होते। एक बौर भी खतरा है। अगर आप सादघाम नही हैँ तो इससे धाद विवाद 
पैदा हो सकता हैँ । इसलिए सुझाव रजिए, वहुस न कीजिए, वयोकि दलीठ से अधिक 
से अधिक छाभ उठाने का एक ही तरीका है और वह यह है जि दलील से बचो | 
बहस से आप कमी जीत नही सकत, क्योकि यदि आप वहस मैं हार जाते है तब तो 
हर ही जाव हैं और यदि आप जीत जाते हैं. दो आव वहस में भी हारते ह और 
गाहक से भी हाथ घोते है ] अगर आदमी को उतकी इच्छा के विरुद्ध विश्वास करा 
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डिया जाय तो उउज्ते राय ठो ऋद मो वही रहती हूँ । पर जय आपक्रे प्रति उसकी: 
सदुमावता खत्म हे जाती है । दुदरा ठरोता प्रेरणा का ठरीक्षा है, प्रेरणा क्षा 
ताखत्व परम्मप है । एक प्रझाप है अयकोत्रा रा था करके दिखाता | दुदवरा प्रमाण है 
विक्रेयतों के प्रमाण्यत । वत्तुओ का प्रयोग करने वालो के फ्रयाण पत्र पिस्शात काने 
का एक और सापन हूँ, पर यदि सप्र आक्षेपरों का समाधान न हो जाय तो विद्धाय 

नहीं होता । जाह्ेप या तो दास्तविक होते हैँ और या बहाने होत है । नये मेल्दनैन 
प्राय जालेपों से डरते हैँ पर अनुभवी सेल्समैन आशक्षेप्रा को विक्री के रूप में बदऊ 
दते हैं । अलग-अल्य तरह के केता होते है और वे सब तरह क आज्लप करते हैँ । इन 
ऋताओ को पांच जोडिया में दौँदा जा सक्तता हैं । 








पहले दह गाहक हुँ जो बोलता हो चला जाता है और उसका विपरीर व्यक्ति 
बह हूँ जो विलकुल नहीं बोल्ता। बोलने वाछे महाश्य को सम्हाल्ने का एक ही 
तरीका हँ--उने टोछिए मंत्र, पर जब वह सास लेने को लिए रुके तब नम्नरा और 
दृदता के साथ अपनी बात रख दतिए । डरते रहने से कोई जम नही । जो दुछ वह 
कहता हूँ उतका सम्दन्ध अपनी बातो से जोड दीजिए और ऐसे उत्साह के साथ 
बेचिये जैसे आप बेच सके । पर चुप महाझव के साथ समस्या यह हूँ कि उन से बुल- 
वायो जाय । एक एक शब्द दाछे प्रइत ओर उत्तर करते रहते का कोई छात्र नी ! 
उससे ऐसे प्रसव पूछिये जिदके उसर में उसे हों या ना कठ॒ता पड़े । यदि उक्त उत्तर 
हा में है तो आप अपनी वात जारी रव्षिये क्योकि यदि बह प्राय सहरत हो जाता 
हैँ वो वह अन्दर में खरीद लूगा । यदि वढ नदी में उत्तर देवा हूँ तो आप सैच्समेन 
प्रसिद्ध सवार 'क्यों' का उपयोग करें । उसके उन्तर से आप अपनी वालचौत को 
आई इढा सकेंगे और अरना काम खून कर रुऊगे । 
मित्रता दिखाने वाउे और नाक चडाने वाह तथा व्यय करने वाले ऋता हूँ । मंत्री 
पुर्पे महाझइप एक जाल और मूगनरीचिका हूं । बडी प्ररुलवा से पेश जावर वह माप 
को अपना किस्सा मुछा देगा इसलिए सावदान रहो गौर एसे इतनी दिलचस्पी पैय 
करो कि वह काय की दात पर ऊा दाए | व्यग करने बारे खरीददार आपको छोटा 
भहसूत्र करा कर ही खुश होते हैं । ये देंचार हीन साइना के रोगी होते हैं और वे 
बडपद दिला कर इसे दवाने की क्रोग्मिश्न करते है । ऐसे ग्राहको के साथ व्यवटार 
करते हुए आदेश में मंत्र जाओ। सुस्कटत रहो; उन्हें अपने को बडा महसूस करने 
दो ओर इसमे उनकी सहायता करे और वे यह झार्नेंगे कि आप बडे अच्छे आदमी है 
और दे छाऊू खरोइगे ६ 









इसके दाद डरता हुआ हिचकचाने बाला क्षेता और वडी-वडो वाव हाँकने 
बाज क्रेता बने है । भयमीव रेता चित्रित रहता हूँ और उठे गच्ती हो जाने का डट 
जगा रहता हैँ । उस्ते श्राया यह डर होगा है कि यदि मेने खरीइने में गलती की तो 
मेरी नौकरी चछी जाये । जद आपको अधिक उत्साह से यह बताना 
चाहिए कि यदि वह नहीं खरोदेगा कि तो उसे क्या नुक्सान होगा । उत्ते खरीदने से 
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जितना भय है उतसे अधिक भप्र व खरीदते से पैदा कर दोजिए | पर बड़ी बड़ी 
दानें हावने वाले के साथ आपको इनसे बिल्शुल उल्टा व्यवहार करना होगा। वह 
अपने मिथ्यभिमान के कारण वडी डोप हांकेंगा घोड़ो मात्रा में उस्ते कोई दिलचस्पी 
सही होगी । ऐस आदमी को कम बेचना (7985 इशे।जह) होता हैँ। उससे 
कहिए कि आप उसको हृशा वो हराहदा करत है और जद वह चादेया तद 
उसके बडे आईं को पूर्ति खुशो से करेंगे । पर उस्े छोड आउंर फौरन दने के लिए 
चरिये ओर इसके बित्रा मद छोडिये । 
चौथी जोडी में वह बुद्ध महांशय हैँ जो आपके जम पहले से वारोबार कर 
रह हूँ और व न तो नए विचारो को पसन्द करते है और न नए सेह्समेन्रो को, और 
वह नौजवान हैँ जो शायद अभी विश्दविद्याल्य से निकला है बोर यह दिखाना 
चाहता हैँ कि वह सब कुछ जानता है। चिडचिड दृद्ध महाश्य के साथ व्यवहार बरते 
हुए यह बात ध्यात रखनी चाहिए कि वह वर्षों से सेल्समेनों के साथ च्यवहार करता 
रहा हैँ ओर जो बातें आप उससे कहने वाले है, थे बातें वह पहले अनेक्ानेक बार 
सुन चुका हैं | विल्थुल ठीक । कब आप उससे सहायता लोजिए, उसका उचित आदर 
चेजिए, उससे सलाह छौजिए, उसे यह बताइये कि आप निश्चित रूप से ऐसा समझते 
हैं कि उसने ऐसी प्रत्येक चीज वा लाभ उठाया है, जो उसके व्यवहार के लिये लाभ- 
दायक हो । उदाहरण के लिए, उसके टेलीफोव और टाइप्रसाइटर के उपयोग की 
चर्चा कौजिए, जिनमें से किसो का भी उसने अपने शुरू के दिलों में उपयोग 
हो किया था । वह यह सुर वर खुश होगा, उसकी भावना को तृप्ति 
होगी और वह आपकी वस्तु में दिलचस्पी रखन लगेया । अजोव बात हूँ कि ऐसे 
ही तरीके नौजवानों के साथ व्यवहार करने में भी आवद्यक हूँ | उसे यह परेशानों 
है कि वह उमर में कम हैं और शायद दोखता मो दंसा है जोर उसे भय हैं कि उसे 
मूर्ख बदाया जाएगा । वह यह दिखादा चाहता हैँ कि बह वास्तव में कितना चबुर 
है और सचमूच होगा भो, क्योंकि अच्छा सेल्समंदर प्रत्येक से कुछ सीखने को बोशिश 
ऋरता है । इन्नालए इस नौजवान को यह मौका दीजिए कि वह जआापको कुछ सिलाये। 
उसने अपने वाम था उस्तु के पहलुओ के बारे में एसवी राय पूछिये ओर उसे जब 
यह अनुभव होगा कि आप उसव्रा आदर करते हैँ तब दह रू हो जायेगा उसे छोटा 
करके मत देखो उसके प्रति नम्नता प्रदर्शित करो और चह मी बदले में नज्जता प्रदर्शित 
करेंगा, और बडी बात यह है कि वह माल खरोदेगा । 


अन्त में हम उस व्यक्त के पास पहुँचने है जो आपके कहे हुए वो नहीं 
चुतता और उसके साथ उस सावघान कंता को रखते है जो घ्यात से सुनता तो है 
पर जल्दबाजी में जादंर नही देता चाहता । वह न सुनने दाल्य किततो कुढन पा 
करता हूँ । वह आपवो त्तरफ नही देखता । मालूम होगा हैँ बसे मोल्ते दूर हो भौर 
आपकी ओर बिल्कुरू ध्यान न देकर आपको बढिया से बढिया बात को बरबाद 
कर देता हूं । इसके साथ छाप्को पहले समूह क चुप महाशय की तरह व्यवहार 
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करना है। उससे प्रइन पूछिये ! उसे अपने साय वातो में छगाइये अपनी विठी सम्बन्धी 
बात करने से पहले उसमे प्रत्येक वात पर हाँ कहवाइए और घीरे-घीरे वह आपकी 
बान सूतने छगेंगा और आप का माठ खरीदेगा। सावबान केता प्राय. औरों वी 
अपेक्षा घीरे सोचने वाला और वाव करने वाला होता है और यद्यपि वह आपकी 
वात कान छगा कर सुन रहा है, तो भी आपको यह निश्चय कर लेना चाहिए कि 
बह अधकी सब वात समझ रहा हैं । बहुत से सेल्समैन अपने उत्साह में कुछ जल्दी 
बोलने लगते है और विकी की बातचीत करते हुए टेक्‍लीकल या उस पेशे में 
चलने वाछे शब्द बोलने छप्ते है। यह निश्चय कर छेता महवपूर्ण है कि आपका 
समात्री गाहक आपकी वात समझ रहा है और ऐसा कीजिए कि वह गाहकू आपकी 
चीज पर अपने को वेच दे । 


आक्षेपों का उत्तर देना--अगली समस्या यह है कि किस किस तरह के आश्षेप 
उठाये जा सकते हैँ और उनका जवाव देने का सबसे अच्छा तरीका क्या है | शुरू 
में ही यह बता देता उचित होगा कि जब कोई समादी ग्राहक आक्षप करता है, तब 
शायद वह अधिक जानकारी माँग रहा हैं । आशिर्कार यदि सम्मावी ग्राहक प्रश्न ने 
पूछे तो उसे माल बेचना बडा कठिव है, पर आज्ञेप वास्तविक मी हो सकता हैं मौर 
खहाना मी । वास्तविक आशक्षेप का प्राय यह अय॑ होता हूँ कि सम्मावी प्राहक को दिल- 
चस्पी है । वास्तविक आश्षेप का सीधे तौर से परन्तु सम्मावी ग्राहक को बिना 
नाराज किये जबाब देना चाहिए। बहानो से यह पता चलता हूँ कि सेल्समैन 
सम्मावी ग्राहक के मन में उसकी आवश्यकता की पर्याप्त भावना पैदा नहीं कर 
सका । वह यह भावना पैदा नही कर सका कि वह वस्तु उसकी आवश्यकता की 
यूति करेगी। जहाँ तक हो सके, आज्ञेपों का पहठे ही अनुमाद कर लेना चाहिये और 
उसका समाधान विक्री को बातचीत करते हुए पेश कर देना चाहिये। उदाहरण के 
लिये, गाहक यह कह सकता हूँ कि मैं कम्पनी के नाम से वाकिफ नही हूँ बयोकि यह 
नई है। उत्तर में आप उसे यह बता सकते हूँ कि यद्यपि फर्म नई बनी हैँ तो भी 
इसके अफपर बहुत नामी और अनुमवी लोग हैं । उसके क्‍्यन के उत्तर में यहन 
कहो “नही आपकी बात गलत है”। अपनी वात का सीघा खण्डन किसी को भी पद 
नही आाता। इसका उचित उत्तर शायद यह होगा, “यह ठोक हूँ, महोदय, हमारी फर्म 
'विठले साल ही सगठित हुई हैं ॥ तो भी इस कम्पनो के अफसरों वी यह एक सूची है. 
और उनझे पिछले अनुमव का घोडा-घोडा इतिहास दिया गया है। यह देखिये किश५ 
साल से हमारा जनरल मैनेजर अमुक कम्पनी का सेल्स मैनेजर था,” इत्यादि। 
सम्भावी गाहुक घायद यह कहे, “नहीं जापकी वस्तुए बहुत महंगी मालूम होती हैँ” 
रेसी अवम्या में एकदम मह न कह दो “नहीं जनाव, विलदुल नही” ॥ बच्छा तरीका 
यह है कि ऊँची वीमत की वात स्वीतार कर लो, पर अपनी वस्तु की दे विश्येपताएँ 
बता कर जो सम्ती चीज में नहीं हैँ, उसे उचित ठहराओ॥। उसे वे फायदे बेचो 
जो छागत के मुकावकछे बहुत अधिक हैं। इसलिये मान्य बजझेपो की थदस्था में 
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कसी भी आक्षेप का उत्तर न दस तरह शुरू वरो जैसे आप सम्भावी गाहक से 
सहमत हूं । इसक बाद 'हेविन' बाद रगादर अपनी वात कहिए | ऊपर से सहमति 
दिखावर आप सम्मावरी गाहव वो टीला कर दव है भर उसके वाद आप अपनी 
विश्री सम्बन्धी विशेषताएं उम्के दिवाय में बंठा दते है । इस तरीके क्यो कभी कभी 
€“जी हाँ छेवित दरीका बढ़ते हें और यह सद्दा अच्छा रहता हैँ। वग्माति 
इसमें आप उंभावी गाहक दी भावनाओं वा बादर करते हूँ । 


जब आपक्रा यह बिलकुछ निश्चित रुप से अनुभव हो कि आपका सम्मावो 
गाहक ने खरीदने के वहाने दू ड रहा हूँ, तब जाप कई वातें कर सकत हैं। एक 
तरीका यह हूँ कि वह जो बहाना पेश बरे, उसी से आप यह सिद्ध करें कि उसे शहर 
खरीदना चाहिए । अगर सम्भावी गाहक यह बहता हैं, “मुझ आपसे बात करने 
वी फुरसत नहीं, तो आप इस तरह उत्तर दे सकत है, “मैं समझता हूँ, महोदय कि 
हाप बढ़े वाय॑व्यस्त आदमी हैं । दनी बारण तो आप सफ्छ आदमी हैँ । आप जारते 
हैं वि आपक सफ्टता कायम रखने के छिए आपको आकत्मिव बादश्यकताजा 
बे उपाय बेर लेता चाहिये। इसलिए मु्से निश्चय है कि आप इलने व्यस्त नहीं 
हैं कि यह विचार न कर सर्वे कि मेरे प्रस्ताव से आपको भविष्य वी वित्तीय सुखक्षा 
करने में विस तरह सहावता भिलेगी”। बगर सम्माद्री गाहक यह बहता हैं, “मन्नत 
झगके सप्ताह मिलिए” या, “मैं इस विपय पर विचार करूग्य तो इसका 
उत्तर एन तरह दिया जा सकता ईं. “यह तो आपती वडी हपा हूँ कि बापने 
मुझे फिर मिटने को कहा, पर वहुत आग्रह करने की इच्छा न्‌ रखते हुए भी वया 
आप सचमुच यह समयत हैं हि आपतो मेरी वस्तुआ थे विपय में तव भव से अधिक 
ज्ञाभकारी मिल सब गी । उत पर तो हम अच्छी तरह विचार कर ही चुके है और मैने 
उतने बारे में जो कहा हैं, उससे आप ख्हमत हैं। प्रत्येत्न प्रस्वाव या तो बच्छा 
होता है या बुरा, यदि यह बुरा प्रस्ताव हूँ तो आप मु न चाहे वि मैं आपसे 
अगछे सप्ताह या फिर कमी मिट, परचु कि इस वात पर हम असहमत नहीं हैं हि 
यह कच्छा हैं; दसलिए मुझे निश्चय हई फि क्ारवारी के नाते बाप इसबे रास 
जह्दी से जल्दी प्राप्त करता प्सतई करेंगे...... आगर सभावी गाहक यह पह कि 
मुझे वोई दिलचस्पी नहीं हैं तो इसबा यह उत्तर हो सजा हूं, “बेशक, आपका 
दिलचस्पी नहीं और इसबा कारण बह है क्वि आपरें कान तक यह वात नहीं पहचो 
कि किस तरह हमारी बोतना आपका परिचालन व्यय पा कर देगी। जाज मे 
आपके सामने जो वात रखना चाद्धव्ा हाँ वह यह हूँ...इस वहाने के जदाव में त्रि 
झस्‍्टाक बहुत पड़ा है, यह कहा जा संता है, “प्रत्येक सफल व्यापारी सब सबधित 
सौदे सद्दा स्टाक में रखता हूँ, यह तो मुझे मालूम हैँ । इसी कारण बह सफ्छ होता हूँ 
व्यो कि आप अपती वस्तुओं की सूची बडी झावचानी से बनाते है इप्ी कारण मु 
जिक्चय है कि बाप हमारी नई सिल्क की गीतों वो उसमें छझामिल दरता पसन्द 
क्रेंगे। अच्छे दुद्यग॒दारों के गाहवा में दर जगह उनकी माय है” । बहाने को 
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सम्भालते का एक और तरीका यह हैं कि उसकी उपक्षा कर दी जाए यदि वह 
बहाना फिर पद्म क्या जाए तो इस वास्तविक आलेप सानकर इसका उत्तर दिया 
जा सकता है । यदि यह बहाना मात्र है तो अग्रली बार सम्मावी गाहक कोई और 
बात कहगा । 


समाव्ति ((]05७)--विठी वी समाप्ति बिक्री को आखिये सीडी है । अगर 
और सीढियाँ सफलता से पार हो गई हा तो समाप्ति स्वाभाविक रुप से हो जायगी । 
मखिरकार बित्ती की समाप्ति उस मेंट का ताविक और स्वाभात्रिक परिणाम हूँ जो 
शुरू से ठीक तरह की गई है, पर एं सा कोई विशेष समय नहीं हूँ जिसमें आइर 
फार्म पेश किया जाय और सम्मावी गाहक बिना कुछ बोले हस्तात़र कर दे। यह 
नियम बनाया जा सकता हूँ कि वित्री वी बात घत्म बरने का ठीक समय वह होता 
हूँ जब आप यह महसूस करते है कि सम्भावी गाहक झुक रहा हैँ जौर आप जानते 
हैं कि आप आर्ड र ले सहते हैं । यदि ठीक समय ५मिनट वाद आजाए तो उसी समय 
बिक्री की बात खत्म करके सोके का छाम उठाइये । यदि यह एक घपटेया दो घंटे 
गा तीव घढे दाद आए तो भी यही तरीका कीजिए । अपने समय से ज्यादां मत 
ठहरिएं । जब आप यह देखें कि सम्मावी गाहक खरीदने वाला हैँ तब बहु० खुश न 
हो जादए। सम्मावी गाहक आपको बहुत खुश देखकर पीछे हटने लगता हूँ। 
सम्मावी गाहक सोचता हूँ कि यह आदमी एक आइर लेकर इतना खुश होगया हूँ । 
सो ऐसा बहुत कम होता दौखता है । इसलिए अच्छा हो कि में घोर चलू + गाव 
और गम्भीर रहिए और मद में दृढ़ निश्चय रखिए कि आपको आडेंर मिलेगा ) इसके 
/ से मिलने पर ही आश्चर्य कीजिए, मिलने पर नही । थार्डर लेने का एक निश्चित 
उपाय यह हूँ कि' इस तरह बात कीजिए ज॑सेसम्मावी ग्राहक खरीदेशा ही ॥ यह 
न बहिए “यदि आप यह वस्तु खरोदें”, बल्कि यह वहिए “जद आप इसे अपने 
यहाँ टगबा लेंगे .. ../” इससे अवचेतन मन में प्रेरक विचार जम जाता हूँ । बात 
खनन करने के अलग अल्य तरोक्षे ओर रूप हूँ । 
परव समाप्ति (एपरक्ष 2052)--अपनी बातचीत में भाये बढ़ते हुए 
आपको अपने सम्भावी गाहक को अपने प्रो पीछे छे जाने की कोशिश करनी 
चाहिए ओर ऐंसा करते हुए यह निश्चय करते रहना चाहिए कि उसके विचार 
आपके बेचने के अनुकूल रहें । प्रयेक दात के खत्म होने पर अपने सम्भावी गाहक से 
उसकी राय पूछिए। इससे आपको उसको प्रतिक्रिया समझने में मदद मिलेगी॥ 
इसका प्रयेकः सम्मव जण्ह प्रयोग कीजिए, प्रश्न पूछते रहिए। यदि इसमें सफलता न 
हो तो फिर कोशिश कीजिए । याद रखिए, परत समाप्ति यरीक्षयात्यक्ष ढग हूँ । 
वैज्ञीयक समाप्ति-अगर बाप की परख समाप्ति से यह पता चले दि आप को 
बआडंर मिरते बाला हूँ तो आप बड़े सरल तरीके से एक और खाम करने को स्यिति 
दंदा कर सत्ते हूँ । क्रेता बेचे जाना पसन्द नहीं करते | वे खरीदना पसन्द करते 


< हट व्यवस्ताय सगठन और प्रबन्ध 


हैँ । वेकल्पिक समाप्ति में गाहक को चुताव करने दिया जाता है। उदाहरण के 
लिए, आप इस ढग से कह सकते है “यह कमीज बहुत बढिया चीज है, जो शुद्ध 
रेशम ज॑से वढियां सिल्क की देनी हुँ और इसमें विलकुल नये फैशन के दो कालर 
हूँ । यह बहुत दिन चलने वाढ़ी हैं । आप कौनसा रंग पसन्द करेंगे, भूरा 
या तीला! । 


सक्षेप समाप्ति--अपनी चौज क वार में वहुत सौ बातें बताने के वाद उन्हें 
शक्ष प में अपने गाहुक की आवश्यकताओ की दृष्टि से पेश कीजिए। अपनी आडर 
बुक निकाल लीजिए और उसे यह समझने दीजिए कि वह बुछ खरीदने वाछा हूँ 
ओर फिर प्रत्येक चीज लिखते जाइबे और छिखते हुए उत्ते धोलते जाइए। अत्र 
उतकी कीमतें लिख दीजिए और सूची पूरी करने के वाद उसे जौड़ कर अपने 
गाहक को दे दीजिए और उसे कहिए कि वह इन्हें घक' कर छे। इसके वाद उससे 
आर्डर को ठीक से जाच लेने के लिए कहिए और उसे अपना पैन दे दीजिये। 
जाचने शब्द में हस्ताक्षर करने को लिए भ्रार्थना से बहुत कम वात आती है। 

लडाकू समाप्ति (१8088 (00050)--कुछ गाहक ब्रिचा यह देखे कि- 
प्रस्ताव कितना अच्छा हूँ, बेचे जाने के हर प्रयत्व का आप से आप विरोध करते 
है । वे सख्त रबेया अपना लेते हे और आप की सव दछीलो के जवाब में संक्षप से 
नही 'कह देते हैं! अगर आप इस हमले में दव गये तो खत्म हो गये | घबराश्ये नही 
और उसको खुश करने की कोशिश कीजिए ! वह जो कुछ कहे उस सबसे सहमति 
प्रकट कीजिए, पर जत्र सम्भव हो तव ही अपनी विक्री सम्बन्धी दलील बीच में 
डालने का मौका ने चूकिए । वे ध्यान से सुढिये ओर माफी सी मागते हुए यह 
कहिए, ' महसूल हम अदा करते हैं”, “हम आपको ३० दिन की भोहलत दे सकते 
है”, "आपको समय पर माल पहुँचाने के लिए विश्येप रूप से वहा जाना पड़ेगा 
और म॑ वहा तुरन्त चला जाता हूं” “हम आमतोर से ४ सम्ताह भें साह' पहुचाते 
है पर मूभे आशा है कि में हैंड माफ्सि को मना छू ग्राकि वह आपको २ सप्ताह 
बाद माल पहुँचादें?, “अगर हम आपका आडर हे तो आपकी वची४ें देने के छिये हमें 
फैवटरी में ओवर टाइम करामा पड़ेगा प्र आपकी जैसी ऊंचे पायेब्ी फर्म को 
साथ,,..,. अपने सम्भावी गाहक को यह अनुभव कराइये कि उसका आर सवसे 
अधिक महत्वपूर्ण है और उत्तकी सेवा करने की इच्छा ने उस असुविधा को माभूछी 
चीज बना दिया हूँ । आप प्राय निश्चित रूप से यह देखेंगे कि वह पछताएगा और 
आपवो आर मिल जाएगा | आपसे कहा जाएगा कि आप अछूग कष्ट न करें। 
सामान्य द्तें ही स्वीकार कर छो जाएगी। 


सेवा समाप्ति (9677708 (/050)--अपनी सारी जाववारी मत बेदी" 
जिए, चाहे आप आडडर की वात समाप्त करने की कोशिश ही कर रहे हो । यदि आप 
को नकार मिल जाए तो आपके पास कहने के लिए कोई ओर बात नही रहती, 
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सिसा वारतूस की बदूक़ की तरह आप चुप हो जाते है । आखिरी प्रे रपाकर्ता के रूप 
में झुठ चीज बचा रखिए । करीब-करीय प्रत्येक संगठन या वस्तु के साथ ऐसी कोई न 
काई बात हाती हैं । सेवा ? विज्ञापन ?े सोट एजेन्नी ?े पर निश्चय रखिये यह ऐसी 

» चीत हूँ जिसमें आप का सम्भावी ग्राहक दिलचस्पी लेगा और जिसरी उसे आव- 
अ्यक्त, हूँ । यह इस तरह की दात है जँसे प्रत्येक थार्डर के साय कुछ बोनस दना 
हम सब्र को यह महसूस करके खुशी होती हूं कि हमें मुफ्त में कुछ मिल रहा हूँ । इस- 
रहिए वह प्रस्तुत कर दीजिए । 


फिसी भी तरह सर आप बिक्री की समाप्ति करें पर चुदाई से आप्रह 
शीमिए, सजीदगी से अनुरोब कोडझिए और कूटनीति से मनाइये । 
विशेष वत्तुएं बेचने वाले सेल्ससेन--विज्ञेप वस्तुएँ बेचने वाले सेल्समैनों 
बा काम सबसे कठिन और सदर से अधिक आमदती वाला होता हूँ ।वे बीमा 
पालिसियाँ, टाइपराइटर सवलान मशीने, कैश रजिस्टर और तराजू ओर इसी तरह 
की अन्य वस्तुएं बेचने है जितकी कोई विशेष माँग नहीं होती । विशेष वस्तुएँ बेचने 
झौकिया चुल्त सेल्समेन वी आवश्यकता नही, चाहे वह कितवा ही उत्साही हो । 
यह काम बहुत अधिक प्रश्चिलित और उत्साह, बुद्धि तथा मानसिक चुरती से युवत 
आदमी क्र सकता है जो प्रशिक्षा ग्रहण करने के लिए सदा तैयार हूं और जिसमें 
झवित, सकलप और चरित्र का आवरधंण हूं । इस तरह के सेल्ममैन को बुलाया नहीं 
जाता, उसके आते की आशा नही की जाती और उसका स्वागत नही किया जाता 
हू प्रत्येक आईर के लिए ऊूटता हूँ और वारवार इनकारी मिल्नें पर भी पस्त- 
हिम्मत नही होता। वह अपनो बसफ्ल्ता का विश्लेषण करता है ओर किर और 
अधिक दृढ़ता से छड्ता हूँ।होसला बरके खडे रहना उसकी सफ्ल्ता का वड़ा 
सद्वयूर्ग हिस्सा है। शाल्तिपू्वेंक क्‍ल्बसिग, सावधान योजना निर्माण भोर अपने 
93 आापपक' व्यवद्वार से वह स्वयं को और अपनी वस्तु को बेचता है । वह वस्तु नहीं 
बेचता, उमर फायदे बे चता हूँ ॥ उसका काम आसान नही । पर यदि उसमें अच्छे 
सेल्समैन के सदुगुण हूं और यहाँ उल्छिखित गुण प्रचुर मात्रा में हूँ तो वह सफ्छ हो 
सकता हैँ और उसकी आमदनी उन बहुद से छोगा से अधिक हो सकती हूँ जो अपने 
चेशे में ऊचे पद पर हूं । 
इस विश्येष बस्तुआ में जीवत-बीमा पालिसी वेंचता सबसे कठिन वाम है । जीवन 
बीमा एक अमूल्य वस्तु हुँ कौर इसके लिए सयन ऊंचे दर्जे वी सुजनात्मक विश्य- 
कला वी आवश्यकता हैं । क्मी-वमी यह कहा जाता है कि जो आदमी जीवन-वीमा 
ओऔोेच सकता हूं वह हर चीत बेच सकता हूँ। दस तरह वी चीजें खरीदने का प्रेरप' 
 सावधाती की मावनरा की सतुष्टि हूँ । आदमी अपने परिवार वी सरक्षा के बारे 
में निश्चित होता चाहता हैं। वह यह निश्चय करता चाहता हूँ कि आवश्यकता के 
समय उद्की इच्छा की पूि का उपाय हो ज'एया । बुढापा सामने दिखायी दे रहा हूँ 
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जब वह जाये तब आदमी दित्तोय दृष्टि से स्वतन्त्र होना चाहता हैं । जीवन-बोसा के 
खरीदने से उसे मानसिक शान्ति प्राप्त होती है और उत्तके तथा उसके परिवार के 
मंगछ, सुख और सुविधा में पर्याप्त वृद्धि हो दाती हूं ॥ १८ वर्ष से ऊपर जौर ६५ 
वर्ष से नीचे का प्रत्येक व्यक्ति गाहक दन सकता है बौर एसमें स्त्रियाँ भो शामिल हैं 
जो पहले से मधिक बोमा पसंद होती जा रही है । इसके साथ प्रत्येक न्यक्षित जीवन 
घीमे को अच्छा समझता है और एक पाल्सो खरीद लेना चाहता है पर खरीइता 
नहीं है। सेल्समंन के नाते आप का काम हैं उसे खरीदने के लिए प्रेरित करना 


जीवन वीमे की बिक्री योजना बनाने में बहुत विचार की आवश्यकता होही 
हैँ । जब आप किसी गाहक फे पास्त जाएँ तो उसे यह अनुभव कराइये कि जीवन बीमा 
से उस्ते क्‍या लाम हो सकते हैँ । उसका ध्यान अपने भौर अपने परिवार के छिए 
सम्पत्ति जमा करने पर केन्द्रित कीजिये, उसका ध्यान इस तथ्य ली ओर झोचिए 
कि इस सम्पत्ति से बहुत से लाभ हूँ | उसे वाताइये कि इस योजना से बचत होने 
छग्रेगी जो आवश्यबंता या सकट के समय आसानी से काम आ सकेगी । उसे सम- 
झाइये कि यदि क्सौ तरह को बीमारी या दुघंटना से वह बिल्कुल असमर्थ हो जाए ' 
तो इस योजना से उधे प्रीमियम के व)र में कोई परेशानी नहीं होगी और कि उम्त की 
सम्पत्ति और बचत जँसी की ठंसी वनो रहेगी । जीवन बीमे के बारे में जो कुछ जाप 
जानते है उसे वह आप से दताने छगिए । उसे सिफे यह बताइए कि इससे उसे क्या 
लाभ होगा! यह योजना गाहक दो अपना रुपया ऐसी जगह छगाने का मोजा देनी 
है जहाँ वह बढ़ता रहेगा और जब ग्राहक वहा पहुंच्रेगा तब भी वह वहाँ होगा 4 यह 
उसे वृद्धावस्पा में आमदनी की व्यवस्था बर देती है । आज उस आदमी के सामने, 
जिसके पास बडी सम्पत्ति हैँ, एक वडी कठिन समस्या यह हूँ कि मृत्यु-शुल्क देने के 
लिए वह नकद रुप्रया भी छोड बर मरे | भाव. उसकी आउ्ततियाँ आसानी से बिकने 
योग्य नही होती मौर उसकी मृत्यु पर उसके आश्षितों के लिए नकदी एबं गम्भीर 
समस्या होती हैं । जीदत बीमा सूत्यु पर नकदी की व्यवस्था करता हैं । 
विशेष इस्तुएँ वे चने दाले सेल्ममैन की सफ्छता इस बात पर निर्भर हैँ वि 
बह दब्दों का प्रयोग करने में और शब्दचित्र प्रस्तुत करने में कहाँ तक सम हूं 
और यदि वह भविष्य का उज्यक्त चित्र पेंश कर सकता है तो उसका बाजार बढठता 
ही जाएगा 
वित्रो सम्दन्धी पत्र 
आपने यह समझ छिया है कि भेंट में किस तरह व्यवहार करना चाहिए।॥ आप 
को अपनी वस्तुओ या सेवा की विक्नो सम्दस्धी बातें मालूम हैं । आप अपने याहवो 
और सम्भावी ग्राहकों को जातते है औ।र बापने उतत्रा अलग-अलग पध्ययन दिया 
हैं। आप प्रत्येक व्यक्ति के सम्भावित आज्ञेपो का पहले से जनुमान कर सबते हैं 
और उनदए जदाव सोच रुकते हैं और उन्हें अपने लिए छाभदायक बना सकते है । 
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आप जानते हूँ कि प्रत्येक व्यक्ति का अमुकूछ रख अपनी ओर खीचते का सर्वोत्तम 
तरीश वया हूँ, उतकी दित्वस्पी पैँदा करते का सर्वोत्तम तरीका क्या हूँ, उसे अपनी 
/ सस्‍्तु था सेवा पसन्द कराने का तरीका क्या है और उसमे अपना बभिरूधित कार्य 
कराने के लिए ठीक दिस जगह और कैसे वात समाप्त कर दनो चाहिये । आप सयसे 
अधिक उच्छी तरह जानते हूँ कि क्सि तरह एक आदमी दूसरे से भिन्‍न हैँ और 
उसके अनुसार ही वितो सम्बन्धी वादचीत करना कितना आवश्यक हूँ । पर यदि 
आपको इस कारण भेंट का मौका नहीं मिल सकता कि आप का गाहुक या सम्मावी 
ग्राहक बहुत ब्यस्त है या रोगी या छूट्टी पर गया हुआ हैं पा क्रिस्ती कारण से आपसे 
मिल नहीं सकता या नही मित्गा तो सीधी मेट के बाद सर्वोत्तम चीज हूँ वेयक्तिक 
पत्र । चतुराई से लिखा हुआ पत्र आपके गाहसो और आप में मंत्री का मजयूत बघन 
वाघ सकता हुँ और उसके परिणामस्वरूप आपको सम्मावी ग्राहक से “आज 
जद्ी, पन्यवाद' के स्थान प्र अच्ठा स्वागत प्राप्त हो सकता हूँ ) 


याद रक्लिये कि हुए आदमी चिंट्टी पाता पसन्द करता हूँ, और कारवार बडा 
हो वा छोटा, प्र-येक्र कास्वारी सवेरे सरमे पहलछ डाक देखता हूं । बहुत बार पद से 
सीबी मेंट की अपेक्षा भी थधिव' अच्छा परिणाम हो सकता हूँ । सम्भावी गाहक चुस्त 
और ग्रहणझौल होता है । वह कारबार करने के छिए बेंठा है, आकधित क्ए जाने 
के लिए तँपार हँँ और ऐसे किसी भी प्रस्ताव में दिट्चस्पी रेले के लिए तैयार हूँ 
जो उसके कारयार को अधिक दक्ष और अधिक सफल और अधिक लछामदायक बसा 
सके । कोई गाहुक था सम्मावी गाहक आपके प्रस्ताव पर विचार करने के लिए इसके 
अधिक अनुफूछ मानसिक स्थिति में दी हो सकठा । इसका पूरा ल्यम उठाई 
एक अच्छा बिक्री सम्दन्धी पत्र लिखिए । इस वाम में आप से ज्यादा सुविधा कौर 
किमी को नहीं है । 

पत्र अनेक प्रकार के होते है और इस विपय प्रर वहत सो परस्तक लिखी 
गई हैँ, वर हम सिर्प उन पत्रों पर विचार करेंगे जो बिक्री के सम्बन्ध में होते हूँ । पत्र 
किये कहते है ? पत्र एक लिखित सवाद हूँ जो एक खास समय एक खास व्यवित वो 
एक खास प्रस्ताव के बारे में आपकी भावनाएँ बताता हूँ या सूचना पहुँचाता हूं। पत्र 
आपके विचारों का अभिलेख हूँ | जिस पत्र पट आपने कुछ समय और दिमाग खर्च 
किया ह, उससे आपके सम्मावी गाहक को कुछ सोचते की वस्तु मिलती हैं । अपने 
पत्रों को सुवियाएँ बेचने र। दृष्टि से तैयार कीजिए, वस्तुएँ नहीं । आपको जिठने पत्र 
मिल सके उन सत्र को पन्‍्ने का अभ्यास डालिए और आप देखेंगे कि उनमें से बहत 
थोडा में वास्‍्तविक सेल्ममेनश्लिप का छेश भी हूँ । व्यापारी फ्मों द्वारा। ल्खे गए 
अधिकतर पत्र नौरस और निर्तेव होत है जिनमें घिसे-धिमाए विचार और बातें 
लिखी हाती हूँ । अधिक्दर पत्र ऐसे होत है जैमा अच्छे पत को नही होना चाहि 
उन्हें पय प्रदर्शर वनताइए और उनसे विपरीद ढंग से लिखिए, इस तरह आप वित्री 
सम्बन्धी अच्छा पश्र लिखना सीख जाएँगे । 
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अच्छा पत्र कैसे लिखें--पत्र पाँच हिस्सों में वादा जा सकता है *- 

पहला अभिवादन । पतन में उस व्यक्ति का उल्लेख होना चाहिए जिसके नाम 
वह लिखा जा रहा हूँ । बजाए यह छिखने के कि ''प्रिय महोदय,” लिखिए “प्रिय 
और । !प्रिंय महोदय” हर किसी के स्िए छिखा जासकता हैँ पर जब बाप 
उसमें किसी व्यवित का नाम डाल देते हैं ठव उस पत्र में प्रेम और हा्दिकता झल- 
कने छगते हैं । इस तरह क्षाप अपनी बात को व्यवितगत रूप दे देते है। 


दूसरा: आरम्मिक वाक्य । पत्र का पहुछा वावय दिलचस्पी प्रकट करने वाला 
होना चाहिए | प्रेम और हादिकता से लिखिए और स्वार्थ तथा दपं के ढग से वचिए | 
/मै” के बजाए “आप” का प्रयोग करके अपनी दिलचस्पी प्रकट कीजिए । अपने 
पत्न को “आपका कृपापत मिला” से पत्र आरम्भ कौजिए, “मुझे बापका पत्र मिला” 
से नही। पत्र आरम्भ करने का एक और प्रभावी तरीका कोई प्रश्न पूछना हूँ "क्या 
झापने कभी सोचा है *" ?” इसस्ते उप्र व्यक्ति में आपको दिलचस्पी प्रकट. 
होती है जिसे आप पत्र लिख रहे हूँ । 





तीसरा. पत्र का मध्य भाग । पत्र तभी प्रभावोत्पादक हो सकता है जब वह्‌ 
सीधे तौर से मतलब की बात कहता हो । आप पत्र में जो ढुछ लिखता चाहते हैं 
उस सब को सिलसिलेवार रूगाइए । प्रत्येक शब्द, प्रत्येक विचार और अरत्येक वावय 
का अपना स्थान होना चाहिए | इसलिए लिखना छुरू करने से पहले यह ठीक ठीक 
तथ कर लीजिए कि आप अपने प्राठक से क्या चाहते है ओर उसी वात को लिखिए | 
यदि आप उसे नहीं लिखते तो उसे इसका कभी पता नहीं चलेगा | याद रखिए कि 
लोग भावना से अधिक प्रेरित होते है, वृद्धि से कम | इसलिए अपना पन् प्रेम, लाभ, 
कंत्त व्यू, अभिमान, सुखभोग, बात्मरक्षण आदि प्राथमिक भावनाओं को प्रेरित करते 
हुए लिखिए । अपने पत्रो को 'समाचारमय' बनाइए, यदि आप किसी आदमी को समा 
चार देते है तो उसे आप से दिलचस्पी हो जाती हैं । रोज छाज़ो अख़बार विकक्‍ते हूँ 
और वे समाचारों के छिए विकते है, सम्पादकीय छेछो या विज्ञापनों के लिए नही | 
फिर, सुझाव दीजिए, दलाल न कीजिए, पाठझ के मन में आपने प्रस्ताव से 
होने वाल्ले लाभो का ऐसा सजीव चित पेश कौजिए कि वह उसके लिए वहुत आकर्षक 
हो जाए । दब्दो से ऐसे चित्र प्रस्तुत कीजिए जिन्हें आपका पाठक समझ सके, जो चीज 
करने की इच्छा पैँदा करने में आपको सफ्लता हुई हैँ बह तुरत करने के लिए अपने 
पाठक को कारप दीजिए । बहुत से आदमसो कोई काम करने के लिए मन से तैयार 
हो जाते है पर वे उसे कभी करते नही, वयोकति उसे तुरन्त बरने के लिए कोई 
कारण नही होता। हणारो विक्रियाँ रोज स्िफे इसका कारण रह जाती है कि सेल्समैन 
भाहक को तुरत आर्डर देने के लिए कोई अच्छा और काफी कारण नही पेश कर 
सके । अपना कारर निरिदत रूप से वताइए और सदेह को कोई ग्‌जायञ न छोडिएं 
अन्यथा विल्म्त का कारण बना रहेगा। पाक को अपना मन बनाने में सहायता 


बेचने को कला <र्ड्े 


देकर--जशिसने (स्वेथा अपनी स्वतस्द्र इच्छा से ) वह काम करने का निश्चय किया 
किया है जो आप उससे करादा चाहते है--और उसे ऐसा तुख््त करने का कोई 
उचित पुरस्कार प्रस्तुत करने के ब्राद अब उसके लिए ऐसा करना आसान बना 
दीजिए। आप पत्र के अतिम भाग द्वारा उसे काम करने के लिए प्रेरित 
कीजिए | 


चौथा अन्तिम भाग । पत्र का अन्तिम भाग पत्र के मध्य भाग में प्रस्तुत मुख्य 
बातें और लाभो का सक्षिप्त साराश होना चाहिए। छोटे-छोटे वावय लिखिए जो चुस्त 
और तोखे हो । हर एक पव्ित में करपा और आदर की भावना डाल दोजिए और 
पत्र के अन्तिम भार में भी इसे छाना न भूलिए । पत्र में क्ृपापूर्ण शब्द लिखिए । उप्से 
सम्मावी गाहक आए के प्रति मैत्री भाव रखने छगवा हूँ । अपना पत्र इस तरह खत्म 
कीजिए । “आदर और सद्भावना सहित, आपका हो।” 


पाँचवाँ, हस्ताक्षर । पत्र पर सदा अपने आम तौर से किए जाने वाले हस्ताक्षर 
स्वाभाविक रीति से कीजिए । 


पत्र एक व्यवित की दूसरे व्यक्ति से मुलाकात की तरह दो मनो का सम्मिलन 
है । इसलिए पत्र में तव्य जोर परिस्थितियाँ इस तरह प्रकट होनी चाहिए कि दूसरा 
प्रभावित, प्रेरित और विश्वसित हो जाय । सब घेकार और निरयंक शब्द काट 
दीजिए । व्यापारी दुनिया में गरोलमोल वात का कोई अर्थ नही | छोटे-छोटे घब्द छिखिए ) 
छोटे श्षब्दों में झत्रित और वल होता है । जब आप मिलने जाय और मिल न सके, तब 
समयनिकाछ कर निजी पत्र लिखिए ( दकियानूसी पत्र चाहे बे हैड हाफिस से आए हू 
या खापने भेज हो, जिनमें इस तरह का कुछ लिखा रहता है, “हम आपको यह सूचित 
करना चाहते हैं कि अनुक महाशय अमुक दिन अमुक समय आपसे मिलते आएंगे और 
विश्वास है कि आप उन्हे भेंट क्य अचसर देने को कृपा करेंगे”, बिल्कुल बेकार 
होते है भोर रही की टोकरी में फेंक दिए जाते हैं। प्रोमप्ूर्ण और मेतीपूर्ण निजी 
पत्र लिखिए जिससे उसे पता चले कि वह आपके अस्ताव की उपक्षा करके कितनी हानि 
उठा रहा है । उसे यह बताइये कि बापके साथ कारवार करने से और लोगों ने 
किस तरह छाभ उठाया 4 यहा एक पत्र का नमूना दिया जाता है जो बहुत छाभ- 
दायक सिद्ध हुआ । 

४प्रिय** शी 


उत्पादन में ३५३४ बृद्धि--हमारे एक हाल के याहक को इतना अधिक छाम 
हुआ। उसे पहले दिए हुए आईरो पर कोई उचित छाम नही हो रहा था । 

आपके छाम को क्या स्थिति है ?--क्या सामान जोर मजदूरी की बढती हुई 
छागत या उत्पादव तया लागत के अपर्याप्त नियत्रण के कारण आपको कम छाम हो 
रहा है ? आज के कारवार में भीतर की सम्स्यायों में दाहर की सहायता लेकर 
प्रगतिशील प्रबन्धकों को अपने छाम को मात्रा बढ़ाने में बड़ी सफलता हुई है। 





डर व्यदसाथ सगठन और प्रबन्ध 


बहुत सम्भव है कि हम आपको भी उसी तरह का छाम्र पहुँचा सकेँ, जिस तरह 
हमने अपते अन्य ग्राहकों कौ लाभ पहु चाया हूँ। हम स्वयं उपस्थित होकर आपके 
सामने अपने काम की रूप-रैखा पेश करने का अवसर चाहत है जो देना आपकी बढी 
कृपा होगी ** *”'इस पत्र को देखिए यह सम्भावी गाहुक की दिलचस्पी जागृत करने 
क्षौर उसे इस आइचर्य में डालने के लिए कि यह सव क्या हूँ, थोडी सा गात्त बताता 
हू । निम्नलिखित पत्र सदा सम्मावी गाहक की दिलचस्पी पैदा बरेगा। "आपकी 
कपनी के सामने आज एक महत्वपूर्ण स्थिति प॑दा हो गई हूँ जो इसके सारे भविष्य 
( सचालत पर आतताती से भसर डाल सकती हूँ । आपको इस स्थिति व बारे में 
हिनकारी होनी चाहिए और मैं आपके सामने तथ्य अस्तुत करने के लिए बृघवार 
बे सबेरे लगभग १० बजे आ रहा हू । आपके सहयोग के लिए बहुत धन्यवाद ओर 
आदर तथा सदुभावना सहित भापका हो। 
ये पत्र अनुकरण के लिए अच्छे नमूने है ।इन नियमों को ध्यान में रखते हुए 
आप स्वयं पत्र की रचना कर सकते हैं। पर छत पत्रों का उपयोग तभी कीजिए _ 
जब आप यह देख लें कि आपका पत्र तियमो के अनुसार हैँ । इन नियमा को नुस्खे 
के बजाए नपैने के तौर पर प्रयुक्त कीजिए । आपका पत्र जोर से पढने पर ऐंसा 
लगना चाहिए कि जैसे आप विप्री सम्बन्धी बातचीत कर रह हूँ ॥ पुराने ढंग के 
प्रचलित शब्द और पदावक्षियाँ प्रयोग में न लाइयें । यह वल्पता वीजिए वि आपका 
असम्भावी गाहक आपके सामने बैठा हे और अपने पत्र वी रचना इस तरह वीजिए 
जैप्ते आप उप्तसे वात चीत कर रहे हैँ । 
विश्नयकत्ताओ का पारिश्षमिक--विक्रप-कर्ता का परारिथमिक था जटिल 
प्रइन हैँ और इस पर बहुत परीक्षण हुए हूँ । कोई एक विधि सब जगह उपयुवत नहीं 
जचनती | चाहे जो विधि या विधियाँ अपताई जाय पर उद्देश्य यह होना चाहिए वि 
ठीक ढगे वे आदमी को आइषप्ट किया जाय और रखा जाथ तथा उसवी सेवाओं 
के पून्य के अनुसार पुरस्कृत किया जाय ! इस समस्या में बहुत कठिनाइया हूँ ! उसी 
कारवार में भी कुछ बस्तुएँ वेचनी सरल होती है गौर बुछ कठिन जौर बुछसे 
अधिक छाम होता हूँ और कुछ से कम | तेजो (वूम) में बेचना आसान होता हूं 
और मन्दी में किन । मौसम के समय विक्री आधान होती हूँ और मौसम वे बढावा 
कठिन । बुछ क्षेत्रों में काम करना आसात होता हूँ, तथा छुछ में कठिन और 
महंगा | फिर उस काम को नापना और पुरस्द्ृत करना कठिन होता हैँ, जो तत्काढ 
फल दते के वजाय भविष्य की विती का निर्माण बरने के आशय स होता है। 
विक्रपकर्ताओं को पारिश्रमिक देने क॑ दो मुर्प तरीके ये हैं कि या तो सीध वेतन 
दिया जाय, और या उनकी कमाई को उतके कार्य के फल वो साथ सवद्ध कर 
दिया जाय | यह पिछला तरीका, जिसके अनेक रूप है, दो उद्देश्यों से अपनाया 
जाता है । (१) विकी दी मात्रा बढाने के लिए सीधा प्रलोभन देना बौर (२) वित्री 
( हे ख्चों झ्ौर विती की मात्रा में कोई निरिचत अनुपात कायम करता। 


बेचने की कला थ्य्श 


अुगतान के मुख्य प्रचलित तरीके ये है. (१) नियत वेतन । (२) नियत 
आधार पर कमीशन, (३) विक्री की मात्रा के अनुसार विभिन्‍न दरो पर कमीक्षन 
(४) वेतन और कमीशन, (५) एक्रित कमीशन, जव कई विक्रयकर्ता इकट्ठ 
काम करते है और प्रत्येक को समूह के कुल कार्य पर कमीशन दिया जाता हैं। 
नियत वेतन देना सीधी चीज है पर इससे परिथ्रम करने के लिए कोई प्रल्तेभन नहीं 
मिलता । तो भो जहा कारबार को उन्नत करना हो, जहा कभी बहुत छोटे 
कभी बहुत बड़े आडंर आते है या जहाँ आर्डर कमी-कभी आते है, वहाँ यही तरीका 
अपयुवत है । परन्तु यह भय है कि विकय कर्त्ता उस व्यक्ति की अपक्षा कम मेहतत 
करेगा, जिसकी आमदनी उसके कार्य के परिणाम से जुडी हुई हूँ । दूसरी रीति 
विक्री पर कमीशन देता है जिछे कमी-कभी “कार्य के फल के अनुसार देना! कह दिया 
जाता हैं । प्रसन्तु ऐसा कहता गलत है | इसका आश्यय यह होता है कि वर्ड और 
अधिक आदेश्य प्राप्त करने के छिए प्रकमन दिया जाय और पैसा देने का भी यह 
एक अच्छा तरीका है । परलु विकी भविष्य के कारोबार को हानि पहुंचा कर की 
जा सकती है । सिफे इस आधार पर पारिश्रमिक थाने वाला विक्यकर्त्ता समावित 
ग्राहक की उपस्थिति में कमरा सकेगा--इसका तो उसूछ है नो भकद, न तेरह उघार । 
वह अपने क्षेत्र में कमी किये जाने का या अनुन्तत क्षेत्रों में भेजे जाने का विरोध 
करेगा, चाह उसमें फर्म को क्तिना ही छाभ हो। वह अति-विक्रय के खतरे को नजर- 
न्दाज कर जाता हूँ । 


बुनियादी वेतन तथा दुछ कमीशन से माह़िक बोर विक्रय कर्त्ता दोनो 
को कुछ फायदे हैं । वेचने की छायत विक्की की मात्रा के अवुघ्ार ही कुछ दूर तक 
घदती-बढती रहती हूँ । विक्रयकत्ती तात्कालिक वित्तोय चिन्त्रा से मुक्त हो जाता है 
पर यह पद्धति उन्‍ति या उत्पादकता की विभिन्‍न मानाओ वाले क्षेत्रों के वीच 
न्यायप्रयत नही है । इस कठिताई को दूर करने के लिए एकत्रित कमोशव की विधि 
अपनाई जाती है कि निश्चित क्षेत्र मे काम करनें वाके विकय कर्ता एक समूह माने 
जाते है उस सारे समूह की विक्री पर मिल्य हुआ कुछ कमीशव सब सेह्समेंनो में विभा- 
जित कर दिया जाता है / वह विभाजन बरावर हो सकता है, अथवा इसका कुछ अश 
वैयक्तिक विकी के आवार पर तया शेष वरावर वितरित क्या जा सकता है प्रत्येक 
ब्यक्ित को समूह के प्रत्येक व्यक्ति क् उपार्जव का अशत जिम्मेवार वना कर थोडा सा 
प्रभाव डाला जाता हूँ जिससे कार्य के उद्दीपन की आशा होती है । बिली के कोडे 
भी बना दिये जाते है ( प्रयेक विक्रयकर्ता को बिक्री की कुछ माता निश्चित कर 
दी जाती हूँ जो उसके क्षेत्र की आपेक्षिक समृद्धि, उन्नति को मात्रा और सारे क्षेत्र 
में जाने की कठिनाई के आधार पर होती हूँ | कुछ कम जो यह समझती हैं कि 
विकपतर्ता के काम में अनेक कार्य है जिनमें से प्रत्येक का मूल्याकन उध्की योग्यना 
के आधार पर होना चाहिए, नुक्ता प्रणाली (07 85७70) अपनाती है। इस 


<प६ व्यवसाय संगठन ओर प्रवन्ध 


यातायात विभाग का काम यह है कि बिलो को, विश्येप रूप से महसूल सम्द धो 
बिठो की चेक करे । इसमें ये दारतें देखनी पड़ती है कि ( १ ) मात्रा ठीक हो, 
(२) सार ठीक हो, ( ३ ) रूटियि या उनका मार्ग ठीक हो, ( ४ ) उनका वर्गी- 
करण ( विशेष रूप से रेलवे परिवहन की अवस्था में ) ठौक हो और (५ ) ठीक 
दर छगाई गई हो । इसमें कोई गल्तियाँ होने पर उतको ठीक कराया जाता हैं ! बगर 
कोई कमी या नुकसान द्वो तो यातायात विभाग कलेम या दावा तैयार करता हैं और 
'इसे वाहुक को पेश करता हूं 

बाहर जाने वाले भाल के सम्बन्ध में कार्य--बस्तुएँ आती तो क्रय आदेश के 

परिणामस्वरूप हैँ और वे भेजी जाती है गाहको द्वारा दिये गए या सेल्समैन्रों द्वारा 
लिए गए बिक्री झादेशो पर ! सक्षेप में, किसी के क्रयादेश इसके सप्लाई करने 
वालो के विक्री आदेश होते हूँ और गाहुक के क्रयादेश फर्म के विती आदेश होते हैं । 
पह वात नीचे दिये गए रेखाचित्र में बताई गयी है । 
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आते वाले माल की तरह यहा भी मार्ग निश्चित करने का काम याता- 

विभाग पर पडता हू । साधारणता ग्राहक जादेश देते समय मार्य बौर भेजने का 
तरीका बता देता हैँ, पर कुछ प्राहको की दुष्टि में इस बात का कोई महत्व नही, 
यदि उन्हें उनकी वस्तु जल्दी और कम खर्च मिलसे जाएँ । एं सी अवस्था में यातायात 
विभाग को भेजने का रास्ता और तरोका तय करना पडता हैँ । यह चुनाव करने 
वही दारतें सोचनी पडती है, जो ऊपर आते वाले माल के बारे में वही गयी हैं, 
ओर परिवहन की चाछ, छागत जौर सुरक्षा का उचित रुषाल करना पडता हूं । विदेश 


यातायात विभाग <५्७ 


के आदेश की अवस्था में शिविंग कम्पनी मे सम्पर्क बनाना होगा और 
यदि फर्म बन्दस्गाह से दूर हैं तो गाड़ी से माल पहुँचाने और फिर 
उसे जहाज पर पहुँचाने को व्यवस्था करनी होगी । यदि माल पहुँचाने में देर ही 
शायी तो देरी वाले माल का पता लगाना होगा कि वह कहाँ हैं। और कमी या दर 
फूट की अवस्था में बम तंयार करके पेश किया जायगा और उसका ध्यान रखा 
जायगा । 
वस्तुएँ मेजब और प्राप्त करने के सीघे काम के लतिरिक्त पूरा और रोजाना 
का पत्र व्यवहार, फाइलें, टिकार्ड और टंरिफ रखने होगे । बडे कारखाने में यावामात 
विमाग के जरिये बडा पत्र व्यवहार होता है और वस्तुओ की गतिविधि के बारे में 
सब कायनात का ठीक-ठीक पता रखने के लिए विभाग की फाइलें वडी महत्वपूर्ण 
होती है। परातापात विभाग का एक और मद्द॒त्वपूर्ण कर्तव्य यह है कि वह बिक्रो विभाग 
से निकट सम्पर्क रखें क्योकि वाहन को माल देने का काम वित्रीसे अधिक सम्बन्ध 
रखता है। वस्तुएँ जहाँ जब ओर जिस मात्रा में भेजनी हो विक्री, विभाग द्वारा ही 
भेजी जाती हूँ । माल पहुँचाने की लागत प्राय बिक्री कौमत में जोड ली जाती है और 
इस प्रकार एक ऐसी चीज हो जाती हैँ जिसको सीमा का उन्हीं के अनुसार 
'घटको द्वारा नियन्त्रण आवश्यक हो जाता हूँ जो कीमत निर्धारण की साधारण प्रक्रिया 
को नियन्त्रित करते हैं विक्नी विमाय का क्षेत्र माल भेजने की चाल और लागत से 
अझ्र निश्चित होता है । भेजने में गलतियाँ या देर होने पर विक्री विभाग को 
शिडायतें आती है और कभी कमी दोवारा मीमाल भेजना पड़ सकता हूँ। इसी 
प्रकार, यातायात विभाग को खरीदने वाले अफसरो के मागने पर यह सब जामकारी 
देनी चाहिये कि बताए हुए स्थानों से माल मंगवाने में कितना समय लगेगा और 
प्रतित्पर्धी स्थानों से माल मगवाने में महयूल कितना कम या अधिक पडेगा। यह क्रेडिट 
विभाग या उघार विभाग के कहने पर माल मेज देगा या वहन-पत्र या रेलवे रसीद 
मेज देगा और क्रेडिट वालो के कहने पर वह मार्ग में रोकने के अधिकार का प्रयोग 
करेगा ॥ 
महसूछ को दर ओर वर्गोकरण--हमारे देश्व में लम्बी दुरियों (साधारणतया 
१०० मील से अधिक) का अधिकतर यावायात रेलो द्वारा होता है। इसलिये रेलवे 
की महसूछ दरों का वस्तुओ के यातायात पर बहुत असर पड़ता है । इस दृष्टि से 
प्रत्येक कम्पनी के यातायात विभाग को महमूल दरो के बारे में जानकारी इकट्ठी 
करनी चाहिए ॥ हम पहले एक अध्याय में बता चुके हैं कि रेल महसूछ के तय करने 
में मुख्य कारक ये होते है (१) माल सेजने वाले की सेदर का महत्व या पँसा देने 
की योग्यता, (२) सेदा करने का खर्च, (३) अन्य वाहनों से प्रतिस्पर्धा (४) निहित 
स्वार्यों की रक्षा ओर(५)कानूद की अपेक्षाओ का पालन। वयोकि रेजे सब व्यावहारिक 
प्रयोजनों के लिये सम्मिठित कारवार है और क्योकि उन्हे सेवा के मूल्य ओर उसकी 
लागत दोनों के अनुधार महसूक लेना होता है । इसलिये वे अलग-अलग वस्तुओं पर 


च्ष्ट व्यवत्ताव संगठन और द्रदन्ध 


गलग-अछग दर लगाती हैँ। रेछ से भेजी जाने वाली छाखो चौजो में से प्रत्येक पर 
अलग-अलग दर नहीं लगाई जा सकती । इसलिये रेलदे ने सब ज्ञात वस्तुओ को 
बुछ वर्गों में वाट दिया हैं जिससे किसी चौज वी इन थोडी सी वर्ग दरो के आधार पर 
निकाली जा सके । वर्गीकरण को प्रभावित करने वाले कुछ महत्त्वपूर्ण घटक सक्षेप में 
यहाँ दिये जाते हैं ब्योकि यातायात विभाग का बस्तुओ के वर्गीकरण और महसूछ 
दरो पर इसके प्रभाव से बहुत सम्बन्ध हँ। प्रथम तो भार की तुलना में वस्तु के 
आकार पर विचार क्या जाता है । अधिक बड़ी वस्तु जगह घेरती है और इसलिये 
उसकी ऊंची दर होनी चाहिये ! यदि कोई वस्तु दवा कर अच्छी तरह बांध दी जाए 
तो इसे निचले वर्ग में रखा जा सकता हैं और इस पर महसूल कम लिया जा सकता 
है । फिर किसी चीज की टूट-फूट के दायित्व का प्रईंत है। काच चीनी भिदुटी 
या मिट्टी के नमूने सावधानी से सभालने पडते है और उन्हे ऊँची दर के वर्ग में रखा 
जाता है । चीज के आकार का भी वर्गीकरण पर असर पड़ता है। छोटे पैकियो 
पर भी लगभग उतना ही ध्यान देना पडता हूँ जितना वडो पर। इसलिये छोदी 
श्रीजो की दर प्राय, ऊँची होती है, इसी प्रकार, डिब्वा भर माछ पर कम दर छगाई* 
जाती हे; उदाहरण के छिये, यदि सेवो का भार प्रति वंगन ए॥ टन हो तो उन्हें वर्ग 
एक अर्थात्‌ निचले वर्ग में रखा जाता हूँ, अन्यया वर्ग दो में | वल्तुओ के वर्ग का 
निश्चय करने में उतके अपनी मंजिल पर पहुँचने में छणने वाले समय का भी महत्व 
पूर्ण हिस्सा होता हूँ । थोड़े समय में पहुँचाई जाने वाछ्ली वह्तुएँ ऊँचे वर्य में रखी 
जाती है क्योकि उस्हे अधिक तेज गाड़ियों से छे जाना पडता हूँ । जल्दी ब्रिगडते 
वाली और ताजो वस्तुएँ इस वर्ग में माती है । कुछ वस्तुओ को भेजने की नियमितता 
के आधार पर अछूग वर्ग मे रखा जाता है । अगर मैनेजर यह जानता है कि कुछ 
बस्तुएँ नियमित रुप से भेजी जाती हैँ तो वह उन्हे निचले वर्ग में रख सकता हुँ, या 
उन पर *विशेष' दर लागू कर सकता है । काम में जाने बाले डिब्तें (मालगाड़ी) बे 
प्रदप से भी वर्गीवरण पर प्रभाव पडता हूँ । अगर वस्तुएँ खुले डिब्बे में ले जाई जा 
सकती हैँ तो वे निचले वर्ग में रखी जाएगी और यदि उनके लिए वन्द डिब्बे की आाव- 
श्यक्ता हैं तो वे ऊँचे वर्ग में रद्दी जाएगी। विशेष वैग्रत के लिये, जैसा घोड़े, मवेश्ौ 
आदि हे जाने के लिये प्रयुक्त होता है । और भी ऊँची दर वसूल की जायेगी, जो 
वस्तुएँ एक दूसरे के स्थान पर काम आती हूं वे भ्रायः एक ही वर्ग में रखी जाती हैं 
और अन्य बातो पर ध्यान नहीं दिया जाता। उदाहरण के लिए, वह सब॒ कच्चा 
सामान और बस्तुएँ जो कायज वनाते में काम आती हूँ, जैसे एस्पार्टो घास, लबडी 
की लुगदी (97००० एणे७) और चियडे, एक ही वर्ग में रखे जाते हैं, पर उसमें 
कुछ शर्ते होती हैँ । 

स्पष्ट हैँ कि हर वम्पनी कम से कम महसूछ देना चाहती हैँ । इसीलिए दर 
वहशक (]2006 (]007) को अपनी वस्तुओं पर छा गू होने वाली दरों वा सदा पता 
रखना होता है । कुछ विश्येप वस्तुओ के लिए विज्ञेप दर भी होती है उदाहरण वे लिए 
कोयला वलास रेट से कम में जाता है । कई जगह दो स्टेशनों के बीच अछग दर होती 


यातायात दिमाग वक्ष 


हैं यह वहा होती है जहा रेलदे को सडक मोटरों से मुकावहा करना पडता हूँ। इन सब 
दरो से लाम उठाना चाहिये । दरें बठाने वाली यूचिया मिल जाती हैं और वे सदा पास 
रखनी चाहिये, जहा कोई कम्पनिया कुछ ग्राहक या नगरो को एक हो वस्तु बार-बार 
भेजती हूँ वहां यह जच्छा रहता हूँ कि वार-वार सूचिया देखने के बजाय विभिन्‍न 
नगरों की दरो की एक सारणी तंयार कर छो जाएं पर यह सारणी हमेशा ठीक 
करते रहना चाहिए 
पैकिय था सद्देष्टट--ठीक तरह से पकिय झरते का बडा महत्व है क्योंकि 
इस से अनावश्यक टूट-फूट से भी दचा जा सकता हूँ और महसूल में भी बंचत हो 
सकती है, अगर पैकिंग का सर्वोत्तम तरीवा अपनाया जाय । पैकेज-प्रद्वति और पैकिंग 
के तरीके पर ही महमूछ की दर का फुसला किया जाता हूँ १ छोटी या मध्यम दर्जे 
की क्म्पर्ती में पै किए की देखमाल शिपिग बलऊ करता है, पर बडी कम्पनी में जहाँ 
बहुत वस्लुएँ मेजनी होती है, एक विश्येप पैक्रिय विमाग होता है । कुछ अच्छे प्रबंध 
वालो कम्पिनियों में पात्यात विमाय पैकिय के तरीके को प्रमापित कर देता है। 
उचित पैकिंग का अर्थ यह हैँ कि वस्तु इस तरह पैक वो जाए जिससे हानि, चोरी, 
डूट फूड और मौसम से होने वाले विगाड के मौके कमर से कम हो जाए, जब वस्तुएँ पैक 
की जाती है तव उनकी वित्री आदेश की नकल से मिलाई भी वी जाती है। 
पैंकर और चेकर को पैकिग स्लिप पर हस्ताक्षर करने चाहिए ताकि जिम्मेवारों उद 
दर डाली जा सके । यह स्विप माल के साथ रख देनी चाहिए जिससे गाहक वस्तुओं 
को इसके साथ मिला सके | 


भार्क्िम या निश्वात ूमाता--इसके वाद पैकेज को भार क्या जाता हूँ । 
हर प्रकेज पर सुप्राठय अक्षरों में कस्छाइवी या माकछ पाने वाले और पहुँच के 
स्थान का नाम ल्खि देना चाहिए। माकित ऐसे तरीके से होता चाहिये कि 
वह मिट न सके या वस्तुओं से जल्ग न हो सऊकँ। पह सावधानी रखती चाहिये कि 
पंकेजो पर मार्क शिपिंग सवधी हिद्ायतों के अनुसार हो हो। सझ्िपिंग हिंदायतें और 
बहन-पतर (97 ए् )9072) सावधानी से सुष्रठय अक्षरों में पूरे नाम और 
पते परिशुद्ध वतन, सब पैकेजों के नम्बर ओर मार्क तथा पूरी हिंदायनें देते हुए 
तैयार करना चांहिये। रेलवे रनीद, वहत-पत्न एयर कन्साइनमैंट नोट या मोटर 
ट्रक रसोद ऐसे कागज है जो बाहन द्वारा प्राप्त रखोद और दस्तुओं पर स्ववव प्रकट 
करने वाले कापज है बिवसे धारक (प्रणौवव&) साल अपने कापे में के 
सकता हूँ । 

बाहइ को सौरना--अगर विद्नी आदेश यह निर्देश करत्राहै किया तो 
कीमत वमूल हो गई हूँ या उयार दिया बात है तो पेकेज याहक को सोच दिये 
जोते हैं या डाकखाने ले जाये जाने हैं। अगर दुउ स्थानों में रेलवे की माल उठाने 
ओर घर पहुँचाने वी सेवा हे तो वे मार के जाएये और नाममात्र पैसा लेकर 
इससे पहुचा देंगे । पा्ंछ पोस्ट पंकंज डाक्साने को पहुंचा देने चाहिए। मोटर, 


<६० व्यदसाय सगठन प्ोर प्रबन्ध 


कम्पनी के कारवार के स्थान से वस्तुएँ उठा हेते हैं और उन्हें वही सौंप 
देते है। 
ज्यो हो कोई माल गाहक को सौंप दिया जाता है, त्यों ही शिपिंग वल॒क 
बिक्री विभाग को इसकी सूचना देता है, जो इसके दाद ग्राहव को सूचित बरता है। 
यह सूचना प्राय वहन पत्र, रेलवे रसीद, एयर कन्‍्साइनमेंट नोट, आदि, और दौजव 
या बिल तथा सहगामी पत्र के रूप में होती है। कमी-कभी पत्र भेजा जाता हैँ और 
जल्दी के मामला में तार दिया जाता है, जिसस गाहक को यह पता चल जाए कि 
उसकी वस्तुएं चल पडी है । यदि वस्तुएँ अपनी मम्जिल पर सुरक्षित पहुच जाती 
हूँ, तो यातायात विभाग वी अब कोई और जिम्मंवारी नहीं। 
जेब नृकसान या टूट फूट के लिए कलेम या दावे--भारत में रेलवे प्रशाउन की 
जिम्मेवारी निश्चेप ग्रहीता (88]08) की होती हूं । जहाँ वस्तुए रेखवे की जोखिम 
पर मोर इसीलिए उसी दर पर जाती है और ठीक रीति से पैक की हुई हैँ, वहाँ 
* नुक्सान के लिए रेलवे जिम्मेवार हैँ । अगर वह मालिक के जोखिम पर ले जाई जाती 
हैं तो रेल्दे प्रशासन उस हानि या टूटन्फूट वे लिए दायी हूँ जो रेल्दे प्रशासन या 
उसके क्मचारिया के दुराचरण या लापरवाही के कारण हो' । यदि वस्तुएं डूढी 
फूटी हारत में, अवनी मजिल पर पहुँचे या नष्ट हो जायें, तो वाहक पर सविदा 
की शर्तों और कानून के अनुसार ही दायित्व होगा। रिसीविंग क्लर्क को दूढ-फूद 
या हानि नोट कर लेनी चाहिए और यह मी देख लेना चाहिए कि वाहक था उसका 
एजेंट इम नोट करले। जहाँ बन्प्ताइनमैंट ही तप्ट हो जाये, वहा वाहक को वस्तुआ 
की कीमत देनी होगी, वशतें कि उसे कानून ने छूट न दे रक्‍्सी हो । उदाहरण के 
लिए, ईइबरीय प्रकोप से होने वाली हानि या सविदा द्वारा दी गई छूट | मेजने वाले 
को यह सिद्ध करना पडता हूँ कि उसने वस्तुएँ मेजो थी ओर उनमें यह माल था! 
बहन-पत्र या रेलवे रसीद या एयर कन्साइनमैट नोट या वेविल ("8४ ०) 
मेजते का काफ़ी प्रमाण है और बीजक की भ्रमाणित प्रति उसकी अन्‍्तवंस्तुआ का 
प्रमाण हूँ। भेजते समय के भार में और प्राप्तकर्ता द्वारा प्राप्त करते के समय के भार 
में कोई कमी हो तो यह पता चढेगा कि कमी उस समय हुई हैं, जब माल वाहक के 
पास था । 
जब माल को ठुछ नुक्सान हुआ हो, दव यातायात विभाग उस हानि या 
नुक्सान के लिए दावा वाहक के सामने पेश करता हैं । इस दावे के साथ रेलट्व 
रसीद और बीजक आदि समयक कागज होने चाहिए । कानून के अनुसार दावे नि- 
डिचत समय के अन्दर पेश करा देना जरूरी हूँ। इसलिए यातायात विमाग का दावे वा 
समथन करने के लिए आवश्यक सारी गवाही इकट्ठी करके उसे जल्दी पेश्ष कर देना 
चाहिए। अधिवारी लोग दादो की जाँच करने ओर उनके फैसला करने में बढ़े 
सुस्त होते हैं। इसलिए दोनो के पीछे छगे रहता जहूये हो जाता हूँ । 
जहाँ कोई माल पहु चने में देर हो गई हो, वहाँ यातायात विभाग के टू घिग 


यातायात विमाय थ्द् 


वलक को देरी की सूचना मिलने पर वहन पत्र या रेलवे रसीद को फाइल कापी 
निकाल कर उस जगह के स्टेशन मास्टर को टेलीफोन, तार या पत्र द्वारा यूचना देनी 
चाहिए, जहाँ माल दिया गया था | उसे माल पाने वाले से भी अपने यहां के स्टेशन 
मास्‍्टर से पूछ-ताछ करने के लिए कहना चाहिए | रेलवे अधिकारियो से माल का पता 
छगाने को कहा जाता हूँ और माल का पता लगने पर उसे माल पाने वाले को सौंप 
देने के लिए कहा जाता हूँ । अगर युक्ित्गत समय के भीतर माछ न सौंप दिया 
जाय तो बलेम पेश कर देना चाहिए । 
प्रायः यह होता हूँ कि अफसरो, विभागाध्यक्षों, सेल्समैगों भर अन्य करम- 
चारियों को गाडी, विमान या जहाज द्वारा कारदार के लिए यात्रा करनी पड़ती हूँ । 
यातायात प्रवन्धक से उतके लिए जगह बुक कराने को कहा जाता है। बहुत बार 
यात्रा करने का निश्चय बहुत देर में किया जाता हूँ और साधारणतया यात्रा करने को 
इच्छा दाले व्यक्ति के छिए स्थात की व्यवत्था करना वड़ा कठिन होगा । अच्छा 
यातायात प्रवन्धक अधिक आसानी से ऐसे काम करा सकता है। 
१. अधिक विस्तृत जानकारों के लिए देखिए अध्याप २७ ओर मेरों पुस्तक 
सेनूअल आफ मशेटाइल (हिन्दी में यह वाणिम्पिक विधि के नाप्त से प्रकाशित 


हुई है) 


